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Sammanfattning

Ar 2030 kan alla minniskor anvinda enkla och trygga digitala tjinster i métet med offentlig sektor
och offentlig sektor drar nytta av data, teknik och smartare arbetssitt for att na sina mal. Det
mojliggors genom att Sverige har en sammanhallen digital infrastruktur som 6kar effektiviteten och

motstandskraften i samhaillet.

Vi kallar den Ena, Sveriges digitala infrastruktur, en nationell resurs som mojliggdr smartare
digitalisering av offentlig sektor. Ena underlittar for offentlig sektor att dela data och att bygga
digitala 16sningar som fungerar bittre for invdnare och foretag, samtidigt som kostnaderna for

digitalisering minskar.

For att realisera Enas potential och utveckla den gemensamma digitaliseringen av svenska offentliga
aktdrer behover statens strategiska styrning starkas och nya finansieringslosningar tillkomma. Ena
ir en viktig mojliggdrare for att bygga en offentlig sektor som dr mer ekonomiskt effektiv och
digitalt robust. For att det ska bli mojligt behover fler anvinda de 18sningar som idag finns i Ena och
Ena behover utvecklas for att mota ytterligare behov och krav. Detta dr syftet med den

forvaltningsmodell och den strategiska fardplan som vi foresldr.
Vi ger forslag pa:

e  Strategiska mal for Ena 2030

e En langsiktig forvaltningsmodell
e Finansieringsmodell

e  Strategisk firdplan

e Rittslig firdplan.

I den strategiska firdplanen ger vi fordjupande beskrivningar av:

e Ensamlad ingdng fér medborgare till offentliga digitala tjinster (Medborgarmétet)

e Plattform for 6kad anslutning och innovation, inklusive labb med artificiell intelligens
(Anslutning och innovation)

e Forvaltningsgemensam digitalisering av processer (Férvaltningsgemensamma
verksamhetsprocesser)

e Hur Ena stirker totalforsvaret (Totalférsvarsperspektivet)

e  Vilka forflyttningar som gors i den strategiska firdplanen.

For att stirka robustheten och effektiviteten i en sammanhallen infrastruktur ser vi behov av en
forstirkt styrning som tar hinsyn till att Ena 4r en infrastruktur som skir 6ver férvaltnings- och

sektorsgrinser. Vi foreslar fljande:

e Ena ska regleras genom en férordning om nationell digital infrastruktur och forslagen om
lag och férordning om den offentliga forvaltningens interoperabilitet bor genomforas.

Fortsatt rittsutveckling krivs for kommande digitala 16sningar inom Ena.
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e Strategiska satsningar inom sektorernas digitala infrastruktur ska styras for att gé i takt med
utvecklingen av Ena. Statliga myndigheter med ansvar for digitaliseringen av specifika

sektorer bor utses (pa lingre sikt).

e Tillskapande av en samordningsgrupp mellan departement inom regeringskansliet som kan
se till bade helheten av digitaliseringspolitiken och respektive sektorers

digitaliseringsinitiativ och behov i enlighet med tidigare forslag.

For att underst6dja férvaltningsmodellen och den strategiska fardplanen foreslds en ny

finansieringsmodell som kombinerar anslag, avgifter och bidrag.

For att mojliggora att firdplanens samlade forslag ryms inom befintliga ekonomiska ramar éver en

tioarsperiod, lyfter vi fram fyra mojligheter for att finansiera Ena:

e Avgifter for digitala tjdnster och andra digitala l3sningar.
e  Omférdelning av anslagsmedel baserat pa uppfoljning av realiserbara besparingar.
¢  Omf6rdelning av anslagsmedel som en del av den strategiska planeringen.

e Externa bidrag for utveckling.

Sammantaget forvintas den strategiska forflyttningen innebira kostnader mellan cirka 200 - 290

miljoner kronor per ar.
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1 Inledning

Ar 2030 kan alla minniskor anvinda enkla och trygga digitala tjinster i métet med offentlig sektor
och offentlig sektor drar nytta av data, teknik och smartare arbetssitt for att na sina mal. Det
mojliggors genom att Sverige har en sammanhallen digital infrastruktur som 6kar effektiviteten och

motstandskraften i samhaillet.

Vi kallar den Ena, Sveriges digitala infrastruktur, en nationell resurs som mojliggér smartare
digitalisering av offentlig sektor. Ena underlittar for offentlig sektor att dela data och att bygga
digitala 16sningar som fungerar bittre for invanare och foretag, samtidigt som kostnaderna for
digitalisering minskar.

Sverige ligger i framkant inom digitaliseringen av niringslivet, men digitaliseringen av offentlig
sektor sldpar efter andra OECD-ldnder. For att klara de vixande behoven inom vilfirden och de
stora utmaningarna med gransoverskridande kriminalitet, cyberhot och krig i vart niromrade krivs
en mer digitalt robust och effektiv offentlig sektor.

[ denna rapport foreslar vi en langsiktig férvaltningsmodell och en strategisk firdplan som stirker

Ena och skapar en plattform att bygga vidare pa under de kommande éren.

1.1 Om uppdraget

Regeringen gav 2024-06-20 i uppdrag' till Myndigheten f6r digital férvaltning, (Digg), att utreda
hur Sveriges digitala infrastruktur bor utvecklas och férvaltas fram till och med 2030. Féljande delar
ingick i uppdraget:

Forslag pa en langsiktig forvaltningsmodell

e Fordelning av ansvar for digital infrastruktur inom offentlig férvaltning, i syfte att ge
regeringen bittre planeringsunderlag med 6kad transparens kring finansieringsbehov och

behov av forfattningsindringar i strategiskt viktiga digitaliseringsinitiativ.
Forslag pa strategisk fardplan till och med 2030 som ska innehalla forslag pa:

e Hur enskilda och foretag kan fa en samlad tillgang till grundldggande digitala tjinster, med
beaktande av den kommande europeiska digitala planboken.

e Okad anvindning genom effektivisering av anslutningen, samt majlighet till 6kad
innovation och utforskande.

e Hur Ena ska kunna méta totalforsvarets behov och stirka Sveriges digitala robusthet.

! Finansdepartementet, Uppdrag till Myndigheten for digital forvaltning att utreda hur Sveriges digitala
infrastruktur bér utvecklas och forvaltas fram till och med 2030, (2024),
https://www.regeringen.se/contentassets/32d8eaa2af4b42608a4206a4414b5415/uppdrag-till-myndigheten-
for-digital-forvaltning-att-utreda-hur-sveriges-digitala-infrastruktur-bor-utvecklas-och-forvaltas.pdf, ldst
2025-01-16



https://www.regeringen.se/contentassets/32d8eaa2af4b42608a4206a4414b5415/uppdrag-till-myndigheten-for-digital-forvaltning-att-utreda-hur-sveriges-digitala-infrastruktur-bor-utvecklas-och-forvaltas.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/32d8eaa2af4b42608a4206a4414b5415/uppdrag-till-myndigheten-for-digital-forvaltning-att-utreda-hur-sveriges-digitala-infrastruktur-bor-utvecklas-och-forvaltas.pdf
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e Forvaltningsgemensamma verksamhetsprocesser som kan automatiseras eller forenklas

med hjilp av digitala I6sningar.

Vid utformningen av den strategiska firdplanen ska kostnadseffektivitet och samhillsekonomisk
effektivitet beaktas. Firdplanens samlade forslag ska rymmas inom befintliga ekonomiska ramar
over en tioarsperiod och syfta till att minska statens utgifter 6ver tid genom realiserbara

besparingar.

1.2 Avgransningar

I rapporten har f6ljande avgrinsningar gjorts avseende forslagen till férvaltningsmodell och

strategisk firdplan:

Inom uppdraget har vi beaktat hur Ena ska kunna méta totalforsvarets behov och stirka Sveriges
digitala robusthet men tiden har inte medgett att pa djupet analysera exakt vilka krav som paverkar
alla delar av Ena eller vilka ytterligare insatser som skulle kunna bidra till att forstarka Sveriges
digitala robusthet. Det kommer ske i det fortsatt 16pande arbetet med de tjinster och 16sningar som

Digg ansvarar for samt i samverkan med relevanta aktorer for att prioritera nya initiativ.

Firdplanen 4r avgrinsad till att beskriva forflyttningar som sker under dren 2026 till och med 2030.
Den tar inte upp forvaltning av digitala I6sningar inom Ena, 4ven om det sker kontinuerlig

vidareutveckling av dessa inom ramen for befintlig forvaltning.

1.3 Begrepp

Digital infrastruktur

e Sammanhingande gemensamma digitala [6sningar, interoperabilitetslésningar samt
16sningar for digitalisering. Losningarna kan anvindas tillsammans eller var for sig och de

syftar till att underlitta och standardisera datadelning och digitalisering.
Digital 16sning

e Inom Ena definieras digitala I6sningar som digitala system och tjinster som frimjar siker,
effektiv och dndamalsenlig datadelning och digitalisering for offentliga aktorer. Digitala
16sningar kan ocksa syfta till att ge bittre digital service till enskilda. Syftet med begreppet
dr att ringa in all form av digital funktionalitet som tillhandahalls for att ndgon annan,

offentlig aktor eller enskild, ska kunna anvinda den genom nigon form av anslutning.
Digital robusthet och resiliens

e Formadga att motsta stérningar, avbrott och integritetsincidenter samt att uppratthalla
grundliggande funktioner och ha h6g aterhimtningsférmaga. Begreppet inkluderar
motstandskraft mot cyberangrepp och kapacitet att uppritthalla viktiga samhillsfunktioner
under kris och krig.

Digital tjinst
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e Paketerad service eller 16sning som erbjuds for att tillgodose ett behov och som férmedlas
digitalt.’

Enskilda
¢ Invianare, intresseorganisationer och foretag.
Interoperabilitet

e Foérmaga och mojlighet hos system, organisationer eller verksamhetsprocesser att fungera

tillsammans och kunna kommunicera med varandra genom att 6verenskomna regler féljs.* *
Interoperabilitet vid datadelning

e Formaégan att tillhandahélla eller ta del av data genom informationssystem som interagerar
med varandra.’

Interoperabilitetslosning

e En ateranvindbar resurs som avser rittsliga, organisatoriska, semantiska eller tekniska krav,
sdsom konceptuella ramverk, riktlinjer, referensarkitekturer, tekniska specifikationer,
standarder, tjdnster och applikationer, samt dokumenterade tekniska komponenter, sisom

killkod, som syftar till att uppnad interoperabilitet vid datadelning.®
Losning for digitalisering

e  Sa kallad mjuk infrastruktur, si som ramverk, standarder och specifikationer med mera.
Losningarna syftar bland annat till organisationers interna datahantering inom ramen for
digitaliseringen, sd som modeller f6r Al och god datamognad, men ocksa till semantisk,
juridisk eller organisatorisk interoperabilitet som stédjer forvaltningsgemensam
digitalisering.

Myndighet

? E-delegationen, Vigledning for digital samverkan v41, eSam, (2015),
https://www.esamverka.se/download/18.1d126bc174ad1e6c39¢92a/1464274862194/V%C3%A4gledn%20digita
1%20samverkan%204.1.pdf last 2025-01-21.

3 Justitiedepartementet, Meddelande om smartare informationssystem (Fakta-pm om EU-f6rslag
2015/16:FPM78 : KOM(2016) 205 final), Riksdagen, (2016), https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-
lagar/dokument/fakta-pm-om-eu-forslag/meddelande-om-smartare-informationssystem_h306fpm?78/, list
2025-01-21.

* Se dven genomgang av begreppet interoperabilitet i Utredningen om interoperabilitet vid datadelning, SOU
2023:96 En reform for datadelning avsnitt 2.4.1, Regeringen, (2023),
https://www.regeringen.se/contentassets/6866c386b0ec492c8171¢92¢9c8922cf/ en-reform-for-datadelning-
sou-202396.pdf, last 2025-01-09

5 Ibid.

¢ Ibid.



https://www.esamverka.se/download/18.1d126bc174ad1e6c39c92a/1464274862194/V%C3%A4gledn%20digital%20samverkan%204.1.pdf
https://www.esamverka.se/download/18.1d126bc174ad1e6c39c92a/1464274862194/V%C3%A4gledn%20digital%20samverkan%204.1.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/fakta-pm-om-eu-forslag/meddelande-om-smartare-informationssystem_h306fpm78/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/fakta-pm-om-eu-forslag/meddelande-om-smartare-informationssystem_h306fpm78/
https://www.regeringen.se/contentassets/6866c386b0ec492c8171c92c9c8922cf/en-reform-for-datadelning-sou-202396.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/6866c386b0ec492c8171c92c9c8922cf/en-reform-for-datadelning-sou-202396.pdf
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e Statlig, kommunal eller regional myndighet.
Offentlig aktor

e  Myndigheter, beslutande férsamlingar i kommuner och regioner, offentligt styrda organ
och sammanslutningar av dessa aktorer. I begreppet offentlig aktor ingar 4ven privata

aktorer, inom exempelvis skola och sjukvard.
Offentlig sektor

e Mpyndigheter, statliga och kommunala bolag samt privata aktdrer som utfor offentligt
finansierad verksamhet.

Totalférsvar

e Den verksamhet som behdvs i hindelse av krig. Totalforsvaret bestar av militdr verksamhet

(militirt férsvar) och civil verksamhet (civilt forsvar)’.

2 Mot ett starkare Ena 2030

Ena bygger pa idén om att staten behover och ska tillhandahélla vissa grundldggande 16sningar som
tillgodoser de behov som ir gemensamma for offentliga aktorer i deras datadelning och
digitalisering. Nir staten tillgodoser dessa behov innebir det att offentliga aktorer sparar tid och
pengar som annars liggs pa att utveckla egna l6sningar, dir kostnader for samma 16sning tas flera
ganger av skattemedel. Det innebir ocksa att enskilda far enklare och tryggare myndighetskontakter
nir de moter sammanhaéllna tjdnster och information.

Vidare ska infrastrukturen bidra till 6kad interoperabilitet och en gemensam arkitekturstyrning for
offentliga aktorers digitalisering, vilket i sig medfor effektivitet och kostnadsbesparingar for det
offentliga som helhet.

Foér nirvarande rankas Sverige 1agt® i de dterkommande mitningar som gors av offentliga aktdrers
digitalisering inom OECD-linderna. Ett skil 4r att Sverige var tidigt ute med digitalisering och att
varje myndighet byggt sina egna l6sningar. Andra linder har genomf6rt en mer sammanhallen
digitalisering dir medborgare och foretag fir tillging till en bittre sammanhallen offentlig service i
digitalt format.

I takt med det 6kande behovet av interoperabilitet, kopplat till en vilfungerande inre marknad inom
EU, har det kommit allt mer EU-gemensam reglering som ir kostsam for Sverige att infora da

7 Férsvarsdepartementet, Lag (1992:1403) om totalférsvar och hijd beredskap, Riksdagen, (2019),
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-19921403-om-
totalforsvar-och-hojd_sfs-1992-1403/, ldst 2025-01-09.

8 Digg, Ett samhdlle i forindring — underlag till regeringens strategiska prioriteringar kap 3.2, (2024),
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2elc1£25871/1730390064781/Ett%20samha%CC%8811e%20i%
20fo%CC%88ra%CC%88ndring%20underlag%20till%20regeringens%20strategiska%20prioriteringar%20Digg
%202024-1332.pdf, ldst 2025-01-09.



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-19921403-om-totalforsvar-och-hojd_sfs-1992-1403/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-19921403-om-totalforsvar-och-hojd_sfs-1992-1403/
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1c1f25871/1730390064781/Ett%20samha%CC%88lle%20i%20fo%CC%88ra%CC%88ndring%20underlag%20till%20regeringens%20strategiska%20prioriteringar%20Digg%202024-1332.pdf
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1c1f25871/1730390064781/Ett%20samha%CC%88lle%20i%20fo%CC%88ra%CC%88ndring%20underlag%20till%20regeringens%20strategiska%20prioriteringar%20Digg%202024-1332.pdf
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1c1f25871/1730390064781/Ett%20samha%CC%88lle%20i%20fo%CC%88ra%CC%88ndring%20underlag%20till%20regeringens%20strategiska%20prioriteringar%20Digg%202024-1332.pdf
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offentliga aktorers digitala 16sningar har svag strategisk styrning. Konsekvenserna av svag styrning
innebir att det 4r svarare att tillgodose behovet av att 6ka den digitala robustheten pa grund av
omvirldsliget. Totalférsvaret 4r beroende av fungerande och samverkande digitala 16sningar som
staten har radighet over.

For att realisera Enas potential och utveckla den gemensamma digitaliseringen av svenska offentliga
aktdrer behover statens strategiska styrning starkas och nya finansieringslosningar tillkomma. Ena
ir en viktig mojliggérare for att bygga en offentlig sektor som ir mer ekonomiskt effektiv och
digitalt robust. For att det ska bli mojligt behover fler anvinda de I6sningar som idag finns i Ena och
Ena behover utvecklas for att mota ytterligare behov och krav. Detta ir syftet med den

forvaltningsmodell och den strategiska firdplan som vi foreslar.
[ f6ljande avsnitt ger vi forslag pa:

e  Strategiska mal for Ena 2030

e En langsiktig férvaltningsmodell
¢ Finansieringsmodell

e  Strategisk firdplan

e Rittslig firdplan.

I den strategiska firdplanen ger vi fordjupande beskrivningar av:

e Ensamlad ingdng fér medborgare till offentliga digitala tjanster (Medborgarmétet)

e Plattform for 6kad anslutning och innovation, inklusive labb med artificiell intelligens
(Anslutning och innovation)

e Forvaltningsgemensam digitalisering av processer (Férvaltningsgemensamma
verksamhetsprocesser)

o  Hur Ena stirker totalférsvaret (Totalférsvarsperspektivet)

e  Vilka forflyttningar som gors i den strategiska firdplanen.

2.1 Vad ar Ena?

Ena ir den statliga nationella digitala infrastrukturen, vilket pa engelska motsvaras av begreppet
Digital Public Infrastructure (DPI). Enligt OECD definieras DPI som shared digital systems that are
secure and interoperable and that can support the inclusive delivery of and access to public and private services

across society’.

Digg ansvarar for samordningen av Ena och ir ocksé ansvarig for merparten de sammanhingande
gemensamma digitala I3sningar som idag finns i Ena. I samhillet finns det flera lager av digitala
infrastrukturer, med bredband, routrar och annan hardvara i botten och olika

mjukvaruapplikationer hogst upp. Flera av Enas 16sningar ir inte synliga fér anvindaren eftersom

° OECD, Digital Public Infrastructure for Digital Governments. OECD Public Governance Policy Papers No. 68,
(2024), https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/12/digital-public-
infrastructure-for-digital-governments_11fe17d9/ff525dc8-en.pdf, list 2025-01-22.



https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/12/digital-public-infrastructure-for-digital-governments_11fe17d9/ff525dc8-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/12/digital-public-infrastructure-for-digital-governments_11fe17d9/ff525dc8-en.pdf
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de utgdr den underliggande digitala infrastrukturen som andra aktdrer nyttjar for att skapa bittre
digitala tjinster mot anvindare. Dirmed bidrar de till bittre samhillsservice hos myndigheter, samt

frimjar innovation och tillvixt.

Ena bestar av gemensamma 16sningar som kan anvindas av alla offentliga aktrer och som

underlittar for enskilda att fa tillgang till effektiv samhillsservice, som exempelvis:

e Digital post'” som myndigheter anvinder for att skicka digitala brev till féretag och
privatpersoner. Tjinsten bestdr av en central (statlig) infrastruktur och digitala brevlador
som tillgiingliggor posten for enskilda. Brevlddorna tillhandahalls av privata féretag (Kivra,
Billo, Fortnox) och ett statligt alternativ (Min myndighetspost). Digg ansvarar fér
infrastrukturen for digital post och Min myndighetspost.

e Mina ombud" ger mojlighet for foretag och privatpersoner att dela ut och hantera digitala
fullmakter som giller hos de myndigheter som har anslutit sig till tjansten. Bolagsverket
ansvarar for Mina ombud.

e  Sveriges dataportal tillgingliggor data pé ett strukturerat sitt s att de kan komma till nytta
som strategisk resurs i samhillet. Digg ansvarar f6r Sveriges dataportal.

e E-legitimering"” Digg erbjuder avtal och gemensam infrastruktur for att gora det littare for
offentlig sektor att skaffa l6sningar f6r e-legitimation. Digg granskar och godkinner
svenska e-legitimationer for detta syfte och ansvarar for den svenska elDAS-noden som

mojliggdr e-legitimering 6ver landsgrinserna.

o  Siker digital kommunikation' (SDK) erbjuder ett tryggt, enkelt, effektivt och sikert sitt att
skicka kinslig och sekretessklassad information mellan den offentliga sektorns olika

aktorer. Digg ansvarar fér SDK.

Vissa av Enas l6sningar kriver it-drift och den sker hos olika statliga samarbetspartners.
Forsikringskassan, Skatteverket och Trafikverket har nyligen fatt i uppdrag att tillhandahélla it-drift
for statliga myndigheter, inklusive Digg". Den statliga it-driften avser it-driftstjinster' medan Ena
tillhandahéller 16sningar for datadelning och digitalisering for alla offentliga aktorer.

' Digg, Digital post, (2024), https://www.digg.se/digitala-tjanster/digital-post, ldst 2025-01-08.

! Bolagsverket, Mina ombud, (2024), https://minaombud.se/, list 2025-01-08.

2 Digg, Sveriges dataportal, (2024), https://www.dataportal.se/valkommen, l4st 2025-01-08.

1 Digg, E-legitimering, (2024), https://www.digg.se/digitala-tjanster/e-legitimering, list 2025-01-08.

4 Digg, Siker digital kommunikation, (2024), https://www.digg.se/saker-digital-kommunikation, st 2025-01-
14
1> Regeringen, Regeringen stdrker sikerheten och kostnadseffektiviteten genom statlig it-drift, (2024),

https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/11/regeringen -starker-sakerheten-och-
kostnadseffektiviteten-genom-statlig-it-drift/ list 2025-01-21.

' Finansdepartementet, Forordning (2024:1005) om samordnad och siker statlig it-drift, Riksdagen, (2024),
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-
20241005-om-samordnad-och-saker_sfs-2024-1005/, list 2025-01-22.



https://www.digg.se/digitala-tjanster/digital-post
https://minaombud.se/
https://www.dataportal.se/valkommen
https://www.digg.se/digitala-tjanster/e-legitimering
https://www.digg.se/saker-digital-kommunikation
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/11/regeringen-starker-sakerheten-och-kostnadseffektiviteten-genom-statlig-it-drift/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/11/regeringen-starker-sakerheten-och-kostnadseffektiviteten-genom-statlig-it-drift/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20241005-om-samordnad-och-saker_sfs-2024-1005/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20241005-om-samordnad-och-saker_sfs-2024-1005/
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[ bilagan Losningar i Ena finns mer information om de 16sningar som finns inom Ena.

3 Malbild

Enas mal for 2030 4r att:

Alla minniskor kan anvinda enkla och trygga digitala tjinster i métet med offentlig

sektor.

Enkla tjinster 4r tillgdngliga, litta att hitta, anvinda och forsta. Om de ir tillgdngliga och enkla blir
de effektivare nir fler anvinder dem utan att beh6va hjilp. Enkla tjinster dr ocksd sammankopplade
tjdnster sa att anvindaren slipper flytta information manuellt mellan system och fir en bittre
upplevelse nir 6vergingen mellan dem sker automatiskt. Det blir littare for enskilda att hantera sina
rittigheter och skyldigheter i férhéllande till offentlig sektor. Trygga tjinster skyddar data genom

digitalt robusta sikerhetsatgirder och fungerar nir anvindare behéver dem.
Offentlig sektor drar nytta av data, teknik och smartare arbetssitt for att na sina mal.

Anvindning och delning av data, ny teknik och nya arbetssitt dr avgorande for om offentlig sektor
ska kunna méta var tids stora utmaningar avseende exempelvis brottsbekimpning,
klimatférindringar, pandemier, kompetensbrist och energiférsdrjning. Det innebir att vi fir en
digitalt vilfungerande offentlig sektor.

Ovanstaende tvd mal mojliggors av det tredje malet:

Sverige har en sammanhallen digital infrastruktur som kar effektiviteten och
motstandskraften i samhillet.

Med en sammanhallen digital infrastruktur menar vi att den offentliga sektorn digitalt ska hinga
ihop och fungera tillsammans, oberoende av organisation och sektor. Det kallas interoperabilitet

och 4r en forutsittning for bland annat ekonomisk effektivitet och 6kad robusthet pa samhillsniva.

4 En langsiktig forvaltningsmodell

Forvaltningsmodellen ir framtagen med utgidngspunkten att Ena kommer att fortsitta att utvecklas
over tid sett till vilka gemensamma I6sningar som tillhandahalls inom infrastrukturen.
Gemensamma l6sningar ska kunna tillgodose bade nuvarande och kommande behov savil inom
offentlig sektor som hos enskilda.

For att Ena ska kunna utvecklas pé ett indamalsenligt sitt krivs det en tydligt definierad
forvaltningsmodell som definierar ansvarsférdelningen mellan regeringen, Digg och andra statliga
myndigheter som tillhandahéller gemensamma 16sningar inom Ena. Av férvaltningsmodellen ska
ocksa framga hur behov- och kravfingst, inklusive strategisk framsyn och omvirldsanalys, samt

prioritering av utvecklingsinsatser, sker i dialog med regering, offentlig sektor och anvindare.
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4.1 Styrning

Arbetet med att etablera Ena har skett med st6d av de regeringsuppdrag som l6pande har givits Digg
och andra statliga myndigheter sedan 2018. Regeringens styrning av Ena har saledes frimst skett

genom regeringsuppdrag.'’

For att stirka robustheten och effektiviteten i en sammanhallen infrastruktur ser vi behov av en
forstirkt styrning som tar hinsyn till att Ena 4r en infrastruktur som skir 6ver forvaltnings- och

sektorsgrinser. Vi foreslér foljande:

e Ena ska regleras genom en férordning om nationell digital infrastruktur och férslagen om
lag och férordning om den offentliga forvaltningens interoperabilitet' bér genomforas.
Fortsatt rittsutveckling kréivs fér kommande digitala 16sningar inom Ena.

e  Strategiska satsningar inom sektorernas digitala infrastruktur ska styras for att gé i takt med
utvecklingen av Ena. Statliga myndigheter med ansvar for digitaliseringen av specifika
sektorer bor utses (pa lingre sikt).

e Tillskapande av en samordningsgrupp mellan departement inom regeringskansliet som kan
se till bade helheten av digitaliseringspolitiken och respektive sektorers

digitaliseringsinitiativ och behov i enlighet med tidigare forslag®.

4.1.1 Ansvarsfordelning

Regeringen styr hur den nationella digitala infrastrukturen ska utvecklas och forvaltas och vilka
overgripande prioriteringar som ska genomféras. Digg dr ansvarig f6r samordningen av
infrastrukturen. Digg och andra statliga myndigheter ansvarar for utveckling, drift och férvaltning
av olika l6sningar inom Ena. Digg ansvarar for merparten av utveckling, drift och férvaltning av

olika 16sningar inom Ena.

I Diggs ansvar som samordnande myndighet ingér att leda arbetet med Ena och att ta fram
langsiktiga planer, med beaktande av totalférsvarets behov, for Enas innehéll samt att koordinera

utveckling och drift. I ansvaret ligger ocksa att sidkerstilla att Enas ingdende delar 4r interoperabla.

En utgingspunkt fér samordningen av Ena ir att den sker med stort fortroende mellan de
myndigheter som ansvarar for I[3sningar inom Ena, likvil som f6r de offentliga och privata aktorer
som anvinder Enas I6sningar. Detta giller sirskilt i samarbetet med de statliga myndigheter som
ansvarar for sektorernas infrastrukturer och med kommuner och regioner som inte styrs av

regeringen, se nedan.

7 For fullstindig genomgéng av de regeringsuppdrag som getts Digg och andra myndigheter fér etableringen
av infrastrukturen se Utredningen om interoperabilitet vid datadelning, SOU 2023:96 En reform for datadelning
kapitel 6.4

'® Utredningen om interoperabilitet vid datadelning, SOU 2023:96 En reform fir datadelning.

Y Digg, Ett samhille i fordndring — underlag till regeringens strategiska prioriteringar, s 40, forslag 3 Inrdtta en
samordningsfunktion pd Regeringskansliet.
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Det ir dirfor av stor vikt att Digg for en aktiv och lyhord dialog med representanter for regeringen,

sektorsansvariga statliga myndigheter, 6vriga myndigheter och representanter for privat niringsliv

samt genom att i utvecklingen méta de behov som dessa ger uttryck for.

Sektorernas infrastrukturer ska bygga pa Ena

Ena tillgodoser behov som idr gemensamma for offentlig sektor. Inom olika sektorer finns emellertid
en rad olika behov som 4r unika, exempelvis inom omradet for hilsa, vard och omsorg. Digg anser
att de behov som idr gemensamma for offentlig sektor ska omhindertas genom losningar i Ena,
medan behov som ir specifika for vissa sektorer ska omhindertas inom dessa sektorer. Det dr den
mest dndamalsenliga hanteringen for att dstadkomma en nationell digital infrastruktur som
tillgodoser samtliga behov for digitalisering och datadelning. Ena utgor dirmed bade grunden for
sektorsspecifika infrastrukturer och kittet mellan dem.

Arbets- Total-
marknad Forsvaret

Klimat,

Utblldnlng ‘ Sveriges digitala mllj(') & energi
infrastruktur
Halsa-vard Foretagande
och

omsorg

Ratts-
vasendet

Figur 1 Ena i forhdllande till olika sektorers digitala infrastrukturer.
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4.1.2 Behov, prioriteringar och realisering

Vilka behov
ska Ena
tillgodose?

Prioriteringar

Behov
()

Hur ska Ena
tillgodose
behoven?

Realisering

@

Figur 2 Modell for behov, prioriteringar och realisering.

Figur 2 illustrerar modellen f6r behov, prioriteringar och realisering inom Ena. Nedan har vi
detaljerat pilarna i bilden for att forklara hur den hanteringen ska hinga ihop.

1. Behov kommer frin offentlig sektor, behovsigare och anvindare och omhindertas av
Digg och andra myndigheter med ansvar f6r 16sningar inom Ena, och signaleras dven
till regeringen av Digg.

2. Prioriteringar, som paverkar innehaéllet i Ena, i form av internationell och nationell
reglering samt regeringsuppdrag och annan behovsprioritering kommer fran EU,
riksdag och regering.

3. Realisering av prioriterade behov sker genom att l6sningar tas fram inom Ena.



— 16 (46)

2 Y

4.1.3 Planering med olika tidsperspektiv

En central del av Diggs ansvar for Ena ir att langsiktigt planera for infrastrukturens innehall. Den
strategiska planeringen av infrastrukturen ska utgé frain de behov som myndigheten ska samla in

fran:

e anvindare,

e hela offentlig sektor,

e sektorsansvariga myndigheter,
e omvirldsbevakning,

e prioriteringar enligt punkt 2 ovan.

Den strategiska planeringen ska ocksa rymma de sirskilda uppdrag som myndigheter har getts av
regeringen att ta fram l6sningar inom infrastrukturen, som exempel uppdraget som givits Digg i
regleringsbrevet for 2025 att utveckla en sammanhallen infrastruktur fr identitets- och
behorighetshantering, som ska kunna tillhandahéllas inom ramen fér Ena”. Den strategiska
firdplanen ska revideras arligen och ska detaljeras i firdplaner pa taktisk niva som beskriver vilka

insatser som ska genomforas vid vilka tider.

Forvaltningen av Ena sker med flera samtidiga planeringshorisonter.

Strategisk fardplan

Digg ansvarar for att ta fram och 16pande uppdatera en strategisk, fem- till tio-drig firdplan som
beskriver de uppnédda tillstaind Ena ska ha vid olika tidpunkter. Den har ett livscykelperspektiv och
visar nir arbetet med exempelvis en ny 16sning initieras, nir utveckling sker, nir den 4r i drift
respektive nir l6sningen avvecklas. Firdplanen ska ge regeringen bittre planeringsunderlag med
Okad transparens kring finansieringsbehov och behov av forfattningsindringar i strategiskt viktiga

digitaliseringsinitiativ.

Firdplanen revideras drligen efter dialog med 6vriga intressenter, varvid planeringsfonstret flyttas
fram ett ar.

Taktisk fFardplan

Digg tar, tillsammans med de andra statliga myndigheterna som ansvarar for l6sningar inom Ena,
varje 4r fram en tredrig gemensam plan for utveckling och forvaltning av Ena utifrdn den strategiska
firdplanen, regeringens inriktning och prioritering, samt genomf6rd behovsanalys. Till planen hor
motsvarande ekonomisk planering for att sikerstilla planens genomforbarhet. Planen bidrar till
budgetprocessen och tydliggor for regeringen kommande tre drs behov av finansiering.

Planen ska ta sirskild hinsyn till ny EU-reglering, behov fran sektorerna samt resultat fran
labbverksamhet och regulatoriska sandlador. Vidare ska den ge en transparens till offentliga aktérer

 Finansdepartementet, Regleringsbrev for budgetdret 2025 avseende Myndigheten for digital forvalining, ESV,
(2024), https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=24924, ldst 2025-01-15.
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om vilken utveckling som 4r planerad sd att de kan anpassa sin planering av anvindning, anslutning
och inférande utifran denna.

Den taktiska firdplanen uppdateras varje ar varvid planeringsfonstret flyttas fram ett ar, se arshjul i
avsnitt 4.1.1.

Myndigheternas verksamhetsplaner och budget

Digg, och de andra statliga myndigheterna som ansvarar for 16sningar inom Ena, inkluderar mal och
aktiviteter for sina ataganden i respektive arlig verksamhetsplan, och i sin egen interna styrning av
sin utvecklings- och it-verksamhet. Likasd ska alla offentliga aktorer i sina verksamhetsplaner och

budget ta h6jd for inférande och anvindning av Enas 16sningar.

4.1.1 Arshjul for planering och uppféljning

Digg leder arbetet med planering och uppféljning inom Ena.
Ar-2 Ar-1
okt—dec apr—jun okt—dec

Dialog med samordningsgrupp mellan
departement

Strategisk
planering

Dialog med sektorsmyndigheter och anvindare

x g Framtagning av Intressent-  Taktiska Myndigheternas
2w planeringsanvisningar dialoger samverkans- verksamhets-
c . ]
i} méten planering
a

Sektorernas Budgetunderlag  Strategisk Planerings- Behovav  Taktisk Reglerings-
fardplaner fardplan forEna anvisningar RB-uppdrag fardplanférEna brev

Figur 3 Arshjul for planering och uppfolining

Den strategiska planeringen inleds pa hsten, ett och ett halvt &r (ir -2) fére budgetaret, genom
behovsdialoger med intressenter och sektorer samt dialog med departementens samordningsgrupp.
I dialogerna identifieras behov av langsiktiga satsningar, behov av samordning mellan sektorer,
samt behov av rittsutveckling.

I borjan av ar -1 (dret fére budgetéret) levererar Digg underlag till departementens
samordningsgrupp. Underlaget omfattar forslag pa langsiktiga satsningar och behov av

tvidrsektoriell samordning.

Utifran regeringens inriktning, prioritering och finansiella ramar uppdateras den strategiska

firdplanen. Den strategiska firdplanen synkroniseras ocksa med sektorernas firdplaner.

Nista steg 4r att ta fram planeringsansvisningar for den taktiska planering (med tre ars sikt) som

startar efter sommaren. Aven di genomfors dialog med intressenter och behov av rittsutveckling
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konkretiseras och tas med in i verksamhetsplaneringen for de myndigheter som ansvarar for
16sningar inom Ena. Planeringen klargor dven behov av regleringsbrevsuppdrag. Respektive

myndighet inkluderar mal och aktiviteter for sina ataganden i sin arliga verksamhetsplan.

I och med budgetbeslut och utfirdande av regleringsbrev i december ges ramarna for arbetet under

kommande kalenderér (ar +/- 0).
Digg foljer upp och dterrapporterar till regeringen i bdrjan av efterfoljande ar (&r +1).

Planeringsprocessen ir dirmed vil synkroniserad med regeringens budgetprocess och ger Digg goda
forutsittningar for att signalera behov av prioriteringar och insatser, och for regeringen att vidta

atgirder.

4.1.2 Styr- och samordningsformer

Foreslagna styr- och samordningsformer ska ge en forstirkt styrning och behovsprioritering som
tar hidnsyn till att Ena dr en nationell infrastruktur som skir 6ver forvaltnings- och sektorsgrinser.

Samordningsgrupp inom regeringskansliet

Som en del i regeringskansliets budgetprocess samlas samordningsgrupp mellan departement inom
regeringskansliet for att arbeta med regeringens samlade bild, ambitioner, inriktning och
prioritering for de kommande aren, och klargérande av vilka behov Ena ska tillgodose.
Samordningsgruppens arbete kan resultera i forslag pa justerade instruktioner, fordelning av medel
till de statliga myndigheterna och sirskilda regeringsuppdrag.

Samordningsgruppen kan ocksa ta fram beredningsunderlag for att utse statliga myndigheter med
ansvar for digitaliseringen av specifika sektorer (pd lingre sikt) och fordela ansvar fér

implementering av EU-ritt.

Se ocksa Diggs forslag i rapporten Ett samhdlle i fordndring — underlag till regeringens strategiska

prioriteringar?'.

Rad for digital infrastruktur

Radet bestdr av representanter pa ledningsniva fran statliga myndigheter, kommuner och regioner
och niringsliv. Radets uppgift ir att vigleda Digg i utveckling och férvaltning av Ena utifran ett
anvindar- och behovsperspektiv samt skapa samsyn och uppslutning bakom infrastrukturen och

dess anvindning®.

X Digg, Ett samhille i fordndring — underlag till regeringens strategiska prioriteringar, s 40, forslag 3 Inrdtta en
samordningsfunktion pd Regeringskansliet.

2 Digg, Ett samhdlle i fordindring — underlag till regeringens strategiska prioriteringar, s 36, forslag 2 Stdrk strukturer
for kontakter och relationer mellan regering, stat och kommunsektorn i enlighet med forslag i SOU 2024:43 och s 41,
forslag 7 Inrdtta ett CIO-rdd samt ett rdd for mindre offentliga aktorer.
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Insamling och samordning av behov samt 6ka anvdandningen

Former f6r behovsinsamling behéver utvecklas for att skapa en bred forankring i behovs- och

kravbilden med intressenterna av infrastrukturen.

I dialoger med de statliga myndigheter som ansvarar for sektorsspecifika infrastrukturer sikerstills
att utvecklingen och inférandet av Ena och de sektorsspecifika infrastrukturerna gér i takt och att

infrastrukturerna i sd stor utstrickning som mojligt kan integreras och anvindas tillsammans.

Dialogen med regioner och kommuner syftar till att forsta behov och prioriteringar samt att de ska

kunna anvinda och dra nytta av Ena.

Formerna for behovsinsamling ska vara flexibelt utformad och kan ske genom hearings,

informationstillfillen, workshops och strukturerad behovsfangst.

Samordning och koordinering mellan digitala l[6sningar

De digitala 16sningar som finns inom Ena beh&ver fungera tillsammans, dirfor beh6vs samordning
mellan de som ansvarar for I6sningarna for att hjilpas at att hantera utmaningar samt planera och
f6lja upp den gemensamma verksamheten. Digg bade leder detta arbete och 4r ansvarig f6r
merparten av l6sningarna, sd mycket av denna samordning sker inom Digg. Det krivs ocksé
samordning med ansvariga utanfér Digg for att till exempel hantera finansiell planering, normering
exempelvis avseende arkitektur och standarder for att bland annat sikerstilla interoperabilitet,
samplanering infor driftsittningar och lanseringar av nya tjinster. Idag 4r Bolagsverket, Digg, E-
hilsomyndigheten, Forsikringskassan, Lantmiteriet, Myndigheten fér samhillsskydd och
beredskap, Skatteverket och Vetenskapsradet myndigheter som skulle kunna bertras av denna

koordinering.

Styrning av gemensamma l0sningar — designprinciper

De olika l6sningarna inom Ena ska vara interoperabla och dirfér kunna anvindas gemensamt dér
det behovs, och ddr det dr enkelt att ansluta till de olika 16sningarna. Digg ansvarar for Svenskt
ramverk for digital samverkan®, som #r den svenska implementationen av det europeiska
interoperabilitetsramverket (EIF)** och innehéller ett antal principer och rekommendationer for

utformning av digitala och andra 16sningar inom infrastrukturen.

For att sikerstilla interoperabel tjinstedesign, och for att Sveriges digitala 16sningar ska vara
utformade i enlighet med hur I8sningar utformas pad EU-niv4, ska utformningen av digitala
16sningar inom Ena goras i enlighet med ramverket. Ett arbete pagar med att detaljera styrande
designprinciper for vad ramverkets principer och rekommendationer innebir vid framtagande av

I8sningar inom Ena.

5 Digg, Svenskt ramverk for digital samverkan, (2023), https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-

ramverk-for-digital-samverkan, list 2025-01-13

* Europeiska kommissionen, New European Interoperability Framework, (2017),
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif_brochure_final.pdf, ldst 2025-01-13



https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif_brochure_final.pdf
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Nir digitala I6sningar 4r interoperabla sa kan de anvindas gemensamt eller var f6r sig utan
juridiska, organisatoriska, semantiska eller tekniska hinder.” Om tjinster utformas interoperabelt
kan de enkelt integreras i och anvindas i ett gemensamt grianssnitt, som exempelvis en framtida
digital tjinst for medborgarmote.

4.2 Finansieringsmodell

For att underst6dja férvaltningsmodellen och den strategiska firdplanen f6reslas en ny

finansieringsmodell som kombinerar anslag, avgifter och bidrag.

For att mojliggora att firdplanens samlade forslag ryms inom befintliga ekonomiska ramar 6ver en

tiodrsperiod, lyfter vi fram fyra mojligheter for att finansiera Ena:

e Avgifter for digitala tjdnster och andra digitala I6sningar.
¢ Omf6rdelning av anslagsmedel baserat pa uppf6ljning av realiserbara besparingar.
e Omférdelning av anslagsmedel som en del av den strategiska planeringen.

e Externa bidrag for utveckling.

Den f6reslagna finansieringsmodellen utgor ett ramverk f6r Ena. Nir modellen ir helt inford avser
den att ticka hela Ena, det vill siiga bade befintliga digitala 16sningar, interoperabilitetslosningar och
1sningar for digitalisering, samt firdplanens forslag till forflyttningar. For att inféra
finansieringsmodellen krivs fordjupad utredning av rittsliga forutsittningar och konsekvenser. Att
vidare utreda och infora finansieringsmodellen utgor en del av arbetet med att samordna den
nationella digitala infrastrukturen och langsiktigt planera f6r dess innehall och utveckling.

I Finansieringsbilagan till denna rapport utvecklar vi analysen och forslagen avseende

finansieringsmodell.

4.2.1 Langsiktig och samordnad Finansiering for att moéta behov

For att Ena ska kunna utgora en dndamalsenlig nationell digital infrastruktur krivs en héllbar
finansieringsmodell®. Detta innebir att finansieringsmodellen ska sikerstilla att infrastrukturen
kan utvecklas, forvaltas och tillhandahéllas pa ett sitt som moter behoven hos bade offentliga
aktdrer och enskilda. Modellen behdver dven ta hinsyn till de 6kade krav och férvintningar som

stills pa Ena, inte minst kopplat till totalférsvar, sikerhet och samhillskommunikation.

» Se genomgdng av begreppet interoperabilitet i Utredningen om interoperabilitet vid datadelning, SOU
2023:96 En reform for datadelning avsnitt 2.4.1.

% ”Statskontoret foreslar att regeringen i framtida uppdrag till Digg om att utveckla eller samordna
forvaltningsgemensam digital infrastruktur, tydliggér hur driften och férvaltningen av forvaltningsgemensam
digital infrastruktur ska finansieras.” Statskontoret, Myndighetsanalys av Myndigheten for digital forvaltning
(Digg) 2023:18 kapitel 1.4, (2023), https://www.statskontoret.se/publicerat/publikationer/publikationer-
2023/myndighetsanalys-av-myndigheten-for-digital-forvaltning-digg/?publication=true#_Toc152091896, list

2025-01-23.



https://www.statskontoret.se/publicerat/publikationer/publikationer-2023/myndighetsanalys-av-myndigheten-for-digital-forvaltning-digg/?publication=true#_Toc152091896
https://www.statskontoret.se/publicerat/publikationer/publikationer-2023/myndighetsanalys-av-myndigheten-for-digital-forvaltning-digg/?publication=true#_Toc152091896
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"Handslaget”” med Sveriges kommuner och regioner (SKR) foérvintas innebira en kraftigt dkad
anslutning och anvindning av den nationella digitala infrastrukturen. Behovsdialogen med bl.a. E-
hilsomyndigheten och myndigheter inom samhillsbyggnad ger 4ven vid handen att behoven av

gemensamma digitala l6sningar ytterligare kommer att 6ka under de nirmaste aren.

4.2.2 Anvandaravgifter For att balansera finansieringen av Ena

[ nulidget dr Ena helt anslagsfinansierat. Anslag och bidrag har méjliggjort uppbyggnaden av
infrastrukturen och utvecklingen av centrala tjdnster som idag ingar i Ena, sa som Digital post och
SDK. Samtidigt har Digg tidigare bedomt att avgifter inte varit en framkomlig vig for
finansiering®®”. Denna bedémning gjordes utifrdn perspektivet att avgifter skulle motverka
anvindning och fordréja anslutning, vilket i sin tur skulle riskera den 6nskade héga anvindning och
anslutning som varit ett kriterium f6r nationell digital infrastruktur.

Det ir dock tydligt att de anslagsmedel som avsatts till digital infrastruktur inte ricker for att
utveckla den nationella digitala infrastrukturen i tillricklig utstrickning. Digg foreslar dirfor att

anslagsfinansiering kompletteras med avgifter.

Avgifter kompletterar finansieringen

For vissa digitala 16sningar 4r det limpligt med anvindaravgifter. Detta giller sirskilt digitala
tjdnster dir malgrupperna ir definierade och nyttan som f6ljer anvindningen ir tydlig.
Anvindaravgifter kan i dessa fall bidra till att 6ka kostnadsmedvetenheten samtidigt som

finansieringsansvaret fordelas mer proportionellt mellan olika aktorer.

I nuldget har inte Digg, eller annan myndighet som ansvarar for en 16sning inom Ena, rittsliga
forutsittningar att ta ut avgifter frin anvindare av digitala l6sningar for att finansiera utveckling

eller forvaltning med avgifter.® Under ett inférande av finansieringsmodellen bér avgifter i forsta

77 SKR, Handslag for digitalisering, (2024),
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/handslagfordigitalisering.6728.html, ldst 2025-
01-08.

8 Bolagsverket, Domstolsverket, E-hilsomyndigheten, Férsikringskassan, Lantmiteriet, Digg, Myndigheten
f6r samhillsskydd och beredskap (MSB), Riksarkivet samt Skatteverket, Uppdrag att etablera en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte Delredovisning, Digg, (2021),
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1c1f23f0b/1647952778922/Delredovisning_etablera_%20di
gital_%20infrastruktur_20210129.pdf, list 2025-01-09.

¥ Bolagsverket, Lantmiteriet, Digg, Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (MSB) samt Skatteverket,
Uppdrag att etablera ett nationellt ramverk for grunddata inom den offentliga forvaltningen Delredovisning 2021-01-29,
Digg, (2021),
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1cl1f23f0d/1647952778977/Delredovisning_etablera_natio
nellt_ramverk_for_grunddata_20210129.pdf, list 2025-01-09.

3% Frin och med 4r 2025 kommer avsindare inom Digital post betala en avgift per férsindelse inom det s&

kallade auktorisationssystemet. Avgiften anvinds dock endast for att ersitta brevlideoperatrernas tjinster
inom auktorisationssystemet, samt Diggs kostnader f6r att administrera auktorisationssystemet. Se Digg,
Avgifter och ersdttning inom auktorisationssystem elektronisk legitimering och digital post

https://www.digg.se/digitala-tjanster/auktorisationssystem/avgifter-och-ersattning-inom-

auktorisationssystem-elektronisk-identifiering-och-digital-post, ldst 2025-01-09.



https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/handslagfordigitalisering.6728.html
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1c1f23f0b/1647952778922/Delredovisning_etablera_%20digital_%20infrastruktur_20210129.pdf
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1c1f23f0b/1647952778922/Delredovisning_etablera_%20digital_%20infrastruktur_20210129.pdf
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1c1f23f0d/1647952778977/Delredovisning_etablera_nationellt_ramverk_for_grunddata_20210129.pdf
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1c1f23f0d/1647952778977/Delredovisning_etablera_nationellt_ramverk_for_grunddata_20210129.pdf
https://www.digg.se/digitala-tjanster/auktorisationssystem/avgifter-och-ersattning-inom-auktorisationssystem-elektronisk-identifiering-och-digital-post
https://www.digg.se/digitala-tjanster/auktorisationssystem/avgifter-och-ersattning-inom-auktorisationssystem-elektronisk-identifiering-och-digital-post
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hand ticka kostnader for utveckling, forvaltning och drift av nya l6sningar, eller ny funktionalitet

inom befintliga 16sningar.

Anslag utgor grunden

Finansiering genom anslag dr avgdrande for att uppritthalla en siker och tillf6rlitlig infrastruktur
som kan fungera dven under kris- och krigssituationer. En stabil och lingsiktig finansiering ger
forutsittningar for att uppfylla Sveriges ataganden inom EU. Det dr dock viktigt att poidngtera att
dven om andelen anslagsfinansiering minskar som del av den totala finansieringsmodellen, finns
behov av tkade anslag for att mojliggora den strategiska firdplanen. Utéver de 45 miljoner
kronorna i nuvarande grundanslag (2:7 ap1), behdvs ytterligare forstirkning for att klara den dkade

efterfragan pa befintliga tjinster.

I Figur 4 nedan presenteras en schematisk skiss 6ver hur avgifter och bidrag 6ver tid férvintas
komplettera anslag for att finansiera Ena. Figuren illustrerar hur finansieringsmodellen utvecklas,

nér avgifter gradvis fir en storre roll, men dir anslagsfinansiering fortsatt har en central funktion.

100%
80%
60%
40%
20%

0%
2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

B Anslag ® Avgifter ' Bidrag
Figur 4 Fordelning av finansieringskdllor for Ena, avgifter och bidrag kompletterar anslagsfinansieringen dver tid.

4.2.3 Finansiering i tre omraden

Finansieringsmodellen f6r Ena bygger pa tre 6vergripande omréden, som tillsammans utgér
grunden fOr att sikerstilla utveckling, forvaltning och tillgang till den nationella digitala
infrastrukturen. Modellen ir ett Svergripande ramverk som omfattar savil férvaltning som
utveckling och struktureras efter omradena: Samordning av Ena, Interoperabilitetslosningar och
lgsningar for digitalisering och Digitala tjdnster och andra digitala ldsningar (se Figur 5). Nedan beskrivs

de tre huvudsakliga omradena som modellen omfattar.

Interoperabilitets-

Samordna . .. . Digitala tjanster
l6sningar och l6sningar for o .
Ena T och andra digitala ldsningar
digitalisering
~ ~
+ Anslagsfinansiering som huvudregel  Lanefinansiering som tdcks med av anvandaravaifter

. Majlighet till externa bidrag samt anslag hos forvaltande myndighet

+ Mojlighet till externa bidrag

Figur 5 Finansieringsmodellen for Ena bygger pd tre dvergripande omrdden.
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e Samordna Ena
Omréadet omfattar att samordna den nationella digitala infrastrukturen och langsiktigt
planera for dess innehdll och utveckling, enligt firdplanens forfattningsforslag.
samordningen beaktas sirskilt totalforsvarets behov. Aktiviteterna inom omradet dr
anslagsfinansierade och utgor en grundforutsittning for att Ena ska kunna méta bade

dagens och framtidens behov.

e Interoperabilitetslosningar och l6sningar for digitalisering
Interoperabilitetslésningar omfattar delar av innovation och anslutning (se avsnitt 5.3 och
5.4) och andra gemensamma l§sningar som stirker formagan till datadelning. Losningar for
digitalisering omfattar till exempel forvaltningsgemensamma verksamhetsprocesser, men
ocksé utveckling och forvaltning av ramverk, specifikationer och standarder dir syftet dr
interoperabilitet som stddjer forvaltningsgemensam digitalisering. Hela detta omrade ir

som huvudregel anslagsfinansierat.

¢ Digitala tjinster och andra digitala 16sningar
Inom omrédet aterfinns exempelvis Digital post, SDK och Medborgarappen. Digitala
16sningar bor som huvudregel finansieras med avgifter. Avgifterna ska ticka kostnader for
utveckling, drift och férvaltning av 16sningen utan att skapa varken under- eller 6verskott. I

vissa fall 4r avgifter inte limpligt eller mojligt, varfor anslagsfinansiering fortsatt behovs.

4.2.4 Majliga vagar for att Finansiera Ena

For Ena ska kunna utvecklas inom befintliga ekonomiska ramar lyfter vi fram fyra
finansieringsmoijligheter: avgifter fér anvindning av digitala tjanster och andra digitala I6sningar,
omf6rdelning av anslagsmedel som en del av den strategiska planeringen, omférdelning av medel

baserat pa uppf6ljning av realiserbara besparingar, samt externa bidrag.

Avgifter For anvandning av digitala tjanster och andra digitala l6sningar
Att digitala tjanster och andra digitala 16sningar som huvudregel finansieras med avgifter innebir

att utgangspunkten for nya digitala tjinster eller funktionaliteter i befintliga tjinster, bor vara
avgiftsfinansiering. Det 4r mdojligt att det dr indamalsenligt att endast delvis finansiera en 16sning
med avgifter, eller att en 16snings unika foérutsittningar inte medger att avgifter tas ut fran
anvindare. Darfor krivs en utvirdering for respektive 16sning for att klargora i vilken utstrickning
kostnadstickning kan uppnds genom avgifter. I en sidan bedomning 4r det nédvindigt med en

konsekvensutredning som beaktar anvindarnas samlade avgiftskostnader for digitala I6sningar.

Uppfdljning av besparingar och effektiviseringar

I nuldget finns ingen mekanism for att realisera de nyttor som den nationella digitala
infrastrukturen ger upphov till. For att mojliggora att samlade forslag ska rymmas inom befintliga
ekonomiska ramar Gver en tiodrsperiod dr det nodvindigt att folja realiserbara besparingar som
uppstar genom anvindning av Ena, samt att regeringen fordelar om anslagsmedel baserat pa

uppf6ljningen.
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For att kunna realisera de besparingar som f6ljer av Ena beh6ver Digg utveckla en modell for
uppfoljning av effektiviseringar och kontinuerligt redovisa dessa till regeringen. Dirtill behover

regeringen omfordela anslagsmedel baserat pa uppf6ljningen.

Uppfdljningen bor inledas med en nollmétning och innebdra uppfoljning av, pa forhand, definierade
kostnadsposter. For att ge forutsittningar for en effektiv uppféljning behéver uppfoljningen ske i
samverkan med aktdrer inom den offentliga férvaltningen. Identifierade realiserbara besparingar
bor sedan férdelas om inom ramen for regeringens budgetprocess. Realiserbara besparingar kan
fordelas genom att en tredjedel tillfaller den myndighet som genomf6rt effektiviseringen, en
tredjedel tillfors statskassan och en tredjedel anvinds for att finansiera Ena. Férdelningen syftar till
att skapa incitament for effektivisering hos myndigheterna, samtidigt som den nationella digitala

infrastrukturen kan vidareutvecklas pa ett hallbart sitt.

Omfdrdelning som en del av den strategiska planeringen

[ forslaget till forvaltningsmodell for Ena bor det, i samband med den strategiska planeringen, inga
att vid behov omférdela medel frin en eller flera sektorsspecifika satsningar till Ena. Detta f6rutsatt
att det bedoms vara samhillsekonomiskt effektivt. Exempel pa att Ena ger nyttor for sektorsspecifik
infrastruktur for hilsa, vaird och omsorg 4r de satsningar som Digg i den strategiska firdplanen
foreslar for identitet- och behérighetshantering, adressering, API-hantering och indexering da alla
dessa satsningar moter behov i sektorns digitalisering. Dirmed bor anslag tas fran den satsningen

till Ena, ndgot som redan sker under 2025 genom uppdrag i Diggs regleringsbrev*’.

Dirtill ser Digg anledning att kommande investeringar inom beredskapssektorn elektronisk
kommunikation och post 2025-2030* bor stirka finansieringen av digitala Idsningar och tjinster
inom den nationella digitala infrastrukturen som ir visentliga i totalforsvarsperspektiv. En analys av

totalférsvarsperspektivet med koppling till Ena finns i avsnitt 5.5.

Externa bidrag for utveckling

Finansieringsmodellen 6ppnar dven for samfinansiering och externt stdd, exempelvis genom bidrag
fran Vinnova eller EU-program, vilket ocksa kan inkludera krav pa medfinansiering frin ansvarig
myndighets anslag. Denna flexibilitet gor det mgjligt att anvinda innovationsmedel for att mota
specifika behov eller driva fram interoperabilitetslosningar eller 16sningar for digitalisering.
Bidragsfinansiering limpar sig sirskilt vil for forskning och utveckling (FoU), inklusive innovation
och utforskande analys. For att effektivt utnyttja externa medel som finansieringsform krivs en
aktiv omvirldsbevakning, planering och administration for att matcha projekt med relevanta

utlysningar.

Nya l6sningar kan ocksé utvecklas genom samfinansiering i samverkan mellan myndigheter och
tillsammans med andra aktdrer, s som Nordiska ministerradet. Finansieringsmodellen sitter inga

hinder f6r sidana samarbeten, men varje enskilt fall behéver utredas for att faststilla 1impliga

3! Finansdepartementet, Regleringsbrev for budgetdret 2025 avseende Myndigheten fir digital forvaltning se
Utveckling och tillhandahdllande av en sammanhdllen infrastruktur for identitet och behdrighet.
32 Prop. 2024/25:1 Utgiftsomrade 22, sida 118
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verksamhetsmodeller, riskférdelning och juridiska ramar. Exempelvis behover avgiftssittning och

rollférdelning mellan parterna anpassas utifran unika forutsittningar och tillimplig lagstiftning.

Digg har tidigare foreslagit att regeringen bor inritta en "nationell utvecklingsportfolj” och fond fér
finansiering av initiativ. En sddan portfolj for forvaltningsgemensamma initiativ med tillhérande

fond kommer i férlingningen att behdva innefatta mer 4n vad som foreslds i denna rapport.*

5 Strategisk fardplan

Den strategiska firdplanen synliggor Enas forflyttningar mot 2030 och skapar férutsittningar for att
fler aktorer ansluter sig till den nationella digitala infrastrukturen, att fler invanare och féretag drar
nytta av infrastrukturen och att betydande nyttor realiseras pa samhillsnivd, samtidigt som

skattemedel anvinds pa ett effektivt och ansvarsfullt sitt.

De atgirder som krivs for att offentlig sektor ska kunna erbjuda nedanstiende virden till respektive

malgrupp redovisas i firdplanen. Fardplanen avser perioden 2026-2030.

Arbetet att forma den strategiska firdplanen har skett i nira samverkan med E-hilsomyndigheten
kopplat till de regleringsbrevsuppdrag E-hilsomyndigheten genomfért under 2024. Syftet har varit
att identifiera utvecklingsinitiativ inom Ena som 4r forutsittningar for utvecklingen av den

nationella infrastrukturen for hilsa, vard och omsorg som E-hilsomyndigheten ansvarar for.

En aktiv samverkan har dven skett med SKR och representanter f6r kommuner och regioner for att
sikerstilla att Enas foreslagna utveckling kopplar mot de behov som finns i sektorn, vilka uttrycks i
exempelvis den strategiska agendan Handslag for digitalisering® som Sveriges kommuner har enats
om och regionernas 10-punktslista fér nationell digital infrastruktur for hilso- och sjukvirden®.

[ det foljande beskrivs ocksé fyra i uppdraget sirskilt utpekade omraden kortfattat:

e medborgarmotet,
e fOrvaltningsgemensamma verksamhetsprocesser,
e anslutning, test och innovation, inklusive Al-labb, samt

e totalforsvarsperspektivet.

[ avsnitt 5.6 ges en sammanstillning av de forflyttningar som firdplanen levererar och i avsnitt 5.7

en sammanstillning av kostnader och nyttor.

3 Digg, Ett samhdlle i forindring — underlag till regeringens strategiska prioriteringar, s 47, forslag 8 Inrdtta en

"nationell utvecklingsportfolj” och fond for finansiering av initiativ i denna.

** SKR, Handslag for digitalisering, (2024).

3 SKR, 10-punketslista for Nationell digital infrastruktur for hdlso- och sjukvdrden, (2024),
https://skr.se/download/18.3b71f76218f94625c628aec2/1717139861397/10 -punktslista-for-Nationell-digital-
infrastruktur-for-halso-och-sjukvard.pdf, ldst 2025-01-08.



https://skr.se/download/18.3b71f76218f94625c628aec2/1717139861397/10-punktslista-for-Nationell-digital-infrastruktur-for-halso-och-sjukvard.pdf
https://skr.se/download/18.3b71f76218f94625c628aec2/1717139861397/10-punktslista-for-Nationell-digital-infrastruktur-for-halso-och-sjukvard.pdf
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Den strategiska firdplanen presenteras och uppdateras 16pande i f6ljande link:
www.digg.se/ena2030 samt i bilaga Firdplan Ena 2030, som ir en 6gonblicksbild.

5.1 Hur fardplanen kopplar till malen

I detta avsnitt beskrivs hur firdplanen kopplar till de 6vergripande malen for Ena.

Alla minniskor kan anvinda enkla och trygga digitala tjinster i métet med offentlig
sektor

Ett samlat digitalt mote med det offentliga — enkelt, sikert och effektivt — innebir att det blir
smidigare att ta del av offentliga tjinster. Enskilda ska inte behova leta pa flera olika stillen for att
hitta ritt stod, inte ange samma information flera ginger. Istillet far de tillgang till anpassad
information, kan f6lja status pa sina drenden, signera och dela dokument digitalt — allt utan att

behdva vixla mellan olika plattformar.

Den enskilde far kontroll 6ver sina personuppgifter och data, vilket gor det enkelt att styrka sin
identitet och tryggt dela handlingar sdsom intyg, bevis och fullmakter. Detta underlittar allt fran att
flytta och studera till att arbeta eller resa i Sverige och andra EU-linder. Genom att ersitta manuella
processer med digitala I6sningar minskar den onddiga administrationen och hanteringen av

pappersdokument.

Myndigheter ges forutsittningar att agera snabbt och koordinerat for att ge service och mojlighet
for enskilda att ge direkt dterkoppling i sina drenden. Detta bygger pa en siker och tillginglig
infrastruktur som mdojligg6r snabb och effektiv kommunikation i vardagen, dven under kriser eller

krig.
Offentlig sektor drar nytta av data, teknik och smartare arbetssitt for att na sina mal

En effektiv och siker offentlig sektor dr avgorande for att mota dagens och morgondagens
samhillsutmaningar. Genom samordnade nationella l6sningar kan offentliga aktorer
kostnadseffektivt hantera gemensamma utmaningar, samtidigt som de rustar for att snabbt och
koordinerat agera vid kris och krig.

Digitalisering ger mojlighet att skapa nytta och besparingar genom att harmonisera processer och
agera proaktivt pd EU-forordningar och lagstiftning. Juridiska och organisatoriska forutsittningar
for ett smidigt informationsutbyte, enhetliga standarder och en ensad lagstiftning 4r avgérande for
en samverkande offentlig sektor.

For att mota dessa mal krivs 6verblick av finansieringsbehov, kompetensutveckling, etablerade
samverkansstrukturer och tydliga kontaktvigar. En siker, alltid tillginglig digital infrastruktur
skapar forutsittningar for informationsdelning 6ver organisationsgranser och med enskilda, vilket
stirker fortroende och effektivitet i offentlig sektor.

Med mojligheten att skapa, dela och verifiera biarbara elektroniska intyg samt sidker och effektiv
identifiering och behérighetshantering underlittas bade den interna administrationen och
kontakten med enskilda. Innovativa I3sningar inom offentlig sektor, tillsammans med gemensamma
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standarder, processer, modeller och vigledningar, sikerstiller en modern och hallbar offentlig
sektor som kan méta framtidens krav. Genom att samverka och nyttja digitaliseringens potential
starks formaégan att agera effektivt, proaktivt och innovativt till nytta f6r hela samhillet.

5.2 Medborgarmotet

Att skapa ett tryggt och effektivt digitalt méte mellan det offentliga och enskilda 4r en av de storsta
utmaningarna i dagens digitaliserade samhille. Dagens méte mellan invanarna och det offentliga
priglas ofta av bristande enhetlighet, vilket skapar utmaningar fo6r individer som beh&ver navigera
ett komplext system av tjinster. For att hitta ritt, forsta tjinsternas syfte och hur de hinger ihop,
kriver ofta omfattande stod och vigledning. Det finns ett tydligt behov av att vinda perspektivet:
istillet for att invanarna ska anpassa sig efter hur offentlig férvaltning fungerar, bor férvaltningen
utga fran invanarnas situation och behov for att leverera ritt service. Det dr en grundliggande
utgdngspunkt for en effektiv och robust digital férvaltning. For att detta ska kunna mojliggoras
behdvs en sammanhaéllen strategi fOr att integrera digitala tjdnster mellan olika offentliga akt6rer

samt samla offentliga tjanster under en gemensam digital plattform och ett gemensamt varumirke.

5.2.1 Manniskan i den digitala omstallningen

EU har utropat ett digitalt decennium och dessutom konstaterat att vi gatt in i det som kallas f6r
Industri 5.0. Under det gdngna decenniet har det varit stort fokus pa det som kallas for den
sammanlinkande grona och digitala omstillningen (twin transition) dir EU:s medlemslinder dtagit
sig att pa olika sitt accelerera den digitala omstillningen av vara samhillen, offentliga férvaltningar
och niringsliv pé ett sidtt som dessutom gynnar grona teknologier och 6kad hallbarhet och den
cirkuldra ekonomin. Under de senare aren har minniskan i den digitala omstillningen
uppmirksammats allt mer och vi kan borja prata om en trippelomstillning dir den digitala
omstéllningen inte bara ska gynna den grona eller ekologiskt hallbara omstillningen utan dven
stirka social hallbarhet. I slutet av 2022 undertecknade Europeiska unionens rad,
Europaparlamentet och Europeiska kommissionen gemensamt den europeiska férklaringen om
digitala rittigheter och principer for det digitala decenniet. Denna f6rklaring syftar till att sitta EU:s
virderingar och medborgare i centrum fér den digitala omstillningen, genom att frimja en
minniskocentrerad, siker och héllbar digital utveckling.*

Forklaringen betonar vikten av att skydda medborgarnas rittigheter bade online och offline, och
faststiller en europeisk firdvig for den digitala omstillningen i vira samhillen och ekonomier. Den
innehaller ataganden fér EU och dess medlemsstater att agera i en rad digitala frigor, med malet att
ge minniskor majlighet att fullt ut utnyttja de mojligheter som den digitala omstéillningen medf6r.

Aven i den si kallade Berlindeklarationen®” for ett digitalt samhille och en virdebaserad digital
forvaltning, som Sverige undertecknade i december 2020 tillsammans med 6vriga EU-l4nder, slas

3¢ Europeiska kommissionen, Digitala rdttigheter och principer, (2024), https://digital-
strategy.ec.europa.eu/sv/factpages/digital-rights-and-principles, ldst 2025-01-13

7 Europeiska kommissionen, Berlin Declaration on Digital Society and Value-based Digital Government, (2023),
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/berlin-declaration-digital-society-and-value-based-digital-

government, last 2025-01-13.
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nagra principer fast for vad detta innebdr. Omradena dir Sverige har st6rst forbéttringspotential dr
fragor kring validitet och respekt for grundldggande rittigheter och om socialt deltagande och
digital inkludering.’®

Utifrdn dessa tva principsamlingar fastslas vissa delar som 4r av sirskilt intresse for utvecklingen av
morgondagens medborgarméte. Bland annat att alla medborgare har en ritt att kunna engagera sig i
de demokratiska processerna och ha kontroll 6ver sina data. Egenmakten ska stirkas och

medborgare ska kunna utféra beslut och vara sjilvbestimmande.

5.2.2 Morgondagens medborgarmote

Ukrainas medborgarméte i form av Diia* har blivit en modell f6r digital férvaltning globalt, och
dess framgang har lett till att flera andra linder 6verviger liknande 16sningar for att effektivisera
medborgartjinster. Diia dr en digital plattform lanserad av Ukrainas regering 2020. Den erbjuder
tillgang till 6ver 130 statliga tjidnster via en mobilapp och en webbportal. Genom Diia kan anvindare
hantera digitala dokument som ID-kort, pass och korkort direkt fran sina smartphones, vilket

eliminerar behovet av fysiska kopior.

I detta avsnitt presenteras en prototyp som ir hallbar bade i vardagliga situationer och under
extraordinira forhallanden, som kris och krig. Det 4r en vision for hur en gemensam och siker
kontaktyta kan utformas for att stirka fértroendet och underlitta interaktionen mellan invénare och
offentlig sektor. Vi vill betona vikten av att offentlig sektor gar i spetsen med en enhetlig plattform,
samtidigt som vi belyser mojligheterna for privata aktdrer att bidra med innovativa grianssnitt och

tjanster som breddar valmgjligheterna for invanarna.

Utifran de grundliggande funktionerna som invanarna kan beh6va i métet med det offentliga och
som samtidigt ger Sveriges offentliga sektor en siker kommunikationskanal med sina invanare har
vi tagit fram en prototyp till en app*. Den ska enbart ses som ett sitt att visualisera hur ett digitalt
medborgarméte skulle kunna se ut. Vi har tagit utgangspunkten i de mojligheter som finns i Ena
idag och beaktat det vi idag vet om den framtida digitala plinboken. Vi har ocksi tagit del av
insikter och arbeten som har genomf6rts av andra for att skapa en visualisering av vad som skulle

kunna vara genomférbart i nirtid och pa lingre sikt.

Ett digitalt medborgarméte via en app maste erbjuda ett tydligt virde och praktisk nytta for att ge
anvindarna starka skil att ladda ner den. Dess frimsta syfte ir att forenkla vardagen genom att
mojliggora smidig och tillginglig service fran den offentliga sektorn. Samtidigt ska appen vara
digitalt robust och palitlig, fungera som en primir kommunikationskanal och ge mojlighet till
offlinehantering av till exempel viktiga dokument. Appen representerar en mojlighet att vara den

kanal som ska forena parter inom offentlig sektor och skapa samarbete mellan myndigheter f6r att

38 Digg, Digitala Sverige 2022 s. 11, (2023),
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2elclf1dc22/1677659508496/Digitala%20Sverige%202022.pd
f, ldast 2025-01-13.

%% Ordet Diia betyder "handling” och ir ocksa en akronym fér en ukrainsk fras som betyder "staten och jag”.

*0 Se bilaga Medborgarmétet
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underlitta for invanarna. Den bor ocksa ses som en framtida sjéilvklar kanal f6r kommunikation,

med vetskap om att den nér ut till invinarna.
Med milet att gora vardagen enklare for invanare och foretagare erbjuder appen:

1. ett samlat digitalt m6te med det offentliga,

2. vigledning och guidning utifran livssituation,

3. kontroll och insyn och mojlighet att dela personuppgifter och data,
4

mottagande av sikra, samlade och alltid tillgiingliga digitala forsindelser fran offentliga

aktorer,
5. digital administration av fullmakter for privatpersoner och foretag,
6. elektronisk identifiering och underskrift pa ett sikert sitt, samt
7. enhetlig och sammanhallen drendehantering.

Eftersom Sverige inte har en central medborgarportal har vi heller inte ett utgangslige eller
antagande att bygga utifran. Vi kan notera att andra linder arbetar aktivt med att erbjuda sina
invanare sammanbhallen, proaktiv offentlig service, vilket gor att Sverige faller i internationella
jimforelser®.

Vi gor vidare bedomningen att det idag inte finns nidgot sammanhallet arbete i Sverige med att
placera minniskan i centrum och att det dirmed finns stora utmaningar i att hjilpa alla
samhillsgrupper att hitta ritt, férsta hur tjinster hinger ihop utifran livshindelser och frimja
minniskors formaga att hantera sina rittigheter och skyldigheter. I rapporten Ett samhiille i
forindring — underlag till regeringens strategiska prioriteringar, slar vi fast i kapitlet om minniskan
i centrum, att offentliga tjdnster och system bor vara tillgingliga for alla som har ritt att fa tillgdng
till dem. Aven om det offentliga viljer att kontraktera ut utférandet av vissa tjinster till privata
leverantorer méste man 4nda fran det offentliga kunna garantera vissa miniminivéer av service
gentemot invanarna. Dessa maste ocksa kunna lita pa att tjdnsterna dr rittvisa och inte utesluter
eller missgynnar vissa grupper av invanare. Social hallbarhet i detta avseende inkluderar till hog
grad digital inkludering och tillginglighet. I den rapporten foreslar vi ddrfér bland annat en
dterkommande medborgarundersokning genomférs, ndgot som Digg har planerat f6r
genomfrande 2025, detta for att ta reda pa behoven hos invédnarna och foretagarna for att

utveckla ritt sak pa ritt sitt och fa ut storsta mojliga nytta, bade for invanarna och f6r det offentliga.

Se bilaga Medborgarmétet med beskrivning av bakgrund, omvirldspaning samt for beskrivning av
appens funktionalitet.

5.3 Forvaltningsgemensamma verksamhetsprocesser

For att identifiera gemensamma behov och ta fram ritt digitala verktyg ir ett forsta steg att ensa
Overgripande processer. Idag utformar offentliga aktorer sina egna processer, som ocksa oftast ar

sakomradesspecifika. Med utgingspunkt i 6vergripande processer for typiska myndighetsuppgifter

' Se vidare i bilaga Medborgarmétet — dir detta beskrivs mer utférligt.
* Digg, Ett samhdlle i fordindring — underlag till regeringens strategiska prioriteringar, s 113,
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(organisatoriska I3sningar for digitalisering®) kan gemensamma digitala verksamhetsstéd och
verktyg inforas och kravstillas pé ett effektivt sitt, till exempel med fokus pa omraden med stor
andel manuellt arbete eller dir de storsta drendevolymerna finns. Samtidigt Sppnar angreppssittet
for standardiserad automatisering av manuell handliggning. Insatsen forvintas resultera i 6kad
innovation med stdd av till exempel Al-teknik, samt mer effektiva och digitalt anpassade

handldggningsprocesser.

Digg har bland annat genomfort ett pilotprojekt avseende att oka nyttan av digitalisering inom
myndigheter fran olika sektorer som arbetar med liknande processer*. Pilotprojektet genomférdes
med fem olika myndigheter som arbetar med tillsyn inom olika omraden: Finansmarknad, miljs,
folkhilsa med mera. Pilotprojektet visade pa en stor potential att effektivisera tillsynsprocessen
genom gemensamma ldsningar och en hogre grad av automatisering. Resultatet av detta projekt,
samt av de regelbundna uppféljningar som Digg gor av digitaliseringen inom offentlig sektor, visar
pa en stor orealiserad potential till effektivisering med majlighet att realisera stora besparingar inom
offentlig sektor.

Férutom interna nyttor och undvikande av alternativkostnader (se nyttokalkylen, 5.7.2) kan den
offentliga sektorn samverka och dela data mer effektivt med 6kad organisatorisk interoperabilitet.
En 6kad produktivitet och kortare ledtider pa bredden 6ver hela férvaltningen kan férvintas pa
medellang sikt.*

Avsaknaden av gemensam digitalisering leder sannolikt till stora samhillsekonomiska kostnader.*
Detta innebir forenklat att vildigt mycket dubbelarbete gors inom savil den statliga som inte minst

den kommunala forvaltningen - trots att det i grunden finns minga gemensamma arbetssitt.

Under senare ar har framfor allt ledtiderna for olika typer av tillstindsprocesser, tillsynsomradet

samt stdvjandet av felaktiga utbetalningar till privatpersoner och foretag haft hog prioritet pa den

# Organisatorisk interoperabilitet skapar férutsittningar for olika aktdrer att arbeta effektivt tillsammans
genom att fokusera pd minskliga och strukturella aspekter. Det kan handla om olika l6sningar for
digitalisering, till exempel samordning mellan organisatoriska strukturer och processer vilket gér det mojligt
att undvika till exempel dubbelarbete. Behovet av organisatorisk interoperabilitet kan exemplifieras med en
krissituation dir olika aktdrer, till exempel riddningstjénst, polis, sjukvard och lokala frivilligorganisationer,
maste kunna arbeta tillsammans (se till exempel "Hir 4r den svaga punkten for Sveriges beredskap” - DN.se
(last 2024-12-13)).

“ Digg, Digitalisering for forvaltningsgemensam nytta, (2023), https://www.digg.se/analys-och-

uppfoljning/publikationer/publikationer/2023-09-06-digitalisering-for--forvaltningsgemensam-nytta, list
2025-01-09.

* Produktivitetskommissionen, SOU 2024:29 Goda mdjligheter till 6kat vilstdnd, Delbetdnkande, Regeringen,
(2024), https://www.regeringen.se/contentassets/f95ea38d4f914bf6acc8af3ec8b5e7c5/goda-moijligheter-till-
okat-valstand-sou-202429/, liast 2025-01-09.

* Digg, Digitala Sverige 2021, (2022)
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1cl1f12b64/1647952779055/ digitala-sverige-2021.pdf, ldst
2025-01-09.
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politiska agendan.” * Inom flera olika sakomréden har myndigheter fatt separata uppdrag att se
dver processerna, i syfte att minska ledtider och 6ka produktiviteten.*” Digg menar att ett samlat
grepp 6ver de 6vergripande processerna i forlingningen skulle ge en betydligt storre effekt.” *!
Nir processer, grundelement och begreppsapparat i till exempel tillstindsprocesserna ir kinda blir
ocksd en mer effektiv resurshantering, dir personal kan omdisponeras, mojlig. Gemensamma
verksamhetsstdd skapar flexibilitet eftersom personalen inte behéver "lira om”. Ur ett
totalférsvarsperspektiv dr mojligheten till effektiv resurshantering med personal som kan flyttas
mellan olika sakomraden virdefull, ndgot som blev tydligt till exempel i Linsstyrelsernas

tillsynsuppdrag under pandemin.*

Ur ett samhillsperspektiv kan ocksa nyttor for enskilda realiseras. Inte minst gor en enhetlig
grundprocess det enklare for till exempel féretag som kan vara inblandade i ett flertal olika
tillstands- och tillsynsprocesser samtidigt. Gemensamma Svergripande processer ligger ocksd i linje
med regeringens strivanden kring regelférenkling for foretag.> ** > Transparens, likabehandling

och rittssidkerhet okar for alla invanare i deras kontakter med det offentliga.

I den strategiska firdplanen foreslés ett utokat arbete med digitalisering av
forvaltningsgemensamma verksamhetsprocesser med utgangspunkt i de metoder som Digg
utvecklat inom omradet. Vi foreslar utvecklingsinsatser inom processerna for tillsynsverksamhet,
tillstandsverksamhet och transfereringsverksamhet. Enbart arbetet med tillstindsprocesserna
beriknas medfora potentiella besparingar pa 200 mkr per ar vid ett fullskaligt inférande av en

gemensam och enhetlig process.

7 Finansdepartementet, Klimat- och niringslivsdepartementet, Effektivare tillstindsprocesser for okad takt i
foretagens klimatomstdllning och stirkt konkurrenskraft, Regeringen, (2024),
https://regeringen.se/pressmeddelanden/2024/09/ effektivare-tillstandsprocesser-for-okad-takt-i-foretagens-
klimatomstallning-och-starkt-konkurrenskraft/, list 2025-01-09.

* Finansdepartementet, Dir. 2022:8 Inrdttande av Utbetalningsmyndigheten, Regeringen, (2022),
https://regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2022/03/dir.-20228, list 2025-01-09.

* Justitiedepartementet, Regleringsbrev for budgetdret 2024 avseende Polismyndigheten, ESV, (2024),
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/Index?rbld=24331, list 2025-01-16.

0 Linsstyrelsen Visternorrland, Tillsynsutveckling vid linsstyrelserna Ett tvdrsektoriellt utvecklingsarbete for en mer
effektiv och rittssiker tillsyn, (2022), https://catalog.lansstyrelsen.se/store/21/resource/ 68, list 2025-01-09

! Digg, Digitalisering for forvaltningsgemensam nytta, (2023).

52 Lansstyrelsen Dalarnas lin, En enad insats mot smittan — ldnsstyrelsernas pandemitillsyn enligt den tillfdlliga
covid-19-lagen, (2022), https://catalog.lansstyrelsen.se/store/26/resource/169, list 2025-01-09

53 Tillvixtverket, Forenklingsrddet, (2024),
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/omtillvaxtverket/varauppdrag/allauppdrag/forenklingsradet.7518.html
, ldst 2025-01-09.

** Tillvixtverket, Regler som pdverkar foretagens kostnader och konkurrenskraft 2023, (2024),
https://tillvaxtverket.se/download/18.6e37718a1907de130f8141d4/1720179682244/Regler%20som%20p% C3%
A5verkar%20f%C3%Bé6retagens%20kostnader%20och%20konkurrenskraft9%202023.pdf, last 2025-01-09.

5> Svenskt niringsliv, Ldtta pd regelbirdan - sd kan ligre regelkostnader for foretagen ge dkad tillvixt och ligre

arbetsloshet, (2022), https://www.svensktnaringsliv.se/bilder_och_dokument/rapporter/jotvph_latta-pa-
regelbordanpdf_1186285.html/L%25C3%25A4tta+p%25C3%25A5+regelb%25C3%25B6rdan.pdf, last 2025-01-
09.
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5.4 Anslutning och innovation

For att nd malen med Ena behover anvindningen av 16sningar i Ena 6ka och anslutning till den
digitala infrastrukturen effektiviseras. Dessutom boér méjligheterna f6r innovation i samverkan
mellan offentliga aktorer och enskilda stiarkas. Digg ser att gemensamma initiativ inom offentlig
sektor kan 6ka anvindningen och bidra med lirdomar och dteranvindbara modeller. Speciellt for
sma och medelstora offentliga aktorer 4r gemensamma initiativ en nyckel till framgéing. Digg
foreslar dirfor en etablering av ett anslutnings- och innovationscenter som en plattform for att
effektivisera anslutningen och anvindningen av Ena samt frimja samverkan, sikerhet och
utveckling av innovativa digitala 16sningar for offentlig sektor. Plattformen omfattar en gemensam
fysisk och digital labbmilj6 och team med kompetenser som kan ansvara for anslutnings- och
innovationscentret och dess delar. Inom ramen for centret finns méjlighet att driva initiativ dir
centrets resurser skalas upp i samverkan med forskningsinstitut som RISE och med

innovationsmedel fran EU eller svenska forskningsfinansiirer.

.
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Figur 6 Anslutnings- och innovationscenter.
Anslutning och interoperabilitet

I ett anslutnings- och interoperabilitetslabb kan aktorer testa sina anslutningar till Enas olika
digitala I6sningar. Aktorerna kan ocksa validera att deras system integreras korrekt och fungerar
med den gemensamma infrastrukturen. Detta gor det enkelt f6r offentliga aktorer att ansluta och
testa integrationen av sina system med specifika delar av infrastrukturen. Arbetet frimjas av en

integration med en samverkansplattform for 6ppen programvara.

I labbet kan ocksa olika aktorer testa implementationen av gemensamma standarder och protokoll
samt att framtagna l6sningar fungerar i realistiska scenarier. Syftet ir att sikerstilla att systemen

fungerar s6mlost tillsammans, bade med varandra och med Enas digitala 16sningar.

Al och data
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Al och data ir ett omrade inom plattformen dir aktorer kan experimentera med Al-teknologier och
verifiera deras anvindning inom digitala 16sningar. Akt6rer kan ocksa testa och utveckla Al-
16sningar som kan integreras med Enas I6sningar. Genom kombinationen av Al och digital
infrastruktur kan aktorer utforska hur Al kan optimera processer for till exempel datadelning,
tillstandsirenden och sikerhet.

Omradet frimjar anvindning av data som en grundliggande komponent f6r interoperabilitet och
effektiv datadelning. Genom att stédja harmonisering av datastandarder och frimjandet av en siker
anvindning av data, kan plattformen bidra till att effektivisera informationsutbytet mellan
myndigheter och andra aktorer. Hir kan aktorer ocksa utveckla, testa och etablera nationella
datastandarder. Detta sikerstiller att data kan delas och tolkas korrekt mellan olika aktdrer i

offentlig sektor. Korrekta och tillgingliga data dr ocksa avgorande for att anvinda Al

Ett Al-center etableras ocksé som en del av omradet, dir kompetenser och andra resurser finns for
att dteranvinda kunskap om Al-system och for att dela och samla expertis och kompetens for att
utveckla och frimja en bred och siker anvindning av Al inom offentlig férvaltning. I kompetens-
och resurscentret sé 4r det ocksa mojligt att ta del av relevant kunskap via digitala kanaler. Genom
regulatoriska och andra sandlddor kan aktorer testa AI-16sningar och datadelning mellan system i
kontrollerade miljéer, dir man kan identifiera tekniska och juridiska hinder innan implementering

sker i storre skala.
Robusthet och resiliens

Centret ska mojliggdra att aktorer kan testa cybersikerhetslosningar kopplat till Ena. Detta skulle
kunna inkludera sirbarhetsanalyser, penetrationstester (pentester) och simuleringar av digitala hot
mot den infrastrukturen. Kritiska infrastruktursektorer kan testa hur digitala 16sningar inom Ena
kan stddja totalforsvaret®, till exempel for att utveckla digitalt robusta och resilienta I3sningar fér
krissituationer. Inom detta omrade etableras ocksa sidkerhetssandlador.

Utforskande utveckling

Ett omrade inom anslutnings- och innovationscentret dir pilotprojekt, proof-of-concept och
hackatons driver innovation. Aktorer kan testa idéer, utvirdera teknisk genomférbarhet och
utveckla nya I6sningar. Hir frimjas samarbete och utforskande, vilket kan leda till nya tillimpningar

och forbittrade forvaltningsgemensamma processer.

Pilotprojekt kan genomforas for att utviardera genomf6rbarhet, varaktighet, kostnad, negativa
hindelser och forbittra designen innan ett fullskaligt utvecklingsprojekt genomférs. Likasd kan
proof-of-concept genomforas for att bevisa genomf6rbarhet for de 16sningar som foreslas inom den

utforskande utvecklingen. Ofta inkluderar koncepten teknikaspekter.

En forméga for att driva och skapa dterkommande evenemang, sisom hackatons, dir utvecklare,

niringsliv och forskare kan tivla om att skapa innovativa I6sningar. Detta kan inspirera till nya sitt

%6 Totalférsvarets behov kopplat till labbet beskrivs utforligare i avsnitt 5.5
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att anvinda infrastrukturen och 6ka engagemanget fran bade privata och offentliga aktorer. Det

utforskande arbetet ir behovsdrivet, med minniskan i centrum.

5.5 Totalforsvarsperspektivet

Att f6rs6rjning av livsmedel, vatten och el dr visentliga for samhillets robusthet ir en sjdlvklarhet. I

ett digitaliserat samhille som det svenska har dven Ena betydelse for totalférsvaret™.

Enas [6sningar for identifiering, bevisutbyte, SDK och datadelning utgér exempel pa férmagor som
dr extra betydelsefulla i kris- och krigssituationer da samhillsviktig verksamhet maéste uppritthallas.
Konkreta exempel pd hur Ena mojliggjort samhillsviktiga tjanster i en krissituation var I6sningen

for covidbevis®® och utbetalning av korttidsstod under covid-19-pandemin®.

Ukraina ir ett tydligt exempel pa vikten av att ha en vilfungerande nationell digital infrastruktur
under krig. Redan 2014 startade Ukraina arbetet med att stiirka sin digitala robusthet®. Ministry of
Digital Transformation lanserade appen och portalen Diia for att férenkla ans6kningsprocessen for
statliga dokument som licenser och ID-kort. Diia var tinkt att fungera som en "stat i en
smartphone", och éver 20 miljoner av Ukrainas 44 miljoner invanare anvinder Diia®. Sedan krigets
borjan har Diia anvints for att donera pengar till den ukrainska militiren, samla in bilder for att
spara ryska truppforflyttningar och ge kontinuerlig bevakning av krisen. Den digitala ID-lagringen i

appen anvinds for att underlitta flyktingars rorelser och evakueringar till andra linder.

Sverige dr medlem i EU och Nato, dir det stélls krav pé interoperabilitet mellan system i olika
lander. Hilso- och sjukvéarden, socialférsidkringssystemet och transportsystemet behover fungera
bide inom landet och 6ver internationella grinser under en kris som covid -19-pandemin eller i en
krigssituation som den i Ukraina. Férmagan till interoperabilitet bygger i grunden pa formégan att
dela data mellan system och att koppla ihop processer 6ver organisationsgrinserna, vilket dr kirnan
i Ena. Men om Ena ska kunna spela den roll som motsvarande digital infrastruktur har i Ukraina,
behover bade anslutningen till och anvindningen av befintliga tjinster 6ka, ytterligare

funktionalitet tillkomma samt robustheten 6ka.

%7 Finansdepartementet, Erik Slottner i samtal med ndringslivet om digital infrastruktur och nationell sikerhet,
Regeringen, (2024), https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/11/erik-slottner-i-samtal-med-

naringslivet-om-digital-infrastruktur-och-nationell-sakerhet/, last 2025-01-09.

58 Digg, Covidbevis — en biljett till samhdllet - Rapport om utvecklingen av covidbevis Uppdrag att vara projektledare
for utvecklingen av en digital infrastruktur for vaccinationsintyg, (2023),
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939%e2elcl1f2517¢/1707844159423/Final -
Rapport%20Covidbevis%20slutversion.pdf, last 2025-01-09.

% Tillvixtverket, Naringslivet under Covid-19, pandemins forsta dr - Utvecklingen av foretag med stod for
korttidsarbete 2020 och dren dessforinnan, (2022),
https://tillvaxtverket.se/download/18.6855bfcf184896002ffc9a/1668765936312/N%C3%A4ringslivet%20under
%20Covid-19%20pandemins%20f%C3%B6rsta%20%C3%A5r.pdf, ldst 2025-01-09.

% MSB, Erfarenheter fran Ukraina Lirdomar for det civila forsvaret Slutredovisning av regeringsuppdrag
F52023/01325, (2024), https://www.msb.se/sv/publikationer/erfarenheter-fran-ukraina--lardomar-for-det-
civila-forsvaret.-slutredovisning-av-regeringsuppdrag-f0202301325/, l4st 2025-01-28

¢! Ukraina, Digital country, (2025), https://ukraine.ua/invest-trade/digitalization/ list 2025-01-21
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5.5.1 Beredskapssektorer och cybersikerhet

Inom cyberomradet befinner sig Sverige sedan ménga ar i ett tillstind av konflikt, med béade statliga
och icke-statliga angripare som regelbundet utfér angrepp pa samhillsviktiga tjinster®’. Dirfor

krivs en hoég forméga att skydda samhillsviktiga system frin angrepp®.

Digg ir en beredskapsmyndighet som ingér i beredskapssektorn forsérjning av grunddata. Ena som
nationell digital infrastruktur har dven kopplingar till beredskapssektorn elektronisk

kommunikation och post.

Inom totalférsvar och cybersikerhet har det under de senaste aren skett en omfattande
regelutveckling till f6ljd av sikerhetsldget. [ EU har tvé nya direktiv inom cyberomradet borjat gilla
under 2024. Direktiv om atgirder for en hog gemensam cybersikerhetsnivé® (NIS2-direktivet) och
direktiv om kritiska entiteters motstindskraft® (CER-direktivet). De implementeras i Sverige
genom en ny cybersikerhetslag® som férvintas trida i kraft under 2025. Regleringen inom

totalférsvar och cybersikerhet paverkar Ena pa flera sitt.

Som en nationell digital infrastruktur tillhandahéaller Ena systemstod till samhillsviktig verksamhet
inom samtliga beredskapssektorer. Det ir viktigt att 6ka medvetenheten om vilka féormégor den
nationella digitala infrastrukturen kan tillf6ra totalférsvaret, dven i andra beredskapssektorer 4an

forsorjning av grunddata.

De nya direktiven och lagstiftningen inom cybersikerhet 6kar kraven pa digital robusthet och
resiliens inom Ena. Men tjidnsterna inom Ena anvinds brett inom statliga myndigheter, regioner
och kommuner som behdover stirka sina egna system och processer. Det stéller krav pa att Digg och
Ena kan svara upp mot 6kade krav fran anslutna aktdrer och anvindare, samt en mojlighet f6r Digg
att bidra till ett effektivare forebyggande arbete inom cybersikerhet i samarbete med andra
myndigheter. Sirskilt f6r mindre organisationer, som inte sjilva har kapacitet att méta samtliga
krav pa cybersikerhet, kommer den nationella férméga som finns inom Ena att bidra till starkt
sikerhet och resiliens.

62 Sikerhetspolisen, Sikerhetspolisens drsbok 2023-2024, (2024),
https://sakerhetspolisen.se/download/18.5cb30b118d1e95affec37/1708502268494/L.%C3% A4dgesbild%202023 -
2024.pdf, last 2025-01-09.

63 Regeringen, Nationell sikerhetsstrategi, Skr. 2023/24:163, (2024),
https://www.regeringen.se/contentassets/125593e4516a49ce9b9ab942f49cca8d/232416300webb.pdf, list
2025-01-09.

% MSB, Det hdr dr NIS2-direktivet, (2024), https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-

cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/krav-och-regler-inom-informationssakerhet-och-
cybersakerhet/nis-direktivet/det-har-ar-nis2-direktivet/, ldst 2025-01-09.

 MSB, EU och arbetet med att stirka motstdndskraften i samhdllsviktig verksamhet, (2023),
https://www.msb.se/sv/om-msb/internationella-samarbeten/eu-samarbete/eu-och-skydd-av-samhallsviktig-
verksambhet/, list 2025-01-09.

% Utredningen om genomférande av NIS2- och CER-direktiven, SOU 2024:18 Nya regler om cybersikerhet,
delbetdnkande, (2024), https://www.regeringen.se/contentassets/le56bf5cad214fc78eb80d91cliccchb6/nya-
regler-om-cybersakerhet-sou-202418.pdf, ldst 2025-01-09.
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Ena har i andra sammanhang kunnat bidra till att EU-reglering implementerats pa ett effektivt sitt,
till exempel i samband med covidbevisen, och det 4r viktigt att ta tillvara den mojligheten dven i

samband med den omfattande nya regleringen inom cybersikerhet.

5.5.2 Forslag till atgarder For att stirka samhillets digitala
robusthet

Digg har en viktig roll att i samspel med aktorer inom offentlig sektor stirka den digitala
robustheten. Erfarenheterna fran Ukraina® visar pa betydelsen av samarbeten och
informationsdelning bdde mellan offentliga aktorer och privat niringsliv, vilket kraftigt frimjar
innovation och att stirka de digitala formagorna. Erfarenheterna fran Ukraina pekar ocksa pa
arkitekturens betydelse dir en modulidr uppbyggnad, redundans i alla delar och en distribuerad

tillgang till data minskar sarbarheten, nigot som varit en utgangspunkt fér Ena sedan start.

Inom ramen for Enas édrliga planeringsarbete framat ska 4ven behoven inom totalférsvaret fingas in.

Behoven kan exempelvis omfatta:

e krav pa befintliga tjinsters tillginglighet och anvindbarhet,
e nya [gsningar som stirker den digitala robustheten,

e ytterligare krav pa tillgidnglighet och kvalitet pa grunddata.
I den strategiska firdplanen ingar atgirder for att samlat stirka den digitala robustheten inom Ena.

I utvecklingen av en medborgarapp (avsnitt 5.2) ingér funktionalitet som &r av stor betydelse for

totalfrsvaret, som krisinformation och hantering av identitet och behérighet.

Inom ramen f6r anslutning och innovation (se avsnitt 5.4) foreslés ett labb for sikerhets- och
robusthetstestning, dir aktorer kan testa hur digitala 16sningar inom Ena kan méta totalforsvarets
krav.

Kommuner och andra akt6rer inom offentlig sektor omfattas av den vixande regleringen inom
totalférsvar och cybersikerhet. Regleringen stiller krav pé liknande skyddsatgirder, dir Ena kan
underlitta implementeringen av nya eller indrade processer inom offentlig sektor. Den sirskilda
kompetens som utvecklats inom Digg avseende férvaltningsgemensamma verksamhetsprocesser
(avsnitt 5.3) mojliggor en betydligt hogre effektivitet i inférandet av nya och forindrade processer
med utgangspunkt i totalforsvarets behov.

5.6 Sammanstallning av forflyttningar

Den strategiska firdplanen f6r Ena 2030 4r indelad i nio omraden med strategiska forflyttningar for

nationell digital infrastruktur. Nedan beskrivs dessa omraden kortfattat.

¢ Observer Research Foundation, Technology Lessons from the Ukraine Crisis, (2022),
https://www.orfonline.org/expert-speak/technology-lessons-from-the-ukraine-crisis, list 2025-01-09.
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Medborgarapp: Utveckla en app som ger ett samlat digitalt méte mellan offentliga aktérer och
enskilda. Appen utgor ett mojligt granssnitt for offentliga aktorers tjidnster och information. T4nkta

tjdnster inom Ena 4r bland annat Digital post, Digital identitetsplanbok och Mina ombud.

Anslutning och innovation: Utveckla en plattform for effektiv anslutning och innovation med
koppling till Ena, med anslutnings- och interoperabilitetslabb, AI- och datalabb, sikerhets- och
robusthetstestning och utforskande innovation for nya 16sningar inom Ena.

Mina ombud: Utveckla ny funktionalitet for Mina ombud fr att digitalt kontrollera och bevisa ett

stillforetriadarskap (gode min och forvaltare).

Digital identitetsplanbok: Inférande av digital identitetsplanbok i enlighet med EU-reglering,
vilket mojliggor siker hantering av individers data och dokument.

Interoperabilitet vid datadelning: Forslagen om lag och férordning om den offentliga

forvaltningens interoperabilitet bor genomforas.

Forvaltningsgemensamma verksamhetsprocesser: Utokad organisatorisk interoperabilitet
mojliggor en tydlig effektivisering av offentlig sektor och betydande besparingar, i férsta hand inom

omradena tillsyn, tillstindsgivning och transferering.

Digital post 2.0: Ny plattform for digital post med dubbelriktad kommunikation och central
lagring, samt stirkt digital robusthet.

Identitet och behdrighet: Etablera en nationell, skalbar och effektiv sektorsévergripande modell

for identitets- och behoérighetshantering.

Samordna Ena: Stirkt styr- och forvaltningsmodell i som ger en samlad f6rmagehdjning avseende
digitaliseringen av offentlig sektor och digital robusthet och resiliens. I denna forflyttning finns
dven de forflyttningar som krivs for att implementera en ny finanseringsmodell och rittsliga
forflyttningar.

5.7 Sammanstallning av kostnader och nyttor

Firdplanen innebir en strategisk forflyttning av den nationella digitala infrastrukturen. P4 sikt
forvintas realiseringen av den strategiska firdplanen leda till samhillsekonomiska nyttor och
realiserbara besparingar inom offentlig sektor och f6r enskilda. Kostnaderna som beskrivs i detta
avsnitt 4r att betrakta som nya kostnader, det vill siga att de foljer av de forflyttningar som beskrivs i
den strategiska firdplanen. Ut6ver dessa tillkommer kostnader for férvaltning av befintlig

infrastruktur.

5.7.1 Investeringskostnader For den strategiska Fardplanen

Sammantaget forvintas den strategiska forflyttningen innebira kostnader mellan cirka 200 - 290
miljoner kronor per ar (Se Finansieringsbilagan for en mer detaljerad redovisning av samlade
kostnader och nyttor). For att finansiera den strategiska foérflyttningen krivs att medel omférdelas

inom statsbudgeten si att de realiserbara besparingar som Ena ger upphov till kan finansiera dess
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utveckling (se avsnitt 4.2.4). Realiserbara besparingar fran enbart Férvaltningsgemensamma
verksamhetsprocesser (en 16sning for digitalisering) samt tjédnsten Digital post 2.0 férvintas kunna
finansiera en betydande del av den strategiska f6rflyttningen, medan avgiftsfinansiering pa sikt kan
finansiera 6vrig del (se avsnitt 4.2.4 samt Finansieringsbilagan). Det idr dock avgérande att de
anslagsmedel som utgor befintliga ramar f6r den nationella digitala infrastrukturen och satsningar
fortsatt finansierar Ena da dessa utgor basen for att de olika Idsningarna ska kunna tillhandahallas.

Kostnaderna i nedanstdende tabell fordelas efter finansieringsmodellens tre omraden (se avsnitt
4.2.3): Samordna Ena, Digitala tjdnster och andra digitala losningar och Interoperabilitetslosningar och
losningar for digitalisering. Detta for att kunna skilja ut huvudregel for finansieringen och stirka
transparensen i finansieringen av Ena. Indelningen i omraden underlittar ocksa forslaget om att
Digg far i uppgift att fortlopande fora en férteckning 6ver vilka 16sningar som ingér i den nationella
digitala infrastrukturen (se avsnitt 6). I bilaga till denna rapport finns en mer detaljerad

sammanstillning av firdplanens kostnader.

Omréde 2026 2027 2028 2029 2030
Digitala tjédnster och andra digitala l6sningar 97 160 150 170 131
Interoperabilitetsldsningar och l6sningar for 86 126 113 111 106
digitalisering

Samordna Ena 1 12 15 11 11
Total 194 298 278 292 248

Tabell 1 Kostnader for Enas strategiska fardplan, miljoner kronor.

De kostnader som anges i tabellen omfattar endast investeringar for den nirmaste perioden fram till
2030. Det ska inte tolkas som att arbetet med den nationella digitala infrastrukturen avslutas
ddrefter. Det dr dock svart att forutse och estimera kostnaderna for en lingre tidsperiod, eftersom

dessa till stor del beror pa framtida utveckling och krav fran savil nationell som internationell niva.
Kostnaderna delas dven upp i foljande faser:

e Utforskande - fas for tidig analys och utredning for hur utvecklingen bér goras, vilka
forutsittningar och resurser som behovs.
e Utveckling - fas dir 16sningen utformas, och omfattar exempelvis anslutnings-,
anpassnings- och inférandekostnader samt utbildnings- och marknadsféringskostnader.
e Forvaltning och vidareutveckling - fas med driftskostnader i form av exempelvis
licenser, support och livscykelhantering samt utbildnings- och marknadsforingskostnader.
2026 2027 2028 2029 2030

Utforskande 29 20 5 5 5
Utveckling 139 151 95 102 31
Forvaltning och vidareutveckling 26 127 178 185 212
Total 194 298 278 292 248

Tabell 2 Kostnader fordelade efter faser, miljoner kronor.

5.7.2 Nyttor som foljer av den strategiska fardplanen

Malet med de strategiska forflyttningarna i firdplanen, 4r att bidra till att skapa effektiviseringar och

samhillsnytta med hjilp av robusta digitala I3sningar, 6kad datadelning och 16sningar f6r
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digitalisering. En betydande del av dessa nyttor som fljer av att genomfora firdplanen dr
kvalitativa, det vill siga att de 4r svara att kvantifiera. Detta handlar exempelvis om 6kad robusthet,
inte minst sikerhet och trygghet i tillginglighet till digitala data och information. Det ger i sin tur
andra kvalitativa nyttor som till exempel att fortroendet for offentlig sektor stirks, att Sverige nar
bittre resultat i internationella mitningar inom digitaliseringsomradet, samt att rittssikerheten i
handldggningsprocesserna stirks.

Realiserbara besparingar ir svara att pa forhand berikna, varfor det dr nédvindigt att Digg 16pande
foljer upp realiserade besparingar inom statsforvaltningen och redovisar till regeringen (se avsnitt
4.2.4 och Finansieringsbilagan). Realiserbara besparingar uppnés nir Ena leder till effektiviseringar
form av till exempel minskade it-kostnader eller personalkostnader. Exempel pa kvantitativa nyttor
ar minskade portokostnader som f6ljd av 6kad digitalisering av postgang, eller effektiviserad
handliggning som f6ljd av férvaltningsgemensamma verksamhetsprocesser®. Ett ytterligare
exempel 4r en effektiviserad process for intygstjinster inom hilso- och sjukvarden, som i delar
kommer att bygga pa interoperabilitetslosningar och 16sningar fran Ena. Hir férvintas tids- och
kostnadsbesparingar motsvarande mellan 750 och 1 250 miljoner kronor per ér. ©

6 Rattslig fFardplan

6.1 Inledning

En central del av vart uppdrag ir att identifiera behov av forfattningsindringar i strategiskt viktiga
digitaliseringsinitiativ. Vi foreslar dirfor en rittslig firdplan som stédjer firdplanen for Ena och de

olika féormagor som den offentliga sektorn ska kunna uppna med st6d av Enas olika l16sningar.

Ena bygger pa idén om att staten behover och ska tillhandahalla vissa grundlidggande 16sningar som
tillgodoser de behov som 4r gemensamma for offentliga aktorer i deras datadelning och
digitalisering. Detta utgor det statliga dtagandet for nationell digital infrastruktur. Det statliga
atagandet avseende nationell digital infrastruktur dr dock otydligt rittsligt reglerat. Den rittsliga
reglering som finns f6r Ena idag finns narmast i 1 § Diggs instruktion som reglerar att myndigheten
ansvarar for den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen enligt 3-5 §§° i Diggs

% En forsiktig uppskattning av antalet tillstindsirenden inom statliga férvaltningsmyndigheter dr 2 miljoner
drenden per ar. Den genomsnittliga kostnaden per drende beridknades till 10 000 kronor. Om en gemensam
process for hantering av dessa drenden inf6rs och kostnaden per drende minskas med 1 %, skulle detta ge en
arlig besparing pa 200 miljoner kronor.

% E-hilsomyndigheten, Uppdrag att genomfira en forstudie om en sammanhdllen intygshantering inom hdlso- och
sjukvdrd och omsorgen, Slutredovisning, (2024), https://www.chalsomyndigheten.se/globalassets/ehm/3_om-

oss/rapporter/rapporter_regeringsuppdrag/rapporter_sammanhallen_intygshantering/forstudie-

sammanhallen-intygshantering_.pdf, list 2025-01-09.
70 Av 3-5 §§ forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital férvaltning foljer i korthet
bland annat ansvar fér tillgéng till infrastruktur och tjinster for elektronisk identifiering och underskrift, de

svenska forbindelsepunkterna for grinséverskridande elektronisk identifiering, ansvar f6r
forvaltningsgemensam digital infrastruktur for siker digital kommunikation, att frimja anvindningen av den


https://www.ehalsomyndigheten.se/globalassets/ehm/3_om-oss/rapporter/rapporter_regeringsuppdrag/rapporter_sammanhallen_intygshantering/forstudie-sammanhallen-intygshantering_.pdf
https://www.ehalsomyndigheten.se/globalassets/ehm/3_om-oss/rapporter/rapporter_regeringsuppdrag/rapporter_sammanhallen_intygshantering/forstudie-sammanhallen-intygshantering_.pdf
https://www.ehalsomyndigheten.se/globalassets/ehm/3_om-oss/rapporter/rapporter_regeringsuppdrag/rapporter_sammanhallen_intygshantering/forstudie-sammanhallen-intygshantering_.pdf
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instruktion. Vad ansvaret for den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen innebir, utéver

att ansvara for de olika delarna som regleras i 3-5 §§ framgar inte av instruktionen.

Behovet av ett samlat grepp och en tydligare nationell styrning av digital infrastruktur har lyfts fram
i flera sammanhang. "' 7 Utredningen En reform for datadelning menar att den bristande styrningen
av digitaliseringen har lett till att utvecklingen av digitaliseringen, och sirskilt datadelningen, inte
sker pd ett likformigt eller standardiserat vis. ”* Regeringen har ocksa uttryckt behoven av tydligare
nationell styrning i propositionen till auktorisationssystem, dir man konstaterar att bristen pa
forvaltningsgemensamma digitala 16sningar har lett till myndighetsspecifika l6sningar, som skiljer

sig fran varandra. Detta har resulterat i en ineffektiv ordning for den offentliga sektorn som helhet.
75

Digg foreslar en stegvis rittslig forflyttning dir Ena regleras genom en férordning om nationell
digital infrastruktur. Dessutom ser vi ett behov av att lag och férordning om den offentliga
forvaltningens interoperabilitet, i enlighet med forslagen i En reform f6ér datadelning’ genomférs

och att det sker fortsatt rittsutveckling for Enas digitala tjdnster.

6.2 En nyforordning om nationell digital infrastruktur

Det statliga atagandet, att hélla en nationell digital infrastruktur for att tillgodose behov hos
offentliga aktorer och enskilda behéver ha en tydlig normmissig forankring. For att genomf6ra den
rittsliga forflyttning som Digg ser som nédvindig for infrastrukturens utveckling och for den
offentliga sektorns datadelning och digitalisering foreslar Digg dérfor en forordning som ska reglera
Ena. Forordningspromemorian Ny férordning om nationell digital infrastruktur utgdr bilaga till

denna rapport.

Den foreslagna forordningen bildar ett ramverk for infrastrukturen och dess ingdende delar, och

kompletterar dirigenom befintlig och kommande reglering som styr statliga myndigheters

myndighetsgemensamma infrastrukturen for digital post, samordna frigor om gemensamma standarder m.m.,
frimja elektroniska inkopsprocesser, stod och information avseende elektroniska fakturor m.m.

"' IT-standardiseringsutredningen, SOU 2007:47 Den osynliga infrastrukturen — om férbéttrad samordning av
offentlig IT-standardisering, Regeringen, (2007),
https://www.regeringen.se/contentassets/530bdb92a9¢cb24030be0e2b8b4347e22f/den-osynliga-
infrastrukturen---om-forbattrad-samordning-av-offentlig-it-standardisering-hela-dokumentet-sou-200747/,
last 2025-01-09.

72 Uppgiftslimnarutredningen, SOU 2013:80 Ett minskat och forenklat uppgiftslimnande for foretagen, Regeringen,
(2013), https://www.regeringen.se/contentassets/8e736ced3ee64a49a81ca5160cabec51/ett-minskat-och-
forenklat-uppgiftslamnande-for-foretagen-sou-201380/, list 2025-01-09.

7 Statskontoret, Myndighetsanalys av Myndigheten for digital forvalining (Digg) 2023:18 kapitel 1.4.

7 Utredningen om interoperabilitet vid datadelning, SOU 2023:96 En reform fir datadelning s. 197 f.

7> Regeringen, Auktorisationssystem i fraga om tjdnster for elektronisk identifiering och digital post Prop. 2023/24:6 s.
16, https://www.regeringen.se/contentassets/d86c8d84062b4a85a0ccb1461a59d2a8/auktorisationssystem -i-
fraga-om-tjanster-for-elektronisk-identifiering-och-digital-post-prop.-2023246.pdf, list 2025-01-09.

76 Utredningen om interoperabilitet vid datadelning, SOU 2023:96 En reform for datadelning,
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https://www.regeringen.se/contentassets/530bdb9a9cb24030be0e2b8b4347e22f/den-osynliga-infrastrukturen---om-forbattrad-samordning-av-offentlig-it-standardisering-hela-dokumentet-sou-200747/
https://www.regeringen.se/contentassets/8e736ced3ee64a49a81ca5160cabcc51/ett-minskat-och-forenklat-uppgiftslamnande-for-foretagen-sou-201380/
https://www.regeringen.se/contentassets/8e736ced3ee64a49a81ca5160cabcc51/ett-minskat-och-forenklat-uppgiftslamnande-for-foretagen-sou-201380/
https://www.regeringen.se/contentassets/d86c8d84062b4a85a0ccb1461a59d2a8/auktorisationssystem-i-fraga-om-tjanster-for-elektronisk-identifiering-och-digital-post-prop.-2023246.pdf
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tillhandahéllande av gemensamma l6sningar. Férordningen reglerar ocksa att Ena ska vara

utgangspunkten nir statliga myndigheter tillhandahéller egna digitala 16sningar.

Den féreslagna férordningen reglerar dven Diggs ansvar for 6vergripande samordning, planering
och utveckling av infrastrukturen, si som framgar av avsnitt 4. Foérordningen fortydligar det ansvar
som Digg har att som ansvarig for infrastrukturen beakta totalférsvarsperspektivet vid planering
och utveckling av infrastrukturen. Med férordningen far Digg ansvar att drligen rapportera de
behov av utveckling som myndigheten har identifierat till regeringen. I och med att férordningen

antas bor Diggs instruktion dndras sé att 1 § avser ansvaret for nationell digital infrastruktur.

6.2.1 Fortsatt behov av reglering av sektorsvisa digitala
infrastrukturer

Den foreslagna férordningen om nationell digital infrastruktur avser reglera digital infrastruktur pa
forvaltningsgemensam niva. Inom olika sektorer finns emellertid en rad olika behov som 4r unika
for dessa sektorer, som exempelvis inom omradet for hilsa, vird och omsorg. Digg anser att de
behov som ir gemensamma for offentlig sektor ska omhindertas genom l6sningar i Ena, medan

behov som ir specifika for vissa sektorer ska omhindertas inom dessa sektorer.

Det kan dirfor finnas behov av rittslig reglering 4ven av digital infrastruktur som tillhandahalls pa
sektoriell nivd. Samma behov har lyfts i utredningen En reform fér datadelning.”” Genom att
ansvaret for sektorsspecifika infrastrukturer fortydligas for olika sektorer, kan det ocksa fortydligas
hur samordning ska ske mellan den sektorsspecifika nivan och den forvaltningsgemensamma nivan,
det vill siga Ena.

6.2.2 Det offentliga atagandet och gransdragning mot privata
aktorers losningar

Den foreslagna regleringen tar sikte pa den offentliga nationella digitala infrastrukturen, och
utgangspunkten 4r att digitala 16sningar inom den tillhandahalls av statliga myndigheter. Detta
hindrar givetvis inte att privata aktorer bygger 16sningar som utgér frin, eller bygger p4, l3sningar
som tillhandahélls inom ramen f6r Ena, for att skapa enklare medborgarméten till exempel. Som
exempel kan hir nimnas de privata leverantérer av brevlador som bygger pé infrastrukturen for
digital post.”

Vilka 16sningar inom Ena som faktiskt tillhandahalls av Digg och andra statliga myndigheter
kommer att utvecklas 6ver tid utifrin de behov som finns. Huruvida dessa behov ska tillgodoses av
statliga myndigheter eller av privata eller andra aktorer, maste avgoras fran fall till fall. Digg anser
att det for respektive l6sning som ska inrittas i Sverige ska géras konkurrensrittsliga 6verviganden

for att analysera och precisera omfattningen av det offentliga dtagandet i férhéllande till de privata

77 Utredningen om interoperabilitet vid datadelning, SOU 2023:96 En reform for datadelning.

78 Finansdepartementet, Férordning (2018:357) om myndighetsgemensam infrastruktur for digital post, Riksdagen,
(2023), https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/forordning-2018357-om-myndighetsgemensam_sfs-2018-357/, list 2025-01-16.
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aktorernas roll, dir aspekter som sikerhet, redundans, robusthet, tillginglighet och totalforsvar ska

vigas in.

Vad giller privata akt6rers mojlighet att tillhandahélla 16sningar for datadelning och digitalisering
till offentliga aktorer, i likhet med l6sningar inom Ena, finns flera rittsliga modeller idag som
mojliggor granskning for att sikerstilla niva av sikerhet och kvalitet med mera, till exempel krav pé
och granskning av leverantdrer av e-legitimationer och digitala brevlador. I och med inrittandet av
digitala planbocker skapas mekanismer for certifiering av privata leverantorers planbocker, som
tillhandahalls jimte plinbdcker tillhandahéllna av statliga aktorer. I det kommande
auktorisationssystemet inrittas mekanismer for att granska och besluta om godkinnande av privata
leverantorers digitala brevlddor och e-legitimationer. Enligt Diggs uppfattning kan dessa modeller
ateranvindas for att mojliggora hoga nivaer av sikerhet i 16sningar som den offentliga sektorn

anvinder sig av for datadelning och digitalisering, utan att himma eller snedvrida konkurrensen.

6.3 Rattslig reglering av Enas ingdende delar

I férordningen som vi foreslar ska ramverket for styrningen av infrastrukturen regleras, men inte
ansvaret for att tillhandahalla olika 16sningar inom Ena. Detta ansvar kommer #ven i fortsittningen
att framga av annan forfattning, sa som i en myndighets instruktion eller i specialreglering. I detta

avsnitt beskriver vi behov av fortsatt rittsutveckling for Enas ingdende delar.

6.3.1 Digitala losningar inom Ena

Idag finns regleringen av ansvar for de olika digitala 16sningar som tillhandahalls inom Ena i bade
instruktion och i specialreglering. Som exempel kan nimnas Sdker digital kommunikation, f6r vilken
ansvar foljer av Diggs instruktion”, infrastrukturen for digital post, for vilken ansvar féljer av en
egen férordning®®, metadataférteckning &ver data som ir tillginglig for vidareutnyttjande, for
vilken ansvar foljer av Diggs instruktion® och Mina ombud som regleras i Bolagsverkets

regleringsbrev.*

Vid inrittande och inférande av nya digitala 16sningar, sa som system och tjinster, som ska inforas
for att tillgodose behov hos offentliga aktorer eller hos enskilda, krivs inte sillan att det uttryckligen
foljer av forfattning for att en myndighet ska tillhandahélla den digitala 16sningen. Detta innebir att
i takt med att Ena utvecklas och nya digitala 16sningar ska inféras, kommer det att krivas
rittsutveckling. Som exempel kan nimnas att Medborgarmétet (se avsnitt 5.2) pa sikt kan kriva

rittslig reglering.

7 Finansdepartementet, Forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning, Riksdagen,
(2024), https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/forordning-20181486-med-instruktion-for_sfs-2018-1486/, list 2025-01-16.
% Finansdepartementet, Forordning (2018:357) om myndighetsgemensam infrastruktur for digital post.

8 Finansdepartementet, Forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning 6 a§.
8 Klimat- och niringslivsdepartementet, Regleringsbrev for budgetdret 2025 avseende Bolagsverket, ESV, (2024),
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=24985, list 2025-01-16.
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En viktig del av férvaltningen av Ena dr Diggs ansvar att hemstilla till regeringen nir myndigheten
har identifierat behov av rittsutveckling for att kunna tillhandahaélla en digital 16sning som beh6vs
inom infrastrukturen, exempelvis inom ramen fér den arliga rapporteringen som ska ske enligt den
forordning som vi foreslar, eller inom ramen for Diggs instruktionsenliga uppgift att bista
regeringen med underlag fo6r utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga forvaltningen.®

Aven andra statliga myndigheter kan givetvis hemstilla om behov av rittsutveckling.

[ framtiden kan det vara att foredra att samla all reglering om infrastrukturens ingdende delar i en
och samma forfattning, exempelvis i en lag och en férordning. En sddan reglering skulle mojliggora
skalbarhet och det blir enklare att inféra ny reglering for nya digitala I6sningar dir det behovs, och
en gemensam reglering om informationshantering. En sammanhallen reglering skulle ocksa
mojliggbra styrning genom myndighetsforeskrifter avseende de digitala 16sningarna. Sddan styrning
skulle kunna avse interoperabilitet, kvalitet och eventuellt sikerhet, i den mén det inte redan foljer
av andra forfattningar.

Slutligen ser Digg behov av rittsutveckling for att kunna ta ut avgifter fér anvindning av de digitala
tjdnsterna som tillhandahalls inom Ena. Digg saknar idag rittsliga forutsittningar for att ta ut sidana
avgifter for digitala tjanster, samtidigt 4r det en f6rutsittning for den lingsiktiga finansieringen av
infrastrukturen. Detta behover utredas vidare i ett nista steg.

6.3.2 Lag och Forordning om den offentliga forvaltningens
interoperabilitet ska inforas

En forutsittning for att dstadkomma de forslag som ldggs i denna rapport ir att de forslag som
limnades av utredningen Interoperabilitet vid datadelning genomférs.** Genom forslagen kan flera
av de interoperabilitetslosningar som tillhandahalls inom Ena bli obligatoriska fér den offentliga
forvaltningen att anvinda och ddrigenom uppnés en hdgre niva av interoperabilitet vid datadelning
inom och med den offentliga férvaltningen, en nédvindighet for att den offentliga férvaltningen ska
kunna utfora sin verksamhet pa ett sikert och effektivt sitt.

Enligt Diggs synsitt utgér den foreslagna lagstiftningen om den offentliga férvaltningens
interoperabilitet en viktig del av forfattningsregleringen av den nationella digitala infrastrukturen
pé totalen. Den foreslagna lagen och férordningen reglerar interoperabilitetsldsningar inom Ena,

och utgdr dirmed en sddan forfattningsreglering som var foreslagna férordning pekar pa.

Enligt forslagen ska en ny lag och férordning om den offentliga forvaltningens interoperabilitet
inforas. Lagen och forordningen bildar en skyldighet for offentlig férvaltning att tillimpa sé kallade
nationella interoperabilitetslosningar nir den tillhandahaller eller tar del av data.

De nationella interoperabilitetsldsningarna ir interoperabilitetsldsningar som ir gemensamma for
offentlig férvaltning och utgdrs av ateranvindbara resurser som avser rittsliga, organisatoriska,

semantiska eller tekniska krav, sisom konceptuella ramverk, riktlinjer, referensarkitekturer,

8 Finansdepartementet, Forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning 2.
8 Utredningen om interoperabilitet vid datadelning, SOU 2023:96 En reform for datadelning.
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tekniska specifikationer, standarder, tjinster och applikationer, samt dokumenterade tekniska

komponenter, sisom killkod, som syftar till att uppnaé interoperabilitet vid datadelning.

Lagen och forordningen som foreslas i En reform for datadelning kommer att gora det mojligt for
Digg att meddela foreskrifter om flera av de interoperabilitetsldsningar som finns inom Ena, vilket
innebir att offentlig férvaltning dd kommer att beh6éva anvinda Enas interoperabilitetslosningar
nir de tillhandahaéller eller tar del av data. Det bor ocksa vara mojligt att meddela foreskrifter som
avser formerna for hur vissa digitala tjdnster inom Ena anvinds, sd som specifikationer for
informationsutbytesformat eller for granssnitt, nir dessa tjinster innebir att tillhandahaélla eller ta
del av data. Lagstiftningen ger emellertid enligt utredningen inte nagot std for att meddela

foreskrifter om obligatorisk anvindning av Enas digitala tjinster.®

6.4 Forflyttning for offentliga aktorer

Digitalisering och datadelning ir ett sitt for offentliga aktorer att effektivisera utférandet av sina
kirnuppdrag och for att méta enskildas berittigade forvintningar pa digital service. Att digitalisera
och dela data med anvindning av gemensamma losningar ska vara utgangspunkten for offentliga
aktdrer. Som exempel kan hir nimnas att statliga myndigheter redan omfattas av skyldigheten att
utveckla sina verksamheter och att verka for att genom samarbete med myndigheter och andra ta till
vara de fordelar som kan vinnas for enskilda samt f6r staten som helhet samt att hushalla med
statens medel.* Att offentliga aktorer ska kunna dela information interoperabelt med varandra
framgar redan implicit av det grundliggande regelverket for myndigheternas verksamhet och

informationshantering.®’

Vi menar att det krivs ett antal rittsliga forflyttningar i Sverige: dels for att aktivt styra offentliga
aktorer mot datadelning och digitalisering, dels for att undanréja vissa rittsliga hinder som finns for
detta. De rittsomraden som vi nedan redogér for dr allmint héllna och det 4r inte alltid mojligt att

gora en fullstindig 6versyn och genomf6ra stora, genomgripande férandringar.

Ett sitt att dstadkomma dndamalsenlig rittsutveckling for datadelning och digitalisering kan vara att
knyta utvecklingen till specifika omraden som ir prioriterade, i likhet med hur EU har infort det
tekniska systemet for bevisutbyte inom SDG.* I Sverige kan prioriterade omrdden exempelvis vara

att den offentliga sektorn ska majliggira enkla och smidiga myndighetskontakter genom digitala

8 Utredningen om interoperabilitet vid datadelning, SOU 2023:96 En reform fir datadelning s. 217-218 och s. 256.
% Finansdepartementet, Myndighetsfirordning (2007:515) 3 och 6 §§, Riksdagen, (2007),
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/myndighetsforordning-2007515_sfs-2007-515/, ldst 2025-01-16.

% Utredningen om interoperabilitet vid datadelning, SOU 2023:96 En reform for datadelning s. 263.

8 Europeiska kommissionen, Genomfirandeférordning (EU) 2022/1463 av den 5 augusti 2022 om faststillande av
tekniska och operativa specifikationer for det tekniska systemet for grinsoverskridande automatiskt utbyte av bevis och

tillimpning av engdngsprincipen i enlighet med Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/1724, Europeiska
unionens officiella tidning, (2022),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R1463, list 2025-01-16.



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/myndighetsforordning-2007515_sfs-2007-515/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/myndighetsforordning-2007515_sfs-2007-515/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R1463
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medborgarmdéten. Nir ett sidant omrade 4r prioriterat kan regeringen vilja att aktivt styra offentliga
aktdrer mot detta och simultant undanréja rittsliga hinder som finns for den 6nskade utvecklingen.

6.4.1 Offentliga aktorers anvandning av digital infrastruktur

Anvindningen av Ena behover 6ka for att fullt ut ta till vara den nytta som gemensamma I6sningar
kan ge. Digg ser att det pa sikt kan det krévas reglering om obligatorisk anslutning och anvindning
av digitala tjanster inom Ena. Ett viktigt perspektiv hir dr emellertid att inte enbart tala om
obligatorisk anslutning eller anvindning, utan snarare vilka formégor som offentliga akt6rer bor ha
avseende digitalisering och datadelning. Den firdplan som Digg har tagit fram for Enas utveckling
tar sin utgdngspunkt i att offentliga aktorer ska uppna ett antal férmagor, det vill siga vad den
offentliga sektorn ska kunna géra. Det handlar bland annat om att mojliggora att den offentliga
sektorn ska kunna kommunicera digitalt inom offentlig sektor och med enskilda, att mojliggéra
enkla digitala medborgarméten inbegripet enkel drendedterkoppling, att erbjuda digital identifiering
och behorighetshantering, att mojliggora digital ombudshantering och férmaga att dela data
interoperabelt. Utgdngspunkten ir att dessa formagor, i sd stor utstrickning som det 4r mojligt och

nédvindigt, mojliggors genom anvindning av Ena.

6.4.2 God datamognad

For att astadkomma siker, effektiv och dandamalsenlig digitalisering och datadelning hos offentliga
aktorer krivs ocksa att dessa aktorer sjilva har god datamognad och kan anvinda data som strategisk
resurs i sina organisationer. Al-kommissionen har i sin firdplan foreslagit att ett krav pd modern
datahantering for offentliga aktdrer ska framga av forfattning, inklusive krav pa att uppritta en
dataplan.” Till viss del kommer god datamognad att f6lja av den styrning som Digg kan ge avseende
datadelning om forslaget till lag och férordning om den offentliga forvaltningens interoperabilitet™
genomfors, men Digg bedomer att mer langtgdende styrning av offentliga aktorers datamognad

kommer att krivas.

6.4.3 Modernisering av registerforfattningar

Registerforfattningarna som styr myndigheternas informationshantering utgor ett hinder for
dndamaélsenlig digitalisering och datadelning. Digitaliseringsrittsutredningen®, utredningen om

interoperabilitet vid datadelning’, Esam” och Al-kommissionen®’ har samtliga identifierat att

% Al-kommissionen, Al-kommissionens Firdplan for Sverige, Regeringen, (2024),
https://regeringen.se/contentassets/11431c781ff746b3b7a49312fa4de624/ai-kommissionens-fardplan-for-
sverige.pdf, ldst 2025-01-15.

% Utredningen om interoperabilitet vid datadelning, SOU 2023:96 En reform fir datadelning s. 32-34.

*! Digitaliseringsrittsutredningen, SOU 2018:25 Juridik som stéd for forvaliningens digitalisering, s. 466,
Regeringen, (2018), https://www.regeringen.se/contentassets/e9a0044c745c4c9ca84fef309feafd76/juridik-
som-stod-for-forvaltningens-digitalisering-sou-201825.pdf, list 2025-01-16.

%2 Utredningen om interoperabilitet vid datadelning, SOU 2023:96 En reform for datadelning s. 253f

 eSam, En modern registerforfattning, (2022),
https://www.esamverka.se/download/18.2191f2561817fd04d7c4fe6¢/1656583915057/ES2022-
06%20Promemoria%20En%20modern%20registerf%C3%Bé6rfattning.pdf, list 2025-01-16.

* Al-kommissionen, Al-kommissionens Firdplan for Sverige s. 39.
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registerforfattningarna utgor hinder. Digg delar denna uppfattning och anser att det bor ske en
metodisk genomgéng av registerforfattningarna i syfte att undanroja de rittsliga hinder for
digitalisering och datadelning som de medfor idag. Vidare bor det dvervigas att infora rittslig
reglering som mojliggor for offentliga aktorer att behandla personuppgifter vid anvindning av ny
teknik, och vid digital service till enskilda, givetvis under férutsittning att skyddet for

personuppgifter uppritthalls.

6.4.4 Aktiv informationsforsorjning

Offentliga akt6rer inom Sverige innehar data av god kvalitet som kan gora nytta utanfor den
offentliga sektorn nir den kan vidareutnyttjas. EU:s ambition ir att offentlig sektors data ska kunna
komma till nytta utanfor den offentliga sektorn, och kunna anvindas bland annat i produkter,
tjinster, innovation och artificiell intelligens. Detta regleras i lagen (2022:818) om den offentliga
sektorns tillgingliggorande av data och i EU:s dataférvaltningsférordning och avser data som delas
bade dppet och kontrollerat.” De standarder, specifikationer och vigledningar som tillhandahélls
inom Ena idag utgor en viktig del i att ge stdd for att 6ka den offentliga sektorns tillgingliggérande
av data men det saknas generella skyldigheter for offentliga aktorer att faktiskt tillgingliggéra data

for vidareutnyttjande.

Digg ser det som angeliget att Sverige kan ta tillvara pa de mojligheter som EU-ritten ger i
regleringen av tillgingliggérande av data. For detta krivs styrning fran regeringen som syftar till att
mojliggora att den offentliga sektorn kan tillgidngliggora data pa ett proaktivt sitt. Att enbart reglera
att myndigheter kan eller fir tillgéingliggora data for vidareutnyttjande, si som ldget dr idag, 4r enligt
Diggs uppfattning inte tillrdckligt.

7 Forteckning over bilagor

Bilagorna till denna slutredovisning publiceras i anslutning till den pa Diggs webbplats.

e Ny férordning om nationell digital infrastruktur
e Langsiktig finansiering av Ena

e Firdplan Ena 2030

e Medborgarmoéte

e Losningar i Ena

% Europaparlamentet och Radet, Férordning (EU) 2022/ 868 av den 30 maj 2022 om europeisk dataférvaltning och om
dndring av férordning (EU) 2018/1724 (dataférvaltningsakten), Europeiska unionens officiella tidning, (2022),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R 0868, list 2025-01-16
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