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1 Ett samhalle i forandring

I rapporten Ett samhiille i férindring — underlag till regeringens strategiska prioriteringar (2024)’,
slar Digg fast i kapitlet om minniskan i centrum, att offentliga tjinster och system bér vara till-
gingliga for alla som har ritt att fa tillging till dem. Aven om det offentliga viljer att kontraktera ut
utforandet av vissa tjanster till privata leverantorer maste man 4nda fran det offentliga kunna
garantera vissa miniminivéer av service gentemot invanarna. Dessa méste ocksa kunna lita pd att
tjdnsterna dr rittvisa och inte utesluter eller missgynnar vissa grupper av invanare. Social hallbarhet

i detta avseende inkluderar till hg grad digital inkludering och tillginglighet.

Minniskans situation i det digitala samhillet kan beskrivas utifran tanken om det sociala kontraktet,
ddr vilfardsstaten har dtagit sig att fullgéra och utféra en mingd grundldggande tjinster till gagn for
landets invéanare, sa som sjukvard, transport och utbildning men ocksa att sikerstilla demokratiska
kidrnvirden som yttrandefrihet, transparens och att frimja tillit.> Samtidigt konstateras det i
rapporten att det i Sverige inte finns nigon skyldighet f6r den offentliga forvaltningen att interagera
digitalt med medborgarna, ingen medborgerlig rittighet till tillging till internet, ingen
medborgerlig rittighet till en digital identitet och inget explicit stéd for réttigheten till
sjalvbestimmande i en digital kontext.

Dagens offentliga digitala tjinster dr i hog grad fokuserade pa specifika myndighetsuppgifter snarare
4n pa att erbjuda helhetslésningar for livshindelser som att f4 barn, dodsfall eller arbetsloshet.
Denna brist pa samordning gor det svart att leverera integrerade tjinster som Sverbryggar flera
myndigheters ansvarsomraden. Utdver detta méter Sverige dven utmaningar med att anpassa sina
system till de vixande kraven pa interoperabilitet, bade inom EU och i ett internationellt samman-
hang. For att skapa en anvindarvinlig, ssmmanhingande och effektiv offentlig service krivs dirfor
en tydlig strategi som séitter medborgarnas behov i fokus och frimjar samarbete 6ver myndighets-

granser.

Trots flera vil genomarbetade forslag kring behovet av gemensamma tjénster och informations-
utbud baserade pé livshindelser har idén om livshindelsebaserade tjinster férlorat momentum
sedan mitten av 2000-talet, enligt en rapport fran Nationella radet f6r innovation och kvalitet i
offentlig verksamhet’. Det konstateras att samverkan kring webbportaler 4r svira och att det uppstar
problem med samordning och styrning fran en fragmenterad myndighetsstyrning. Livshindelser

som begrepp faller stundtals ur modet som en konsekvens av upplevda hinder och otydlig styrning

! Digg, Ett samhdlle i forindring — underlag till regeringens strategiska prioriteringar, (2024),
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1c1f25871/1730390064781/Ett%20samha%CC%8811e%20i%
20fo%CC%88ra%CC%88ndring%20underlag%20till%20regeringens%20strategiska%20prioriteringar%20Digg
%202024-1332.pdf, last 2025-01-15.

? Digitaliseringskommissionen, SOU 2016:89 For digitalisering i tiden, Regeringen, (2016),
https://www.regeringen.se/contentassets/f7d07b214e2c459¢eb5757cea206e6701/sou-2016_89_webb.pdf, list
2025-01-15.

* Innovationsradet, SOU 2013:14 Att tinka nytt for att gora nytta — om perspektivskiften i offentlig verksamhet,
Regeringen, (2013), https://www.regeringen.se/contentassets/428a34fd360f44eca670aa8f4ed861d1/att-tanka-
nytt-for-att-gora-nytta--om-perspektivskiften-i-offentlig-verksamhet-sou-201340/, list 2025-01-15.
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vilket gor att arbetet inte har den kontinuitet 6ver tid som behovs for att arbeta med utveckling och

kontinuerliga férbittringar.

[ rapporten Ett samhiille i férindring — underlag till regeringens strategiska prioriteringar (2024)
bedomer Digg att det idag inte finns nidgot sammanbhallet arbete i Sverige med att placera méinniskan
i centrum. De spridda och enskilda projekt som finns kommer inte att mota de behov och férvint-
ningar som identifieras i flera aktuella och omfattande uppf6ljningar fran internationella sa vil som
nationella aktorer. Sverige har dirmed fortfarande stora utmaningar i att hjilpa alla samhillsgrupper
att hitta ritt, forstd hur tjinster hinger ihop utifran livshindelser och frimja minniskors férmaga
att hantera sina rittigheter och skyldigheter. Digg forslar dirfor bland annat en aterkommande

medborgarundersékning®, nigot som Digg planerar att genomféra under 2025.

2 ldentitet som grund

Vira nordiska grannldnder och Ukraina erbjuder virdefulla exempel pa hur medborgarportaler kan
anvindas for att forbittra medborgarnira tjinster. Gemensamt for dessa ir ett fokus pa
livshiandelser och en forstéelse for att dessa paverkas av individers unika livssituationer.
Livshindelser som att soka férskoleplats, flytta eller hitta arbete varierar stort beroende pa
omstidndigheter som familjesituation, alder eller bakgrund. Till exempel ser en flytt annorlunda ut
for en ensamstdende 4n for en flerbarnsfamilj och att s6ka jobb skiljer sig a4t beroende pa om du dr
ung eller ildre, f6dd i landet eller nyligen inflyttad.

Eftersom Sverige inte har en central medborgarportal har vi heller inte ett utgangslige eller
antagande att bygga utifran. Digg har noterat att andra linder arbetar aktivt med att erbjuda
sammanhallen, proaktiv offentlig service vilket gor att Sverige faller i internationella jimforelser.

Dessutom finns det mer att 6nska nir det giller tillgingligheten till offentliga tjdnster

Vi vet dock att vissa centrala méjliggorare dr under utveckling som kan 4dndra sittet vi i framtiden
hanterar vir kommunikation med det offentliga och hanteringen av olika drenden utifrin

livshindelser och olika livssituationer. Dessa ir starkt kopplade till begreppet "digital identitet”.

2.1 Nationell e-legitimation

Till skillnad frin ménga andra linder har Sverige ingen statlig e-legitimation. BankID, som i4r en
privat e-legitimation och anvinds av en majoritet av befolkningen, uppfyller inte kraven for hogsta
tillitsniva (LoA 4). Den ir inte heller tillginglig for alla, eftersom den kriver att anvindaren har ett
bankkonto. Dessutom finns Freja eID som ir tillginglig for fler anvindargrupper, men det finns en
viss begriansning i samband med betalningar vilket gor att ett visst utanforskap dnda kvarstar.
Regeringen beslutade 4nda att en statlig e-legitimation behévs. I budgetpropositionen f6r 2025
foreslogs att ansvaret for att ta fram en statligt e-legitimation ska placeras hos Polismyndigheten,
som ska hantera bade identifiering och utfirdande.

* Digg, Ett samhdlle i fordndring — underlag till regeringens strategiska prioriteringars. 113,
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[ utredningen En siker och tillginglig statlig e-legitimation® betonas vikten av att utforma e-
legitimationen med anpassningsmojligheter for att inkludera anvindare med olika behov, sisom
funktionsnedsittningar, samt tillgodose krav fran férmyndare och gode min. Detta livssituations-
perspektiv kan utvecklas 6ver tid for att ocksd méta individuella dnskemal om personlig anpassning,
vilket stirker kopplingen till en individs identitet. Den statliga e-legitimationens kan anvindas for
[D-vixling till en annan e-legitimation anpassad for en specifik anvindargrupps behov. Niar
kostnaden for grundidentifiering pa detta sitt lyfts bort fran e-legitimationsutfirdaren blir tréskeln
ldgre for nya aktorer och da blir det rimligare att utveckla e-legitimationer med anvindargranssnitt

anpassade till personer med sirskilda behov.

2.2 Digital identitetsplanbok

I maj 2024 tridde den reviderade eIDAS-forordningen i kraft. Dir regleras bland annat skapandet av
europeiska e-identitetsplanbécker (European Digital Identity Wallets) och attributintyg som passar
med planbocker. Det innebir att Sverige blir skyldiga att tillhandahélla en digital identitetsplanbok
till alla medborgare senast 24 december 2026. Europeiska identitetsplanbocker gor det mojligt for
anvindaren att lagra identitetsuppgifter, behorighetsuppgifter och andra attribut som ir kopplade
till anvindarens identitet, sa att dessa kan tillhandahallas at forlitande parter pa begiran och
anvindas bland annat for autentisering samt for att skapa kvalificerade elektroniska underskrifter
och stimplar. I budgetpropositionen fér 2025 star det att en e-legitimation pa hogsta tillitsniva
kommer att ligga till grund for en europeisk digital identitetsplanbok, som gor det méjligt for
svenska medborgare att ta med sig och visa upp bland annat kérkort, utbildningsmeriter och
lakarintyg i hela EU.

Den digitala identitetsplanboken kan ses som ett forsta steg att kld pa en digital identitet med
attribut som inte bara visar vem man ir som person, utan som 4ven visar vad man ir genom olika
yrkes- och utbildningscertifikat. Detta kan sedan utvecklas vidare till att inkludera information om
till exempel hur man mdr (kan reflektera savil livstilsval som #rftliga sjukdomar och mer
hilsorelaterade attribut) och vad man gér (intressen, firdigheter och erfarenheter). Det ir oklart i
nuldget huruvida detta 4r 6nskvirt fran ett medborgarperspektiv och vad en mer omfattande digital
identitet skulle kunna ha for fordelar, mojligheter, nackdelar och risker foér individen i métet med
det offentliga.

Plinboken kommer att gora det mojligt att hantera savil uppgifter som himtas fran offentliga
register, fran privata foretag och fran personen sjilv. Vad detta kommer resultera i fér anvindning
far framtiden utvisa. Det finns en 6verlappning mellan SDG-férordningens bevis och planbokens
attesterade attribut. Vi kan vilja att se det som ett problem dir offentlig sektor tvingas investera i
flera olika l3sningar for att ticka ett snarligt behov eller som en méjlighet dér vi genom smart

anvindning av forvaltningsgemensamma tjinster kan ge anvindaren valfrihet.

* Utredningen om siker och tillginglig digital identitet, SOU 2023:61 En siker och tillginglig statlig e-legitimation,
Regeringen, (2023), https://www.regeringen.se/contentassets/a5930bae77714ecc9e9a7b51e9f240ae/ en -saker-
och-tillganglig-statlig-e-legitimation-sou-202361.pdf, list 2025-01-15.



https://www.regeringen.se/contentassets/a5930bae77714ecc9e9a7b51e9f240ae/en-saker-och-tillganglig-statlig-e-legitimation-sou-202361.pdf
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2.3 Exempel pa mojliga framtida identitetsbaserade
tjanster

En medborgarportal som utgar fran individens identitet, snarare dn niringslivstjinster eller digital
post, kan inspireras av andra linders arbete med portaler och applikationer. Genom att fokusera pa
minniskocentrerad design och livssituationer, snarare 4n enskilda livshindelser, kan prioritering-
arna for vilka tjanster som utvecklas forindras. Aven om situationen i omvirlden ir orolig och
sidkerhetsfragor prioriteras i till exempel Ukraina sa 4r Sverige inte nu utsatt for krig eller konti-
nuerliga naturkatastrofer. Detta borde speglas i prioriteringar for vad som skapar medborgarnytta i
en medborgarapp. Tekniska specifikationer som sikerstiller sikerhet, robusthet och legalitet kan
inte bortses ifrdn och det finns ett behov av att proaktivt skapa [6sningar for hantering av olika
kriser. Det finns dock ett utrymme for att utgd ifran andra behov, nira medborgarna och erbjuda
unika 16sningar och tjinster for en svensk medborgarapp. Behoven och méjliga framtidsscenarier
till att tillmotesgd behoven dr ndgot som vi behéver utforska mer. Nedan ges nagra exempel pa vad
det skulle kunna vara:

2.3.1 Vision exempel 1: Trygghet (bekampa bedragerier)

En medborgarapp bor vara kopplad till e-identitetsplanboken. Planbokens grundfunktionalitet 4r att
anvindaren kontrollerar vilka personuppgifter som laddas ner till planboken och vilka de delas med.
Mailliknande funktioner som gér att den utomstdende kan skicka ndgot till anvindaren (push) dr
frimmande f6r planboken. En kombination av en medborgarapp med funktioner for siker digital
post och planbokens funktioner for att dela information kan géra virdet hogre 4n varje typ av app
for sig. Det ér naturligtvis mojligt att anvinda plinboken och den nationella elD:n som 4r under
utveckling for att logga in i medborgarappen, men detta exempel utgér ifrin en mojlighet att rikta
inkommande kommunikation till pldnboken som hir agerar gatekeeper for individen. Flera
personer i Sverige far samtal fran olika forsiljartjinster. Nagra av dessa ir forsok till brottslig
verksamhet d4ven om en majoritet ir legala siljare med olika erbjudanden frin solpaneler till
tidningsprenumerationer och laneplaceringar med mera. Manga skulle girna helt slippa dess samtal
helt och oron for att luras 6kar i takt med att rapporteringen om olika bedrigerier som bedrivs pa
detta sitt 6kar. Vissa medborgare ir dessutom sirskilt utsatta for denna form av pétryckningar eller
erbjudandekampanjer.

Idé: Alla inkommande samtal som inte dr godkidnda pa forhand, omdirigeras till en personlig digital
assistent som ber personer som forsoker kontakta dig att identifiera sig med en godkind e-
legitimation (inom EU). Om personer gor det kan hen sedan limna ett meddelande till individen dir
information om vad samtalet giller limnas. Individen fir sedan en notis i medborgarappen om att
detta skett dir en kort sammanfattning ges om vad drendet handlar om och dir man far alternativ
for hur man vill gé framat till exempel blockera numret, ta kontakt eller ignorera. En logg skapas
som kan delas om det visar sig vara ett bedrigeriforsok. Plinboken skulle i det hir sammanhanget
kunna bidra med att personens planbok tillhandahéller personliga attribut som kan anvindas for att
avvisa samtal fran forsiljare av produkter jag inte uttryckt nagot intresse for och genom kontroll av
motpartens identitet. Plainboken skulle dven kunna anvindas for att signera ett erbjudande

forsiljaren limnat och pé sé sitt gora de kopbekriftelser som forsiljarna idag spelar in irrelevanta.
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2.3.2 Vision exempel 2: Kompetenskonto

I Al-kommissionens Firdplan fér Sverige® finns flertalet forslag som har med kompetens och
behovet av en bred allmin kompetenspafyllnad i Sverige gillande Al. Aven hir kan en medborgar-
app erbjuda en l6sning som kan vara en integrerad del av appen eller en fristiende del men dir viss

information kan 6verforas mellan I6sningarna.

I kommissionens firdplan liggs forslaget om "Al for alla reformen” (sid. 64) dir staten foreslas
erbjuda alla invanare kostnadsfri tillgang till ett urval av Al-tjinster. I 6vrigt dr det arbetsgivarnas
ansvar att de anstillda har de hjilpmedel som beh6vs. Man vill 4ven se ett uppdrag att utreda en
sirskild ersittningsmodell for utbildning f6r omstillning och vidareutbildning for yrkesverksamma

samt ett uppdrag att samordna och koordinera den nationella satsningen pa livsldngt lirande.

Aven den nyligen publicerade OECD rapporten "Strengthening the Governance of the Swedish
Skills System” konstaterar att det d4r komplext att etablera en omfattande och sammanhingande
infrastruktur for kompetensdata. Det finns exempelvis minga olika datamingder som spinner dver
utbildning genom olika livsstadier (tidiga ar, grundskola, gymnasium, hégre utbildning och
vuxenutbildning) och arbetsmarknad, samt pagaende insatser for att digitalisera ostrukturerade data,
lanka datamingder och utveckla system som kan finga lirande, 6vergangar och utfall pa
arbetsmarknaden. Ingenstans i rapporten lyfter man individen som en moijlig eller viktig aktor i

ekosystemet.

Idé: Ett kompetenskonto i stil med Singapores SkillsFuture-plattform® — detta hade varit ett sitt att
skapa en konkurrensutsatt marknad f6r kurser och verktyg som alla kan kopa via en plattform likt
hur friskvardsportaler funkar. Staten, privata arbetsgivare och privatpersoner kan kreditera konton
for att rikta satsningar men detta skapar dven méjlighet att folja upp mer precis vilka kurser/verktyg
som nyttjas och det blir enklare att skapa ett system dir dessa kurser gar att Gversitta till meriter
(digital CV). Medborgarappen kan innehélla funktioner som gér att information fran ditt kompe-
tenskonto kan anvindas i en personlig studie- och yrkesvigledningstjinst som anvinder dina
meriter och erfarenheter for att matcha dig mot arbetsmarknadsdata som sammanstills av andra
myndigheter som till exempel Arbetsférmedlingen. Samlandet av data gillande erfarenheter och
firdigheter pd ett stille som f6ljer individen genom livet kan dven underlitta for det flertal
intressenter, privata och statliga, som behéover tillgang till denna data for att utforma

individanpassade tjdnster och erbjudanden.

2.3.1 Vision exempel 3: Digitala assistenter och agenter

Den mojlighet generativ Al erbjuder 4r att vi inom en snar framtid kan forvinta oss att kunna

integrera med portaler pé ett mer naturligt sitt, forst genom chattfunktioner som kommer kunna

¢ Al-kommissionen, Al-kommissionens Firdplan for Sverige, Regeringen, (2024),
https://regeringen.se/contentassets/11431c781ff746b3b7a49312fa4de624/ai-kommissionens-fardplan-for-
sverige.pdf, ldst 2025-01-15.

7 OECD, Strengthening the Governance of the Swedish Skills System, (2024),

https://www.oecd.org/en/about/programmes/dg-reform/strengthening-the-governance-of-the-swedish-

skills-system.html, last 2025-01-15.
8 Singapore government, SkillsFuture Singapore, (2025), https://www.skillsfuture.gov.sg/, list 2025-01-15.
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https://www.oecd.org/en/about/programmes/dg-reform/strengthening-the-governance-of-the-swedish-skills-system.html
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innehalla mer och mer komplex information om vad det 4r du vill géra. Utifrin din "prompt” kan
man forvinta sig att portalens innehall anpassas till att endast via det som 4r av relevans for dig och
att man far vidare instruktioner om hur man navigerar vidare i sammanlinkande drendehanterings-
tjanster. Vid ett senare tillfille borde skrivna instruktioner och forfragningar kunna bytas mot
interaktion med portalen via tal. Fragan blir dd om man alls kommer att beh6va bestka en portal for
att initiera ett samtal eller om digitala agenter, inbyggda i mobiler eller annan "wearable tech”

kommer kunna utfora dina drenden at dig.

Vi ser flera exempel pé teknologi som ska biras pa kroppen och som kan agera assistent eller till och
med agent. I detta exempel ir skillnaden mellan assistent och agent att en digital assistent kan
erbjuda svar pa fragor, en agent kan agera pa 6nskemal du har genom att interagera med digitala
plattformar och tjidnster som ett ombud for dig. En assistent kan till exempel svara pa information

om nir taget anlidnder, en agent kan boka en biljett pa taget at dig.

Dessa agenter behover dock inte vara inbidddade i fysisk hdrdvara. Funktionaliteten kan byggas in i
en digital plattform sdsom till exempel sprikmodellernas olika grinssnitt som Chat GPT, Claude
eller Gemini. Férvintningar finns att vi i framtiden kommer bli mindre och mindre beroende av
traditionella appar dir anvindaren behover 6ppna sin mobil, hitta och klicka pé en app, navigera
innehallet i appen och gora olika val genom knapptryckningar, vilja betalsitt och sedan navigera
ytterligare val i eventuellt andra digitala miljéer om dina val kriver besok till externa webbplatser.
Exempel pa detta ir till exempel att betala en faktura som levereras till din digitala postbrevlada eller

att boka en biljett for en resa eller biobesok osv.

[ framtiden forvintar sig manga att man istillet aktiverar sin digitala agent med ett verbalt
kommando si som man till exempel aktiverar sin smarta hogtalare. Nir agenten 4r aktiverad siger
man helt enkelt till den vad det 4r man vill gora och den meddelar nir den har lyckats utfora

uppdraget.

Dessa tjanster kan byggas in i en medborgarapp. Just nu skulle en chatbott som hjélper dig navigera
en digital miljo ses som ett forsta steg framat.

2.3.2 Vision exempel 4: Community appar

I Oslo har kommunen introducerat appen "Min Bydel"’, en hyperlokal engagemangsplattform som
riktar sig till invdnarna i stadens 15 stadsdelar. Detta ir ett sitt att skapa en primir informationskélla
for Osloborna och erbjuder en direkt kanal f6r kommunikation, samhillsengagemang och skriddar-
sydd information om deras grannskap. Problemet man férsoker 16sa dr hur man effektivt kan
kommunicera med sina invédnare nir det finns begrinsade mojligheter till riktad segmentering. Med
centralt hanterade webbplatser har det visat sig vara besvirligt att géra specifika uppdateringar och

leverera relevant innehall till varje stadsdel.

Appen fungerar som en hyperlokal kommunikationskanal som gor det moéjligt f6r invanarna att fa
tillgang till information som 4r skriddarsydd for deras specifika behov och intressen. Det ger en

? Oslo kommun, Min Bydel, Google Play, (2024),
https://play.google.com/store/apps/details?id=no.kommune.oslo.bydelfrogner&hl=sv&pli=1, last 2025-01-15.
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direkt link mellan invanarna och lokala offentliga tjinster, saisom skolor, vardinrittningar med
mera. Anvindarna kan vilja kategorier och mnen av intresse och anvidndarna kan anpassa sin

upplevelse och endast fa den information som de tycker 4r relevant.

For att ytterligare forbéttra appen har kommunen integrerat den med en plattform som samlar
lokala resurser, fran vardgivare till idrottsklubbar och samhillsorganisationer. Integrationen
mojliggor omfattande kommunikation i realtid mellan kommunens tjidnster och invanarna.

I Sverige finns appar som Mitt Visteras'® som ocksd erbjuder denna typ av lokal férankring av
information och kommunikation. Nir man startar appen forsta gangen fir man mojlighet att géra
ndgra instéllningar for att fi ett mer anpassat informationsfldde. Man kan nir som helst ligga till

eller ta bort omréaden, verksamheter och arrangdrer av intresse.

Community och lokal férankring 4r ett omrade dir en medborgarapp kan erbjuda segregerat
innehall for invanare. Lokala foreningar, organisationer och kommunen sjilv, kan utveckla dessa

kommunikationskanaler mot det gemensamma grinssnittet som en medborgarapp erbjuder.

12 Visteras stad, Mitt Vdsterds, Google Play, (2024),
https://play.google.com/store/apps/details?id=se.vasteras.app&hl=sv, list 2025-01-15.
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3 Nordiska portaler och plattformar
samt Diia - Ukraina

Som nimndes tidigare har Sveriges arbete med att skapa gemensamma tjinster for olika livs- och
foretagshindelser varit stapplande och fragmenterat. Det behover dock inte betyda att "en vig in” till
livshindelsebaserade drenden inte dr 6nskvirt, sanningen dr att vi vet ganska lite om hur Sveriges
medborgare egentligen vill ha det. Det kan vara sé att en medborgarapp eller mer traditionell
medborgarportal inte limpar sig for svenska forutsittningar eller behov, men uppfattningen om
detta kan skifta 6ver tid.

Samtidigt har 6vriga nordiska linder gatt framat och inte bara utvecklat medborgarportaler med
dedikerade omraden for livshindelser utan man har 4ven borjat ta hinsyn till livssituationen kring
den enskilde medborgaren eller invanaren och pa olika sitt forsokt skapa mer individanpassade

offentliga digitala tjinster.

Fokus pa livshindelser leder till mer medborgarcentrerad design av offentliga digitala tjinster. Ett
okat fokus pa livssituationer skulle kunna innebira ett utokat behovsperspektiv som bittre skulle
passa in under termen minniskocentrerad design. Skillnaden 4r en fraga om komplexitet och kraven
som stills pa aktoren eller aktdrerna som ansvarar for tjansten och som innefattar behov av

samverkan och samskapande.

3.1 Norge - Norge.no och Altinn

I Sverige lyfts oftast verksamt.se "' fram som det bista exemplet pa en portal dir myndigheter sam-
verkar for att skapa en bra anvindarupplevelse i en blandning av viktig information och integrerade
tjanster for malgruppen. I Norge skapades 2003 en liknande portal som kallas Altinn'”. Sedan dess
har plattformen uttkats med fler tjinster mot foretag och de som vill starta foretag men dven med

tjanster som riktar sig mot alla medborgare och for offentlig férvaltning.

Alla norrmin har en privat inkorg i Altinn via sitt personnummer med meddelanden och blanketter
fran stat och kommuner. Altinn 4r ocksa en plattform som offentliga verksamheter kan anvinda foér
att skapa digitala tjinster. [ juni 2026 kommer norska Digitaliseringsdirektoriatet (Digdir) att
lansera en moderniserad version av plattformen. Den nya plattformen sidgs komma bestd av flera
fristdende produkter som gor att tjanstedgare kan vilja precis vad de behover fran plattformen. Den
nya plattformen ska underlitta ateranvindning och samskapande med hjilp av enkel och 6ppen kod
dir tjinstedgarna sjilva kan bygga nya formulir och tjdnster och sedan dela dem med andra. Det
anses vara av sirskild vikt for mindre verksamheter som inte har stora egna utvecklingsavdelningar
och som slipper ldgga resurser pa att utveckla nistan identiska tjinster.

! Skatteverket, Tillvixtverket, Bolagsverket, Till foretag frin myndigheter — verksamt.se, (2025),
https://verksamt.se/, list 2025-01-15.
2 Digitaliseringsdirektoratet, Altinn — Start, (2025), https://info.altinn.no/, ldst 2025-01-15.
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3.2 Danmarks medborgarportal (borger.dk)

Danmark lanserade 2006 medborgarportalen borger.dk"” for att ge en samlad éverblick éver
myndighetsinformation och onlinetjinster. Portalen, som innehéller 6ver 800 informationssidor
och cirka 2 000 tjinster fran bade nationella och lokala myndigheter, utokades 2018 med tjinsten
Min 6versikt. Den later medborgare se sin personliga information hos myndigheterna, exempelvis
skatter, pensioner och hilsa. Portalen 4r en central del av Danmarks digitaliseringsstrategi for en
effektiv offentlig forvaltning.

Sedan 2014 dr digital post obligatoriskt fér danska medborgare, tillgingligt via borger.dk eller en
app. Endast de med sirskilda skil kan ans6ka om undantag, men 93 procent av befolkningen &r
anslutna. Digital post méjliggér tvavigskommunikation och anvinds av medborgare, foretag och
myndigheter. NemKonto ir ett system dir utbetalningar fran myndigheter sker direkt till
bankkonton kopplade till personnummer eller organisationsnummer, vilket férenklar hanteringen.

MeMo-formatet ir ett avancerat kommunikationsverktyg som mojliggor interaktiva och struktu-
rerade meddelanden mellan myndigheter, medborgare och foretag. Det inkluderar funktioner som
sparbarhet via metadata, guidade servicefloden och snabb dirigering av meddelanden till ritt mot-
tagare. FOr foretag innebir detta snabbare svar och effektivare interaktioner, medan myndigheter
sparar resurser genom en gemensam infrastruktur for digital kommunikation. Systemet ér ocksa
forberett for framtida krav, som e[DAS och europeiska digitala identitetsplanbocker. Fér medborg-
arna medfor detta enklare tillging till myndigheter, bittre service och 6kad transparens genom
kommunikationsloggar.

3.3 Finlands medborgarportal och tidigare Al-satsningar

Aven Finland har en medborgarportal likt Norge och Danmark, Suomi.fi'*. Aven hir aterkommer
flera liknande 16sningar och funktionaliteter. For Finlands del har portalens livshindelserelaterade
tjanster dven varit foremal for inkludering i landets Al-satsningar. Aurora Al, Finlands nationella
Al-program med mal att skapa en minniskoorienterad verksamhetsmodell, hade ett delmal om att
sammankoppla olika tjdnster pA medborgarportalen med varandra och erbjuda bade medborgare och
foretag en mer sammanlinkad tjinst som kombinerade olika livshindelser. Al- och botteknik anséigs
kunna forbittra métet mellan offentliga tjinster och anvindarna av tjinsterna pa ett resurseffektivt
sitt. Aurora-programmets mest kinda anvindarfall &r ssmmanlidnkningen mellan tre olika
myndigheters chatbotts for att gora det enklare f6r nyinflyttade invanare att starta foretag.

B Digitaliseringsstyrelsen, borger.dk - din indgang til det offentlige, (2025), https://www.borger.dk/, list 2025-
01-15.

" Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, Startsida — suomi.fi, (2025),
https://www.suomi.fi/hemsidan, list 2025-01-15.
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3.4 Ukraina - Diia appen

Ukrainas medborgarméte i form av Diia® har blivit en modell for digital férvaltning globalt, och
dess framgang har lett till att flera andra linder 6verviger liknande 16sningar for att effektivisera
medborgartjinster. Diia ir en digital plattform lanserad av Ukrainas regering 2020. Den erbjuder
tillgang till 6ver 130 statliga tjinster via en mobilapp och en webbportal. Genom Diia kan anvindare
hantera digitala dokument som ID-kort, pass och kérkort direkt fran sina smartphones, vilket

eliminerar behovet av fysiska kopior.

Fo6r Ukraina har Rysslands invasion utgjort ett starkt incitament for att sikerstilla att kontakt
mellan stat, myndigheter och invéinare fungerar dven under ett fullskaligt krig. Plattformen har
underlittat for ukrainare att interagera med staten pa ett smidigt och effektivt sitt och behalla en
formaga for invanare att starta foretag, betala skatter eller fa tillgang till viktiga dokument, utan att

behdva besoka fysiska kontor.'

I Ukrainas fall 4r utvecklingen av tjinster inom Diia centraliserad under ministeriet for digital
transformation, med fokus p4 att moéta medborgarnas behov och frimja digital innovation. Aven om
plattformen 4r Sppen killkod, 4r det ministeriet som 6vervakar och godkinner integrationen av nya
tjanster for att sikerstilla kvalitet och sikerhet. Mojligheten att inga dktenskap digitalt via Diia-
appen har funnits sedan september 2024 dir ukrainska medborgare genomf6ra hela vigselprocessen
via appen, inklusive att skicka forslag, acceptera dem och delta i en videovigsel. Denna funktion har
varit sdrskilt virdefull f6r par som separerats pa grund av konflikten och utvecklades frimst f6r
dessa och for militidr personal. Under den férsta médnaden genomférdes 6ver 1,1 miljoner forslag och

435 par gifte sig via appen vilket visar att ett behov méttes."”

For att frimja transparens och internationellt samarbete har Diia-plattformen gjorts med 6ppen
killkod. Detta innebdr att killkoden ir tillginglig for allminheten, vilket mojliggor f6r andra linder
och utvecklare att studera, anpassa och pa uppdrag dven potentiellt bidra till plattformens

utveckling.

!5 Ministry of Digital Transformation of Ukraine, Digital State, (2025), https://expo.diia.gov.ua/, list 2025-01-
15.
16 Atlantic Council, Ukraine’s Diia platform sets the global gold standard for e-government - Atlantic Council, (2023),

https://www.atlanticcouncil.org/blogs/ukrainealert/ukraines-diia-platform-sets-the-global-gold-standard-
for-e-government/, last 2025-01-15.
7 TIME, Diia: the 200 Best Inventions of 2024 TIME, (2024), https://time.com/7094556/diia/, ldst 2025-01-15.
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4 Prototyp av det digitala
medborgarmotet

Den prototyp till en app som arbetats fram och presenteras i och med detta uppdrag
ska enbart ses som en hypotes och ett satt att visualisera hur ett medborgarmote
skulle kunna se ut. | utvecklingen av ett framtida medborgarmote behover arbete
genomforas for att ta reda pa konkreta behov hos invanare och féretagare fér att
utveckla ratt sak pa ratt satt.

Prototypen har tagits fram utifran de grundlidggande funktionerna som enskilda kan behéva i métet
med det offentliga och som samtidigt ger Sveriges offentliga sektor en siker kommunikationskanal
med sina invdnare. Som utgangspunkt har vi tagit hinsyn till de méjligheter som finns i Ena idag
samt beaktat det vi idag vet om den framtida digitala planboken samt insikter och arbeten som har
genomforts for att ge en mojlig visualisering av vad som skulle kunna vara genomforbart inom de
nirmaste aren. Detta innebir att de mer visionira idéerna som vi tidigare presenterade i denna

bilaga inte visualiseras i denna beskrivning av prototypen.

Den prototyp som beskrivs i detta avsnitt ska kunna gora vardagen enklare f6r invinare och
foretagare genom att erbjuda:

ett samlat digitalt m6te med det offentliga,

vigledning och guidning utifréan livssituation,

kontroll och insyn och mojlighet att dela mina personuppgifter och data,

ta emot siker, samlad och alltid tillginglig digitala forsindelser fran offentliga aktorer,
digitalt administrera fullmakter for privatpersoner och foretag,

elektronisk identifiering och underskrift pa ett sikert sitt, samt

Nk

enhetlig och sammanhéllen 4rendehantering.

User stories (prototypen)

Hir foljer en kort beskrivning av funktioner och behov som aterfinns i prototypen, formulerade ur
anvindarens perspektiv. Syftet med user stories 4r att hélla fokus pé virdet for anvindaren, snarare
in tekniska detaljer och de fungerar som ett verktyg for att bryta ner komplexa projekt i hanterbara
delar.

1. Inloggning: Som anvindare ska jag kunna logga in med siker inloggning for att
informationen i appen ska vara personlig och innehéllet ska anpassas efter mig.
Inloggning ska ske via en siker identitets- och verifieringstjinst.

2. Hitta information: Som anvindare ska jag erbjudas en personaliserad och hjilpsam
sokfunktion for att jag enkelt ska fi hjdlp att hitta den information jag s6ker och for att jag
ska fa svar pd mina fragor.

Sokfunktionen ska vara en Al-baserad tjinst med sa kallad semantisk sokfunktion trinad pa
data fran utvalda killor.

3. Planboken: Som anvindare ska jag kunna himta mina viktigaste dokument fran offentliga
aktorer for att jag ska fa 6kad kontroll 6ver mina uppgifter. Plinboken ska vara en siker

hantering av personlig (och foretagsmissig) information. Dokument som himtas frin
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offentliga aktdrer kan exempelvis vara digitalt kérkort och vaccinationsbevis. Det ska vara
enkelt att se vilka dokument som finns tillgéingliga fér nedladdning.

Mina egna dokument: Som anvindare ska jag kunna ladda upp egna dokument f6r att jag
ska kunna ha mina viktiga dokument samlade pa ett stille och for att jag kan behéva
komplettera med ett dokument i ett drende. Ett eget dokument kan exempelvis vara en
hyresavi, arbetsgivarintyg eller intyg om vardnadskap. Dessa laddas upp till appen av
anvindaren.

Min post: Som anvindare ska jag kunna se och l4sa min myndighetspost, dér finns all post
fran myndigheter samlat pa ett stille.

Mina drenden: Som anvindare ska jag kunna se status pd mina drenden med det offentliga
for att jag enkelt och tydligt ska kunna f6lja dessa fran ansdkan till beslut, men dven for att
jag ska veta nir jag behdver agera i ett drende.

Aktuell information: Som anvindare ska jag kunna fa samhillsviktig information skickad
till mig for att jag ska vara uppdaterad om vad offentliga aktorer vill informera mig om.
Aktuell information bestar av generell information som uppdateringar i appen eller
samhillsnyheter som ir relevanta for mig som anvindare.

Kalenderhindelse: Som anvindare ska jag bli pAimind om viktiga hindelser som &r viktiga
for mig som invanare och for att jag ska kunna koppla pdminnelser till min kalender.
Kalenderhindelser 4r en aktuell hindelse som 4r kopplat till ett visst datum. Mojlighet finns
for mig att spara ner en paminnelse till mobilens kalender.

Krisinformation: Som anvindare ska jag fa till mig viktig samhillsinformation for att jag
vid en hindelse som rér mitt niromrade snabbt fi veta vilka atgirder jag behover ta till.
Krisinformation kan till exempel réra sig om lokala hindelser som versvimning,
vattenbrist eller brand i mitt niromrade.

Varning/VMA: Som anvindare ska jag omedelbart bli varnad med notis och information i
appen for att jag vid hindelse som hotar liv, hilsa, egendom eller milj6 ska bli varnad och

informerad.
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En app for alla

Appen ir utformad for att ge varje
anvindare en skriddarsydd upplevelse
utifran vem du 4r och det du beh&ver. Den
dr anpassad for att hantera olika typer av
anvindare, bade privatpersoner och féretag.
En anvindare kan ha flera profiler; privat
profil, foretagsprofil eller rollen som ombud
for annan person eller foretag. Vid in-
loggning viljer anvindaren enkelt vilken
profil den vill anvinda och i inloggat lige
gar det smidigt att vixla mellan olika
profiler. For den som viljer att anvinda
appen utan att logga in erbjuds ett mer
begrinsat granssnitt. Anvindaren har dock
alltid tillgang till relevant och viktig
information si som krisinformation.

oa ol T -

Valj hur du vill logga in
2 Anna anderssc >
R Krut och krusicuer A >

Appen

Forenkla vardagen i Sverige
PROFALER JAG AR OMOUO FOR

Figur 1: Visualisering av forsta sidan av appen

Onboarding

Nir en anvindare loggar in i appen for
forsta gangen erbjuds en kort och tydlig
onboarding. Denna instruktion ger en snabb
overblick av vad varje flik i menyn inne-
haller och hur appen fungerar.

Anvindaren kan nir som helst vilja att
avsluta onboardingen och ga direkt till
appen. Det finns ocksa mojlighet att ga
tillbaka for att se tidigare steg i
instruktionen.

Din digitala planbok! Inkorg

Ladda ner d oku Har ar din bre:

Figur 2. Visualisering av sidor for onboarding med instruktioner
och information om varje flik

Planbok

Fliken planbok ir den forsta anvindaren
mots av efter inloggning. Som introduktion
visas hir en sokfunktion med Al (beskrivs
mer ingdende under hitta ritt och enkelt). I
planboken kan anvindaren enkelt himta och
lagra viktiga dokument fran myndigheter. I
den forsta versionen av appen kommer
exempelvis Nationellt korkort att vara
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tillgingliga. Nir nya dokument finns for
nedladdning visas de som valbara i appen.
Samtliga dokument kan dven nés i off-line-
lage. Anvindaren har ocksd mojlighet att
ladda upp egna dokument och organisera
dem i mappar f6r att underlitta hanteringen
av personliga filer.

9:41 o T -

Hej Anna!

Ve Fr cu hjaip att hitta rate

Tillgingliga dokument

e S

Andersson
Anna Margareta

ons
Dekumest
p N Nationelit kckort
A Transportayrel

& =0 A

Plinbok

Inkaeg Atuem Mer

Figur 3: Visualisering av fliken pldnbok i appen

Inkorg

Inkorgen 4r indelad i tva sektioner: Post
respektive Arenden. Under fliken Post kan
anvindaren lésa sin digitala myndighetspost.
Posten sorteras sa att de senaste
meddelandena visas 6verst, och oldst post
markeras. Anvindaren kan 6ppna
meddelanden och ta bort sadant som inte
lingre ir aktuellt. Fliken Arenden innehéller
en 6versikt 6ver pagiende drenden hos olika
myndigheter. Hir kan anvindaren f6lja
status fOr sina drenden och se om nagot
behéver kompletteras eller godkinnas.
Arenden som kriver dtgird visas hogst upp i
en markerad yta. Vid 6ppning av ett
drendepresenteras tydlig information om
vad som behdver goras, tillsammans med en
lank till den plats dir atgirden kan utforas.

o:a41 wil F - o: 41 wil T -
Min inkorg Andra
Har kan du ge din post och status i dina
arenden fran offentlig sektor

Min inkorg

Har kan du ge din post och status i dina
arenden fran offentlig sektor

Post (2) Asenden (1) Post Arenden
Dacauber 2028 Behover stgirdas
Ansdkan Idrapenning >
o Katlise @ coraningskassan w
Region Gstergatiand

Kompletterng

 Paminnelse korkort
Transporestyrelsen

S & Deladina betyg >

W Universitets- och Hogskoleradets nov
Vantar pa godkannande

Din inkomstdeklaration 2025

Skatteverket

Pagiende

November 2024

. Deklaration inskickad >
Kallelse till Sron-nasa-hals = Skattev

egion Ostergotland

Avslutade

Q Ansékan om foraldrapenning >
Forsakringskassan 21 nov

@ =0 a

Inkorg Axtuelie ter

& =0 a

Pisnbok Inkerg. Aksuelle ter

Figur 4: Visualisering av fliken min inkorg i appen
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Aktuellt

Aktuellt visar information som kan vara
generell eller anpassad efter anvindarens
niromrade. Syftet ir att halla anvindaren
uppdaterad och informerad.
Krisinformation innehaller bland annat
hindelser i anvindarens ndromrade som kan
kriva atgirder, till exempel vidervarningar
eller olyckor som péaverkar allminheten.
Nyheter bestar av generell information, som
uppdateringar i appen eller samhillsnyheter
som 4r relevanta for allminheten.
Kalenderhindelser paminner om viktiga
allminna datum, som valdagar eller
dickbyte. Anvindaren kan spara
paminnelser direkt till mobilens kalender.
VMA (Viktigt Meddelande till
Allminheten) ir krisinformation med hog
prioritet. VMA syns i hela appen och det

skickas dven en notis till anvindarens mobil.

9:41 wil T -

9:41 il T -

Aktuellt

Aktives

< Akeuelit

platsinfo alitid fér lokal information

10 nov 2024
Vattenbrist

Jonkopings kommun star just nu
infor en allvarlig vattenbrist.

brist | Jonkapin,

P3

d av extremt 13ga niver i vira

AXTUELL

Vad kan du géra for att hjalpa?

+ Ta kerta duschar

+ Undvik att vattna grasmattan: Anvand
regnvatten om du mdste vattna.

« Tvatta inte bilen hemma.

= Kor endast diskmaskin och tvattmaskin
nar de ar helt fulla

+ Sting av kranen: L&t Inte vattnet rinna
nar du borstar tindema eller diskar.

Riksdagsval

Om vattenférbrukningen inte minskar kan vi
behéva Infora striktare restriktioner, shsom
begransad tillgang til dricksvatten eller

=0 A

Piinbok Inkorg. Aktuelle Mer

plv
& f4jansarl

& =0 A

Plénbok Inkorg. Aktuelle Mer

Figur 5: Visualisering av fliken aktuellt i appen

Fliken Mer

Under fliken Mer samlas alla instédllningar
och verktyg for att anpassa appen efter
anvindarens 6nskemal och behov. Hir kan
anvindaren hantera sin personliga informa-
tion, inklusive fullmakter och eventuella
olika profiler. Har anvindaren flera profiler
gar det enkelt att vixla mellan dem hir. Hir
gar att stilla in appens funktioner, till
exempel vilka notiser som ska vara aktiva,
vilket sprik som ska anvindas och om
platsinformation ska vara paslagen. Viljer
anvindaren att ha offline hantering paslagen
kan anvindaren se och hantera innehéll som
dr tillgingligt utan internetanslutning. I
sektionen Hjilp hittar anvindaren vigled-
ning om hur appens olika funktioner fung-
erar, samt vanliga fragor och kontaktupp-
gifter for ytterligare support. Under Om
appen finns information om appens version,

syfte, utvecklingsteam och anvindarvillkor.

9:a1 wll T - o:41 wil T -
Mer ¢ Me
Har kan du géra installningar och lasa

Mina uppgifter

Information om appen

Mina instaliningar Anna Andersson

Personnummer
19900505-0000

Hantera fullmakter >

Byt profil >

Appons Instilningar
¥ Folkbokféringsadress.
stor 0

Person som jog 3 gift med

Personnummer
19850312-0000

Namn

Johan Anders # son

Barn under 18 som jag har virdnaden for

Personnummer

@ 51 A

Plinbok Inkorg. Akeuelic Mer

Figur 6: Visualisering av Mer och Mina uppgifter i appen

Hitta ratt och enkelt
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Nir anvindaren ir inloggad erbjuder appen
en personaliserad och guidande upplevelse
genom en sokfunktion med Al. Genom att
anvinda den information som ir tillginglig i
appen, som anvindarens folkbokf6rings-
adress, drenden och meddelanden anpassas
svaren for att méta individens specifika
behov. Al-assistenten kan till exempel ge
detaljerade svar om skattesatser baserat pa
anvindarens kommun eller vigleda till
relevanta dokument, pdgdende drenden eller
viktiga meddelanden i appen. Tack vare
semantisk sokning behéver anvindaren inte
kinna till exakta termer eller begrepp, vilket
gOr det littare att fa ritt hjilp. Dessutom
kombineras svaren med faktaunderlag fran
palitliga killor samt ldnkar for vidare
ldsning. Pa sa sitt fungerar Al-assistenten
som bade en informationskilla och en
hjilpande hand for att navigera ritt i appens
olika delar.

Profil privatperson Foretagsprofil

9:41 -l F -1 o1 T -1 \

Hej Anna!

HSr f3r du hjalp att hitea ratt

Hej!

Har far du hjalp att hitta ratt.

alar jag | skatt?

din lon | skatt.

din 1on.
fran din arbetsgivare ser du din
frer skatteavdrag som

Mins senaste shningar

Hur soker jag om nyit ID-ort? )

var & mitt Covid-bevis »
M seanite eningar
Hur soker jag om nytt ID-kort? )

Var ar mitt Covid-bevis )

» =0 A

Pinbok Inkorg, Atuelte shor

Figur 7: Visualisering av Al-assistent for privatpersoner och
foretag i appen

Ejinloggat ldge

Nir en anvindare 6ppnar appen utan att
logga in, dr dtkomsten till funktionerna
begrinsad. Anvindaren far tillgang till viss
information men manga funktioner kriver
inloggning for att fungera fullt ut. Planbok
och Inkorg informerar anvindaren om att
en inloggning krivs for att anvinda plan-
boken, visa digital post och hantera drenden.
Utan inloggning 4r dessa sektioner inte till-
gingliga. Aktuellt 4r ddremot Sppet dven for
icke inloggade anvindare. Innehallet ir det-
samma som for inloggade, men personali-
serad information baserad pa anvindarens
bostadsort visas inte. Om platsinformationen
dr aktiverad kan dock information anpassas
efter anvindarens aktuella geografiska
position. Mer ir ocksa tillgingligt utan
inloggning men innehéller endast allminna
instillningar for appen. Det i4r ddrmed inte

r g4 il -\ 1 | g:a1 ol -

Min inkorg Aktuellt
Har ¥an

Vattenbrist | Jonkoping

J =
Myndighetspost och 190620
arenden
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mojligt att gora nigra personliga instill-

ningar i denna sektion.

Om anvindaren inte 4r inloggad ger Al-
assistenten mer generella svar som ir base-
rade pa allmint tillgidnglig information.
Detta innebir att svaren inte kan anpassas
efter anvindarens specifika situation men
inda idr utformade fOr att vara sd
hjilpsamma och tydliga som méjligt. Till
exempel skulle en friga om skattesatser
besvaras med generell information,
tillsammans med ldnkar till relevanta
myndighetssidor. Utover detta kan Al
assistenten hjilpa anvindaren att hitta ritt i
appens funktioner som exempelvis hur man
nar sokverktyget, var man kan fa tillgang till
kontaktuppgifter eller hur man navigerar till
hjilpavsnittet. Genom att ge tydliga
instruktioner och pekare inom appen
sikerstills att dven den som inte 4r inloggad
far stod.

Kom igang med din digitala
planbok!

Figur 7 och 8: Visualisering av vad som moter de som vdljer att
inte logga in i appen
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