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Generaldirektoren har ordet

Vi limnar ett &r som varit hindelserikt. Det har varit ett ir dir Digg tagit flera steg i rollen att
samordna och stddja gemensam digitalisering. Vi har bidragit i regeringens arbete med strategiska
prioriteringar for digitaliseringspolitiken och levererat analyser och underlag om utvecklingen av
digitaliseringen i samhillet. Vi har ckat den offentliga sektorns kunskap inom digitalisering genom
att bidra med flera juridiska utredningar, arbetat for att 6ka anvindningen av Al inom socialtjinsten,
generativ Al samt uppdaterat Sveriges dataportal och utvecklat stdd for att publicera virdefulla
datamingder. Allt for att forenkla den digitala omstillningen och méjliggora innovation. Under dret
invigde vi ocksa Ena- Sveriges digitala infrastruktur. Dirmed 4r grunden for den digitala infra-

strukturen nu etablerad i form av byggstenar f6r informationsutbyte, ramverk och digitala tjinster.

Under éret har vi stirkt var formaga som tjanstemyndighet och arbetat f6r att 6ka anslutningen till
vara tjinster. Vi har tagit 6ver ansvaret for tjansten Siker digital kommunikation (SDK), arbetat
med att utveckla en ny digital brevldda fé6r myndighetspost samt tjinsten f6r bevisutbyten, som ska
underlitta for privatpersoner och foretag nir de vill flytta inom EU. Vi har ocksa arbetat med
utvecklingen av ett auktorisationssystem dir offentliga aktorer kan skaffa tjanster for elektronisk
identifiering och digital post for att kunna ge alla utférare av offentligt finansierad verksamhet

mojlighet att erbjuda digitala tjanster pa lika villkor.

Arbetet med utvecklingen av en statlig e-legitimation har pagétt under aret och tas nu vidare av
Polismyndigheten. Digg har ddrefter forberett utvecklingen av en digital identitetsplanbok, som ska

gora det mojligt for anvindare att dela information sdsom utbildningsmeriter eller digitala korkort.

Myndigheten har under aret arbetat med att stiirka och sikra verksamheten genom att rekrytera fler

medarbetare, etablera funktioner f6r beredskap samt forstirka var interna styrning.

[ slutet av aret fick vi, tillsammans med Post och telestyrelsen (PTS), i uppdrag av regeringen att
limna forslag pa en organisationsforindring dir myndigheterna gar samman. Jag ser fram emot

samarbetet med PTS och vad vi tillsammans kan dstadkomma for att stirka Sveriges digitalisering.
Anna Eriksson

Generaldirektdr
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1 Resultatredovisning

Resultatredovisningen visar hur myndigheten tagit sig an sina uppgifter och uppdrag under éret.

Digg - Myndigheten for digital férvaltning — leds av generaldirektér Anna Eriksson. Myndighetens

ledningsgrupp bestédr av generaldirektéren och myndighetens sex avdelningschefer.

Vid Digg finns ett ridgivande organ som ska stotta myndigheten i strategiska fragor som rér

myndighetens verksamhetsomrade.

1.1 Diggs uppgifter och uppdrag

Diggs uppgifter och uppdrag aterfinns i myndighetens instruktion, regleringsbrev samt tilldelas via

sirskilda regeringsbeslut.

Digg samordnar och stédjer den férvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att gora den
offentliga forvaltningen mer effektiv och indamalsenlig. Diggs huvudsakliga uppgifter enligt

instruktionen' 4r att:
e samordna och stddja den férvaltningsgemensamma digitaliseringen,
e ansvara for den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen,

e  bistd regeringen med underlag for den offentliga férvaltningen och av samhillets

digitalisering. I detta ingér att f6lja upp, analysera och beskriva den utvecklingen.

1.2 Diggs malbild

Diggs vision dr “Ett hallbart vilfirdssamhille som méter ménniskors framtida behov”. Visionen ir
det vi strivar mot att uppné och bidra till, med sikte pa framtiden. Under 2024 har Digg arbetat fram
en ny malbild som beslutades i juni. Malbilden beskriver det 6vergripande syftet for Digg, det vill

sdga varfor vi gor det vi gor. Myndighetens malbild tar sikte pa ar 2030, da vi vill att:

! Férordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning (riksdagen.se)



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20181486-med-instruktion-for_sfs-2018-1486
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e Sverige har en sammanhéllen digital infrastruktur som 6kar effektiviteten och motstdndskraften

i samhallet.
e Alla minniskor kan anvinda enkla och trygga digitala tjanster i motet med offentlig sektor.
e Offentlig sektor drar nytta av data, teknik och smartare arbetssitt for att na sina mal.
e Digg ir en hallbar och attraktiv arbetsplats.
Myndigheten har ocksa identifierat vilka forflyttningar vi behéver fokusera pa for att forflytta oss
mot malbilden. De strategiska forflyttningarna ir foljande:
e Viokar samordningen och styrningen av offentlig sektors digitalisering.
o Viokar var forméga att arbeta anvindardrivet.
e Viutvecklar och forvaltar tjdnster pa ett sidkrare och effektivare sitt.
e Vianvinder data och Al smartare for att forbittra och utveckla var verksamhet.
o Viokar var formaéga att ge ritt kunskap och stéd till vira malgrupper.

o Viokar tydligheten i var interna styrning och formégan att ta tillvara varandras kompetens.

1.3 Om resultatredovisningen

Digg har delat in verksamheten i tva verksamhetsomriden: Tjdnster och infrastruktur samt Digital
utveckling. De insatser som genomforts under aret beskrivs i avsnitten 1.4 Tjinster och
infrastruktur och 1.5 Digital utveckling. Resultatredovisningen utgar ifran dessa
verksamhetsomraden. De olika avsnitten inleds med en kort sammanfattning av vilka uppgifter som
ingdr i det aktuella verksamhetsomradet. Nirmare angivelser framgéir under varje underrubrik om
respektive uppgift. Vissa uppgifter kan férekomma i bida verksamhetsomriddena. Myndighetens

regeringsuppdrag ir ocksa inordnade i verksamhetsomradena.

For uppgifter enligt instruktion, lagar och férordningar bedéms resultat med hinsyn till
verksamhetens yttre férutsittningar, sisom finansiella och juridiska ramar. Om det finns

kvantitativa mél (bade interna och externa) viger de tungt i beddémningen. Normalt gors inga
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separata bedomningar av resultaten for enskilda regeringsuppdrag. Regeringsuppdrag anses ligga

inom ramen for instruktionsuppgifterna och ingar i dessa bedémningar.
I resultatredovisningen utgar Digg fran f6ljande nivéer vid bedomningen av resultat:

+  Goda resultat - omradet fungerar bra och vi ser inte nigra behov av stérre férbittringar av
Diggs verksamhet under myndighetens ridande forutsittningar (dock kan ofta bittre

forutsittningar mojliggdra dnnu bittre resultat).

« Tillfredsstillande resultat - omréadet fungerar, men vi ser behov av forbittringar av

verksamheten inom ramen for ridande forutsittningar.
«  Otillrickliga resultat - omradet ir i starkt behov av forbittringsatgirder.

Under hosten har ett arbete inletts for att utveckla hur myndigheten arbetar med att f6lja upp
verksamheten. Syftet 4r att stirka och tydliggéra myndighetens bedémning av resultatet av
verksamheten. Arbetet har inneburit att vi identifierat indikatorer och métt for att félja

verksamhetens utveckling. Detta arbete kommer att fortsitta under 2025.

1.4 Tjanster och infrastruktur

Verksamhetsomradet Tjinster och infrastruktur handlar frimst om ansvaret for de
forvaltningsgemensamma tjinsterna och infrastrukturen. Omradet omfattar Diggs uppgift enligt 3 §
i myndighetens instruktion att ansvara for den foérvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen
avseende elektronisk identifiering och underskrift, de svenska forbindelsepunkterna for
grinsoverskridande elektronisk identifiering samt infrastruktur for siker digital kommunikation.
Dessutom ingdr uppgiften att ansvara for infrastruktur enligt férordning (2018:357) om
myndighetsgemensam infrastruktur for digital post samt att frimja anvindningen av digital post
enligt 4 § punkt 1 i myndighetens instruktion. Verksamhetsomradet omfattar dven uppgiften att
vara nationell samordnare enligt 1 b §, att frimja elektroniska inkdpsprocesser enligt 4 § punkt 3
samt att ge stdd avseende elektroniska fakturor enligt 5 §. Det innefattar ocksa att frimja att
information och tjinster ir tillgingliga for alla, oavsett funktionsfdrmaga enligt 6 § punkt 4, samt att
inom ramen for elDAS-forordningen samarbeta och féretrida Sverige enligt 7 § punkterna 1 och 2. 1
verksamhetsomréadet ingdr d4ven uppgiften om tillsyn i férordning (2018:1938) om tillginglighet till

8
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digital offentlig service samt regleringsbrevsuppdraget avseende att vara nationell gemensam
kontaktpunkt for tekniskt stod i enlighet med artikel 21 i Kommissionens genomférandeférordning

(EU) 2022/1463.

1.4.1 Tillganglighet till digital offentlig service

Uppgifter: Digg har enligt myndighetens instruktion i uppgift att frimja att information och
tjanster som tillhandahalls digitalt av den offentliga forvaltningen ir tillgingliga for alla oavsett
funktionsférméga.? Digg ska vidare utéva tillsyn enligt lag (2018:1937) om tillgéinglighet till digital

offentlig service och meddela féreskrifter inom omradet.’

Resultat: Digg bedomer att resultaten av arbetet med att frimja tillginglighet till digital offentlig
service ir tillfredsstillande. Digg har besvarat fragor fran offentliga aktorer om digital
tillgénglighet samt tillhandahallit webbplatsen webbriktlinjer.se, som under 2024 hade 118 000
besgkare. Behoven av stdd i form av exempelvis informationsinsatser och utbildning 4r st6rre 4n

vad Digg har kunnat leverera.

Digg bedomer att tillsynen av tillginglighet till digital offentlig service uppvisar otillrickliga
resultat eftersom vi inte har genomfort ingdende 6vervakning i den omfattning som krévs enligt
EU-direktivet. De granskningar som har genomforts ir av god kvalitet och i enlighet med
lagstiftningen och bidrar till att de som granskats vidtar atgirder f6r en forbittrad tillgéinglighet.
Den forenklade 6vervakningen méter malet enligt EU-direktivet, och vi bedémer att den bidrar

till att tillgdngligheten i offentlig digital service forbittrats.

26§ fjarde stycket férordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten fér digital férvaltning (riksdagen.se)

3 66 forordning (2018:1938) om tillgéinglighet till digital service (riksdagen.se)
* Artikel 8 i Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 om tillginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser

och mobila applikationer innehéller krav pa att medlemsstaterna ska $vervaka efterlevnaden av direktivet och &verlimna rapporter om

resultatet till kommissionen. Overvakningen ska genomforas i enlighet med genomfsrandebeslut (EU) 2018/1524.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2023709-om-auktorisationssystem-i_sfs-2023-709/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20181938-om-tillganglighet-till_sfs-2018-1938/
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Framja tillganglighet

For att frimja tillginglighet till digital offentlig service har Digg under 2024 genomfért flera
insatser. Bland annat har Digg informerat och utbildat i Digg forum, som #r ett webbinarium dir
intressenter kan ta del av information fran Digg. Vi har ocksé besvarat fragor om digital
tillganglighet fran offentliga aktdrer som vint sig till oss for stéd. Digg erbjuder dven den

vigledande webbplatsen webbriktlinjer.se, som hade drygt 118 000 besokare under 2024.

Digg ir ocksa en av grundarna till Digitalidag som ir en arlig och nationell temadag om
digitaliseringens mojligheter och utmaningar. Digitalidag har som mal att inspirera alla minniskor
att vilja och kunna vara med i den digitala utvecklingen. Arets tema har varit méjligheter och
utmaningar med Al, digitala verktyg i vardagen samt trygghet och sidkerhet pa nitet. 2024
genomfordes eventet tillsammans med 387 aktdrer, med aktiviteter pa olika orter 6ver hela landet,

vilket inneburit att nirmare en miljon personer har utvecklat sin digitala kompetens.

Den myndighetsgemensamma webbplatsen digin.nu erbjuder stdd i arbetet med digital inkludering
och tillginglighet. Webbplatsen har drivits av Digg tillsammans med Post- och telestyrelsen (PTS),
Myndigheten for delaktighet och Myndigheten for tillgingliga medier. Frin december &r
webbplatsen inkluderad i PTS:s webbplats.

Tillsyn

Genom uppdraget att utdva tillsyn inom omradet bidrar Digg till en 6kad digital tillginglighet pa
offentliga webbplatser, digitala tjinster och mobila applikationer (appar). Digg har prioriterat
tillsynen av tillginglighet framf6r de behov vi bedomer finns av ytterligare stod och frimjande.
Diggs tillsynsuppgift har tre huvudsakliga delar: ta emot anmilningar om bristande tillginglighet,
Overvaka ett bestimt antal webbplatser och appar avseende digital tillginglighet samt utifran
identifierade brister forma den offentliga aktoren att atgirda dessa. Under 2024 har fokus i den
forenklade 6vervakningen varit webbplatser for hilsocenter och virdcentraler, regional
kollektivtrafik samt statliga myndigheter. Fér ingidende 6vervakning har Diggs inriktat tillsynen av
webbplatser och appar som kan paverka en viss sektor eller hela det offentliga i positiv riktning,

webbplatser och appar som i hog grad anvinds av personer med funktionsnedsittning, webbplatser
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och appar som har uppenbara tillginglighetsproblem och webbplatser och appar som erbjuder en

tjanst och inte enbart information.

Overvakningsresultatet visar pa stora brister i digital tillginglighet hos offentliga webbplatser och
appar. De flesta webbplatser som har granskats ingdende ligger pé en niva som indikerar att den
digitala servicen kan vara mycket svir eller omojlig att anvinda for manga personer. Inga appar har
god tillginglighet, men det finns stor spridning i graden av tillgéinglighet mellan apparna som
granskats. Resultaten visar att offentliga webbplatser har brister rérande alla
tillgdnglighetsprinciper: mojlig att uppfatta, hanterbar, begriplig och robust. En vanlig brist 4r att
den digitala tjansten &r svér att anvinda med hjilpmedel, sd som skidrmlisare, vilket forsvarar
mycket for personer med funktionsnedsittning. Manga aktdrer saknar tillginglighetsredogorelse,
vilket kan tyda pa att ansvariga aktorer inte till fullo forstar sitt ansvar enligt DOS-lagen. Efter Diggs
tillsyn atgirdar de flesta aktorer de brister som identifierats. Dialogen med de aktdrer som granskats
har varit positiv och de flesta uttrycker att tillsynen har gett nytt fokus pa arbetet med digital
tillgdnglighet. Resultatet av den férenklade 6vervakningen visar att webbplatserna i genomsnitt blir
bittre och bittre. Dessutom ser Digg att webbplatser som atergranskas ett eller flera ar senare har
bittre resultat, vilket tyder pa att den forenklade 6vervakningen har en positiv inverkan pa

tillgingligheten.

Diggs érliga uppfoljningar av statliga myndigheters digitalisering visar att cirka hilften av
myndigheterna anser att deras digitala verksamhetsutveckling gjort servicen mer tillginglig, dock
har denna andel inte 6kat 6ver tid.” De myndigheter som i hogre grad involverar anvindare vid
utformning av till exempel digitala tjinster, svarar ocksa att deras service har blivit mera tillginglig.

Det visar att ett mer anvindardrivet arbetssitt i allminhet gynnar den digitala tillgingligheten.

Anmilningar om bristande tillginglighet har 6kat under 2024. Manga av anmilningarna handlar om
digitala vardtjanster och om digitala utbildningsplattformar och har lett till att Digg tar upp
tillsynsirenden mot dessa aktorer. Huvuddelen av anmilningarna handlar inte om brister i

tillgdnglighet, utan snarare om svarigheter att fi tillgang till tjanster eller information. Exempelvis

5 Uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering 2023 (digg.se)
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handlar det om problem att logga in eller att hitta en viss uppgift, eller att det 4r svart att fa kontakt
med en aktor. Aven om anmilningarna inte speglar brister rérande tillginglighet till digital offentlig
service ger de en bild av vad digitalt utanforskap kan innebira. Detta bidrar till det bredare arbetet

med digital inkludering.

Malet f6r 2024 enligt EU:s genomforandebeslut var férenklad granskning av 392 webbplatser samt
ingdende granskning av 25 webbplatser och 17 appar.® Under aret har Digg genomfért férenklad
granskning av 393 webbplatser samt ingdende granskning av 10 webbplatser och 6 appar. Den
forenklade granskningen moter mélet men den ingdende granskningen avviker, vilket innebir att

Sverige inte har utfért dvervakning i den omfattning som krivs.”

Den ingaende tillsynen dr komplex och tidskrivande. Det krivs ocksd manga kontakter med de
aktorer som ska genomga tillsyn for att mojliggora tilltride till digitala tjdnster och appar. Arbetet
kriver fler resurser 4n Digg kunnat tillfora fran andra delar av myndighetens uppdrag. For att leva
upp till kraven enligt EU-direktivet behover fler resurser tillféras. Digg har under 2024 fortsatt att
utveckla myndighetens tillsynsarbete i syfte att effektivisera tillsynen och sikerstilla att den

resulterar i en forbittring av offentliga webbplatsers och appars tillginglighet.

Tabell 1 Antal anmalningar om bristande tillgdnglighet samt antal 6vervakade
webbplatser och mobila applikationer

Tillsyn 2024 2023 2022
Anmilningar (antal) 146 115 81
Overvaka webbplatser (antal) 403 409 299
Varav ingdende granskning (antal) 10 10 10
Varav férenklad granskning (antal) 393 399 289
Overvaka mobila applikationer (antal) 6 7 )

¢ Artikel 8 i Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 om tillginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer innehéller krav pa att medlemsstaterna ska 6vervaka efterlevnaden av direktivet och éverlimna rapporter om
resultatet till kommissionen. Overvakningen ska genomforas i enlighet med genomforandebeslut (EU) 2018/1524.

7 Mer information om &vervakningsresultataten finns i Diggs rapport Overvakning av digital offentlig service 2022-2024 (digg.se).
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1.4.2 Saker digital kommunikation

Uppgifter: Digg ska tillhandahalla en férvaltningsgemensam infrastruktur for siker digital
kommunikation till verksamheter inom vilfirdsomradet som helt eller delvis ir offentligt

finansierade. Ansvaret omfattar drift, forvaltning och utveckling av infrastrukturen.®

Resultat: Digg bedomer att resultaten av arbetet att tillhandahélla en infrastruktur for siker
digital kommunikation (SDK) ir goda. Diggs 6vertagande gick bra och de organisationer som ir

anslutna till SDK 4r néjda med hur myndigheten hanterade flytten fran Inera AB till Digg.

Anslutningen till tjinsten har mer 4n fordubblats under aret. Anslutningstakten hos kommuner
och regioner har varit hog, medan takten hos statliga myndigheter och privata aktérer med

offentlig finansiering varit lag.

Siker digital kommunikation, SDK, ir en tjinst som mojliggor siker 6verforing av kinslig
information mellan den offentliga sektorns olika aktérer. SDK mdjliggor informationsutbyte éver
sektorsgrinserna. Mélet ir att ersitta det informationsutbyte som idag sker med fax, brev, telefon
och andra analoga eller digitala kanaler som #r ineffektiva och som kan innebira sikerhetsrisker.
Nyttorna f6r anvindarna dr manga - okad trygghet, 6kad sparbarhet, snabbare vig till handliggning

och beslut samt minskade kostnader for de verksamheter som ir anslutna.

Digg 6vertog infrastrukturen for sdker digital kommunikation

Under 2024 hade Digg i uppdrag i regleringsbrevet att frain och med den 1 april 2024 tillhandahalla
en forvaltningsgemensam infrastruktur for siker digital kommunikation till verksamheter inom

vilfirdsomradet som helt eller delvis ir offentligt finansierade. Ansvaret omfattar drift, forvaltning
och utveckling av infrastrukturen. Fran och med augusti 2024 framgar uppgiften av myndighetens

instruktion.

8 Uppdrag i regleringsbrevet for 2024 och uppgift enligt 3 § punkt 4 forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital
forvaltning fran och med 2025-01-01.
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Vid 6vertagandet av infrastrukturen hade Digg etablerat den f6rméga som krivs for att kunna drifta,
forvalta och utveckla infrastrukturen s att organisationer kunde ansluta till Diggs infrastruktur. Vid
overtagandet flyttades redan anslutna organisationer 6ver fran Ineras tekniska miljGer till Diggs
miljéer. Enligt en néjdhetsutvirdering som skickades ut i anslutning till vertagandet upplevde de

anslutna organisationerna inga storningar.

Digg redovisade regeringsuppdraget 12021/03317 Uppdrag att tillhandahélla infrastruktur for siker
digital kommunikation i offentlig sektor den 1 april 2024°. I slutrapporten redovisades resultatet av

uppdraget och en beskrivning av det fortsatta arbetet.

En utvecklings- och férvaltningsplan for SDK fram till 2027 har tagits fram och uppdateras och
prioriteras lopande. Digg har sedan 6vertagandet arbetat aktivt med att utveckla infrastrukturen
med dess regelverk och system i tit dialog med relevanta aktorer i syfte att forbittra, forenkla och
fortydliga. Digg arbetar anvindardrivet i utvecklingen av SDK. Vi héller regelbundna forum for
olika anvindargrupper beroende pa aktuellt tema; introduktionstriffar fér nya organisationer,
triffar for erfarenhetsutbyte dir redan anslutna organisationer berittar om sin anslutningsresa och
sina erfarenheter av att inféra SDK samt leverantorstriffar for att informera om kommande

forindringar och for att samla in 6nskemal om vidareutveckling av SDK.

Okad anslutning och anvdndning

For att realisera alla nyttor med SDK behéover fler kommuner, regioner och myndigheter ansluta sig.
Samtidigt beho6ver fler av de redan anslutna anvinda SDK i hogre grad och for fler
informationsfléden. Digg har sedan 6vertagandet av SDK arbetat med att frimja anslutning och
inférande samt etablerat arbetsformer och forum med relevanta aktorer baserat pa en plan for
frimjande och anslutning. Arbetet med att fa 6kad anslutning till SDK bestar bland annat av
framtaget stodmaterial och vigledningar for olika aktorer till SDK. Denna information finns
tillgéinglig pi www.digg.se/sdk. Digg har fatt positiv aterkoppling pé att vara insatser 4r till hjilp for

anslutande organisationer. Vi har ocksa tagit fram flera informationsfilmer f6r att underlitta

o Uppdrag att tillhandahalla infrastruktur for siker digital kommunikation (digg.se)
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informationsinhimtning om SDK och erbjuder utbildning av adressboken, som 4r en central del av
SDK. Adressboken gor det mojligt att soka efter och hitta den adress man behover for att skicka ett
sikert meddelande till en viss funktion hos en annan ansluten organisation. Under édret har vi
genomfort sex utbildningstillfillen och arbetar nu med att ta fram en version for digitala sjilvstudier

av adressboken for att kunna na ut till fler.

De myndigheter som har i regeringsuppdrag att férbereda anslutning till SDK har fatt st6d av Digg
genom flera gemensamma triffar under dret. Dessa triffar har gett myndigheterna méjlighet till

erfarenhetsutbyte och kunskapsuppbyggnad kring SDK. Digg ir lyhorda for vilken typ av stod som
myndigheterna behover for att underlitta anslutningen. Under dret har vi haft ett stort antal méten

med enskilda myndigheter f6r att undanréja hinder och pa sé sitt 6ka anslutningstakten.

Under éret har Digg arbetat tillsammans med Sveriges kommuner och regioner (SKR) i samordnat
inférandestdd for socialtjansten inom Handslaget f6r digitalisering. Kommuner och SKR har gatt
samman om konkreta digitaliseringsinitiativ dir SDK #r ett av de mest prioriterade initiativen. [ och
med detta samarbete riknar Digg med att en majoritet av kommunerna ir anslutna till SDK i slutet
av 2025. Digg samverkar dven med Kammarkollegiet och Adda AB for att dstadkomma en
leverantérsmarknad for SDK dir det finns en bredd av leverantorer av meddelandetjinster och
accesspunkter som kan upphandlas av deltagare. I slutet av 2024 fanns sexton godkinda

accesspunktsoperatorer, jimfort med tio féregiende ar.

Under éret har anslutningstakten i stort varit hog. I slutet av 2024 var 62 organisationer anslutna,
varav 44 kommuner, 12 regioner, 4 myndigheter och 2 6vriga organisationer. Dessutom har 57
organisationer tagit kontakt med Digg och pabérjat anslutning. Antalet organisationer som ir

anslutna till SDK:s produktionsmiljo framgar i tabellen pa nista sida.
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Tabell 2 Anslutningar till SDK
2024 202310 20221
Statliga myndigheter 412 213 1
Regioner 12 4 0
Kommuner 44 14 1
Ovriga aktorer 215 0 0

Under dret har Digg kartlagt de informationsfléden som finns i SDK och de informationsfléden som
organisationer dnskar ha med andra organisationer. Kartliggningen ger Digg god kunskap om vilka
organisationer som behver ansluta sig till SDK f6r att infrastrukturen ska ge bist nytta. Vi
utformar vart stodjande och frimjande arbete for 6kad anslutning och anvindning utifran

lirdomarna frin kartliggningen.

For att skapa tillit och rittssikerhet for SDK efter 6vertagandet fran Inera har Digg arbetat med att
forenkla och fortydliga regelverken for samtliga aktérer i SDK. Vi har forenklat
anslutningsforfarandet och férbittrat rutiner for teknisk anslutning. Digg har dven jobbat med
tydligare systematiskt informationssikerhetsarbete for att 6ka kvaliteten. Detta arbete skapar
forutsittningar for vidareutveckling av SDK och hantering av nya behov kring robusthet och
redundans kopplat till framtida krav kring samhillsviktiga tjanster och sikerhetsskydd. Samrad har
ocksé lopande skett med Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) kring bland annat
arkitektur, anslutning och utredning av relationen till andra infrastrukturer for siker

kommunikation och informationssikerhet.

10 Under 2022 och 2023 har det inte varit méjligt att ansluta till SDK som privat aktor, di kriterierna for anslutning &nnu inte var
framtagna.

"' SDK lanserades som en tjanst hos Inera AB den 1 mars 2022.

12 Arbetsformedlingen, Férsikringskassan, Inspektionen for vird och omsorg, Statens institutionsstyrelse

13 Arbetsformedlingen och Férsikringskassan.

14 Arbetsformedlingen.

15 Capio AB och Sveriges kommuner och regioner
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143 En gemensam digital ingang till Europa

Uppgifter: Digg ir nationell samordnare'® enligt férordning (EU) 2018/1724 om en gemensam
digital ingéng'” (SDG-forordningen). Myndigheten har ocks3 ett uppdrag i regleringsbrevet for

2024 att vara nationell gemensam kontaktpunkt for tekniskt stod'®.

Resultat: Digg bedomer att resultaten av arbetet med nationell samordning 4r goda, da vi
genomfor ett systematiskt och transparent arbete gentemot EU-kommissionen och intressenter i
Sverige och 6vriga medlemsstater. Fokus for aret har varit kommunernas inférande av SDG,

vilket sker i god samverkan med SKR.

Digg bedomer att resultaten dr goda nir det giller forberedelserna fér uppdraget att vara nationell
gemensam kontaktpunkt for tekniskt stod for att sikerstilla drift och underhall av de relevanta
komponenterna i det tekniska systemet f6r grinsoverskridande automatiskt utbyte av bevis
(hidanefter benimnt det tekniska systemet). Den nationella gemensamma kontaktpunkten har
inte tagits i bruk eftersom det tekniska systemet dnnu inte ir i drift, men ir i det nirmaste

firdigutvecklat och redo for anslutning av behdriga myndigheter.

Syftet med férordningen om gemensam digital ingéng (Single Digital Gateway, SDG) ir att
underlitta for privatpersoner och féretag nir de vill flytta inom unionen, studera, bedriva handel,
etablera sig eller utoka sin verksamhet i en annan medlemsstat. Den stiller krav pa behoriga
myndigheter att erbjuda tjinster digitalt till anvindare frin andra EU-linder. Anvindare ska kunna
himta bevis, som till exempel gymnasiebetyg, frin andra EU-linder genom dessa tjinster. Detta
mojliggors genom det tekniska systemet som beskrivs nirmare nedan under avsnitt Tekniskt stod
for bevisutbyte. I den gemensamma digitala ingangen Your Europe'® samlas bade information om
europeisk lagstiftning och linkar till de nationella behoriga myndigheternas information och

tjanster.

161 b § forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning (riksdagen.se)
17 Forordning - 2018/1724 - SV - EUR-Lex (europa.eu)
181 enlighet med art. 21 genomférandeférordning (EU) 2022/1463 (europa.eu)

¥ https://europa.eu/youreurope (europa.eu)
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Nationell samordning av inférande av SDG-forordningen

Digg arbetar systematiskt med att frimja ett enhetligt inférande av SDG-f6érordningen i Sverige. Det
g6r myndigheten genom att sprida information och férmedla aktuell status fran det nationella och

EU-gemensamma arbetet till berérda genom att:

o Med hjilp av webbsindningar (Digg forum och Digg play) ge relevant och malgruppsanpassad
information om inférandet av SDG-férordningen. Varje sindning har haft i genomsnitt 90
tittare. Sdndningarna har ront intresse eftersom 970 personer har sett dem péa Digg play i

efterhand.
o Lopande uppdatera Diggs webbplats med béde text och informativa filmer.

e Anordna digitala frigestunder for att finga upp malgruppernas erfarenhet och behov av stéd
fran Digg i syfte att forbittra samordningen och frimjandet. Under aret har vi haft 16

fragestunder.

o  Efterfriga erfarenheter och goda exempel frin behdriga myndigheter i en frivillig
anvindarundersékning i Diggs digitala samarbetsrum, for att sprida och mojliggora
dteranvindning av andra. [ samma anvindarundersékning efterfragas ocksa synpunkter och
feedback pé Diggs arbete som nationell samordnare for att bidra till att vi arbetar behovsdrivet.
Sammanstillningen vi fatt in under 2024 visar att tydligare kommunikation, tidplaner och

enskilda moten efterfragas.

Digg har till uppgift att tillhandahélla allmint dtkomlig information om de behériga myndigheternas
ansvarsomraden.”’ Denna information har sammanstillts i en forteckning pa Diggs webbplats*' med
uppgifter frin de aktérer som bedomer att de omfattas av SDG-férordningen. Vi uppmanar l6pande
behoriga myndigheter att inkomma med information till férteckningen samt kontrollera att

befintlig information ir korrekt.

Digg ska, som nationell samordnare, tillsammans med EU-kommissionen f6lja upp att information,

forfaranden samt hjilp- och problemlésningstjinster som finns tillgingliga genom Your Europe

20 Forordning (2022:127) med kompletterande bestimmelser till EU:s férordning om en gemensam digital inging (riksdagen.se)

2 Bsrteckning 6ver behoriga myndigheter (digg.se)
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uppfyller kvalitetskraven i SDG-férordningen. Dirfér genomfor vi systematiska kvalitetskontroller
och ger stodjande insatser till de som ldnkar till sitt innehall pa Your Europe. Syftet ir att
medborgare och foretag littare ska hitta den information och de tjanster de s6ker. Digg har under
2024 genomfort fyra storre kontroller. Overlag visade kvalitetsuppfoljningen att de statliga
myndigheter som ir behoriga myndigheter foljer forordningen i stort. Detta giller den del av

forordningen som handlar om att ge tillgang till information.

Under aret har Digg fokuserat pa att, genom en vilfungerande samverkan med SKR, na ut och
hjilpa kommunerna med inférandet av SDG. Digg och SKR kom i juni 2024 $verens om en
gemensam samverkansplan. Planen innehaller aktiviteter som syftar till att underlitta ett
kostnadseffektivt inférande av SDG i kommunsektorn med utgédngspunkt i gemensamma l6sningar
dir sd 4r mojligt. Digg och SKR har skapat en gemensam arbetsgrupp med kommuner som fungerar

som piloter for inférandet.

Inom lirositen och yrkeshogskolor finns en for lig kunskap om SDG-forordningen och dirfor
behover Digg géra insatser under 2025 for att n fram med mer frimjande atgirder riktade specifikt

mot denna malgrupp.

Digg anser att Sverige har brister nir det giller att uppfylla SDG-f6rordningen. Stillningstagandet
grundas pa att manga aktorer inom olika malgrupper, sisom kommuner, lirositen och
yrkeshégskolor, dnnu inte har pabérjat arbetet med SDG. For kommunernas del tror vi att

arbetsgruppen som nu bildats tillsammans med SKR kommer att ge ett bra resultat under 2025.

[ uppdraget som nationell samordnare ingér att vara Sveriges kontaktpunkt gentemot EU-
kommissionen i fragor som berér SDG-férordningen. Under aret har myndigheten fortsatt att
prioritera att delta i det omfattande arbete som EU-kommissionen leder, f6r att proaktivt kunna

paverka och sikerstilla ett kostnadseffektivt inférande for Sverige.

Tekniskt stod For bevisutbyte

Arbetet med utveckling av 16sningar for att mota kraven i SDG-forordningen har fortsatt under

aret. Digg har i stort sett firdigstillt grunderna i de férvaltningsgemensamma komponenterna f6r
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det tekniska systemet. De behoriga myndigheterna har dessutom efterfragat ytterligare en
delkomponent, bevisviljaren, ett anvindargrianssnitt som innebir att anpassningarna fér behoriga

myndigheter blir mindre omfattande. Utvecklingen ska firdigstillas under 2025.

Digg har 16pande arbetat i internationell samverkan, bland annat i det nordisk-baltiska samarbetet
Cross Border Digital Services Programme, CBDS. Programmet arbetar for 6kad tillging till digitala
tjanster 6ver grinserna och att 6ka mobiliteten och integrationen i Norden och Baltikum. Genom

utbytet ldr vi av varandra och stirker ett effektivt och enhetligt inférande av SDG.

For att frimja anslutning till det tekniska systemet har Digg infért rundabordssamtal med fem av de
behoriga myndigheterna®”. Dessa myndigheter bedéms vara bevislimnande parter i det tekniska
systemet inom de omraden som EU-kommissionen pekat ut som fokusomréaden for 2024. Digg och
flera av myndigheterna har ocksé triffat EU-kommissionen och samverkat med vara

systermyndigheter i de nordiska linderna.

Digg har under dret deltagit i EU-kommissionens event for att testa de svenska komponenterna av
det tekniska systemet gentemot 6vriga medlemsstater och kommissionens gemensamma
infrastruktur. Ladokkonsortiet® och Ume4 universitet har deltagit i testerna som bevislimnande
part dir de framgéngsrikt testat anslutning och bevisutbyte med andra medlemsstater. Enligt
regleringsbrevet for 2024 ska Digg vara nationell gemensam kontaktpunkt for tekniskt stod. Att
vara nationell gemensam kontaktpunkt innebir att hantera incidenter och ha beredskap dven
utanfor kontorstid. Digg har vidtagit forberedande atgirder i syfte att sikerstilla att myndigheten
har forutsittningar for att inneha denna roll senast nir det tekniska systemet gar i produktion i

Sverige.

Digg har arbetat med regeringsuppdraget Fi 2024/00654 om att limna forslag for den svenska

anslutningen till EU:s tekniska system for grinséverskridande utbyte av bevis. Uppdraget

22 Skatteverket, Bolagsverket, Transportstyrelsen, Centrala studiestddsnimnden, Universitets och hégskolerddet samt Ladok har deltagit i
rundabordssamtalen.
2 Ladokkonsortiet bestir av lirositen som samarbetar genom ett nationellt system, Ladok, som ger universitet och hégskolor stsd i de

utbildningsadministrativa processerna.
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slutredovisades i december och tydliggor bland annat nédvindig ansvarsfordelning av de uppgifter

som SDG-férordningen och anslutande rittsakter dligger medlemsstaterna, samt forslag pa
forfattningsreglering. De rittsliga forutsittningarna har dven utretts av Regeringskansliet i

promemorian Sekretess och dataskydd i det tekniska systemet enligt EU:s férordning om en

gemensam digital ingdng (Fi 2023:C). Férslagen i slutrapporten skapar de forutsittningar som krivs

for att kunna ta det tekniska systemet i drift.

Ytterligare arbeten som pagar med anledning av SDG-férordningen

Under 2024 har infrastrukturen fér Min myndighetspost utvecklats for att erbjuda en
forvaltningsgemensam 16sning for de behdriga myndigheter som enligt SDG-forordningen omfatt
av kravet pa att kunna skicka elektronisk post till grinséverskridande anvindare. Utvecklingen
slutférs under 2025 (se avsnitt 1.4.5 Digital post). Under 2024 har #ven arbetet med en tjinst fér

identitetsmatchning fortsatt (se avsnitt 1.4.4 Digital identitet).

1.4.4 Digital identitet

Uppgifter: Digg ska ansvara for den offentliga forvaltningens tillgang till infrastruktur och
tjanster for elektronisk identifiering och underskrift samt frimja anvindningen av elektronisk
identifiering och underskrift.”> Myndigheten ska ocksa tillhandahalla och administrera
valfrihetssystem enligt lagen (2013:311) om valfrihetssystem i friga om tjinster for elektronisk
identifiering och ansvara for de svenska férbindelsepunkterna (noderna) for grinséverskridande
elektronisk identifiering enligt elDAS-forordningen.”® Digg har fran 2024 ocksa i uppdrag att
tillhandahalla ett auktorisationssystem i friga om tjinster for elektronisk identifiering®”. Under

2024 har Digg dven haft flera regleringsbrevsuppdrag rérande digital identitet.

2 Forslag for den svenska anslutningen till EU:s tekniska system for grinséverskridande utbyte av bevis (digg.se)

B3s punkterna 1 och 2 férordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital férvaltning (riksdagen.se)

% 3 § punkt 3 samt 7 §forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital forvaltning (riksdagen.se).

2 Lag (2023:704) om auktorisationssystem i friga om tjinster for elektronisk identifiering och for digital post (riksdagen.se)

as
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Resultat: Digg bedomer att resultaten ir goda, vilket grundar sig pa att Digg under 2024 har
utvecklat det nationella e-legitimationssystemet, godkint fler e-legitimationer, arrangerat den
uppskattade konferensen E-legdagarna, deltagit i sakkunnigbedomningar av andra linders e-
legitimationer samt anslutit nya linder till den svenska eIDAS-noden. Vidare har myndigheten
fortsatt utvecklingen inom identitetsmatchning, samordnat de storskaliga piloterna fér EU:s
digitala identitetsplanbok samt utrett driften av de svenska férbindelsepunkterna for
grinsoverskridande elektronisk identifiering. Myndigheten har under aret arbetat med att inritta
ett auktorisationssystem for elektronisk identifiering. Detta kommer att tillhandahallas under

2025 och ersitter valfrihetssystem for elektronisk identifiering.

Digg stodjer och samordnar offentlig forvaltning i frigor som ror infrastruktur och tjinster for e-
legitimering och e-underskrift nationellt och internationellt. Digital identitet 4r ett omride som ir
under stark utveckling och utgor en forutsittning for att ménniskor ska kunna ta del av det digitala

samhillet.

Digg tillhandahaller en samlad infrastruktur fér den offentliga sektorns behov av e-legitimering och
e-underskrift. Infrastrukturen innefattar granskning av e-legitimationer pé olika tillitsnivéer,
tekniska komponenter (identitetsfederationen Sweden Connect samt den svenska elDAS-noden),
programkod i form av 6ppen killkod samt olika avtal, bade for e-legitimering av privatpersoner och
medarbetare. Sweden Connect ir en digital infrastruktur dir e-legitimationsutfirdare och
attribututfirdare pa ett sikert och effektivt sitt levererar digitala intyg till férlitande parter. Sweden
Connect erbjuder e-legitimering mot bade Sveriges elDAS-nod och de svenska e-

legitimeringstjinster som 4r anslutna.

Utveckling av Sveriges nationella e-legitimationssystem

Digg fick i regleringsbrevet fér 2024 i regeringsuppdrag att utveckla en statlig e-legitimation
(Fi2023/00936). Under 4ret har myndigheten arbetat med en férstudie avseende arkitekturell och
teknisk 16sning samt paborjat arbetet med krav och systemutveckling. Vi har dven arbetat med
sdkerhetsfragor och rittsliga utredningar kopplade till uppdraget. Vidare har vi tillsatt resurser pa

centrala funktioner och roller. I budgetpropositionen fér 2025 aviserade regeringen att
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utvecklingsuppdraget skulle dverforas till Polismyndigheten. Under hosten 2024 har Digg avvecklat
arbetet med den statliga e-legitimationen med ambitionen att si mycket som mojligt av det utférda
arbetet ska kunna ateranvindas i kommande regeringsuppdrag med att utveckla en digital

identitetsplanbok.

I regleringsbrevet for 2024 fick Digg ocksa i uppdrag att ingd en dverenskommelse med
Vetenskapsradet om it-driften av de svenska férbindelsepunkterna (noderna) fér
grinsoverskridande elektronisk identifiering och tillhérande infrastruktur for tiden fram till och
med den 31 december 2025. Under aret har myndigheten arbetat med att ta fram relevanta avtal
tillsammans med Vetenskapsradet for driften fram till slutet pa nista ar. Parallellt har Digg dven
jobbat med en utredning for att underséka om Vetenskapsridet dven fortsittningsvis ska vara
driftsleverantdr for nimnda infrastruktur. For att kunna géra en jimforelse med andra potentiella
driftsleverantorer har Digg tagit fram en kravlista utifrin nuvarande drift, baserad pa exempelvis
infrastruktur, processer, kompetens och kostnad. Utredningen kommer att presenteras i slutet av

mars 2025.

Digg har under dret godkint tva nya e-tjinstelegitimationer pa tillitsniva 3 under 2024, fran
Pointsharp AB respektive Region Stockholm. Detta dkar valfriheten for organisationer som vill
skaffa granskade och godkinda e-tjinstelegitimationer till sina medarbetare. Det finns nu godkinda

e-tjinstelegitimationer fran fem olika leverantorer.

Myndigheten har dven godkint Freja elD:s utgivning av e-legitimationer till personer som saknar
svenskt person- eller samordningsnummer, nigot som 6ppnar upp fér nya anvindargrupper i
offentlig sektors digitala tjanster. Detta 4r mojligt genom att tillimpa vissa undantag fran reglerna i
Tillitsramverket for Svensk e-legitimation, som innebir att en anstkan om e-legitimation ska knytas
till andra uppgifter 4n svenskt person- eller samordningsnummer. Dessa e-legitimationer far inte
benimnas Svensk e-legitimation. Utgivningen och hanteringen av dem kan 4ndé granskas och
godkinnas av Digg, sé att det framgér att de har uppnatt en kvalitet i nivd med ursprungsreglerna i

Tillitsramverket.

[ tabellen nedan framgar att takten for anslutningar till den nationella identitetsfederationen Sweden
Connect 6kade under 2024.
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Tabell 3 Anslutningar till Sweden Connect

2024 2023 2022

Linder som kan skicka e-legitimeringar 21 19 14

till Sverige (antal)

Anslutna f6rlitande parter for att kunna ta 350 299 242
emot e-legitimeringar i sina tjinster

(antal)

Svenska elD anvinds i utlindska e- 19 19 12

tjanster (antal linder)

Genomforande av elDAS - europeisk digital identitet

Internationellt har Digg varit aktiv i genomférandet av elDAS-forordningen, bland annat genom att
ha arbetat i utvecklingen av en svensk version av EU:s digitala identitetsplanbok samt varit ledande i

internationell standardisering inom omradet.

Digg representerar Sverige i det lopande e[DAS-samarbetet for grinsverskridande e-legitimering
inom EU. Vi deltar som experter i sakkunnighetsbedémningar av e-legitimationer som anmils till
EU enligt eIDAS-f6érordningen. Under 2024 medverkade vi i tva sakkunnighetsbedémningar. Vi
ansluter dven linder som anmilt en nationell e-legitimation till eIDAS och som har den tekniska

infrastrukturen pa plats. Under 2024 ansl6ts Frankrike och Cypern.

Som en del i vart frimjandearbete har vi informerat kring den nya elDAS-férordningen och EU:s
digitala identitetsplanbok genom webbsindningar pa Digg forum. Myndigheten har ocksé deltagit i
EU-kommissionens arbete med genomforandeakter kopplade till den reviderade eIDAS-
forordningen. I denna del ingar bland annat att delta i méten med EU-kommissionen, sammanstilla

skriftliga synpunkter fran ber6rda myndigheter samt delta i relevant standardiseringsarbete.

Digg har #ven anmilt BankID fér anvindning inom EU/EES enligt eIDAS-férordningen. Under
2025 kommer det ddrmed bli mojligt att identifiera sig i utlindska offentliga e-tjinster med svenskt

BankID. Freja+ kan sedan tidigare anvindas i utlindska offentliga e-tjinster.

Med anledning av kraven i SDG-férordningen (se avsnitt 1.4.3 Gemensam digital inging till

Europa) har Digg pabérjat utvecklingen av en tjinst for identitetsmatchning. Syftet 4r att EU-
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medborgare, nir de loggar in i en svensk digital tjinst med sin utlindska e-legitimation, dven ska
kunna identifieras med sin svenska identitetsbeteckning pa ett sikert sitt. Personnummer och
samordningsnummer ir exempel pa svensk identitetsbeteckning. Malet med projektet 4r att en
person som saknar svensk e-legitimation, men som har en tidigare koppling till Sverige genom ett
personnummer eller styrkt samordningsnummer, ska kunna anvinda sin utlindska e-legitimation
och bruka svenska e-tjinster via elDAS-noden. Projektet har drivits for att Sverige ska leva upp till
SDG-férordningens krav pa icke-diskriminering av EU-medborgare. Det finns dessutom fordelar
med detta arbete nir det giller att uppfylla den reviderade eIDAS-forordningen. Samverkan pagar
tillsammans med Skatteverket for att komma vidare i arbetet att géra den framtida tjinsten mer

siker och dirmed anvindbar for fler.

Identitet och behorighetshantering for offentlig sektor

Under éret har det arbetats med att utveckla en standardiserad och sektorsévergripande identitets-
och behorighetshantering, som 4r avgdrande for att mojliggora siker och effektiv digital samverkan
inom offentlig sektor. Sveriges offentliga sektor stir infor utmaningar nir komplexa vilfirdstjanster
ska samordnas och integreras mellan olika aktorer i offentlig och privat sektor. Utvecklingen av
olika tjinster inom omrédet 6kar behovet av en siker och tillitsfull infrastruktur f6r identitets- och
behorighetshantering, dir bade anvindare och maskiner kan identifieras och auktoriseras pa ett
effektivt och enhetligt sitt. Att identifiera en anvindare och maskin handlar om att kunna faststilla
vem som far logga in och anvinda ett system, medan auktorisation handlar om vad den anvindaren

eller maskinen far utféra nir den loggat in.

Sverige har saknat en sammanbhallen strategi for identitets- och behorighetshantering. De I6sningar
som finns idag ir inte férvaltningsgemensamma och samordnade, utan bestar av olika federationer
och sektorsspecifika I6sningar. Detta innebir att de aktdrer som har digital samverkan med manga
olika aktorer, kommuner och regioner, méter olika krav fran olika sektorer och organisationer. En
tydlig utmaning ir att till exempel kommuner behover skapa separata integrationer eller ansluta sig
till olika federationer for att kunna ansluta till exempelvis nationella likemedelslistan, digitala
nationella prov och den gemensamma digitala ingdngen till Europa (SDG). Behovet av en

forvaltningsgemensam och sektorsévergripande standardisering #r darfér uppenbart.
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For att mota detta behov har arbetet med att utveckla en foérvaltningsgemensam identitets- och
behorighetshantering pagétt under 2024. Flera arbetsgrupper har etablerats, med deltagare fran
bland annat Digg, E-hilsomyndigheten, Skolverket, Vetenskapsradet, SKR, Inera AB,

Internetstiftelsen samt regionerna. Arbetet har fokuserat pi att:

e gemensamt kunna identifiera, prioritera och skapa samsyn kring vilka identitets- och

behorighetsfragor som behéver drivas och prioriteras,
e ta fram forslag pa en nationell federationsstruktur,

e utveckla en infrastruktur for att omfatta identitet och behérighet vid system-till-

systemkommunikation.

Arbetet har ocksa inkluderat behovsinsamling fran olika sektorer och aktérer, 6versyn av regelverk

samt framtagande av en gemensam basniva for tillitskrav. Arbetet fortsitter under 2025.

E-legdagarna framjar elektronisk identifiering och underskrift

Digg arrangerade arets E-legdagar, en dterkommande konferens dir fragor runt digital identitet
diskuteras. Temat for drets evenemang var "Vem ska man lita pa? Sikra identiteter i osikra tider”
och totalt deltog 300 personer fran bade offentlig och privat sektor. Eventet fick en hég kundnojdhet

fran deltagare utifran den utvirdering som gjordes.

Inforande av auktorisationssystem for elektronisk identifiering

For nationell e-legitimering har Digg uppdraget att tillhandahalla valfrihetssystem, enligt lagen om
valfrihetssystem i friga om tjinster for elektronisk identifiering. Under édret har det funnits tva
tillgdngliga valfrihetssystem som 118 myndigheter och kommuner har anslutit sig till. Myndigheten
har under aret arbetat med att inritta ett auktorisationssystem for elektronisk identifiering enligt
lagen (2023:704) om auktorisationssystem i friga om tjinster for elektronisk identifiering och for
digital post. En modell for ersittning till identitetsutfirdare samt en modell for avgift for offentliga
aktorer som anvinder e-legitimering och e-underskrift i sina tjanster har tagits fram. Arbetet har

ocksa inneburit uppdaterade krav och villkor f6r leverantdrer som ska ansluta till systemet. I arbetet
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har Digg samverkat brett med offentlig sektor och leverant6rer. Under 2024 har det ocksé paborjats
utveckling av ett tekniskt stod for att kunna hantera ersittning och avgifter inom
auktorisationssystemet, som kommer att tillhandahallas 2025 och ersitter dirmed nuvarande

valfrihetssystem.

Utveckling av digitala planbocker

Under 2022 fick Digg i uppdrag av regeringen att ta fram en eller flera digitala planbécker inom
ramen f6r EU:s storskaliga pilotprojekt (12022/01265). Arbetet genomfdrs i sammanslutningar av
medlemsstater och privata aktorer i si kallade konsortier. Digg deltar i tva sidana konsortier, Digital
Credentials for Europe (DC4EU), som fokuserar pa anvindarfallen utbildningsmeriter och
socialforsikringsinformation, samt European Digital Wallet Concortium (EWC), som fokuserar pa
foretagande, betalningar och resande. Digg deltar i bdda konsortierna som utfirdare av planbok och

personidentitetsdata.

Deltagandet i de forsta storskaliga pilotprojekten har gett Digg och Sverige virdefulla erfarenheter.
Dessa erfarenheter bidrar till att forma den nationella utvecklingen och stirker Sveriges roll i de
fortsatta EU-initiativ som nu planeras. Som en del av detta fick Digg under hosten 2024 ett nytt
regeringsuppdrag att delta i relevanta utlysningar f6r EU:s storskaliga pilotprojekt for digitala
identitetsplanbécker (Fi2024/02124). Uppdraget ir en foljd av att EU-kommissionen annonserat
ytterligare storskaliga pilotprojekt for perioden 2025-2027. Tillsammans med flera andra svenska

aktorer deltar Digg i ansokan till ett konsortium under namnet WE BUILD.
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1.4.5 Digital post

Uppgifter: Digg har i uppdrag att tillhandahélla en myndighetsgemensam infrastruktur for sikra
elektroniska forsindelser, eller digital post, frain myndigheter till enskilda.*® Digg har ocks3 i
uppgift att frimja anvindningen av infrastrukturen.”” Myndigheten har 4ven fitt i uppdrag att

tillhandahalla ett auktorisationssystem i fraga om tjinster for digital post™.

Resultat: Digg bedomer att resultaten ir tillfredsstillande. Anvindningen av infrastrukturen dkar
stadigt och driftssikerheten har varit god. Det finns dock stora behov av vidareutveckling av
funktionalitet i infrastrukturen Mina meddelanden som inte kan tillgodoses i dagens infrastruktur.
Under aret har vi genomfért utvecklingsinsatser for att infora ett auktorisationssystem for digital
post och fér att genomfora en systemférnyelse av brevladan Min myndighetspost. Vi har dven
utvecklat infrastrukturen och brevladan Min myndighetspost f6r att méjliggéra inloggning med

en e-legitimation ansluten till eIDAS.

Digg tillhandahéller infrastrukturen Mina meddelanden och den digitala brevlidan Min
myndighetspost. Mina meddelanden mojliggér for myndigheter, kommuner och regioner att skicka
digital post pa ett sikert sitt till privatpersoner och foretag. Digg forvaltar
Formedlingsadressregistret (FaR) vilket omfattar de enskilda som anslutit sig till infrastrukturen fér
att kunna ta emot digital post. Myndigheten dr personuppgiftsansvarig for registret. Digg ansluter
avsindare av digital post samt leverantorer av elektroniska postbefordringstjanster och elektroniska
brevlador till infrastrukturen. Min myndighetspost 4r en brevlada f6r den som bara vill ha

meddelanden fran offentliga aktdrer - inte fran privat sektor - samlat i sin digitala brevlada.

Utveckling av Mina meddelanden och Min myndighetspost

Digg har under dret utvecklat infrastrukturen for att mojliggora f6r EU-medborgare att ansluta till

och kunna ta emot digital post med en e-legitimation ansluten till elDAS. Syftet 4r att erbjuda en

28 1 § forordning (2018:357) om myndighetsgemensam infrastruktur for digital post (regeringen.se). Forordningen forindrades den 1

januari 2024, men arsredovisningen utgér fran lydelsen som gillde 2023.

¥ 4§ 1punkten forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital forvaltning (riksdagen.se)

30 Lag (2023:704) om auktorisationssystem i friga om tjinster for elektronisk identifiering och for digital post (regeringen.se)
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forvaltningsgemensam 16sning for de behériga myndigheter som enligt SDG-férordningen omfattas
av kravet pa att kunna skicka elektronisk post pa ett icke diskriminerade sitt till grinséverskridande
anvindare (se avsnitt 1.4.3 En gemensam digital ingang till Europa). Utvecklingen innebir dven en
systemfornyelse av den digitala brevladan Min myndighetspost f6r att hantera de nédvindiga
tekniska och sikerhetsrelaterade atgirder som identifierades i en versyn av infrastrukturen 2022.!
[ samband med systemfornyelsen kommer utveckling, drift och forvaltning av brevlddan att flyttas

frén Skatteverket till Digg.

Digg arbetar kontinuerligt med att frimja anvindningen av infrastrukturen Mina meddelanden
genom nitverkstriffar och information till potentiella avsindare via myndighetens digitala kanaler.
Under dret har sidorna fér Mina meddelanden pa Digg.se omarbetats for att férenkla for anslutande
aktorer. Samtidigt har frimjandekampanjer paborjats i Diggs sociala kanaler dir nyttorna med

infrastrukturen lyfts fram.

Under aret har Digg varit delaktig med en expert i utredningen om digital post.** Utredningen
behandlar vad en framtida lagstiftning om obligatorisk anslutning och anvindning av digital post
kan komma att fa fér konsekvenser for de aktdrer som #r anslutna till infrastrukturen, samt méjliga

konsekvenser f6r Digg som infrastrukturansvarig.

Okad anvindning av digital post

Digg har varit en aktiv del i SKR:s stora initiativ, Handslag for digitalisering, iven med inriktning pa
digital post. Myndigheten har medverkat genom utbildningsinsatser och kunskapsstdd i de
inférandestéd som genomforts hosten 2024 och som fortsitter varen 2025 samt deltagit i samrad for

juridisk vigledning inom ramen for initiativet.

I tabellen pé nista sida redovisas anvindningen av Mina meddelanden. Antalet offentliga aktdrer
som ansluter till infrastrukturen fortsitter att 6ka. Samtidigt ansluter allt fler medborgare och viljer

dirigenom att ta emot sin myndighetspost i en digital brevlada. Antalet meddelanden som skickades

3 Oversyn av infrastrukturen for sikra elektroniska forsindelser, 12022/01309 (digg.se)

32 Tilliggsdirektiv till Postfinansieringsutredningen (I 2020:03) (riksdagen.se)
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via infrastrukturen 2024 var cirka 119 miljoner vilket 4r en 6kning med nistan 20 procent fran
2023. Okningen beror till stor del pa att Valmyndigheten gjorde ett stort utskick i samband med
arets EU-val och att MSB skickade ut broschyren Om krisen eller kriget kommer till alla som har en

digital brevlada. Dessa tva utskick utgjorde nistan 12 miljoner meddelanden.

Antalet anvindare av Min myndighetspost minskar, vilket antas bero pé att anvindarna foredrar att
fa digital post frin offentliga akt6rer och privata foretag samlad i en brevlida, vilket de andra

brevlideoperatorerna mojliggor.

Tabell 4 Anvandning av digital post

2024 2023 2022
Mina meddelanden
Meddelanden (antal) 119 164 113 99 375 279 100 724 543
Mottagare, privatpersoner (antal)®? 6 325 505 6 052 647 5656 875
Mottagare, fretag (antal)®* 265 542 232117 192 188
Avsindare (antal) 301 272 238
Min myndighetspost
Mottagare, privatpersoner (antal)®® 229 169 238 844 266 457
Mottagare, foéretag (antal) 75328 76 683 78 451

Inférande av auktorisationssystem for digital post

Digg har under 2024 arbetat med inférandet av auktorisationssystem for digital post. En modell
gillande avgifter for offentliga aktorer som skickar digital post samt en modell for ersittning till
brevladeoperatorer anslutna till auktorisationssystemet har tagits fram. Ett arbete med att utveckla
ett tekniskt system for att hantera avgifter och ersittningar har paborjats. Foreskrifter for gillande

auktorisationssystem samt uppdaterade villkor och avtal har utarbetats i samrdad med Myndigheten

%% Antalet inkluderar mottagare som har brevlidor anslutna till Mina meddelanden inklusive den statliga brevladan Min myndighetspost
3 Antalet inkluderar mottagare som har brevlador anslutna till Mina meddelanden inklusive den statliga brevlidan Min myndighetspost
% Data fér Min myndighetspost har inte redovisats i tidigare arsredovisningar. Siffror for tidigare 4r 4r kompletterade i denna

arsredovisning.
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for samhillsskydd och beredskap (MSB), Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och Post- och
telestyrelsen (PTS). Digg har ocksa genomfort samrid med offentliga aktdrer som #r anslutna till
infrastrukturen for digital post som avsidndare och brevladeoperatérer. Sirskild vikt har lagts vid
digital posts betydelse som samhillsviktig tjanst och en analys av vilka sikerhetskrav som dirfér bor
stillas pa anslutna leverantorer. Som en foljd av detta skirps kraven for att leverantorer ska fa

ansluta till infrastrukturen for digital post i samband med inférandet av auktorisationssystem.

1.4.6 Elektroniska inkop och anslutning till Peppol

Uppgifter: Digg har i uppgift att frimja den elektroniska ink&psprocessen inom den offentliga
férvaltningen.*® Myndigheten har ocksi i uppgift att ge stod och limna information till privata
leverantorer avseende elektroniska fakturor.”” Vidare fir Digg foreligga leverantorer att se till att
de fakturor som leverantdren utfirdar och som omfattas av bestimmelserna i denna lag
dverensstimmer med den europeiska standarden for elektronisk fakturering. Digg har dven i
uppgift att ansvara for frigor om anslutning till den europeiska infrastrukturen for elektroniska

).38

ink6p (Peppol).”. Digg har ocksa i uppdrag i regleringsbrevet for 2024 att ta fram ett

utbildningskoncept for att 6ka anvindningen av e-handelssystem.

%483 punkten férordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten fér digital férvaltning (riksdagen.se)

75§ forsta stycket férordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital férvaltning (riksdagen.se)

35§ andra stycket férordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten fér digital forvaltning (riksdagen.se) Peppol 4r ett

internationellt nitverk som erbjuder en standard f6r olika affirsmeddelanden inom ink&psprocessen, bide inom upphandling och e-

handel, samt en infrastruktur for att 6verféra meddelanden mellan képare och siljare.
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Resultat: Digg bedémer att resultaten inom elektroniska inkop och anslutning till Peppol dr
goda. Bedomningen grundar sig pa att myndigheten genomfort flera frimjande aktiviteter for att
6ka anvindningen av e-handel. Digg har till exempel tagit fram ett utbildningskoncept f6r
offentliga aktorer, utvecklat och uppdaterat information och stéd via SFTI, initierat olika
informationsaktiviteter samt stottat myndigheter och foretag gillande e-fakturering och e-handel.
Vi har f6ljt upp utvecklingen inom omradet och under 2024 sirskilt kartlagt faktorer som frimjar
respektive bromsar inférandet av e-handel. Vidare har vi tagit fram stdd till offentliga aktorer for
att berikna nyttor av att inféra e-handel (Digitaliseringssnurran). Andelen e-fakturor i staten har

fortsatt att 6ka liksom antalet svenska mottagare i Peppolnitverket.

Framjande av elektroniska inkop

En effektivisering och uppfoljning med hjilp av e-handel kan leda till tids- och kostnadsbesparingar,
okad avtalstrohet, forbittrad intern kontroll, stérre méjligheter till detaljerad statistik och positiv

miljopaverkan.

Digg har, enligt uppdrag i regleringsbrevet (Fi2024/01381), under 2024 tagit fram ett koncept fér en
utbildningsinsats som ska 6ka e-handeln i den offentliga sektorn. Med fokus pé nyttoanalyser,
férindringsledning for arbetssitt i organisationen, praktiskt stod samt utbildning inom omréadet ser
vi stora mojligheter att stirka de offentliga aktdrerna att nd de nyttor som e-handel innebir savil i
de enskilda organisationerna som i offentlig sektor som helhet. Utbildningens malgrupper ir statliga
myndigheter, regioner och kommuner som har system for e-handel, men som upplever att de inte
har uppnatt de effekter och mojligheter som e-handel kan medféra. Kommunerna ir en prioriterad
malgrupp. Efter genomgéngen utbildning férvintas aktdrerna ha kad kunskap om olika aspekter av
e-handel samt veta hur man driver e-handelsarbetet framat. De forvintas ocksa ha en djupare
kunskap inom forindringsledning, nyttorealisering, tjanstebestillningar, abonnemangsmatchning
och systemstod. De deltagande organisationerna ska da vara rustade for att utveckla och 6ka andelen
e-handel i sin egen verksamhet. Utbildningskonceptet och kostnadsuppskattningar redogérs for i
rapporten Utbildningskoncept for att 6ka anvindningen av e-handel hos upphandlande

myndigheter och enheter (dnr. 2025-00217).
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Digg har genomfort tre undersékningar under 2024. En enkiit har skickats till statliga myndigheter
med fler 4n 50 arsarbetskrafter och resulterat i tre olika nyckeltal for staten, se tabell 5. For att fi en
fordjupad kunskap om ldget inom e-handel och e-faktura i offentlig verksamhet har Digg under

hosten 2024 dven intervjuat representanter frin nio myndigheter, fem regioner och sju kommuner.

Med hjilp av insikterna fran dessa tva undersokningar justerades och utvecklades sedan
frageformuliret for Diggs enkit om e-handel och e-fakturering i offentlig forvaltning.
Undersokningen skickades till myndigheter, regioner och kommuner under december manad och

resultatet sammanstills och analyseras i borjan av 2025.

Digg har dven genomfort en digital inspirationsforeldsning tillsammans med Migrationsverket, om
hur de effektiviserat sina bestillningar av tolkar med stod av e-handel. Utover detta har Digg
medverkat i en webbsindning om e-fakturering tillsammans med Skatteverket samt deltagit i
Statens servicecenters regeringsuppdrag om hur myndigheter kan 6ka anvindningen av digitala

bestillningar via e-handelssystem for att bland annat forebygga korruption i inképsverksamheten.

Under hosten har en berikningsmodell, kallad digitaliseringssnurra fér nyttor med e-handel, tagits
fram. Berikningsmodellen kommer att kunna anvindas som underlag f6r beslut om inférande av e-
handel i organisationer inom offentlig sektor. Vidare har Digg i samarbete med Kammarkollegiet

tagit fram ett st6d f6r hur statliga ramavtal kan anvindas for att avropa systemstdd for e-handel.

Digg har under aret f5ljt upp utvecklingen inom e-handel och e-faktura hos statliga myndigheter
med fler én 50 arsarbetskrafter som berdrs av foreskrifter till férordning (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte.* Uppfoljningen visar att anvindningen av e-handel
okar inom offentlig sektor, men att 6kningen gér langsamt. Det finns fortfarande en stor potential

béde inom e-handel och anvindningen av infrastrukturen Peppol.

Enkiten som avser helaret 2023 sindes till 162 myndigheter varav 155 svarade, vilket gav en

svarsfrekvens pa nirmare 96 procent. Pa totalniva gors jamforelser med tidigare enkiter och detta

% Foreskrifter om hantering av bestillningar och standarder vid elektroniskt informationsutbyte (MDFFS 2021:1) (digg.se)
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redovisas i tabellen nedan. Ar 2021 riktade sig enkiten till en annan mélgrupp och nimns dirfor inte

i tabellen.
Tabell 5 E-fakturor och e-order
2023 20224 2020

Leverantorsfakturor (antal) 6 100 000 6000 000 4500 000
Andel e-faktura av statliga myndigheters
totala volym av leverantdrsfakturor 94 92 84
Andel matchande fakturor mot order hos
statliga myndigheter 45 43 38
E-order (antal per 100 &rsarbetskrafter) 542 53341 407
E-order (antal) 1142 000 1122 000 773 000

Pi digg.se finns hela rapporten inklusive analys.** Resultaten finns #ven tillgingliga som 6ppna data

pa Sveriges dataportal.*®

En stor del av frimjandet av e-handel utférs via Diggs huvudmannaskap i Single Face To Industry
(SFTI).* SFTI tillhandahaller bland annat information, vigledningar och utbildningar inom e-
handel. Under aret har Digg bland annat deltagit i arbetet med en digital utbildning om
infrastrukturen Peppol som &r publicerad pa SFTI:s webbplats samt uppdaterat och utarbetat
handledningar och informationsmaterial. Darutéver finns Digg dven med i det nationella och
internationella strategiska arbetet pd omradet genom sitt engagemang inom det internationella
nitverket Open Peppol45, NSG & B (Nordic Smart Government & Business)*®, SIS (Svenska

institutet for standarder) och CEN (Europeiska standardiseringskommittén)*’. Via Diggs

0 Korrekt &r for undersokningen r 2022. Ar 2021 genomférdes inte denna undersskning.

1 En korrigering frin en myndighet som rapporterat in fel siffror for 4r 2022 har gjorts, vilket dven paverkar de totala siffrorna.

42 E-fakturering och e-handel i offentlig forvaltning (digg.se)

3 www.dataportalen.se

* SFTT ir ett samarbete mellan Digg, Kammarkollegiet, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Upphandlingsmyndigheten

(sfti.se).

4 List of Members — Open Peppol (peppol.org)

46 Nordic Smart Government & Business (nordicsamtgovenment.org)

47 CEN Comité Européen de Normalisation (sis.se)
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representation i SIS, och dirigenom dven CEN, sikerstills att den offentliga forvaltningen deltar i

standardiseringsarbetet inom omrédet.

Digg far forelidgga leverantorer att se till att de fakturor som leverantoren utfirdar och som omfattas
av bestimmelserna i denna lag 6verensstimmer med den europeiska standarden for elektronisk
fakturering. Myndigheten har inte fitt in nagra drenden fo6r granskning och dirmed inte beslutat om

néagra foreldgganden till f6ljd av offentlig upphandling under 2024.

Anslutning till Peppol

Digg har i uppgift att ansvara for fragor om anslutning till den europeiska infrastrukturen for
elektroniska inkdp. Peppol 4r en infrastruktur for att 6verféra meddelanden mellan kdpare och
sdljare. Open Peppol 4r ett internationellt nitverk som erbjuder en standard for olika
affirsmeddelanden inom inképsprocessen, bade inom upphandling och e-handel. Digg #r Sveriges
Peppolmyndighet och deltar 16pande i Open Peppols méten for samtliga Peppolmyndigheter. Digg
deltog dven i Open Peppols forsta publika konferens i Bryssel dir manga féredrag handlade om
obligatorisk e-fakturering mellan foretag, transaktionsbaserad momsrapportering till

skattemyndigheter samt Peppolmyndigheternas arbete i denna kontext.

I rollen som Peppolmyndighet har Digg under 2024 genomfort fyra 6ppna digitala dialogmoten med
svenska kontrakterade Peppol-tjinsteleverantorer. I dialogmdotena lyfter Digg olika gmnen med

biring pa rollen som Peppolmyndighet samt diskuterar och problematiserar gemensamma fragor.

Under aret har Digg foljt EU-kommissionens arbete med ViDA* (VAT in the Digital Age), som
syftar till att motverka momsbedrigerier vid grinséverskridande handel. Peppols infrastruktur
mojliggor transaktionsbaserad rapportering av fakturadata och Peppol kan vara ett verktyg och en
framgangsfaktor i arbetet mot momsbedrigerier. Tva testpiloter for ViDA har utf6érts inom ramen
for Nordic Smart Government & Business*’ (NSG & B) med stéd fran Peppols infrastruktur och

meddelanden. Piloterna har resulterat i 6kad kunskap kring transaktionsbaserad rapportering bade

“8 VAT in the Digital Age (ViDA) - European Commission (europa.eu)

9 . . .
4 Nordic Smart Government and Business (nordicsmartgovernment.org)
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for EU-kommissionen och Open Peppol. Baserat pa de kunskaper som NSG & B piloterna genererat
har en fortsittning av arbetet initierats. Fran och med 2024 publicerar Digg Peppolstatistik frin den

svenska marknaden®® som visar att volymerna fortsitter att ka inom Sverige.

Under varen 2024 har Open Peppol godkint bildandet av ett nytt arbetsomrade, Peppol Logistics,
for att standardisera och stodja mer omfattande elektroniska affirsprocesser med biring pé
exempelvis stod for data kring miljorapportering. Digg ser en stor potential for Logistics bdde inom
offentlig sektor och niringslivet. Digg 4r engagerade inom omradet och har en representant i Peppol
Logistics arbetsgrupp. En viktig insats for inforande av Peppol Logistics har varit att Trafikverket,
under 2024, i nya upphandlingar infort krav pa rapportering av digitala foljesedlar med hjilp av
Peppols formatstandard. Detta har skett i nira samarbete med bygg- och anlidggningsbranschen och
ger en drivkraft for digitalisering av data inom logistik samtidigt som det stéder den klimat- och

miljédatarapportering som krivs.

Tabell 6 Anslutning till Peppol i Sverige
2024 2023 2022
Registrerade affirsparter (antal) 116 703 90 289 77 827
Avtal med Peppol tjinsteleverantérer (antal) 25 25 271

1.5 Digital utveckling

Verksamhetsomradet Digital utveckling handlar frimst om att samordna och stodja den
férvaltningsgemensamma digitaliseringen samt att bista regeringen med underlag f6r den offentliga

forvaltningens och samhillets digitalisering.

[ omrédet ingér Diggs generella uppgift att samordna och stédja den forvaltningsgemensamma
digitaliseringen enligt 1 § i myndighetens instruktion samt bista regeringen med underlag for

utveckling av digitaliseringen enligt 2 §. I verksamhetsomradet ingar ocksé arbete med standarder

50 Statistik fran Peppolnitverket (digg.se)

5 Nya avtal togs i bruk den 1 juli 2022. Denna process har omférdelat affirsparter (service providers) mellan olika Peppolmyndigheter.

Affirsparter som tidigare saknat nationell representation har nu i nigra fall omdirigerats fran Digg till andra linder.
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for informationsutbyte enligt 4 § 2 punkten, frimjande respektive vigledning enligt 6 § punkterna
1-3 och 5-6. Verksamhetsomradet inkluderar ocksa Diggs uppdrag rérande data i 6 a § samt arbetet
kopplat till EU:s ramprogram for ett digitalt Europa enligt 7 § 3 punkten, samt myndighetens
uppdrag som beredskapsmyndighet enligt 1 a § och myndighetens samordnande roll enligt

dataforvaltningsakten enligt 1 c §.

1.5.1 Datadelning och Al

Uppgifter: Digg ir enligt myndighetens instruktion behorigt organ enligt artikel 7 i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/868 om europeisk dataférvaltning och har
en samordnande roll i férhallande till andra behériga organ®. Digg har ocksé i uppgift att
samordna frigor om gemensamma standarder, format, specifikationer och liknande krav fér den
offentliga forvaltningens elektroniska informationsutbyte.* Myndigheten ska ocksé frimja Sppen
och datadriven innovation samt tillgingliggérande och vidareutnyttjande av data frin den
offentliga forvaltningen.”* Digg ska publicera en forteckning ver data som gjorts tillgingliga eller
sokbara pa internet och en férteckning éver de myndigheter som ir skyldiga att ta ut en avgift vid
tillgingliggorande av data.”® Vidare har Digg genomfért regeringsuppdrag rérande riktlinjer for

generativ Al och kompetenshdjande insatser for att 6ka anvindningen av Al.

52 1 § ¢ forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning (riksdagen.se)

5482 punkten férordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten fér digital forvaltning (riksdagen.se
682 punkten férordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten fér digital férvaltning (riksdagen.se

%5 6 a § forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten fér digital forvaltning (riksdagen.se
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Resultat: Digg gor beddmningen att resultaten sammantaget ir tillfredsstillande for uppgifterna
inom datadelning och Al. Digg har forbittrat Sveriges dataportal utifrin anvindarnas behov i syfte
att frimja tillgéingliggdrande och vidarenyttjande av data samt for att mota krav i
dataférvaltningsférordningen. Vidare har vi utvecklat fler Idsningar och stéd som vi bedémer
kommer att fi effekt kommande ar. Anvindningen av datamingder och antal organisationer som
delar data viger tungt i beddmningen, dir antal datamingder ir relativt oférindrade. Det som drar
ner den samlade bedémningen ir att Digg inte i tid publicerat en foérteckning 6ver de aktorer som
ir skyldiga att ta ut en avgift vid tillgingliggérande av data. De tva regeringsuppdrag pa Al-
omréddet som vi genomfort har fitt stor spridning vilket gor att vi bedémer att vi kunnat héja

kompetensen hos var malgrupp.

Under 2024 har Digg fortsatt sitt arbete med att géra data mer 6ppna och tillgingliga, samtidigt som
nya uppdrag kopplade till dataférvaltningsforordningen har pabérjats med fokus pa kontrollerad
datadelning. Ett sdrskilt prioriterat omrade 4r utvecklingen av en standardiserad och
sektorsovergripande identitets- och behorighetshantering, som ir avgdrande for att mojliggora
siker och effektiv digital samverkan inom offentlig sektor, se avsnitt 1.4.4 Digital identitet. Vidare
har Digg arbetat med att etablera nationella ramverk f6r informationsutbyte och tillitskrav samt

vidareutvecklat Sveriges dataportal.

Standardisering av elektroniskt informationsutbyte

Digg arbetar med sin instruktionsenliga uppgift att samordna fragor om gemensamma standarder
och liknande krav for den offentliga forvaltningens elektroniska informationsutbyte inom ramen for
Ena, Sveriges digitala infrastruktur. Myndigheten bedriver bland annat arbete med ramverket for
nationella grunddata inom offentlig forvaltning, metadatahantering, API-hantering och ramverket
for loggning och sparbarhet. I avsnittet 1.5.2 Samordna Ena — Sveriges digitala infrastruktur

beskrivs arbetet med grunddata och API-hantering nirmare.
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Inom ramen f6r arbetet med metadatahantering har vi under 2024 publicerat en profil f6r
bestindiga identifierare®®. Syftet med bestindiga identifierare 4r att kunna referera till samma
digitala eller fysiska ting 6ver en lingre tid utan att nagot behover dndras. Digg har 4ven utvecklat
stdd for dataproducenters publicering av virdefulla dataméngder samt stod for dataanvindare att

hitta virdefulla datamingder pa Sveriges dataportal®.

Dataforvaltningsforordningens ikrafttridande i september 2023 och de nya bestimmelserna i lag
(2022:818) om den offentliga forvaltningens tillgingliggtrande av data har inneburit nya uppgifter
for Digg, Statistiska centralbyrén (SCB) samt Post- och telestyrelsen (PTS). Digg har inom ramen
for sina utdokade uppgifter paborjat vidareutvecklingen av Sveriges dataportal for att dven hantera
kontrollerad datadelning. Vi har samverkat med SCB och PTS och analyserat vilka befintliga
vigledningar som behover utvecklas med anledning av forordningen. Under aret har informationen
pa digg.se utvecklats med hinvisningar mellan Digg, SCB och PTS (behérig myndighet). Vi har

ocksa arbetat fram en begreppsordlista och ett gott exempel pa kontrollerad datadelning.

Digg har under aret publicerat ett ramverk for loggning och sparbarhet®®, Ramverket stottar
offentliga aktorer i att utveckla en tillférlitlig loggning och sparbarhet i digitala tjanster for att

information ska kunna utbytas sikert och effektivt.

Myndigheten har tillhandahallit vigledning och st&d till offentliga aktérer gillande
tillgingliggérande av information for vidareutnyttjande i enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv 2019/1024. Under aret har vigledning och stéd vidareutvecklats inom flera olika

omraden:

e Digg har fortsatt att stotta andra aktorer vid framtagningen av vigledningar och

dataspecifikationer for datamingder som 4r sérskilt viktiga for kommuner och regioner i

%6 Bestindiga identifierare (dataportal.se)

57 Stod for att publicera virdefulla datamingder (digg.se)

58 Ramverk loggning och sparbarhet (digg.se)
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syfte att 6ka mojligheten till 6kad interoperabilitet. Dataspecifikationerna underlittar

delning av dessa datamingder och finns publicerade p4 Sveriges dataportal.*

e Digg erbjuder en delad metadatakatalog med mojlighet f6r mindre aktorer att publicera

metadata pa Sveriges dataportal. Erbjudandet giller dven organisationer i offentlig sektor

som behdver komma iging. Katalogen anvindes vid utgangen av 2024 av 26 organisationer,

vilket 4r en 6kning med 23 organisationer sedan 2023.

[ slutet av aret har vi startat ett arbete med att samordna de svenska aktorer som har kopplingar

till europeiska dataomraden. Arbetet ir finansierat av Vinnova och drivs vidare under 2025.

Digg har dven deltagit i uppstarten av det nya uppdraget Uppdrag om gemensam datainsamling

och datadelning av statlig finansiering till foretag och foretagsfrimjande aktorer

(KN2024/01748)%°,

Sveriges dataportal

Sveriges dataportal 4r central for att uppfylla Diggs uppgifter kopplade till 6ppna data och
datadriven innovation®!. Hir férvaltar Digg en forteckning ver tillgingliggjorda datamingder.
Under éret har Sveriges dataportal vidareutvecklats och inrymmer nu nya sidor fér goda exempel,
datasamverkan, utbildning, stod och verktyg samt resultat och uppf6ljning. Dessutom finns
information om vikten av att dela data. Portalen har fatt en forbittrad design och anvindbarhet,

vilket har lett till en 6kad beséksfrekvens.

Jamfort med 2023 har antalet delade datamingder 6kat nagot. Diremot minskar aktiviteten pa
dataportalens forum for samverkan (community). Digg har inte prioriterat det omfattande arbete

som krivs for att skapa engagemang, driva dialog och marknadsféra forumet.

% Datamingder — Topp-100-listan (vgregion.se)

60 Uppdrag om gemensam datainsamling och datadelning av statlig finansiering till féretag och féretagsfrimjande aktorer (regeringen.se)

¢ 4§ 2 punkten férordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten fér digital forvaltning (riksdagen.se)
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Tabell 7 Anvandningen av Sveriges dataportal
2024 2023 2022
Datamingder pa dataportalen (antal) 18 239 17 567 8015
Organisationer som tillhandahaller 340 321 208
datamingder® (antal)
39027 23 147 26 427

Besok pi Sveriges dataportal®
(antal)

Open Data Charter (ODC)

Under 2023 anslot sig Sverige till International Open Data Charter i syfte att géra data fran den
offentliga forvaltningen mer 6ppen och littillginglig. Digg ansvarar fér genomforandet av
organisationens stadga med principer for tillgingliggérande av data (Fi2023/01226).%* Digg har
informerat om ODC-principerna pa Sveriges dataportal tillsammans med de nationella principerna
for att tillgéingliggdra information samt FAIR-principerna.®® Under 2024 har ett arbete genomforts
for att frimja publicering av inkdpsdata. En serie workshops har hallits tillsammans med SKR,
Nationella dataverkstaden, Vistra G6talandsregionen och Sédertilje kommun i syfte att kartlidgga,

bedoma och ta fram specifikationer for leverantérsfakturor.

Digg har ocksa bidragit till Finansdepartementets arbete med Open Government Partnership (OGP)
eftersom flera av delarna i Diggs uppdrag ingar i handlingsplanen fér OGP 2023-2025.° Arbetet

med Open Data Charter ska slutrapporteras senast den 2 maj 2025.

Insatser For larande och kompetenshéjning

Digg genomfor ett flertal olika insatser inom lirande och kompetensh&jning. Vart
dataambassadorsprogram vinder sig till personer som arbetar med datadelning inom offentlig sektor

och syftar till att 6ka den grundldggande forstaelsen f6r vad 6ppna data och datadelning innebir.

%2 Antal organisationer som tillhandahaller datamingder som #r sokbara pé dataportalen. Det avser direkt publicerade data till
dataportalen samt de som publicerats via en samlingsportal.

% I siffrorna for dataportalen ingdr inte siffror fér dataportalens community. Dessa redovisas separat.

o4 Uppdrag att ansvara fér genomforandet av Open Data Charters stadga, Fi2023/01226 (regeringen.se)

% Principer (dataportal.se)

66 Sveriges handlingsplan fér Open Government Partnership 2023-2025 (regeringen.se)
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Under 2024 har 78 nya deltagare fran 52 olika organisationer deltagit i programmet. Det var ett
ldgre deltagande 4n under 2023, vilket forklaras av att intresset var stort nir programmet startade

2023 och att ménga deltagare deltog redan forsta aret.

Ytterligare insatser for lirande och kompetensutveckling har genomférts i form av seminarier och
presentationer for offentliga organisationer. Tre webbinarier om dataférvaltningsférordningen har
genomforts pd Digg forum. Dessutom har information om strategiska samverkansinitiativ kopplade

" 67

till dataomradet i Sverige tagits fram och publicerats pa den nya sidan om "Datasamverkan" ®'pa

Sveriges dataportal.

Arbete med artificiell intelligens

[ januari 2024 redovisade Digg tillsammans med E-hilsomyndigheten och Socialstyrelsen sitt
uppdrag att erbjuda kompetenshéjande insatser som ger kommuner stéd i hur de kan anvinda Al
inom socialtjinsten. °® I uppdraget identifierades och samlades befintligt stéd som redan ir
tillgdangligt for socialtjinsten samt exempel som beskriver hur kommuner utforskar och anvinder Al
pé olika sitt. Webbplatsen aisocialtjanst.digg.se togs fram for att samla befintliga exempel, verktyg
och stéd. Denna webbplats har under 2024 haft 6ver 17 600 unika besok. For att sprida resultatet av
uppdraget genomforde vi ett webbinarium dér 91 procent av Sveriges 290 kommuner var
representerade. Filmer fran webbinariet har ocksd kunnat ses via webbplatsen och dessa har visats

drygt 2 100 ganger under aret.

Under véren formulerade Digg en Al-inriktning for myndigheten. Inriktningen f6r myndigheten ar
att Al 4r en del myndighetens uppdrag att stodja den offentliga forvaltningens digitalisering.
Tillsammans med ansvaret for Ena — Sveriges digitala infrastruktur kan detta uppdrag fungera som
en plattform for exempelvis férvaltningsgemensamma kompetenser och resurser for Al
Inriktningen omfattar ocksé att anvinda mdojligheter med Al for de verksamheter myndigheten

bedriver.

%7 Sidan "Datasamverkan” listar olika samverkansinitiativ som verkar for att data ska bli en strategisk resurs pa olika sitt: Datasamverkan

(dataportal.se)

% Uppdrag att stodja kommuners anvindning av artificiell intelligens inom socialtjinsten (digg.se)
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Den 4 juli fick Digg regeringsuppdraget att, tillsammans med Integritetsskyddsmyndigheten (IMY),

1¥. Myndigheten

ta fram riktlinjer for den offentliga férvaltningens anvindning av generativ A
skulle ocksa genomfGra insatser for att 6ka kompetensen om Al generellt, men frimst riktat till smé
myndigheter, kommuner och regioner. Uppdraget redovisas i januari 2025’ och di publiceras ocksa

riktlinjerna”’.

Riktlinjerna har tagits fram med utgadngspunkt i de vanligaste fragorna kring generativ Al i offentlig
sektor. En omfattande samverkan har genomf6rts med intressenter och ett antal kompetenshéjande
insatser har skett under aret. Det har skett frimst genom presentationer, konferenser och ett
direktsint seminarium under evenemanget Digitalidag’?. Inspelningen av sindningen finns

publicerad pa Digg play pa digg.se.

Digg har ocksa medverkat med en expert och med synpunkter pad Al-kommissionens arbete kring
forslag for offentlig férvaltning och data i dess rapport Al-kommissionens firdplan f6r Sverige. En
expert har ocksa utsetts fran Digg for att medverka i den sirskilda utredarens uppdrag att se 6ver
behovet av nationella anpassningar till f6ljd av EU:s férordning om artificiell intelligens (AI-

forordningen)’?

0 Uppdrag att ta fram riktlinjer foér anvindningen av generativ Al inom offentlig férvaltning Fi2024/0153525 (regeringen.se)

70 Slutredovisning (Digg o IMY): Uppdrag att ta fram riktlinjer fér anvindningen av generativ artificiell intelligens inom den offentliga

férvaltningen (digg.se)
7! Riktlinjer for generativ Al (digg.se)

72 Digitalidag ir en érlig och nationell temadag om digitaliseringens méjligheter och utmaningar sedan 2019 och som sker som en del av
Post- och telestyrelsen

& Trygg och tillférlitlig anvindning av ai (regeringen.se)
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1.5.2 Samordna Ena - Sveriges digitala infrastruktur

Uppgifter: Digg ska samordna och stdja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att
gora den offentliga forvaltningen mer effektiv och dndamalsenlig.”* Ett viktigt arbete ir att
samordna den foérvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, Ena — Sveriges digitala
infrastruktur. Inom arbetet tar vi ocksa hinsyn till anvindarens behov, frimjar nationellt
standardiseringsarbete samt samverkar med den offentliga forvaltningen och enskilda”. Digg har

ocksa regeringsuppdrag pa omradet’®,

Resultat: Digg bedomer att resultaten 4r sammantaget goda nir det giller arets resultat i
samordningen av Ena. Malet att ett nationellt ramverk f6r grunddata och en

forvaltningsgemensam digital infrastruktur har inrittats och tagits i drift 4r uppfyllt.

Flera prioriterade utvecklingsinsatser har under aret samordnats och Digg har bidragit till att
skapa en mer sammanhaéllen digital infrastruktur. Dessutom har Ena gjorts mer kiind under éret,
vilket bidragit till stérre intresse for att anvinda den. Genom arbetet med regeringsuppdraget att
utreda hur Ena bor utvecklas och forvaltas till 2030 har Digg utarbetat en uppdaterad
forvaltningsmodell med malbild, forslag pa finansieringsmodell och rittslig utveckling samt en

strategisk fardplan till 2030.

Myndigheterna som Digg samarbetar med inom arbetet med Ena bedémer var samordning som
vilfungerande och har foreslagit forindringar som vi under aret borjat inféra. Insatser for att 6ka
anvindningen till befintliga tjinster och l6sningar varit i fokus i samarbetet med dessa

myndigheter under éret.

Digg har ocksa utvecklat ett nirmare samarbete med E-hilsomyndigheten i syfte att anvinda Ena
inom nationella infrastrukturen f6r hilsa, vard och omsorg. Dessutom har samarbetet med SKR

fordjupats for att 6ka anvindningen av Enas olika tjinster och l6sningar.

741 § forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning (riksdagen.se)

756.1§,6.3§ och 10 § férordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning (riksdagen.se)

76 Uppdrag till Myndigheten for Digital férvaltning att utreda hur Sveriges digitala infrastruktur bér utvecklas och férvaltas
(regeringen.se)

44


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20181486-med-instruktion-for_sfs-2018-1486/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2024/09/uppdrag-till-myndigheten-for-digital-forvaltning-att-utreda-hur-sveriges-digitala-infrastruktur-bor-utvecklas-och-forvaltas/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2024/09/uppdrag-till-myndigheten-for-digital-forvaltning-att-utreda-hur-sveriges-digitala-infrastruktur-bor-utvecklas-och-forvaltas/

Digg — Myndigheten for digital forvaltning, arsredovisning 2024

Digg leder, samordnar och ansvarar for att folja upp arbetet med etableringen av en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur f6r att information ska kunna utbytas pa ett sikert och
effektivt sitt. Under 2021-2023 etablerade vi Ena, Sveriges digitala infrastruktur.”” Den 3 juni 2024
invigdes Ena officiellt av civilminister Erik Slottner och Diggs generaldirektér Anna Eriksson, vilket
var en viktig symbolisk milstolpe for digitaliseringen av offentlig sektor. Vid invigningen
genomfordes ocksi ett panelsamtal om nyttan med Ena tillsammans med representanter fran E-
hilsomyndigheten, Bolagsverket, Linsstyrelsen i Blekinge, Sundsvalls kommun och Sollentuna

kommun.

Diggs samordning av Ena

I Diggs samordning av Ena ingar bland annat att besluta om styrande dokument for infrastrukturen,
initiera utforskande utveckling, kvalificera och prioritera behov, leda den samverkan som behovs for
infrastrukturens framvixt, sikra langsiktig planering och folja upp samt férdela medel som
regeringen aviserat for infrastrukturen. Samordningen har skett i den etablerade strukturen f6r
samverkan dir Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Domstolsverket, E-hilsomyndigheten,
Forsikringskassan, Lantmiteriet, MSB, Riksarkivet, Skatteverket, SCB, Trafikverket och SKR ingar.
Denna samordning omfattar moten pa strategisk, taktisk och operativ niva samt arbete med
utveckling och forvaltning av byggblock, grunddatadominer och kompetensomraden. Inom detta

arbete tas hinsyn till anvindares behov, bland annat genom arbetssitt for utforskande utveckling.

Digg har under aret samordnat och stdttat utforskande utveckling av grunddatadomin for skoldata
(under Skolverkets ledarskap) och av en statlig plattform for att dela &ppen killkod (under Diggs

ledarskap).

Behovet av att realisera nytta med och frimja anvindandet av den digitala infrastrukturen 6kar i takt
med att flera I6sningar nu finns att anvinda. For att finga behov och sikerstilla att nyttan kan tas

hem i offentlig sektor har Digg haft dialoger med kommuner, regioner, myndigheter och privata

77 Uppfyllande av mal och delmal 2023 for forvaltningsgemensam digital infrastruktur (SE-C[D]-1[I1]-M[44]) (2021-2334). Dokumentet
aterfinns pa webbsidan: Om Ena ( digg.se)
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aktorer i flera sammanhang. Det har ocksa genomforts ett antal webbsindningar via Digg forum f6r

att informera om olika I3sningar och tjinster inom Ena i syfte att 6ka anvindningen av dem.

Digg har i nira samarbete med E-hilsomyndigheten arbetat med att sikerstilla att de olika tjanster
och férmagor som finns i Ena dteranvinds vid utvecklingen av den nationella infrastrukturen f6ér

hilsa, vird och omsorg.

Digg har intensifierat sin samverkan med SKR kopplat till vira gemensamma fragor med sirskilt
fokus pad Handslaget for digitalisering. Dir har Sveriges kommuner prioriterat inférandet av Siker
digital kommunikation i socialtjansten, 6kad anvindning av digital post och gemensam identitets-

och behérighetshantering som mycket viktiga omréaden i digitaliseringen’®.

Myndigheten har initierat en titare dialog med eSam for att sikerstilla att gemensamma krafter
utnyttjas, istillet for att riskera att arbeta med samma fragor pé olika héll. Detta har sirskilt skett

med fokus pé den verksamhet som sker inom Ena — Sveriges digitala infrastruktur.

For att f6lja upp samordningen med berdrda parter har det under dret genomforts en gemensam
workshop pé taktisk niva gillande samverkansformer samt enskilda dialogmé&ten med respektive
myndighet. Vid tre tillfillen har framatsyftande dialoger rérande samordning, samverkan och
gemensam digitalisering forts pa strategisk niva. I de uppfoljningar som Digg begir in for att folja

upp utbetalda bidrag efterfragas dven aterkoppling kring samverkan.

[ dterkopplingen fran myndigheterna och SKR framkommer att de ir positiva till genomférd
samordning samt de forum och &ppna dialoger vi haft. Det har framkommit flera synpunkter om
behovet av att utveckla den styrstruktur som utvecklades 2021. Det har framf6rts synpunkter om att
man girna ser att Digg har en tydligare roll som infrastrukturansvarig och som samordnande
myndighet. Samverkan ses som positiv och b6r utvecklas mot mer behovsdriven och med st6rre
fokus pé olika sektorer. Manga av myndigheterna vill nu arbeta med gemensam kommunikation och

gemensamt arbeta for inférande av Enas olika tjanster och 16sningar.

78 Handslag for digitalisering (skr.se)
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Digg har tagit vara pa aterkopplingarna for att sikerstilla en behovsdriven samverkan och
utveckling. Forslag och synpunkter har tagits med i planeringen f6r 2025 och i arbetet med

regeringsuppdraget om hur Sveriges digitala infrastruktur bér utvecklas och férvaltas’”.

Insatser fFor Forvaltningsgemensam digital infrastruktur

Digg disponerar en anslagspost for forvaltningsgemensam infrastruktur, som far anvindas for
utveckling och forvaltning. Digg har under éret fordelat bidrag f6r att finansiera delar av
forvaltningen av redan utvecklade komponenter, samt utveckling och utforskande utveckling. Hur

bidragen har fordelats framgar av avsnitt 2.3 Anslagsredovisning.

Fordelning av bidrag fréan tilldelat anslag har gjorts med stéd av de prioriteringsgrunder som tagits
fram inom ramen f6r Enas styrstruktur; 1) legalt tvingande krav, 2) hog sannolikhet att realisera stor

nytta samt 3) utveckling som andra komponenter i infrastrukturen ir beroende av.

Anslagsposten for 2024 var 45 miljoner kronor, att jaimféra med 73 miljoner kronor féregiende ar.
Det medférde att grunddataomradet inte erhallit ndgra medel fran anslaget under 2024. Bidragen till

de kompetensomriden som stddjer etableringen av Ena har ocksd minskat jimfért med tidigare r.

Under 2024 har forvaltningen av etablerade byggblock med tjinster som anvinds och skapar nytta
prioriterats hogt. Det ror Bolagsverkets tjinst Mina ombud och Skatteverkets tjanst Mina drenden
samt API-hantering. Digg har ocksa efter dialog med behovsigare prioriterat utveckling inom
omradet identiteter, behdrigheter och gemensamma tillitskrav 6ver organisations- och
verksamhetsgrinser inom offentlig sektor (Iis mer om identitets och behérighetshantering i avsnitt
1.4.4 Digital identitet). Utveckling av l6sningar inom API-hantering och metadatahantering har

ocksa prioriterats under aret.

e Uppdrag till Myndigheten for Digital férvaltning att utreda hur Sveriges digitala infrastruktur bér utvecklas och férvaltas
(regeringen.se)
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Mina ombud for privatpersoner (Bolagsverket)

Mina ombud ér en nationell infrastruktur fér en standardiserad och siker digital fullmaktshantering.
Under 2024 har Mina ombud lanserats f6r privatpersoner och funktionaliteten har vidareutvecklats
for att 6ka anslutningen av aktorer som kan erbjuda digitala fullmakter for bade féretag och

privatpersoner. Bolagsverket leder arbetet med Mina ombud.

[ slutet av 2024 hade Mina ombud 41 anslutna parter i produktion. De anslutna parterna hade
sammanlagt 1 439 fullmaktsgivare och 2 471 fullmaktshavare, som skapade 3 260 fullmakter i

tjansten. Antalet fullmakter tredubblades under 2024, jimfort med foregdende ar.

Vidareférmedlingstjanst For Mina drenden (Skatteverket)

Mina drenden standardiserar drendedterkopplingen si att det blir mojligt att visa ritt uppgifter vid
ratt tillfille. Dirigenom fir anvindaren mer insyn och kontroll 6ver sina drenden. Standarden finns
att tillga via Sveriges dataportal. Under 2024 har en tjinst fér vidareformedling av kundhzndelser
utvecklats som underlittar anslutning och anvindning. Tjinsten kommer att lanseras under 2025.
Skatteverket har genomfort en nyttoanalys®® som visar att Mina drenden - givet att en
vidareférmedlingstjanst som férenklar anslutningen utvecklas - genererar betydande nyttor (78
miljoner kronor arligen med férvaltningskostnader bortriknade) dven i ett ligt riknat scenario med
forsiktiga antaganden kring anslutningsgrad och nyttorealisering. Analysens huvudscenario visar pa

nyttor om 492 miljoner kronor per ar.

Okad anslutning och anvdndning av Ena

Under 2024 har Digg drivit ett projekt for att underlitta anslutning till digitala tjidnster for att pa sa
sdtt oka anvindningen och nyttan av tjinsterna. Projektet har under 2024 arbetat med stédtjinster

kopplade till olika delar av anslutningsprocessen:

80 Kostnads- och nyttoanalys Mina 4renden (4 september 2023)
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e En forsta version av en kundportal i form av formulir dir externa aktorer kan ansdka om

anslutning till digitala tjdnster.

e Ett drendehanteringssystem for anslutningsirenden.

e En forsta aktorskatalog for att ha kontroll 6ver vilka aktorer som anslutit till olika tjinster,

hantera kontaktuppgifter med mera.

En tjinst for att mojliggdra digitala signeringar av anslutningsavtal.

Under aret har ocksa frimjande av tjinsterna genomforts i form av en samlad ingdng med
beskrivning av tjinsterna pa Diggs webbplats®'. Vi har ocksa 6kat vér information om anslutning till
tjanster via Linkedin. Arbetet med att underlitta anslutning till digitala tjinster kommer att fortsitta

2025.

Uppdaterat ramverk for nationella grunddata (Digg)

Det nationella ramverket for grunddata inom den offentliga férvaltningen etablerades 2021. Syftet
med ramverket ir att de viktigaste datamingderna inom offentlig sektor — grunddata - ska
standardiseras och dirmed mojliggora siker och effektiv datadelning inom och med offentlig
forvaltning. Under varen 2024 genomfordes en revidering av ramverket f6r nationella grunddata,
vilket resulterade i version 3.0. Denna version innehéller sprakliga forandringar och fortydliganden,
samt nya processer for att utveckla och férvalta nationella grunddata, inklusive nya
rollbeskrivningar. Revideringen har skett i samarbete med E-hilsomyndigheten, Bolagsverket,

Lantmiteriet, Skatteverket och Trafikverket.

Strategisk fardplan och férvaltningsmodell for Ena

Digg fick i juni 2024 i regeringsuppdrag att utreda hur Ena — Sveriges digitala infrastruktur bor

utvecklas och forvaltas till och med 2030%2.

81 Digitala tjinster (digg.se)

82 Uppdrag till Myndigheten for digital forvaltning att utreda hur Sveriges digitala infrastruktur bor utvecklas och férvaltas

(regeringen.se)
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Inom ramen f6r uppdraget har myndigheten tagit fram forslag pa en langsiktig férvaltningsmodell
for Ena, inklusive rittsliga forutsittningar och finansieringsmodell, samt en strategisk firdplan till
2030. Firdplanen innehaller bland annat samlad tillgdng for enskilda till digitala tjanster, atgirder
for att 6ka anslutningen, hur totalférsvarets behov ska motas, hur Sveriges digitala robusthet ska
stirkas samt hur gemensamma verksamhetsprocesser kan effektiviseras genom digitala 16sningar.
Digg har 16pande informerat Regeringskansliet om uppdragets genomforande. Den 15 oktober 2024
genomfdrde Digg en muntlig ligesavstimning med Finansdepartementet. Uppdraget har involverat
ménga verksamheter inom Digg och hos andra akt6rer som har ansvar for digitala tjanster och
16sningar inom Ena. Vidare har Digg under uppdraget fort dialog med relevanta externa aktorer,
exempelvis Nationella cybersikerhetscentret, SKR, myndigheter som ir medlemmar i eSam och de

myndigheter som etablerat Ena. Uppdraget slutredovisas den 31 januari 2025%.

1.5.3 Informationssakerhet och beredskap

Uppgifter: Digg har i uppgift att vara beredskapsmyndighet enligt férordningen om statliga
myndigheters beredskap®* och ska bedriva arbetet med digitalisering av den offentliga
forvaltningen pa ett sitt som sikerstiller skyddet av sikerhetskinslig verksamhet,
informationssikerhet och den personliga integriteten®. Myndigheten ska enligt regleringsbrevet
f6r 2024 6vergripande redogora for sitt arbete med att forvalta och utveckla

informationssikerheten samt vidta atgirder for att minska identifierade risker pa omradet.

83 Slutredovisning: Forslag till Iingsiktig utveckling och foérvaltning av Ena (digg.se)

84 1 a § forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten fér digital forvaltning (riksdagen.se)

85 8 § forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital forvaltning (riksdagen.se)
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Resultat: Digg bedomer att resultaten ir tillfredsstillande, dd genomforda insatser har bidragit till
att oka myndighetens féormaga att méta nuvarande och framtida sdkerhetsutmaningar. Som grund
for bedomningen ligger genomférda utvirderingar enligt Myndigheten for samhillsskydd och

beredskaps metod Infosikkollen och Cybersikkollen.

Prioriterade aktiviteter for att forstirka det systematiska sidkerhetsarbetet har under aret varit
arbetet med att forstirka Diggs sikerhetskultur genom etablering av riktlinjer och rutiner,
utbildning av chefer och medarbetare samt arbetet med informationskartliggning,
informationsklassning samt incident- och kontinuitetshantering for tjanster som ir beslutade att

ingd i beredskap. For att n goda resultat behdver vi fortsitta detta arbete under 2025.

Insatser for 6kad informationssakerhet

Enligt regleringsbrevet for 2024 ska Digg redogéra for hur myndigheten har arbetat for att forvalta
och utveckla sin informationssikerhet samt vilka metodstéd och verktyg som har anvints i detta

arbete.

Under édret har myndigheten fortsatt arbetet med att etablera ett sikerhetsledningssystem, SLS, i alla
delar av verksamheten. Diggs ledningssystem for informationssikerhet, LIS, ingdr som en del i detta.
Arbetet har inneburit framtagande av ett antal styrande och stodjande dokument som har inférts i
verksamheten genom kommunikation och utbildning. Myndighetens sikerhetsledningssystem har
under aret utvecklats med en ny policy for sikerhet samt genomford kartliggning for att identifiera
och prioritera utvecklingsaktiviteter utifran en implementering av ISO 27000-standarden. En ny
rutin for informationsklassning och tillhorande st6d har ocksa bidragit till att manga verksamheter

péaborjat arbetet med att inventera och informationsklassa sina skyddsvirda informationstillgdngar.

[ syfte att uppritthalla kvalitet, tillginglighet och sikerhet som leverantor av it-tjanster har Digg
under 2024 tagit fram och beslutat om styrdokument, etablerat myndighetsgemensamma processer

och arbetssitt for att hantera stérningar och incidenter i vira externa it-tjinster samt for att
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minimera risker i samband med férindringar. Livscykelhantering dr ocksa en av de komponenter

som behdver finnas for myndighetens sikerhetsledningssystem, SLS.

[ syfte att forbittra it-sidkerheten for var verksamhet och vara tjinster har myndigheten under aret
fortsatt inférandet av forstirkt identitetsverifiering f6r inloggning och tillgang till Diggs it-miljé
genom inférande av dubbla identifieringsmetoder, s kallad multifaktorautentisering. Dessutom har
revisioner, tester samt olika sikerhetsanalyser och sikerhetsbedémningar genomforts 16pande pé

myndigheten under aret.

Vir arliga sammanstillning av Cybersikerhetskollen, som dven omfattar Infosikkollen fér
informationssikerhet, visar en positiv forflyttning och forbittrad mognad i myndighetens
systematiska sikerhetsarbete. Detta giller bade fér informationssikerhet och it-sikerhet, baserat pa

matt och indikatorer i verktyget.

Som en del i SLS-arbetet har riskanalyser genomforts inom samtliga verksamhetsomraden och
riskregister skapats. Dessutom har kontinuitetshantering genomférts for externa digitala tjanster

som SDK och Min myndighetspost.

En mitning under 2024 visade att 89 procent av Diggs medarbetare hade genomgatt Myndigheten
f6r samhillsskydd och beredskaps grundldggande utbildning i informationssikerhet och 81 procent

hade deltagit i Forsvarshogskolans grundliggande utbildning i sikerhetsskydd.

Starkt formaga inom sdkerhet och beredskap

Digg har under aret arbetat med de 6vriga beredskapsmyndigheterna inom Sektorn f6rsérjning av
grunddata med att forstirka formagan att stiarka krisberedskap, sikerhetsskydd och
informationssikerhet. Myndigheten har deltagit i arbetsgrupper och méten inom totalférsvaret

samt i sammankomster mellan sektorn och exempelvis Forsvarsmakten och Myndigheten f6r

samhillsskydd och beredskap.

Sedan 2 januari 2024 har Digg etablerat en tjansteman i beredskap (TiB) och it-beredskap. Under
kontorstid finns en incidentmottagning som tar emot och kanaliserarar incidenter vidare. It-

beredskapen ansvarar for Diggs egenutvecklade it-tjanster. TiB ansvarar for den férordningsstyrda
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beredskapen och ir utokad med beredskapsansvar for vissa tjanster som Digg tillhandahaller.
Styrdokument foér verksamheten ir beslutade och utbildning och 6vning genomfors kontinuerligt

for att bygga och vidmakthélla formaga.

Under iret genomférde myndigheten tvd beredskapsévningar. I oktober 6vade generaldirektérerna
inom sektorn for forsdrjning av grunddata tillsammans i seminarieformat. I november deltog att
antal medarbetare fran olika delar av myndigheten i Finlands st6rsta cybersikerhetsévning, Taisto.
Vidare under éret har myndigheten ocksé etablerat en struktur for 6vning av sambandsférmégan

over Rakel.

Under 2024 har myndigheten fatt nya lokaler f6r huvudkontoret i Sundsvall. De nya lokalerna &r

bittre anpassade utifran verksamhetens krav och vart uppdrag som beredskapsmyndighet.

1.5.4 Samordna DIGITAL

Uppgifter: Digg har i uppdrag att ansvara f6r samordningen av programmet for ett digitalt

Europa, i enlighet med vér instruktion och sirskilda regeringsuppdrag.®®

Resultat: Digg bedomer att resultaten ir goda nir det giller var roll att samordna programmet.
Bedomningen grundar sig pa de insatser vi genomfort inom DIGITAL:s programkommitté, att vi
limnar information och stod till myndigheter samt att vi haft samrad och limnat en rapport med

forslag pa prioriteringar for det svenska deltagandet.

Digg har till uppgift att vara nationellt kontaktorgan f6r programmet f6r EU:s ramprogram for ett
digitalt Europa 2021-2027 (DIGITAL).*” Regeringen har dven gett Digg i uppdrag att ansvara for en
nationell samordningsfunktion for DIGITAL under perioden 2022-2027%, vilket innebir att Digg

ska leda, samordna och ansvara for att folja upp arbetet samt Ipande informera Regeringskansliet

8 7§ 3 punkten forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning, Uppdrag att ansvara for samordningen
av programmet for ett digitalt Europa 2021-2027 (1202/01008) och Uppdrag att ansvara for en nationell samordningsfunktion och
medfinansiering for programmet for ett digitalt Europa 2022-2027 (12022/00403).

877 § 3 punkten forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning (riksdagen.se)

88 Uppdrag att ansvara for en nationell samordningsfunktion och medfinansiering for programmet fér ett digitalt Europa 2022-2027
(12022/00403) (regeringen.se). E-hilsomyndigheten, Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB), Post- och telestyrelsen

(PTS), Tillvixtverket, Verket for innovationssystem (Vinnova) och Vetenskapsradet (VR) deltar i samordningsfunktionen.
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om hur arbetet fortskrider. Myndigheten ska éven redovisa f6rslag pa prioriteringar for det svenska
deltagandet i programmet for efterféljande ar och redovisa en plan for fortsatt hantering av

medfinansieringsmedlen.

Digg har, tillsammans med Regeringskansliet, under aret ingatt som Sveriges representant i
DIGITAL:s programkommitté i enlighet med den samverkansstruktur som etablerades under 2021.
Dessutom har myndigheten genom samrad med svenska intressenter utvecklat Sveriges
standpunkter fé6r kommande arbetsprogram. Digg har 16pande informerat och gett rad till svenska

organisationer kopplat till programmet och dess utlysningar.

Det svenska deltagandet i programmet visar tecken pd att inte ligga i paritet med jimf6rbara linder.
Det storsta hindret for ett kat svenskt deltagande 4r avsaknaden av tillricklig nationell
medfinansiering. Digg har anpassat resurser och insatser till tillférda medel for dess
instruktionsenliga uppgift samt sirskilt regeringsuppdrag. Med mer resurser skulle ett mer ambitigst

arbete for att paverka arbetsprogram och mobilisera aktorer vara mojligt.

Utover det 16pande arbetet har det under 2024 [imnats en rapport till regeringen med férslag pa
prioriteringar for det svenska deltagandet i programmet for efterfoljande ar och en plan f6r fortsatt
hantering av medfinansieringsmedlen.®” I regleringsbrevet for 2024 avseende anslag 2:4 gav
regeringen Digg och Vinnova i uppdrag att, inom ramen f6r deras befintliga dtaganden, dven
samordna det nationella informations- och radgivningsarbetet om Europeiska digitala
infrastrukturkonsortier (Edic) och bistd Regeringskansliet i ansékningar om att inritta Edic-
konsortier. Digg har i samverkan med Vinnova tagit fram ett kunskapsunderlag’ om Edic och

forsett svenska organisationer med mojlighet att utbyta erfarenheter och kunskaper om Edic.

8 Forslag pé prioriteringar for det svenska deltagandet i Programmet for ett digitalt Europa 2025 (digg.se).
%0 Europeiska digitala infrastrukturkonsortier (Edic) - ett kunskapsunderlag (digg)
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1.5.5 Stodja digitalisering

Uppgifter: Digg ska ge vigledning till den offentliga forvaltningen i fragor om digitala
investeringar och i juridiska frigor inom ramen for den férvaltningsgemensamma
digitaliseringen.”' Regeringen har ocks beslutat om ett sirskilt uppdrag om att Digg ska stodja

regeringens arbete med fortsatt digitalisering av vilfirden.”

Resultat: Digg bedomer att resultaten ir tillfredsstillande. Under éret har vi gett vigledning och
information pa Digg forum och i var tjinst Regler och rekommendationer pa digg.se, som har haft
2 500 unika visningar under aret. Diremot har inga nya juridiska vigledningar och
rekommendationer tagits fram. Vigledningen for nyttorealisering och berikningsverktyget for

nyttor och kostnader har sammantaget haft 4 700 sidvisningar pa digg.se under 2024.

Juridisk vagledning

Digg har i uppgift att ge vigledning till den offentliga forvaltningen i juridiska fragor som rér den

forvaltningsgemensamma digitaliseringen.”

Vigledningar publiceras pa Diggs webbplats och utgor ett samlat stod vid prioriteringar av insatser
for en effektiv och indamalsenlig digitalisering inom offentlig férvaltning. Tjinsten Regler och
rekommendationer, dir vigledningarna finns publicerade, har under 2024 haft 2 500 unika
sidvisningar. Vigledning har ocks getts via olika webbinarier, exempelvis Digg forum.”* Under aret
har inga nya rekommendationer och vigledningar tagits fram, da Digg prioriterat annan utveckling

sdsom inforande av auktorisationssystem och andra regeringsuppdrag.

Vi sitter stort virde pa att dessa vigledningar fyller ett behov hos den offentliga férvaltningen och
att det vi gor ocksa skapar nytta. Digg avser dirfor att under kommande ar, genom enkiter pé

webbplatsen och genom dialog med myndigheter och kommuner, underséka kinnedomen om vara

6§ punkterna 5 och 6 férordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten fér digital forvaltning (riksdagen.se)

92 Uppdrag att stédja regeringens arbete med fortsatt digitalisering av vilfirden genom att identifiera rittsliga hinder
12022/00620 (regeringen.se)
%% 6 § 6 punkten forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten fér digital forvaltning (riksdagen.se)

%4 Digg forum (digg.se)
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vigledningar samt efterfraga rittsliga omraden for nya vigledningar. Utifran detta arbete kan vi

arbeta vidare med fokusgrupper for att ta fram vigledningar som motsvarar malgruppens behov.

Under aret har Digg sammanstillt information om mal, konsekvenser och tidsplan rérande nio EU-
rittsakter som har betydelse for den férvaltningsgemensamma digitaliseringen. Sammanstillning
finns publicerad pa Diggs webbplats och under aret har den aktuella sidan haft 7 000 unika

sidvisningar.

Juridiska forutsattningar for digitalisering av valfarden (Valfardsuppdraget)

Digg har sedan 2022 i uppdrag att stédja regeringens arbete med att férbittra mojligheterna att
digitalisera vilfirden genom att identifiera rittsliga hinder for digitalisering och utarbeta forslag till
anpassning eller forslag till ny reglering dir sddan saknas. (12022/00620). Uppdraget har benimnts

Vilfirdsuppdraget.

[ utredningsarbetet har vi inventerat rittsliga hinder samt utforskat méjliga losningar i syfte att
ligga fram konkreta forslag pa lagstiftning som ska underlitta digitalisering i vilfirden. Detta har
gjorts i form av workshoppar, dialoger och 6ppet hus tillsammans med berérda aktérer inom
skolvisendet, hilso- och sjukvarden, socialtjinsten samt Sveriges kommuner och regioner. Denna
inventering resulterade i att Digg gjorde en utredning av rittsliga forutsittningar for 6vergang till

digital betygshantering i skolvisendet.

Utredningsarbetet har bedrivits i samverkan med andra aktorer, exempelvis Skolverket, Riksarkivet
och Sveriges kommuner och regioner. I slutrapporten beskrivs vilka rittsliga hinder som finns f6r
en 6vergang till elektroniska underskrifter av betygsdokument inom skolvisendet. Utredningen
belyser dven vilka forfattningsindringar som skulle krivas for att mojliggéra en sddan 6vergang.
Vidare beskriver Digg potentiella konsekvenser av att tilldta elektroniska underskrifter och vilka

faktorer som maste beaktas och vara pa plats infor ett eventuellt genomférande.

Vilfirdsuppdraget slutrapporterades till regeringen den 29 november 2024,

% Slutrapport-uppdrag att stodja regeringens arbete med fortsatt digitalisering av vilfirden genom att identifiera rittsliga hinder (digg.se)
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Nyttorealisering For digitala investeringar

Digg har i uppgift att ge vigledning till den offentliga forvaltningen i fragor som ror digitala
investeringar inom ramen for den férvaltningsgemensamma digitaliseringen.”® En viktig del i
arbetet dr att bistd med metodstod for nyttorealisering. Detta gor Digg genom att tillhandahélla
Vigledning for nyttorealisering, Nationella nitverket for nyttorealisering samt berdkningsverktyg
for nyttor och kostnader pa webbplatsen digg.se. Vigledningen for nyttorealisering och
berikningsverktyget for nyttor och kostnader har sammantaget haft 4 700 sidvisningar pa digg.se

under 2024.

Digg ansvarar ocksé for Digitaliseringssnurran som hjilper kommuner att berikna nyttorna av att
ansluta sig till olika digitala verktyg och tjanster. Under hosten har Digitaliseringssnurran utvecklats
for att stodja nyttoanalyser rérande e-handel. Digg har genomfért reviderade nytto- och

kostnadsanalyser for tjanster och l6sningar inom Ena f6r att visa hur Ena skapar samhillsnytta.

Det nationella nitverket for nyttorealisering, som Digg ansvarar for, hade vid utgangen av 2024

totalt 367 deltagare fran offentliga organisationer.

Digg forum

Digg har enligt instruktionen i uppgift att frimja digitalisering och vigleda andra inom flera
omraden. En del av arbetet ir att I6pande genomfora Digg forum, ett dterkommande webbinarium
ddr vi berittar och ger vigledning samt besvarar fragor som offentliga aktorer behover svar pa for
att fortsitta sin digitala omstillning. Syftet med Digg forum ir att koppla samman véra uppdrag och

ge berdrda aktorer en enhetlig och sammanhallen information samt méojlighet att stilla fragor.

Varje Digg forum sinds vid ett tillfille och tittare har da mojlighet att via en live-chatt stilla fragor.

Kort efter respektive sindning publicerar vi de enskilda filmerna pa Digg play som finns pa digg.se.

Digg har genomfort fem Digg forum under 2024 med sammanlagt 28 olika webbinarier. Vi har

under aret berittat och svarat pa frigor inom de omraden som redovisas i tabellen pa nista sida.

% 6§ 5 punkten forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten fér digital forvaltning (riksdagen.se)
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Tabell 8 Omraden pa Digg forum

Omraden Antal
webbinarier

Artificiell intelligens Al 1
Auktorisationssystem 1
Datadelning 3
DIGITAL !
Digital planbok 2
Ena - Sveriges digitala infrastruktur 4
Gemensam digital ingéng till Europa (SDG) 6
Identitet och auktorisation 3
Siker digital kommunikation (SDK) 3
Tillgidnglighet och inkludering 3
Vilfirdens digitalisering 1
28

Totalt antal webbinarier

De fem sindningarna av Digg forum har sammanlagt haft 1 700 unika tittare.”” Vi kan se att minga
ir intresserade av att ta del av filmerna i efterhand pa Digg play, dir antalet visningar av filmerna

var 5 600 under 20248,

*7 Uppf&ljning fran videoverktyget Quickchannel, datumen 13 februari, 23 april, 28 maj, 24 september och 12 november 2024
%8 Uppf&ljning fran Quickchannel: visningar p4 Digg play fran 1 januari till och med 31 december 2024.
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1.5.6 Analysera samhadllets digitalisering

Uppgifter: Digg har i uppgift att sirskilt bistd regeringen med underlag om utvecklingen av
digitaliseringen av den offentliga férvaltningen och samhillet i 6vrigt. I detta ingar att arligen folja

upp, analysera och beskriva den utvecklingen.”

Resultat: Digg bedomer att resultaten av myndighetens analysarbete ir goda. I dialog med
Regeringskansliet framkommer att de 6verlag 4r n6jda med de analysrapporter som myndigheten
har levererat under aret. Digg far dessutom allt fler frigor om att bistd Regeringskansliet i olika
fragor som ror samhillets digitalisering. De analysrapporter som publiceras uppmirksammas ofta i
media och laddas ner fran myndighetens webbplats, vilket Digg bedomer ir en indikation pa att

rapporterna ir relevanta och kommer till nytta.

[ regleringsbrevet for dret fick Digg i uppdrag att ta fram underlag for strategiska prioriteringar for
digitaliseringspolitiken 2025-2030. Uppdraget delrapporterades den 1 mars och slutrapporterades
den 31 oktober 2024. Slutrapporten uppmirksammades i olika sammanhang och har presenterats
vid ett flertal tillfillen samt diskuterats i media bland annat av Kvalitetsmagasinet och Dagens

infrastruktur. Rapporten har visats och laddats ner frin myndighetens webbplats 2 500 génger.

Digg hade ocksa i uppdrag i regleringsbrevet att [limna underlag till justering av Sveriges nationella
firdplan utifran den beskrivning som ges i artikel 7 i Europaparlamentets och radets beslut (EU)
2022/2481 den 14 december 2022 om inrittande av policyprogrammet for det digitala decenniet
2030. I uppdraget ska Digg samverka med Post- och telestyrelsen och andra akt6rer samt beakta
kommunala och regionala perspektiv. Under aret har vi inlett en dialog frimst med de regionala
digitaliseringskoordinatorerna for att bryta ner mitetal for policyprogrammets maluppfyllelse pa

lokal och regional niva. Uppdraget ska slutrapporteras den 15 april 2026.

Vi har arbetat vidare med var arliga uppfoljning av myndigheters arbete med digitalisering och i

oktober publicerades 4rets upplaga av Uppféljning av statliga myndigheters digitalisering.'® Detta ar

%92 § forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital forvaltning (riksdagen.se)

100 Uppfdlining av statliga myndigheters digitalisering 2023 (digg.se)
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genomfdrdes en tidsserieanalys pa de data vi hittills samlat in vilket mojliggjorde att se trender och
utveckling av digitalisering av statliga myndigheter. Rapporten, som fick stor uppmirksamhet bland
annat i media, har presenterats for regeringskansliet och Enas strategiska samordningsforum. Den

har ocksa visats och laddats ner nirmare 900 ganger frain myndighetens webbplats.

Vi har ocksa arbetat vidare med var rapportserie Perspektiv pa digitalisering. I ar har vi publicerat
Perspektiv pa digitalisering — att mita digitaliseringen i foretag. Rapporten Perspektiv pa
digitalisering — digital kompetens, som publicerades i slutet av 2023, har under 2024 presenterats i
flera olika sammanhang, bland annat fér TechSverige och Digital skills and jobs platform.
Sammantaget har dessa rapporter visats och laddats ner frin myndighetens webbplats drygt 500

ganger.

Under aret har vi ocksa bistatt regeringen i deras arbete med att se 6ver digitaliseringspolitiken
genom att hélla en extern workshop dir vi samlade olika experter for att diskutera hur styrningen av
digitaliseringen av den offentliga férvaltningen behver utvecklas de kommande aren for att Sverige
ska hinga med andra jimférbara linder. Resultatet presenterades for Digitaliseringsradet och for

regeringskansliet.

1.6 Ovrig dterrapportering

Digg har ett flertal uppdrag att aterrapportera avseende hur myndigheten bedriver sin verksambhet.

1.6.1 Starka och paskynda forenklingsarbetet

Myndigheten ska stirka och paskynda forenklingsarbetet for att minska féretagens regelbérda och
administrativa kostnader samt férbittra sitt bemé&tande och sin service gentemot foretagen.
Forenklingsarbetet ska vara en integrerad del av myndighetens arbete och verksamhetsplanering.
Digg ska dirfor sikerstilla att foretagsperspektivet beaktas i myndighetens arbete, med
utgangspunkt i féretagens forutsittningar och behov i syfte att férenkla for foretag. Myndigheten
ska redovisa vilka forenklingsatgirder for féretag som myndigheten vidtagit och planerar, vilka
hinder och mojligheter som finns i myndighetens férenklingsarbete, samt vilka effekter som dr

vidtagna och planerade férenklingsatgirder bedoms fa for foretag.
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Digg tillhandahéller tekniska losningar sdsom tjinster som forenklar foretagens kontakter med den

offentliga forvaltningen. I detta sammanhang vill Digg sirskilt lyfta fram féljande.

Gemensam digital ingang till Europa (SDG)

SDG-férordningen bidrar till minskad administration for féretagare genom att online-forfaranden
mojliggors 1 stdrre utstrackning. Det leder till att foretag sparar tid och pengar. Inférande av det
tekniska systemet kommer att minska administrationen genom att bevis kan himtas direkt fran
killan. Det innebir att foretag sjilva slipper begira ut information fran en offentlig aktor for att
sedan limna in den till en annan offentlig aktor i en annan medlemsstat. I en rapport fran
Kommissionen om smé och medelstora foretag samt egenforetagare'®! framkommer det att dessa
foretag kan reducera sina kostnader i administrativa forfaranden med i snitt 53 procent, medan

egenforetagare kan minska sina kostnader med i snitt 59 procent.

E-handel/Peppol

E-handel ger fordelar for leverantorer till offentlig sektor di leveransprocessen kan effektiviseras.
Den manuella hanteringen minskar och processen blir snabbare. En 6kad anvindning av e-handel i
offentlig sektor leder dven till 6kad anvindning av e-handel bland privata foretag, vilket férenklar

administrationen ytterligare.

Genom att 6ka anvindningen av Peppol forenklas och minskas foretagens administration %%,

Digital post

Digital brevldda underlittar administrationen fér sma och mellanstora foretag da all post finns
samlad och digitalt tillginglig. Anslutning till en digital brevlada minskar risken for
bolagskapningar, eftersom Bolagsverket skickar meddelande om inkommet 4rende till denna

brevlada. Foretridare kan da agera snabbt och forhindra en obehérig anmilan.

101 New study shows how Once-Only can reduce administrative burden for EU SMEs and self-employed workers (eurpoa.eu)

102 Ge 4ven avsnitt 1.4.6
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Digg ser behov av att forbittra infrastrukturen och brevladan Min myndighetspost for att 6ka
andelen foretag med digital brevlada, vilket skulle leda till minskad administrativ bérda f6r
foretagen. For att oka foretagens anslutning kommer Digg dirf6r i budgetunderlaget f6r 2025 -

2027 foresla en forstirkt anslagsfinansiering.

1.6.2 Funktionshinderpolitiken

Digg fick 2021 i uppdrag av regeringen att f6lja upp funktionshinderpolitiken 2021-2031 inom
omradet digitalisering. Myndigheten arbetar f6r att bidra till att genomféra de nationella mélen for
politiken utifran de fyra arbetssitt som pekats ut.'® I samverkan med PTS har Digg utvecklat en
modell for systematisk uppf6ljning av funktionshinderspolitiken. En dialog har forts om modellen
med myndigheter, funktionshinderorganisationer och andra berérda intressenter. Under 2024 har
myndigheten i samband med flytt till nya lokaler i Sundsvall sett Gver tillgingligheten i dessa och
genomfort atgirder for att skapa en bittre tillginglighet. Digg har dven genomfort individuella stéd

och anpassningar i form av utrustning som efterfrdgas och som behdvs i arbetet.

1.7 Intern verksamhetsutveckling

1.71 Organisation och lokaler

Vid ingangen av 2024 har det genomforts en verksamhetsforindring rérande Diggs kundservice,
genom att medarbetare och uppdrag har flyttat till andra enheter. Verksamhetsforindringen ir ett
arbetsledningsbeslut for att sikra en héllbar arbetsbelastning, en god arbetsmilj6 och att skapa
férutsittningar for att moéta okade behov av att stodja anslutande aktorer. Enheten f6r identitet och
auktorisation har vuxit mycket under aret och en temporir delning av enheten har genomférts med

en forstirkning av en interimschef.

103 Uppdrag att félia upp av de nationella malen fér funktionshinderspolitiken (S2021/06596) (regeringen.se)
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Organisationen bestar av sex avdelningar och tolv enheter:

Generaldirektdr

Avdelningen Far

skyrning och std

Enheten far
kommunikation

Enheten Far
lednings- och
verksamhetsstad

Avdelningen Far tillit

Enheten Far sSkerhet

Enheten Far identivet

Avdelningen For
Juridik och analys

Enheten Far juridik

Enheten Far analys

Avdelningen For
Ejansker och
tillganglighet

Enheten Far digital
post och e-handel

Enheten far ssker
kommunikation ach
tillganglighet

Avdelningen For
samordning och
datadelning

Enheten Far
samordning

Enheten far
datadelning

Avdelningen Far it

Enheten for
systemladning

Enheten far
systemutveckling
drift

Hogst upp i organisationsstrukturen finns generaldirektéren fér Digg. Denne dr myndighetschef och

ytterst ansvarig fér hela myndigheten. Under generaldirektéren finns det sex avdelningar:

«  Avdelningen for styrning och st6d har tva enheter: Enheten for kommunikation och enheten

for ledning- och verksamhetsstod.

«  Avdelningen for tillit och sikerhet har tva enheter: Enheten f6r sikerhet och enheten for

identitet och auktorisation.

o Avdelningen for juridik och analys har tva enheter: Enheten for juridik och enheten for analys.

« Avdelningen f6r tjinster och tillginglighet har tva enheter: Enheten for digital post och e-

handel och enheten for siker kommunikation och tillginglighet.

«  Avdelningen fér samordning och datadelning har tva enheter: Enheten for samordning och

enheten for datadelning.

« Avdelningen for it har tva enheter: Enheten for systemledning och enheten for

systemutveckling och drift.

[ slutet av aret fick Digg tillsammans med PTS i regeringsuppdrag (Fi2024/02416) att utreda och ge

forslag pa en sammanslagning av de tvd myndigheterna. Forslaget innebir att Diggs uppgifter

inordnas i PTS och att myndigheterna senast den 14 mars 2025 ska limna en gemensam skriftlig
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redovisning av uppdraget till Regeringskansliet. Om regeringen fattar beslut om

organisationsférindring ska den trida i kraft senast 1 januari 2027.

Hyresavtalet f6r huvudkontoret i Sundsvall gick ut i augusti 2024 och vi har under aret flyttat till nya
lokaler. Den 9 september invigde vi Diggs nya lokaler som vi hyr av Statens tjinstepensionsverk,
SPV. Infér inflyttningen har vi anpassat kontoret efter vara behov av sikrare och mer
dndamalsenliga lokaler. De uppfyller dirmed stillda sikerhetskrav kopplat till véra tjanster och vart
uppdrag som beredskapsmyndighet. Tillsammans med SPV delar vi pd gemensamma kostnader for

bland annat reception, posthantering, vaktmisteri, inspelningsstudio och konferensrum.

1.7.2 Ett riktat arbete for utvecklad styrning av myndigheten

Under 2024 har en atgirdsplan tagits fram for att stirka Digg inom fem omraden; intern styrning
och ledning, resultat och nyttor, kompetensférsorjning, samverkan samt internkommunikation.
Arbetet har genomférts mot bakgrund av den myndighetsanalys som Statskontoret pa uppdrag av
regeringen genomfdrde 2023. Under éret har ett arbete genomforts enligt den framtagna
atgirdsplanen. Detta har bland annat resulterat i en beskrivning av myndighetens styr- och
verksamhetsmodell. Vidare har en analys och tolkning av Diggs uppgifter i instruktionen
genomforts, samt en intern kommunikation kring dessa. Myndigheten har dessutom utvecklat sittet
att arbeta med resultat och nyttor i planering- och uppfoljningsprocesser i syfte att tydliggéra och
utdka anvindningen av indikatorer for maluppfyllelse. I syfte att stirka avnimarperspektivet i
utveckling och uppf6ljning har ett metodstéd och plan tagits fram. For att utveckla myndighetens
strategiska kompetensforsorjning har ett arbete startats upp dir bland annat kompetensanalys har
varit i fokus. En analys av myndighetens arbetsgivarvarumirke har ocksa genomforts, vilket

resulterat i ett antal identifierade aktiviteter att arbeta med under kommande ar.

1.7.3 Agila arbetssatt for en hallbar arbetsbelastning

Som ett bidrag till att skapa férutsittningar f6r en hallbar arbetsbelastning har det under éret
bedrivits en pilot kring teambaserade agila arbetssitt inom uppdraget att etablera ett
auktorisationssystem. Det nya arbetssittet innebir att planeringen av arbetet baseras pa teamens

tillgdngliga tid. Arbetssittet linjerar med myndighetens styrande principer samt medarbetar- och
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ledarmodell och frimjar transparens, 6kad samordning och kontinuerlig feedback. Detta kan stirka
samarbetet mellan teamen och gor det littare att hantera beroenden och parallella
utvecklingsinsatser. Piloten har under aret testat arbetssittet i mindre och avgrinsad skala och
16pande utvirderats. Detta har gett viktiga lirdomar infor att arbetssittet, enligt en plan som

utformats under hosten, ska inforas brett pa Digg under 2025.

1.8 Kompetensforsorjning

Uppgifter: Myndigheten ska redovisa de atgirder som har vidtagits i syfte att sikerstilla att

kompetens finns for att fullgéra Diggs uppgifter.

Resultat: Digg bedomer att de vidtagna atgirderna sammantaget har bidragit till fullgérandet av
myndighetens uppgifter. Digg har i stor utstrickning lyckats attrahera och rekrytera efterfragad
kompetens under dret och personalomsittningen har fortsatt att minska. En 6kad inriktning pa
kompetensoverforing fran konsulter till personal bedéms skapa mer héllbara férutsittningar for
verksamheten framét. Ett aktivt fokus pa medarbetar- och ledarskapet samt pa det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att frimja en god och hallbar arbetsmiljo bedoms vara insatser som har

bidragit till att sikerstilla fullgérandet av Diggs uppgifter.

Aktiva atgirder for vixling fran konsulter till egen personal har inneburit ett omfattande
rekryteringsarbete nir Digg har fortsatt att vixa under 2024. Antalet medarbetare har utokats med
34 personer under éret. En storre andel av dessa har pabérjat sin anstéllning pa Digg under hdsten
vilket gav ett medelantal pa 152 anstillda under aret. Digg har inte lyckats rekrytera fullt ut i den
omfattning som planerats gillande specialistkompetens inom det relativt komplexa och specifika
omradet for digital identitet. Samma giller for vissa tekniska kompetenser kopplat till IT samt inom
sikerhetsomradet, dir efterfragan pa kompetensen ir stor i hela landet. Digg har under éret fortsatt

haft en hog andel konsulter i forhéllande till antal anstillda, vilket beror pa att myndigheten under
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aret fatt nya regeringsuppdrag. Personalomsittningen har dven detta ar minskat och lag pa 9,9

procent, vilket 4r i niva med staten som helhet.

Under aret har Digg tagit fram ett koncept i syfte att bli mer kiind som arbetsgivare och for att stirka
myndighetens arbetsgivarvarumirke, vilket bland annat kommer anvindas som budskap i samband
med rekryteringar. Den senaste medarbetarundersékningen visar bland annat pa hoga virden for
kunskap och utveckling, ledarskap, delaktighet och arbetsklimat. Virdet for frigan “skulle du
rekommendera din arbetsgivare” har ocksa fortsatt att ga i positiv riktning och hojts nagot. Som ett
led i att stirka sikerhetskulturen pd myndigheten har utbildningsinsatser genomforts for alla
medarbetare. For att skapa bra forutsittningar fér inforandet av agila arbetssitt har
teamutvecklingsinsatser paborjats under aret och kommer att fortsitta under 2025. Arbetet med att
stirka teamen syftar dven till att &stadkomma en hogre grad av handlingsutrymme och en hallbar
arbetsbelastning. Utéver detta har ett arbete genomforts tillsammans med Statens
tjinstepensionsverk (SPV) utifrdn den samlokalisering som skett under dret i syfte att ha samsyn i

gemensamma arbetsmiljéfragor.

Det strategiska kompetensfoérsorjningsarbetet har paborjats under hosten. En kompetensanalys
pagér och kommer utgora underlag till kommande kompetensforsorjningsstrategi med tillhérande

plan.

1.9 Intdkter och kostnader per verksamhetsomrade

Digg har delat in verksamheten i tva verksamhetsomraden. Dessa ir Tjinster och infrastruktur samt
Digital utveckling. En beskrivning, analys och bedémning av verksamhetens resultat och utveckling
inom verksamhetsomradet Tjinster och infrastruktur framgar av avsnitt 1.4 och inom

verksamhetsomradet Digital utveckling av avsnitt 1.5

[ tabellen pé nista sida visas hur intidkter och kostnader utvecklats per verksamhetsomrade.
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Tabell 9 Intakter och kostnader per verksamhetsomrade (tkr)

2024 2023 2022

Tjinster och infrastruktur

Intikter — Anslag 100 670 90 208 84 430
Intikter — Sakanslag 108 518 72 041 54211
Intikter — Avgifter och andra ersittningar 1466 1587 66
Intikter - Bidrag 1171 955 4
Intikter — Finansiella 500 407 104
Kostnader - ej anslagsavriknat'® 4579 2911 134
Summa intikter 212 325 165198 138 814
Summa kostnader 228 655 168 109 138 952
Digital utveckling

Intikter — Anslag 74 957 68 036 72 678
Intikter — Sakanslag 28 228 41543 35726
Intikter — Avgifter och andra ersittningar 123 26 18
Intikter — Bidrag 3832 4987 13957
Intikter — Finansiella 373 363 95
Summa intikter 107 514 114 955 122 474
Summa kostnader 107 514 114 955 122 474
Summa intikter totalt 319 839 280152 261 289
Summa kostnader totalt 336 169 283 064 261 426

Intikter - Medel som inte disponeras'® 84 8611 8695

Limnade bidrag till andra myndigheter'% 28 590 97 354 163 486

Myndighetens intikter och kostnader har inom verksamhetsomrédet Tjinster och infrastruktur
okat. Digg har under dret tagit 6ver tjinsten Siker digital kommunikation fran Inera (lis mer under

avsnitt 1.4.2). Myndigheten har ocksé arbetat med att utveckla en statlig e-legitimation (lis mer

104 K ostnaden avser avskrivningskostnader fér immateriella tillgingar som finansierats av anslag 2:7 ap1 och inte linefinansierats.
195 posten avser frimst upplupen intikt frin EHM som avser iterbetalning av bidrag 1:6 Covidbevis iren 2022 och 2023.

106 Bidrag limnades under &ren 2022 och 2023 till EHM fér utveckling av infrastruktur for vaccinationsintyg.
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under avsnitt 1.4.4) och med en systemfornyelse av brevlidan Min myndighetspost (lis mer under
avsnitt 1.4.5). Myndigheten har under aret arbetat med inférandet av ett auktorisationssystem for e-
legitimering och digital post (Iis mer under avsnitt 1.4.4 och 1.4.5). Auktorisationssystemet har
under édret en upparbetad kostnad pa knappt 12 miljoner kronor, som frin ér 2025 kommer att
tickas av avgiftsintikter (se avsnitt 1.10). Utifrén tillkommande uppdrag har Digg fortsatt att vixa
genom att rekrytera fler medarbetare, sirskilt inom verksamhetsomrade Tjinster och infrastruktur,
vilket innebir att detta verksamhetsomrade dven far bira en strre andel av gemensamma kostnader

for myndigheten.

Myndighetens intikter och kostnader har inom verksamhetsomradet Digital utveckling minskat.
Anslaget for forvaltningsgemensam infrastruktur minskade fran ar 2023 till 4r 2024 med 28 miljoner
kronor, vilket inneburit att insatserna inom omradet minskat (Iis mer under avsnitt 1.5.2). Diremot

har myndigheten fatt forstirkt finansiering for att genomfora EU:s dataférvaltningsférordning.

1.10 Avgifter

[ den avgiftsfinansierade verksamheten har Digg enligt instruktionens 18 § ritt att ta ut avgifter for
utbildningsverksamhet. Digg arrangerar en dterkommande konferens, E-legdagar, dir fragor runt

digital identitet diskuteras. Se vidare under avsnitt 1.4.4 Digital identitet.

Myndigheten tar ut en avgift av privata aktorer som ansluter sig till elDAS-noden f6r att kunna
anvinda utlindska e-legitimeringar i sina digitala tjinster'””. Lis mer om eIlDAS-noden under

avsnitt 1.1.4 Digital identitet.

Regeringen har beslutat att Digg fran och med den 1 januari 2024 ska tillhandahélla
auktorisationssystem for tjinsterna elektronisk identifiering och digital post. Fér anvindningen av
tjinster inom ett auktorisationssystem ska Digg ta ut en avgift'*. Lis mer om auktorisationssystem i

avsnitt 1.4.4 Digital identitet och avsnitt 1.4.5 Digital post.

107 Framgér av EU:s regelverk. Kompletterande bestimmelser till EU:s férordning om elektronisk identifiering (regeringen.se)

1087 Forordning (2023:709) om auktorisationssystem i friga om tjinster for elektronisk identifiering och for digital post (riksdagen.se)
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Nedanstéende tabell visar intikter, kostnader, budget och utfall fér Diggs avgiftsbelagda verksamhet
enligt den indelning for dterrapportering som framgér av budgeten for avgiftsbelagd verksamhet i

regleringsbrevet. Beloppen anges i tusentals kronor.

Tabell 10 Avgiftsbelagd verksamhet

Verksambhet (tkr) +/- +/- | Int.2024 Int. Kostn. | Kostn. +/- Ack. +/-

to.m. 2023 | (budget) 2024 2024 2024 2024 | utga.2024
2022 Utfall | (budget) | Utfall

Avgiftsfinansierad verksamhet

Digital identifiering -1 0 23 3 23 3 0 -1

(Beriknad budget)

Stod f6r lirande och 0 0 2900 1496 2900 1794 -298 -298

kunskapsuppbyggnad

(Beriknad budget)

Auktorisationssystem 0 0 0 0 30 000 11452 | -11452 -11 452

om tjinster for

elektronisk identifiering

och digital post

(Beriknad budget)

Summa -1 0 2923 1499 32923 13249 | -11751 -11752

Malet for den avgiftsbelagda verksamheten gillande privata akt6rers anslutning till noden for
inkommande gransoverskridande elektronisk identifiering som myndigheten tillhandahaller dr
full kostnadstickning. Den avgiftsfinansierade verksamheten har ett ackumulerat underskott i
enlighet med tabellen ovan. Under 2024 har endast en privat aktor anslutit sig till elDAS-noden,

vilket 4r firre 4n férvintat.

Malet for den avgiftsbelagda verksamheten gillande stéd for lirande och kompetensuppbyggnad
ar full kostnadstickning. Verksamheten har ett ackumulerat underskott i enlighet med tabellen,

vilket beror pa att konferensen fick firre deltagare 4n beriknat.

Villkoret for den avgiftsbelagda verksamheten gillande auktorisationssystem om tjinster for
elektronisk identifiering och digital post 4r att uppstartskostnaderna ska tickas av framtida
avgiftsintikter. Under dret har ett arbete pagatt for att forbereda inférandet av

auktorisationssystem. Auktorisationssystemet beriknas att kunna inféras i mitten av 2025,
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vilket ocksa innebir att avgifterna kommer att kunna tas ut frin samma tidpunkt. De

upparbetade kostnaderna uppgér till 11,5 miljoner kronor och understiger budgeterat belopp.

Det budgeterade beloppet 4r berdknat utifran att auktorisationssystem skulle kunna inrittas i

januari 2025, vilket inte varit mgjligt bland annat eftersom krav och villkor for anslutande

leverantorer ska anmilas till EU-kommissionen och it-stdd behover utvecklas for att mojliggora

hantering av avgifter och ersittning.

1.11 Investeringsbudget

Regeringen har beslutat om en investeringsbudget avseende investeringar 6verstigande 20 miljoner

kronor for 2024 enligt nedanstiende tabell. Digg redovisar utfall for dessa investeringar mot

budgeterade virden.

Tabell 11 Investeringsbudget'®®

Verksambhets- Totalt Ack | Prognos Berikning Utfall Berikning Berikning

investeringar (tkr) utfall 2023 2024 2024 2025 2026 och
framat

Statlig e-legitimation 0 0 0 12 000 0 0 0

Tekniska systemet i 28 340 10 061 15 600 7 200 10079 8200 0

enlighet med SDG-

forordningen

Summa utgifter for 28 340 10 061 15 600 19 200 10 079 8200 0

investeringar

Finansiering

Lan i Riksgildskontoret

Anslag 2:7 Digital 28 340 10 061 15 600 19 200 10079 8 200 0

forvaltning!°

Summa finansiering 28 340 10 061 15 600 19 200 10 079 8200 0

Digg fick i regleringsbrevet for 2024 ett regeringsuppdrag att utveckla en statlig e-legitimation

(Fi2023/00936). I budgetpropositionen for 2025 aviserade regeringen att utvecklingsuppdraget

19 Tabelluppstallningen fljer bilaga till Diggs regleringsbrev fér 2024 med undantag for kolumn ”Utfall 2024”. Beloppen for ackumulerat

utfall samt beridkning 2025 och 2026 4r uppdaterade belopp. Beloppen fér prognos 2023 samt berikning 2024 4r de belopp som

framgick av regleringsbrevet.

"0 Bgrvaltningsgemensam digital infrastruktur RRF (ram) med undantag frin ekonomiadministrativa regelverket. Anliggningstillgingar

som finansieras fran anslag 2:7 Digital forvaltning 4r undantagna fran kravet pa lanefinansiering i 2 kap.1 §

kapitalférsérjningsférordningen (2011:210).
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skulle 6verforas till Polismyndigheten. Digg har dirfor avvecklat arbetet med den statliga e-
legitimationen och dirmed finns ingen verksamhetsinvestering, se vidare avsnitt 1.4.4 Digital
identitet. Prognosen for kommande ar innebir ddrmed att investeringsbeloppet blir noll. I

regleringsbrevet uppgick det totala investeringsbeloppet till 32 miljoner kronor.

Digg har under aret utvecklat relevanta komponenter i det tekniska systemet for
grans6verskridande automatiskt utbyte av bevis for att mota kraven i SDG-férordningen, se
vidare avsnitt 1.4.3 En gemensam digital ingang till Europa. Verksamhetsinvesteringen
paborjades ar 2023. Utfallet for 2023 var 10,1 miljoner kronor och fér ar 2024 10,1 miljoner
kronor. Investeringen har ett ackumulerat utfall till och med ar 2024 pa 20,1 miljoner kronor.
Digg beriknar 8,2 miljoner kronor i investeringskostnad for ar 2025. Det ger sammantaget ett
belopp pa 28,3 miljoner kronor, till skillnad mot det totala investeringsbeloppet i

regleringsbrevet som uppgick till 24 miljoner kronor.
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2 Finansiell redovisning

2.1 Resultatrakning

(tkr) Not 2024 2023
Verksamhetens intdkter

Intikter av anslag 1 312373 271 829
Intikter av avgifter och andra ersittningar 2 1590 1613
Intikter av bidrag 3 5003 5941
Finansiella intdkter 4 874 770
Summa 319 839 280152
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -155 290 -124 989
Kostnader f6r lokaler -7973 -6 110
Ovriga driftkostnader -161 880 -142 295
Finansiella kostnader 8 -765 -831
Avskrivningar och nedskrivningar 9 -10 261 -8 840
Summa -336 169 -283 064
Verksamhetsutfall -16 330 -2912
Uppbordsverksamhet

Intikter av avgifter m.m. som inte disponeras 10 1044 4423
Medel som tillforts statens budget fran -1128 -13118
uppbérdsverksamhet

Saldo -84 -8 695
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av 28 301 97 138
bidrag

Medel som erhallits frin myndigheter f6r finansiering av 0 300
bidrag

Ovriga erhillna medel for finansiering av bidrag 11 289 0
Limnade bidrag 12 -28 590 -97 354
Saldo 0 84
Arets kapitalforindring 13 -16 414 -11523
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2.2 Balansrakning
(tkr)

TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter f6r utveckling

Rittigheter och andra immateriella anldggningstillgangar

Summa
Materiella anldggningstillgangar

Forbittringsutgifter pd annans fastighet
Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Summa
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar
Fordringar hos andra myndigheter
Ovriga kortfristiga fordringar

Summa
Periodavgriansningsposter
Forutbetalda kostnader
Upplupna bidragsintikter

Ovriga upplupna intikter

Summa
Avrikning med statsverket

Avrikning med statsverket

Summa
Kassa och bank
Behillning rintekonto i Riksgildskontoret

Summa
SUMMA TILLGANGAR

Not

14

16
17

18

19

20
21
22

23

24

2024-12-31

94 100
12
94112

1181
1077
2258

39
6778
140

6957

2 658
475
709

3842

16 273

16 273

24275

24275
147 716

2023-12-31

71073
223
71296

827
490
1317

5145
19
5169

4384
0

84
4468

5687

5687

33623

33623
121 559
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(tkr)

Not 2024-12-31 2023-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 25
Statskapital 26 80254 53780
Balanserad kapitalfériandring 82 8693
Kapitalférindring enligt resultatrikningen 13 -16 414 -11523
Summa 63922 50 950
Avsidttningar
Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser 27 38 1
Ovriga avsittningar 28 1061 866
Summa 1099 867
Skulder m.m.
Lan i Riksgildskontoret 29 20575 21 802
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 30 12 473 7709
Leverantorsskulder 20153 17 827
Ovriga kortfristiga skulder 31 3028 2252
Summa 56 228 49 591
Periodavgrinsningsposter
Upplupna kostnader 32 22 042 18 240
Ofdrbrukade bidrag 33 4425 1913
Summa 26 467 20152
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 147 716 121559

74



Digg — Myndigheten for digital forvaltning, arsredovisning 2024

2.3 Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag.

Anslag Not Ing. Arets Omdis-  Indrag- Totalt Utgifter Utgaende
dver- till- ponera | ning dispon- over-
(tkr) forings- delning de ibelt forings-
belopp enl. anslags- belopp belopp
reglbre belopp
v
U0 22 2:6 8401 171784 0 -3544 176 641 -175 627 1014
Myndigheten f6r

digital forvaltning
Ap.1 Myndigheten
for digital

férvaltning

UO 22 2:7 Digital 275 | 45000 0 -275 45000 -43 784 1216
forvaltning Ap. 1

Forvaltningsgemensa
m digital
infrastruktur RRF

Ap.2 34 4859 47 894 0 -4 859 47 894 -27 658 20236

Digital férvaltning

Ap.3 Vilfirdens 77 50000 0 =77 50000 -45 060 4940
digitala infrastruktur

Ap.4 Nationell 88 5000 0 -88 5000 -4716 284
samordning enligt
férordningen om en

gemensam digital

Ap.5 8990 @ 66 000 0 -8 990 66 000 -63 216 2784
Forvaltningsgemensa

mma digitala

losningar for att

mota kraven i

férordningen om en

gemensam digital

ingang, inkl. det

teknisk

U0 22 2:4 1764 10 000 0 -1764 10 000 -10 000 0
Informationsteknik

och

telekommunikation

Ap.5

Informationsteknik —

del till

medfinansiering av

EU-programmet
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Anslag Not Ing. Arets Omdis- Indrag- Totalt Utgifter Utgaende
(tkr) over- till- ponera | ning dispon- over-
et forings- delning = de ibelt forings-
belopp enl. anslags- belopp belopp
reglbre belopp
v
Digital
informationsteknik
Summa 24 455 395678 0 -19 598 400535 -370 060 30 475
Avslutade anslag = Not Ing. Arets Omdis- Indra- Totalt Utgifter Utgaende
(tkr) over- till- ponera | gning dispon- over-
s forings- delning de ibelt forings-
belopp enl. anslags- belopp belopp
reglbre belopp
v
UO 9 1:6 Bidrag till | 35 20 854 0 -20854 0 0 0 0
folkhilsa och
sjukvird Ap.59

covidbevis — tekniska

tjanster och

férvaltning
Summa 20 854 0 -20 854 0 0 0 0
Summa totalt 45309 395678 -20 854 -19 598 400 535 -370 060 30 475

Tabellen nedan visar vad Digg redovisat mot inkomsttitel och avser medel som aterbetalats till

statskassan av ej forbrukade utdelade bidrag avseende 2023.

Inkomsttitel (tkr) Not | Beriknat belopp | Inkomster
2811 Ovriga inkomster av statens 0 1128
verksamhet

344 Ovriga inkomster

Summa 0 1128

Anslag UO 22 2:6 ap.1 ir Diggs férvaltningsanslag. Myndigheten har nyttjat hela anslagsutrymmet
och en stor del av anslagssparandet. Myndigheten har haft tillkommande engangskostnader med

anledning av flytt till nya lokaler och etablering av tjinsteman i beredskap.

Anslag UO 2:7 ap.1 Digg har dispositionsritt till anslagsposten som ska anvindas f6r utveckling och

forvaltning av forvaltningsgemensam digital infrastruktur. Anslag far 4ven anvindas for bidrag till
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statliga myndigheter, kommuner och regioner samt till Sveriges kommuner och regioner (SKR) och

Inera AB. Av anslagsposten far hégst 500 000 kronor anvindas av myndigheten f6r administrativa

kostnader kopplat till bidragshantering.

Infrastrukturen bestar av virdeskapande byggblock i form av tekniska formagor, tjinster,

standardiserade modeller, ramverk och monster, nationella grunddata samt en struktur for styrning.

Lis mer om arbetet med infrastrukturen under avsnitt 1.5.2 Samordna Ena - Sveriges digitala

infrastruktur. Tabellen nedan visar hur Digg disponerat anslaget.

Bidrag fran/anvindning av anslag

2:7 ap.1, Byggblock/Omrade Mottagare Ther

Digitala tjinster 20 847
Mina ombud Bolagsverket 14 000
Mina ombud Digg 1347
Mina drenden Skatteverket 5500
Informationshantering 1710
Metadatahantering Digg 1710
Informationsutbyte 1751
API-hantering Digg 1751
Tillit och sikerhet 7968
Auktorisation Digg 5367
Identitet Digg 2136
Spérbarhet Digg 465
Samordning och stod 11508
Infrastrukturansvar Digg 7 343
Administrativa kostnader Digg 463
bidragshantering

Kompetensomraden Arkitektur, Data, Digg 3342
Juridik samt samhillsekonomi och nytta

Kompetensomrade Arkiv Riksarkivet 240
Kompetensomrade MSB 120
informationssikerhet

Totalt utdelat bidrag till andra 19 860
myndigheter

Total anvindning av Digg 23924
Totalt disponerat anslag 43784
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Anslag UO 22 2:7 ap.2 far hégst 40 000 000 kronor anvindas for utveckling av en statlig e-

legitimation i enlighet med regeringsuppdraget Fi2023/00936. Under avsnitt 1.4.4 Digital identitet
framgar det arbete som bedrivits under aret. Dir framgar ocksa att regeringen i
budgetpropositionen aviserade att utvecklingsuppdraget skulle 6verforas till Polismyndigheten.
Under hosten 2024 har Digg dirfor avvecklat arbetet med den statliga e-legitimationen, vilket

forklarar att anslagsanvindningen ir lag.

Resterande medel fir anvindas efter beslut av regeringen. Digg har genom beslut av regeringen fatt
tillgang till 3 000 000 kronor for att tillsammans med Integritetsmyndigheten (IMY) ta fram
vigledande riktlinjer fér anvindning av generativ Al (Fi2024/01535). I uppdraget far dessutom IMY
anvinda 700 000 kronor. Lis mer om uppdraget under avsnitt 1.5.1 Datadelning och Al. Regeringen
har dven beslutat om ett uppdrag till Digg att utreda hur Sveriges digitala infrastruktur bér utvecklas
och forvaltas. For uppdraget far Digg anvinda 3 500 000 kronor fran detta anslag. Lis mer om

uppdraget under avsnitt 1.5.2 Samordna Ena - Sveriges digitala infrastruktur.

Bidrag frin/anvindning av

anslag 2:7 ap.2 Tkr
Al riktlinjer IMY 700
Summa bidrag 700
Statlig e-legitimation Digg 21066
Al riktlinjer Digg 2996
Ena utredning Digg 2896
Summa Digg

Summa 27 658

Anslag UQO 22 2:7 ap.3 disponeras av Digg. Anslagsposten far anvindas for att utveckla vilfirdens

digitala infrastruktur. Av anslagsposten far hégst 50 000 000 kronor anvindas for att slutfora
regeringens uppdrag om att tillhandahall infrastruktur for siker digital kommunikation i den
offentliga sektorn (Fi2023/00614 och Fi2023/01695 delvis) och fér uppdraget att fr.o.m. den 1 april
2024 ansvara for att tillhandahalla en férvaltningsgemensam infrastruktur for siker digital

kommunikation till verksamheter inom vilfirdsomridet som helt eller delvis ir offentligt
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finansierade. Av medlen ska 3 500 000 kronor efter rekvisition utbetalas till SKR. Da Digg inte

kunnat tillféra resurser i den omfattning som beriknats ir anslaget inte fullt ut anvint.

Lis mer om det arbete som bedrivit under avsnitt 1.4.2 Siker digital kommunikation.

Anvindning av anslag 2:7 ap.3 Mottagare Tkr

Bidrag SDK, drift och férvaltning SKR 3500
Anvindning Digg SDK 41 560
Summa 45 060

Anslag UO 22 2:7 ap.4 Digg har dispositionsritt till anslagsposten som ska anvindas f6r

myndighetens arbete som nationell samordnare enligt Europaparlamentets och ridets férordning
(EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrittande av en gemensam digital ingdng for
tillhandahéllande av information, férfaranden samt hjilp- och problemldsningstjinster och om
dndring av férordning (EU) nr 1024/2012, se avsnitt 1.4.3 En gemensam digital ingéng till Europa
for arbetet med en gemensam digital ingang till Europa. I avsett syfte har Digg anvint 4 716 tusen
kronor. Myndigheten har inte genomf6rt insatser i den omfattning som ursprungligen planerats,
vilket lett till att vissa aktiviteter behévt skjutas framat i tiden, vilket paverkar det totala utfallet f6r

aret.

Anslag UO 22 2:7 ap.5 Digg har dispositionsritt till anslagsposten som far anvindas fér utveckling

och forvaltning av férvaltningsgemensam digital infrastruktur och 16sningar som behé6vs for att
mdta kraven i Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om
inrittande av en gemensam digital ingang f6r tillhandahéllande av information, férfaranden samt
hjilp- och probleml&sningstjinster och om 4dndring av forordning (EU) nr 1024/2012 och det
tekniska systemet for grinséverskridande automatiskt bevisutbyte enligt engéngsprincipen, samt
kraven i kommissionens genomférandeférordning (EU) 2022/1463 om faststillande av tekniska och
operativa specifikationer for det tekniska systemet for grinséverskridande automatiskt utbyte av
bevis och tillimpning av engangsprincipen i enlighet med Europaparlamentet och ridets férordning

(EU) 2018/1724. Bidrag frén anslagsposten fér limnas till statliga myndigheter, kommuner och
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regioner samt till Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Inera AB. Lis mer om arbetet under

avsnitt 1.4.3 En gemensam digital ingang till Europa. Digg har i stort sett firdigstillt de

forvaltningsgemensamma komponenterna for det tekniska systemet. Digg planerade att finansiera

utveckling av gemensamma l6sningar hos andra myndigheter men nagra sidana beslut om uppdrag

gillande sidana gemensamma Idsningar har inte fattats av berérda departement varfor finansiering

till andra myndigheter for utveckling inte blivit aktuellt. Regeringskansliet har utrett de rittsliga

forutsittningarna vilket 4r en forutsittning for att kunna ta det tekniska systemet i drift. I avsett

syfte har Digg anvint 63 216 tusen kronor.

Anslaget UO 22 2:4 ap.5 avseende medfinansiering av EU-programmet Digital disponeras av Digg.

Anslagsposten fir anvindas for att ska medfinansiering for samt utveckling av en nationell digital

planbok. Bidrag far limnas till statliga myndigheter. Digg har anvint medlen for deltagande i EU:s

storskaliga pilotprojekt, se avsnitt 1.4.4 Digital identitet. Digg har limnat bidrag till Vetenskapsradet

(Sunet), Umed universitet (Ladok-konsortiet) och Bolagsverket for att medfinansiera deras

deltagande i piloterna. Piloterna finansieras dessutom till viss del med EU-bidrag.

Bidrag fran anslag 2:4

ap.5/anvindning av anslag Mottagare Thr
Bidrag for pilotprojekt EW/C Bolagsverket 1476
Bidrag for pilotprojekt DC4EU Umea universitet 765
Bidrag for pilotprojekt EWC Vetenskapsradet 164
Bidrag for pilotprojekt DC4EU Vetenskapsradet 1836
Summa bidrag 4241
Anvindning Digg 5759
Totalt disponerat anslag 10 000
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2.4 Tillaggsupplysningar och noter

2.4.1 Tillaggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) ddr annat inte anges. Till f6ljd av detta kan

summeringsdifferenser forekomma. Rikenskapsar ir kalenderar.

Redovisningsprinciper

Myndighetens bokféring féljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om myndigheters
bokféring (FBF) samt Ekonomistyrningsverkets (ESV) foreskrifter och allminna rad till denna
forordning. Arsredovisningen 4r upprittad i enlighet med férordningen (2000:605) om

arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allminna rad till denna férordning.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF tillimpar myndigheten brytdagen den 5 januari, men
da den infaller pa en sondag, 4r brytdagen nirmast foregdende vardag, som detta ar 4r den 3 januari.

Brytdagen foregdende ar var den 5 januari. For periodiseringar tillimpas en beloppsgrins pé 20 tkr.

Upplysningar om avvikelser

Regeringen har beslutat om ett undantag frain ekonomiadministrativa regelverket, vilket framgér
av myndighetens regleringsbrev (Fi2023/00936, Fi2023/03265 delvis). Anliggningstillgdngar som
finansieras fran anslag 2:7 Digital forvaltning 4r undantagna fran kravet pa lanefinansiering i 2 kap.

1 § kapitalforsorjningsférordningen (2011:210).

81



Digg — Myndigheten for digital forvaltning, arsredovisning 2024

Varderingsprinciper

Tillgdngar med ett anskaffningsvirde pd minst ett halvt prisbasbelopp och med en beriknad
ekonomisk livslingd pa tre ar eller lingre redovisas som anlidggningstillgdng. Storre anskaffningar av
likartade tillgdngar redovisas som anliggningstillgdng dven om varje enskild tillgdng 4r av mindre

virde.

Beloppsgrinsen for forbittringsutgifter pd annans fastighet dr 100 tkr. Anskaffningsvirdet pa
egenutvecklade datasystem ska beriknas uppna minst 100 tkr for att klassificeras sisom immateriell

tillgang.

Anliggningstillgangar skrivs av linjirt och ménadsvis 6ver den bedomda ekonomiska livslingden
eller enligt avtal. Avskrivningar gérs fran den manad anliggningen tas i bruk. Myndigheten

tillimpar normalt foljande avskrivningstider om den ekonomiska livslingden inte bedoms vara en

annan:
Egenutvecklade datasystem 5ar
Ko6pta datasystem, applikationer och licenser 3ar
Datorer och kringutrustning 3ar
Maskiner och andra tekniska anlidggningar 5ar
Ovriga inventarier 10 ar
Forbittringsutgift pa annans fastighet Enligt hyresavtal

Avskrivningstiden f6r forbittringsutgifter pa annans fastighet uppgar till beriknad nyttjandeperiod.
Nuvarande hyreskontrakt for kontoret 1 Sundsvall [per till 2030-06-30 och hyreskontraktet for

kontoret i Stockholm l6per till 2026-05-31.

Omsattningstillgangar och skulder

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beriknas inflyta. Skulderna har tagits upp till

nominellt belopp.
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Uppgifter om radgivande organ och expertgrupp

Digg ska enligt 12 § forordning (2021:977) med instruktion fér Myndigheten f6r digital férvaltning

ha ett ridgivande organ. Enligt samma paragraf ir myndighetschefen ordférande i ridet. Regeringen

utsag i maj 2024 (Fi2024/01255)'!! de ledaméter som visas i nedanstiende tabell till Diggs

radgivande organ. For dessa personer framgir 4ven om de har uppdrag som styrelse- eller

radsledamot i andra statliga myndigheter samt uppdrag som styrelseledamot i aktiebolag. I samma

tabell redovisas de ersittningar och andra férmaner som betalats ut under rikenskapsaret till ledande

befattningshavare och ledaméter i det ridgivande organet. Ersittning betalas enligt forordning

(1992:1299) om ersittning for uppdrag i statliga styrelser, nimnder och rdd m.m. Inga framtida

dtaganden har avtalats for ledaméterna.

Ledamater i Diggs

2 doi d Ersittning
radgivande organ Styrelseuppdrag i aktiebolag och statliga myndigheter (tkr)
2024-06-01 - 2027-06-30

*)F6rman
Anna Eriksson Ledamot, Statskontorets rad 1463
< 112

(ordf6rande) Ledamot, Linsstyrelsen Visternorrlands insynsrad 1*
My Bergdahl Inga uppdrag 1
Lars Hjelm Inga uppdrag 1
Peter Krantz Styrelseledamot Peter Krantz AB -
Anna Nilsson-Ehle Styrelseordférande Vinnova 1

Styrelseordférande Hogskolan i Boras

Styrelseordférande i Lindholmen Science Park AB

Styrelseordférande i Chalmers Studentkars Foretagsgrupp

AB
Mats Nordlund Adjungerad ledamot i Programrédet fér Hogre 1

officersprogrammet pa Forsvarshogskolan

Styrelseledamot i Ytterbia Innovation AB

" Tidigare forordnanden till radgivande organet I6pte ut den 31 december i enlighet med regeringens beslut 12020/01805/DF

(regeringen.se)

"2 Regeringen har beslutat om ett nytt férordnande till och med 2027-08-31 Fi2024/01165 (regeringen.se)
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Ledaméter i Diggs

: doi d Ersittning
racgrvande organ Styrelseuppdrag i aktiebolag och statliga myndigheter (tkr)
2024-06-01 — 2027-06-30

*)Férman
Gunilla Nordlsf Ordférande i Riksgildens styrelse -
Ledamot i Stockholms universitet holding AB
Ledamot Hogskolan i Halmstad
Hékan Sandahl Ledamot i Regeringskansliets rddgivande grupp for life 1
science
Kristina Sundin Jonsson Ledamot i Insynsradet Linsstyrelsen Visterbotten 1
Styrelseledamot Adda AB
Styrelseledamot Kommuninvest AB
Katrin Westling Palm Ledamot, Férsvarsunderrittelsedomstolen 2

Ledamot, Polisens anstillningsnimnd

Ledamot Arbetsgivarverkets styrelse

2.4.2 Anstiélldas sjukfranvaro

Uppgifter om anstilldas sjukfrinvaro enligt 7 kapitlet 3 § FAB redovisas i nedanstiende tabell. I

tabellen redovisas anstilldas totala sjukfranvaro i forhéllande till den sammanlagda ordinarie

arbetstiden. Vidare redovisas andel av totala sjukfrinvaron under en sammanhingande tid av 60

dagar eller mer. I tabellen redovisas ocksa sjukfranvaro fordelat pa kon och alder i forhéllande till

respektive grupps sammanlagda ordinarie arbetstid. Sjukfranvaron redovisas i procent.

Sjukfranvaro i procent 2024 2023 2022
Totalt 2,80 3,61 3,24
Andelen langtidssjukdom (60 d eller

mer) av total sjukfranvaro 52,01 69,33 62,26
Kvinnor 3,72 5,06 4,42
Min 1,38 1,40 1,09
Anstillda - 29 ar'" NA NA NA
Anstillda 30-49 ar 2,02 3,29 3,19
Anstillda 50 ar - 3,76 4,17 3,51

13 Sjukfranvaro for aldersgruppen 29 ar imnas inte eftersom antalet anstillda i gruppen ir under tio personer.
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2.4.3 Noter

Not Resultatrikning (tkr) 2024 2023
1 Intdkter av anslag
Intékter av anslag 312373 271 829
Summa 312 373 271829
Utgifter i anslagsredovisningen -370 060 -407 080
Anslagsfinansierad anliggningstillgang 29 386 38113
Saldo -28 301 -97138
Redovisning i transfereringsavsnittet av medel som erhallits fran
statens budget for finansiering av bidrag. Lis mer om utdelade bidrag i 28 301 97 138
avsnitt 2.3 anslagsredovisning.
Summa 28 301 97 138
2 Intikter av avgifter och andra ersdttningar
Intdkter av offentligrittsliga avgifter 1 0
Intdkter uppdragsverksamhet 1499 1367
Ovriga intikter av avgifter och andra ersittningar 89 246
Summa 1590 1613
Specifikation av den avgiftsbelagda verksamheten redogors for i avsnitt 1.10
Auvgifter. Intdkter fran konferensen e-legdagarna redovisades foregdende dar
som intdkter enligt 4§ avgifisforordningen. Frdan och med i dr redovisas
intdkterna som uppdragsverksamhet. Foregdende dr var intikterna fran e-
legdagarna 1 350 tkr och i dr dr de 1 496 tkr. Av dvriga intikter av avgifter
och ersdttningar avser 56 tkr reavinster fran forsiljning av
anlaggningstillgangar.
3 Intdkter av bidrag
Bidrag fran statliga myndigheter 3527 5612
Bidrag frin 6vriga offentliga sektorn 7 83
Bidrag fran mellanstatliga organisationer 1006 0
Bidrag fran EU:s institutioner o 246
Bidrag fran statliga myndigheter har minskat med 2 085 tkr. Ar 2023 fick
myndigheten ett bidrag fran Vinnova (dnr2022-02892) om 2 825 tkr for ett
arbete med Sinkta trosklar for datadelning. Bidrag frdn mellanstatliga
organisationer (Nordiska ministerrddet) avser ett samarbetsprojekt Nordic
DigiGovLab. Jamforelsetalen har justerats.
Summa 5003 5941
4 Finansiella intdkter
Rinta pa lan i Riksgildskontoret 871 769
Ovriga finansiella intikter 3 0
Summa 874 770
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Not  Resultatrikning (tkr) 2024 2023
5 Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra -97 994 -81782
avgifter enligt lag och avtal)
Varav I6nekostnader ej anstilld personal 15 41
Sociala kostnader f6ér personal 64 693 250 622
Aktivering av 16nekostnader for aktivering av anliggningstillgdngar 10778 10 468
Ovriga kostnader for personal 3381 23053
Summa -155 290 -124 989
Lonekostnaderna har dkat till foljd av att antalet drsarbetskrafter 6kat med
17 stycken jamforts med foregdende dr.
6 Kostnader for lokaler
Hyra kontorslokaler och andra lokaler -7 275 -5716
Stddning och renhéllning -318 -239
Reparation hyrda lokaler och byggnader -33 -6
Ovriga lokalkostnader hyrda lokaler -346 -149
Summa 7973 6110
Kostnaden for lokaler har Skat med anledning av att vi bytt kontorslokaler i
Sundsvall, vilket innebar en dubbel manadshyra samt engdngskostnader for
lokalanpassningar. Aven hyreskostnaden for kontoret i Stockholm innebir en
hogre hyreskostnad efter lokalbyte vid halvdrsskiftet 2023. Dessutom har
hyreskostnaderna indexuppriknats.
7 Ovriga driftskostnader
Reparationer och underhall och reaférluster vid avyttring -81 -74
Resor, representation, information -5 740 -6 076
Kop av varor -473 -265
Kop av datatjianster -115 741 -96 868
K6p av konsulttjanster -36 403 -34 420
Kop av 6vriga tjanster -3442 -4 592
Summa -161 880 -142 295
Kostnader for datatjdnster har okat med anledning av uppdragen statlig e-
legitimation och inrdttandet av auktorisationssystemet. Kostnader som
hanfors till utveckling av anldggningstillgangar var 10 mnkr hogre dr 2023.
8 Finansiella kostnader
Rinta pa rintekonto i Riksgildskontoret 0 -1
Rinta pd 1an i Riksgildskontoret -754 -819
Ovriga finansiella kostnader -11 -10
Summa -765 -831
9 Avskrivningar och nedskrivningar
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Not  Resultatrikning (tkr) 2024 2023
Egenutvecklade system och applikationer -9 375 -7 101
Rittigheter och andra immateriella anliggningstillgangar 0 -481
Forbittringsutgifter pd annans fastighet -669 =717
Datorer, maskiner och 6vriga inventarier -217 -541
Summa 10 261 -8840
Okade avskrivningskostnaderna dr 2024 avser i huvudsak anliggning
avseende SDK samt en heldrskostnad for Digital post.

10 Intikter av avgifter m.m. som inte disponeras
Aterbetalda bidrag fran statliga myndigheter 1044 4423
Summa 1044 4423
Minskningen av limnade bidrag till statliga myndigheter beror till storsta
delen pd en dterbetalning 2023 fran EHM avseende tjinsten "covidbevis.se.

1 Ovriga erhillna medel for finansiering av bidrag
Nordiska ministerradet 289 0
Summa 289 0

12 Limnade bidrag
Limnade bidrag till den offentliga sektorn (statliga myndigheter) -24 801 -78 354
Limnade bidrag till internationella organisationer -289 0
Limnade bidrag till Sveriges kommuner och landsting -3500 -19 000
Summa -28 590 -97 354
Se tabell i anslagsredovisningen avsnitt 2.3. Differensen mot foregdende dr
avser minskat bidrag till Bolagsverket for tjansten Mina ombud samt att vi
gav EHM bidrag for covidbevis 2023.

13 Arets kapitalforindring
Avgiftsfinansierad verksamhet -11751 0
Periodiseringsdifferenser uppbérds-/transfereringsverksamhet -84 -8 611
Avskrivningar pd anliggningstillgdngar som finansierats med -4 579 -2911
statskapital
Summa -16 414 -11523

Den avgiftsfinansierade verksamheten avser till stor del kostnaden for att
infora auktorisationssystem. Lds mer under avsnitt 1.10 Avgiftsfinansierad
verksamhet. Fordndringen avseende periodiseringsdifferenserna inom
uppbordsverksamheten avser bidrag till EHM dr 2023. Fordndringarna
gdllande avskrivningarna avser Digital post och SDK.
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Not | Balansrikning (tkr) 2024-12-31  2023-12-31
14 Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvirde 88 322 47 295
Arets anskaffningar 32191 41027
Summa anskaffningsvirde 120 512 88 322
Ingdende ackumulerade avskrivningar -17 249 -10 148
Arets avskrivningar -9163 -7 101
Summa ackumulerade avskrivningar -26 412 -17 249
Utgaende bokfort virde 94100 71073
15 Rittigheter och andra immateriella anldggningstillgangar
Ingéende anskaffningsvirde 2626 2626
Summa anskaffningsvirde 2626 2626
Ingdende ackumulerande avskrivningar -2403 -1922
Arets avskrivningar -212 -481
Summa ackumulerade avskrivningar -2 614 -2 403
Utgaende bokfort virde 12 223
16 Forbdttringsutgifter pa annans fastighet
Ingaende anskaffningsvirde 4040 4116
Arets anskaffningar 1048 391
Arets forsiljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde -3 649 -467
Summa anskaffningsvirde 1439 4040
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3213 -2963
Arets avskrivningar -669 =717
Arets forsiljningar/utrangeringar, avskrivningar 3624 467
Summa ackumulerade avskrivningar -258 -3213
Utgaende bokforingsvirde 1181 827
17 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingéende anskaffningsvirde 3834 3534
Arets anskaffningar 820 301
Summa anskaffningsvirde -857 3834
Ingéende ackumulerade avskrivningar -3 344 -2 803
Arets avskrivningar -217 -541
Arets forsiljningar/utrangeringar, avskrivningar 840 0
Summa ackumulerade avskrivningar -2721 -3 344
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Not | Balansrikning (tkr) 2024-12-31  2023-12-31
18 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervirdesskatt 6755 5145
Ovriga fordringar hos andra myndigheter 23 0
Summa 6778 5145
19 Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar hos anstillda 140 19
Summa 140 19
20 | Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 645 1428
Ovriga forutbetalda kostnader 2012 2956
Summa 2658 4384
De forutbetalda hyreskostnaderna har minskat dd bade kontoret i
Stockholm och Sundsvall betalades i forskott ar 2023, men enbart kontoret
i Stockholm ar 2024. Differensen gdllande dvriga forutbetalda kostnader
avser ett tvddrigt licensavtal som gar ut i borjan av 2025.
21 Upplupna bidragsintikter
Inomstatliga 351 0
Utomstatliga 123 0
Summa 475 0
Detta avser bidragsfordran inom ramen for EU:s storskaliga pilotprojekt
(12022/01265) EWC och DC4EU. Lis mer under avsnitt 1.4.4 Digital
identitet.
22 Ovriga upplupna intikter
Upplupna avgiftsintikter utomstatliga 709 0
Ovriga upplupna intikter inomstatliga 0 84
Summa 709 84
De upplupna intikterna avser avgift for e-legdagarna som fakturerats
via ombud och ddr inbetalningarna reglerats i januari 2025.
23 Avrikning med statsverket
Uppbord
Ingdende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel -1128 -13118
Uppboérdsmedel som betalats till icke rintebirande flode 1128 13118
Avser dterbetalning av ej forbrukade bidrag avseende 2023
Fordringar/skulder avseende uppbord 0 0
Anslag i icke rintebirande flode
Ingaende balans 16 582 14013
Redovisat mot anslag 194 433 248 836
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Not | Balansrikning (tkr) 2024-12-31  2023-12-31
Medel hinfdrbara till transfereringar m.m. som betalats till icke -190773 -246 267
rintebirande flode
Fordringar avseende anslag i icke rintebirande flode 20242 16 582
Anslag i rintebirande flode
Ingéende balans -8 401 -4 978
Redovisat mot anslag 175 627 158 244
Anslagsmedel som tillforts rintekonto -171784 -161910
Aterbetalning av anslagsmedel 3544 242
Skulder avseende anslag i rintebirande flode -1014 -8 402
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Ingaende balans -2493 0
Inbetalningar i icke rintebirande flode 18 791 1322
Utbetalningar i icke rintebirande fléde -208 897 -236 965
Betalningar hinforbara till anslag och inkomsttitlar 189 645 233150
Ovriga fordringar/skulder pi statens centralkonto -2955 -2 493
Summa Avrikning med statsverket 16 273 5 687

24 Behallning rintekonto i Riksgildskontoret
Behillning rintekonto i Riksgildskontoret 24275 33623
Summa 24275 33623
Varav belopp att reglera till rintekonto for december 16 258 11712
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 22 000 22 000
Maximalt utnyttjad kredit 0 8472

25 Myndighetskapital
Specifikation forindring av myndighetskapitalet

Statskapital Balanserad = Balans- Kapital- Summa
kapital- erad férindring
forandring = kapitalfor enl.
anslags- indring resultat-
finansierad | avgifts- rikningen
verksamhet = belagd
verksam-
het
Utgdende balans 2023 53780 8694 -1 -11523 50 950
Ingaende balans 53780 8694 1 11523 50 950
2024
Foregéende érs -2911 -8611 0 11523 0
kapitalforindring
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Not | Balansrikning (tkr) 2024-12-31  2023-12-31
Arets anskaffade 29 386 0 0 0 29 386
anldggningar
Arets 0 0 0 -16 414 -16 414
kapitalférindring
Summa arets 26 475 8611 0 -4 891 12973
forindring
Utgaende balans 80254 83 1 16 414 63922
2024

Not | Balansrikning (tkr) 2024-12-31 2023-12-31
26 Statskapital
Statskapital utan avkastningskrav avseende anslagsfinansierad 80 254 53779
verksamhet
Avser immateriella tillgingar som finansierats via anslag 2:7.
Utgaende balans 80 254 53779
27 Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ingéende avsittning 1 110
Arets pensionskostnad 122 0
Arets pensionsutbetalning -85 -109
Utgaende avsittning 38 1
28 Ovriga avsittningar
Avsittningar for lokalt omstillningsarbete
Ingéende balans 866 625
Arets férindring 195 241
Utgaende balans 1061 866
Avsatt belopp beriknas att anvindas under de ndrmaste tvd dren med cirka
600 tkr dr 2025 och 400 tkr dr 2026.
29 Lan i Riksgildskontoret
Avser lan for investeringar i anldggningstillgdngar
Ingéende balans 21 802 23 826
Under aret nyupptagna lan 4 500 3911
Arets amorteringar -5728 -5935
Utgaende balans 20575 21802
Beviljad lineram enligt regleringsbrev 58 000 58 000
30 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgdende mervirdesskatt 228 7
Arbetsgivaravgifter 2990 2241
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Not Balansrikning (tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Leverantdrsskulder andra myndigheter 9255 5461
Summa 12 473 7709

Leverantirsskulder till andra myndigheter har 6kat i jamforelse med
foregdende dr. Det avser 6kade kostnader for Forsikringskassans it-stod
samt att skulden till Forsikringskassan avser tre manader istillet for tvd
mdnader foregdende dr. Dessutom har myndigheten till skillnad mot dr 2023
en skuld for hyreskostnaden till EHM for forsta kvartalet 2025.

31 Ovriga kortfristiga skulder

Personalens killskatt 3028 2252

Summa 3028 2252
32 Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 10 947 8785

Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 234 1032

Ovriga upplupna kostnader 10 860 8 424

Summa 22 042 18 240

Semesterskulden har 6kat med 25 procent vilket beror pd dkningen av antalet
drsarbetskrafter mellan dren.

Okning av upplupna kostnader avser utokning av konsulter kopplat till
myndighetens nya uppdrag.

33 Oforbrukade bidrag

Bidrag som erhallits frin annan statlig myndighet 2 005 1441
Bidrag som erhallits fran icke-statliga organisationer eller 2420 472
privatpersoner

Summa 4425 1913

Varav bidrag frin statlig myndighet som forvintas tas i ansprak:

Inom tre manader 8 30
Mer 4n tre manader till ett ar 518 375
Mer 4n ett ar till tre ar 1479 1036
Mer in tre ar 0 0
Summa 2005 1441

Not Anslagsredovisning (tkr)

34 UO 22 2:7 Digital forvaltning
Ap. 2 Digital forvaltning

Av anslagsposten far hogst 40 000 tusen kronor anvindas for utveckling av en statlig e-legitimation.

Lis mer om arbetet med att utveckla en statlig e-legitimation under avsnitt 1.4.4 Digital identitet.

Resterande medel far efter beslut av regeringen anvindas for forstudier och projekt som syftar till att
skapa en enklare, ppnare och effektivare férvaltning, till exempel genom att effektivisera flera

statliga myndigheters, kommuners eller regioners verksamhet och mojliggéra besparingar, samt f6r
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Not

Anslagsredovisning (tkr)

35

projekt som syftar till att férstirka styrningen av den offentliga forvaltningens digitalisering.
I avsnitt 2.3 Anslagsredovisning framgar hur Digg disponerat anslaget.

Regeringen i budgetpropositionen aviserade att utvecklingsuppdraget avseende utveckling av en
statlig e-legitimation skulle 6verforas till Polismyndigheten. Under hosten 2024 har Digg dérfor

avvecklat arbetet med den statliga e-legitimationen, vilket férklarar att anslagsanvindningen ir lag.

Enligt regleringsbrevet disponerar myndigheten ingen anslagskredit. Digg far inte disponera

ingéende overféringsbelopp. Anslaget ir inte rintebirande.

UO 9 1:6 Bidrag till folkhilsa och sjukvard

Ap. 59 Covidbevis - tekniska tjinster och forvaltning

Anslagsposten finns inte lingre di EU-férordningen som reglerade covidbevis upphdrde den 1 juli

2023 och tjinsten "covidbevis.se" stingdes och avvecklades av E-hilsomyndigheten.
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2.5 Sammanstallning av vasentliga uppgifter

Belopp i tkr 2024 2023 2022 2021 2020
Laneram i Riksgildskontoret

Beviljad lineram 58 000 58 000 52 000 45000 43 000
Utnyttjad laneram 20575 21802 23 826 23995 91225

Kontokredit hos Riksgildskontoret
Beviljad rintekontokredit 22 000 22 000 22 000 12 000 12 000

Maximalt utnyttjad under aret 0 8472 0 0 0

Rintekonto i Riksgildskontoret
Rinteintikter 871 769 190 0 0

Rintekostnader 0 1 0 28 2

Avgiftsintikter, som disponeras

Beriknat belopp enligt regleringsbrev 2923 30! 15 9 0
Avgiftsintikter 1590 1630 83 54 884
Anslagskredit

Beviljade anslagskrediter 5153 4872 4705 4370 3245
Utnyttjad anslagskredit 0 0 0 0 0
Anslagssparande

UO 2 1:18 Myndigheten for digital - - - - 8738
forvaltning''®

UO 9 1:6 Bidrag till folkhilsa och sjukvard - 20854 210 498 62 157

UO 22 2:4 Informationsteknik och - 1764 - - -
telekommunikation

UO 22 2:6 Myndigheten f6r digital férvaltning 1014 8401 4978 4240 -
UO 22 2:7 Digital férvaltning 29 460 14 289 33252 2136 -

Bemyndiganden ej tillimpligt

Antal drsarbetskrafter 135 118 109 87 56
Medelantal anstilldalt 152 132 121 94 63
Driftkostnader per arsarbetskraft 2 408 2317 2364 2380 2528
Arets kapitalforindring i resultatrikning -16 414 -11523 8557 2 0
Balanserad kapitalforindring 82 8693 2 0 0

41 arsredovisning for 2023 angavs beriknat belopp enligt regleringsbrev felaktigt till 17 tusen kronor.
115 Anslaget 6vergick till anslag Uo22 2:6 frin och med &r 2021

1161 beriikning av medelantalet anstillda ingar tjanstledig personal.
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3 Underskrift

Arsredovisningen for rikenskapsaret 2024 omfattande resultatredovisning, resultatrikning,
balansrikning, anslagsredovisning, tilliggsupplysningar och noter samt sammanstillning dver

visentliga uppgifter ir faststilld av Myndigheten for digital forvaltning den 21 februari 2025.

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,

intikter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Sundsvall den 21 februari 2025

Anna Eriksson

Generaldirektor

95



Digg — Myndigheten for digital forvaltning, arsredovisning 2024

Bilaga 1: Uppdrag och
aterrapporteringskrav i regleringsbrev och
genom sarskilda beslut

Enligt regleringsbrevet har Digg aterrapporteringskrav som framgar av nedanstiende tabell. I
tabellen finns en lishinvisning till var i drsredovisningen myndigheten redogor f6r respektive

aterrapporteringskrav.

Regleringsbrevets aterrapporteringskrav Redovisningstidpunkt | Lishinvisning

Redogéra for hur myndigheten arbetat for att forvalta och | Arsredovisningen 1.5.3
utveckla sin informationssikerhet samt vilka metodstod

och verktyg som har anvints i detta arbete, exempelvis

MSB:s verktyg Infosikkollen. Av redovisningen ska

framga vilka atgirder som vidtagits eller planeras vidtas

for att minska eventuella identifierade risker med

anledning av myndighetens arbete pa omrédet.

Stirka och paskynda forenklingsarbetet for att minska Arsredovisningen l.6.1
foretagens regelborda och administrativa kostnader samt
forbittra sitt bemotande och sin service gentemot
foretagen. Férenklingsarbetet ska vara en integrerad del av
myndighetens arbete och verksamhetsplanering.
Mpyndigheten ska ddrfor sikerstilla att
foretagarperspektivet beaktas i myndighetens, arbete, med
utgangspunkt i féretagens forutsittningar och behov i
syfte att forenkla f6r foretag. Myndigheten ska redovisa
vilka forenklingsatgirder for foretag som myndigheten har
vidtagit och planerar, vilka hinder och méjligheter som
finns i myndighetens forenklingsarbete, samt vilka effekter
som vidtagna och planerade forenklingsatgirder bedéms fa

for foretag.

Regeringen har beslutat om uppdrag enligt tabellen nedan med rapporteringstidpunkt under 2024
eller dir arbete bedrivits under 2024. Utdver i tabellen uppriknade regeringsuppdrag har Digg

bistatt och samverkat i en rad andra regeringsuppdrag dir uppdragen ir adresserade andra

myndigheter.
Regeringsuppdrag till Digg Redovisningstidpunkt = Lishinvisning
Tillsammans med E-hilsomyndigheten och Socialstyrelsen = 23 januari 2024 1.5.1

erbjuda kompetenshéjande insatser till kommuner som
stdd i hur de pa ett indamalsenligt och kostnadseffektivt

sitt kan anvinda artificiell intelligens (AI) inom
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Regeringsuppdrag till Digg Redovisningstidpunkt = Lishinvisning
socialtjinsten (Fi2023/02301).

Utveckla en sammanhéllen datainfrastruktur for 31 januari 2024 1.5.1
kompetensforsérjning och livslingt lirande

(N2021/01915, N2022/00901).

Delta i genomférandet av Sveriges aterhimtningsplan 28 februari 2022 till och 1.5.2
(12021/02534) med 2026

Ansvara for en nationell samordningsfunktion och 1 mars 2023-2027 1.54
medfinansiering fér programmet for ett digitalt Europa 31 mars 2028

2022-2027 (12022/00403).

Uppdrag att imna underlag for regeringens strategiska 1 mars 2024, delredovisas = 1.5.6
prioriteringar for digitaliseringspolitiken 2025-2030 31 oktober 2024,

(Fi2023/00936) slutredovisas

Tillhandahalla infrastruktur for siker digital 1 april 2024 1.4.2
kommunikation i offentlig sektor (12021/03317),

Fi2023/00614, Fi2023/01695 (delvis)

Uppdrag att limna forslag for den svenska anslutningen 31 oktober 2024 1.4.3
till EU:s tekniska system for grinsoverskridande utbyte av

bevis (Fi2024/00654)

Stodja regeringens arbete med fortsatt digitalisering av 1 december 2024 1.5.5
vilfirden genom att identifiera rittsliga hinder

(12022/00620).

Vidta forberedande atgirder i syfte att sikerstilla att Arsredovisningen 1.4.3
myndigheten har forutsittningar att vara nationell

gemensam kontaktpunkt for tekniskt stod i enlighet med

artikel 21 i Kommissionens genomfoérandeférordning

(EU) 2022/1463.

Systematisk uppfoljning av de nationella malen fér Arsredovisningen 1.6.2
funktionshinderspolitiken 2021-2031 (S2019/02213,

$2021/06595).

Ansvara for samordningen av programmet for ett digitalt Arsredovisningen 1.5.4
Europa 2021-2027 (2021/01008). 31 december 2027

Uppdrag att utveckla en statlig e-legitimation pa tillitsniva ~ Arsredovisningen 1.4.4
hog i enlighet med Europeiska kommissionens

genomfdrandefdrordning (EU) 2015/1502),

(Fi2023/00936)

Uppdrag att ta fram ett utbildningskoncept fér hur Limnas samtidigt som 1.4.6

upphandlande myndigheter och enheter kan 6ka
anvindningen av e-handelssystem (Fi2024/01381)

arsredovisningen med
som egen rapport med
dnr 2025-00217.

97



Digg — Myndigheten for digital forvaltning, arsredovisning 2024

Regeringsuppdrag till Digg

Redovisningstidpunkt

Lishinvisning

Uppdrag att ta fram riktlinjer fér anvindningen av
generativ Al inom den offentliga férvaltningen
(Fi2024/01535)

Uppdrag att utreda hur Sveriges digitala infrastruktur bér
utvecklas och forvaltas (Fi2024/01455).

Uppdrag att limna forslag pa organisationsférindring
(Fi2024/02416)

Uppdrag om drift av de svenska férbindelsepunkterna
(noderna) och tillhérande infrastruktur (Fi2023/03265
(delvis))

Uppdrag att ansvara fér genomforandet av den
internationella organisationen Open Data Charters stadga
med principer for tillgingliggérande av data
(Fi2023/01226)

Uppdrag att ta fram en eller flera digitala planbocker inom
ramen for EU:s storskaliga pilotprojekt (12022/01265

Fi2024/02125)

Uppdrag att delta i relevanta utlysningar f6r EU:s
storskaliga pilotprojekt for digitala identitetsplanb&cker
(Fi2024/02124)

Uppdrag om gemensam datainsamling och datadelning
avseende statlig finansiering till féretag och
foretagsfrimjande aktoérer (KN2024/01748)

Uppdrag att limna underlag till justering av Sveriges
nationella firdplan utifrdn den beskrivning som ges i
artikel 7 i Europaparlamentet och radets beslut (EU)
2022/2481 den 14 december 2022 om inrittande av
policyprogrammet for det digitala decenniet 2030.

20 januari 2025

31 januari 2025

14 mars 2025

31 mars 2025

2 maj 2025

31 oktober 2025

31 januari 2028

31 januari 2025
1 februari 2027

15 april 2026

1.5.1

1.5.2

1.71

1.4.4

1.5.1

1.4.4

1.4.4

1.5.1

1.5.3

Resultatredovisningen visar hur myndigheten tagit sig an sitt uppdrag under aret. I tabellen

Uppgifter i Diggs instruktion finns en lishinvisning till var Digg redogor f6r de instruktionsenliga

uppgifterna.
Uppgifter i Diggs instruktion Lishinvisning
1 § Myndigheten for digital férvaltning ska samordna och stédja den 1.40ch 1.5

férvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att géra den offentliga forvaltningen

mer effektiv och dndamalsenlig.

Med den offentliga férvaltningen avses i denna foérordning kommuner, regioner och
statliga myndigheter, med undantag f6r Regeringskansliet, Sikerhetspolisen,

Fortifikationsverket, Férsvarshogskolan samt myndigheter som hor till
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Uppgifter i Diggs instruktion

Lishinvisning

Forsvarsdepartementet.

Myndigheten ska ansvara for den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen
enligt 3-5 §§.

1 a § Myndigheten for digital férvaltning 4r beredskapsmyndighet enligt fé6rordningen
(2022:524) om statliga myndigheters beredskap. Férordning (2022:571).

1 b § Myndigheten #r nationell samordnare enligt Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrittande av en gemensam
digital ingang f6r tillhandahéllande av information, férfaranden samt hjilp- och
problemlésningstjinster och om 4ndring av férordning (EU) nr 1024/2012. Férordning
(2022:821).

1 ¢ § Myndigheten #r behorigt organ enligt artikel 7 i Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2022/868 av den 30 maj 2022 om europeisk dataférvaltning och om
indring i férordning (EU) 2018/1724 (dataférvaltningsakten) och har en samordnande

roll i férhéllande till andra behoriga organ.

1 d § Myndigheten #r behorig myndighet och enda kontaktpunkt enligt artikel 17 i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2024/903 av den 13 mars 2024 om
atgirder for en hog nivé av interoperabilitet inom den offentliga sektorn i hela unionen

(forordningen om ett interoperabelt Europa). /Trider i kraft 2025-01-01/

2 § Myndigheten ska sirskilt bista regeringen med underlag for utvecklingen av
digitaliseringen av den offentliga forvaltningen och samhillet i 6vrigt. I detta ingér att

arligen f6lja upp, analysera och beskriva den utvecklingen. Férordning (2021:977).

3 § Myndigheten ska

1. ansvara for den offentliga férvaltningens tillgang till infrastruktur och tjinster for
elektronisk identifiering och underskrift,

2. frimja anvindningen av elektronisk identifiering och underskrift,

3. tillhandahalla och administrera valfrihetssystem enligt lagen (2013:311) om
valfrihetssystem i friga om tjinster for elektronisk identifiering,

4. ansvara for de svenska forbindelsepunkterna (noderna) for grinsoverskridande
elektronisk identifiering i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU)
nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjanster for
elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om upphivande av direktiv
1999/93/EG (eIDAS-férordningen) samt rittsakter som har meddelats med stdd av
férordningen. Forordning (2021:977). /Upphér att gilla 2025-01-01/

4 § Myndigheten ska vidare

1. frimja anvindningen av den myndighetsgemensamma infrastrukturen for sikra

elektroniska forsiandelser,

2. samordna fragor om gemensamma standarder, format, specifikationer och liknande

krav f6r den offentliga férvaltningens elektroniska informationsutbyte,

3. frimja elektroniska inkopsprocesser inom den offentliga férvaltningen och ansvara

for frigor om anslutning till den europeiska infrastrukturen for elektroniska ink&p.

1.5.2

1.4.3

1.5.1

Trider 1 kraft
2025-01-01

1.5.3

1.4.4

1.4.5

1.5.1 0ch 1.5.2

1.4.6
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Uppgifter i Diggs instruktion

Lishinvisning

5 § Myndigheten ska ge stod och limna information till privata leverantdrer avseende

elektroniska fakturor.

Myndigheten ska besluta om sidana féreligganden som avses i 7 § lagen (2018:1277) om
elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling.

6 § Myndigheten ska ocksa

1. delta i och frimja nationellt och internationellt standardiseringsarbete inom sitt

verksamhetsomrade,

2. frimja 6ppen och datadriven innovation samt tillgingliggérande och

vidareutnyttjande av dppna data fran den offentliga forvaltningen,

3. frimja att det vid forvaltningsgemensam utveckling av digitala tjanster tas hinsyn

till anvindares behov,

4. frimja att information och tjanster som tillhandahalls digitalt av den offentliga

férvaltningen ir tillgdngliga for alla oavsett funktionsférmaga,

5. ge vigledning till den offentliga férvaltningen i frigor om digitala investeringar

inom ramen for den férvaltningsgemensamma digitaliseringen,

6. ge vigledning till den offentliga forvaltningen i juridiska fragor inom ramen for den

forvaltningsgemensamma digitaliseringen. Férordning (2022:821).

6 a § Myndigheten ska digitalt publicera en sidan forteckning 6ver data som har gjorts
tillgingliga eller sékbara pd internet som anges i 2 kap. 6 § lagen (2022:818) om den
offentliga sektorns tillgingliggorande av data. Myndigheten fir meddela nirmare
foreskrifter om innehéllet i och utformningen av frteckningen och om den

information som ska limnas om data som gors tillgdngliga eller sokbara i férteckningen.

Myndigheten ska ocksé digitalt publicera en sidan férteckning 6ver de myndigheter
som 4r skyldiga att ta ut en avgift vid tillgingliggérande av data som anges i 4 kap. 9 §

lagen om den offentliga sektorns tillgingliggérande av data.

Myndigheten ska tillhandahalla en gemensam informationspunkt i enlighet med artikel
8 i Europaparlamentets och ridets fsrordning (EU) 2022/868 av den 30 maj 2022 om
europeisk datafdrvaltning och om éndring av férordning (EU) 2018/1724
(dataférvaltningsakten). Férordning (2024:504).

7 § Myndigheten ska dessutom

1. uppfylla de samarbetsskyldigheter som giller for Sverige som medlemsstat enligt
artikel 12 i eIDAS-forordningen samt enligt réttsakter som har meddelats med st6d av

den artikeln och vara gemensam kontaktpunkt for samarbetet,

2. foretrida Sverige i 6vriga fragor som ror grinsoverskridande elektronisk
identifiering enligt elDAS- forordningen samt limna st3d och information till

myndigheter i sddana fragor,

3. vara nationellt kontaktorgan fér EU:s ramprogram for ett digitalt Europa 2021-
2027, och i anslutning till det arbetet

a) frimja, analysera och arligen redovisa det svenska deltagandet,

1.4.6

1.4 och 1.5

1.5.1

1.4 och 1.5

1.4.1

1.5.2

1.5.2
1.5.1

1.4.4

1.4.4

1.5.1
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Uppgifter i Diggs instruktion Lishinvisning

b) samordna det nationella informations- och rddgivningsarbetet om programmet.
Férordning (2021:977).

8 § Myndigheten ska bedriva arbetet med digitalisering av den offentliga forvaltningen 1.5.2
pa ett sitt som sikerstiller skyddet av sikerhetskinslig verksamhet och

informationssikerhet i 6vrigt samt skyddet av den personliga integriteten.
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Bilaga 2: Ord/begreppslista

Begrepp och férkortningar (A-O)

Forklaring

Adda AB

API

Attribututfirdare

Auktorisation

Auktorisationssystem

Brevlada

Brevladeinnehavare

Brevladeoperator

Adda ir ett foretag inom SKR som erbjuder tjinster och produkter inom

héllbar férsérjning, digitalisering och kompetensutveckling.

Ett API (Application Programming Interface) ir ett grinssnitt som gor
det mojligt for olika system och applikationer att kommunicera och

utbyta data pa ett standardiserat sitt.

Tillhandahéllare av tjanster som kan utfirda attribut som beskriver till
exempel en egenskap, en kvalitet, en rittighet eller ett tillstand for en
fysisk eller juridisk person eller ett foremal. Nir det giller digital identitet
handlar detta om att utfirda attesterade attribut i elektroniskt format,
sdsom examensbevis, licenser, personbevis eller befogenheter och
uppdrag att foretrida fysiska eller juridiska personer eller agera pa deras
véagnar.

Begrepp som anvinds inom arbetet med digital identitet. Innebir
procedur f6r beslut om behdrighet och atkomst. Det kan dels handla om
anvindarens tilltride att fa se och limna uppgifter, dels atkomstbeslut vid

informationsoverforing mellan tva olika digitala tjdnster.

Genom auktorisationssystem kan offentliga aktdrer skaffa tjanster for
elektronisk identifiering och digital post. Syftet med auktorisationssystem
ar att ge alla utforare av offentligt finansierad verksamhet mojlighet att
erbjuda digitala tjinster pa lika villkor. Digg 4r tillhandahallande
myndighet enligt lagen (2023:704) om auktorisationssystem i friga om
tjanster for elektronisk identifiering och for digital post.
Auktorisationssystemet for elektronisk identifiering kommer att ersitta

nuvarande valfrihetssystem.

Begrepp som anvinds inom ramen for arbetet med digital post. Med
brevldda menas hir den tjinst som en brevladeoperator tillhandahaller at
en brevladeinnehavare for att tillgingliggora meddelanden fran

avsindande myndigheter och administrera instéllningar.

En fysisk eller juridisk person som tar emot digital post i en digital

brevlada.

Begrepp som anvinds inom ramen for arbetet med digital post.
Brevladeoperatdr 4r en part som har anslutit till infrastrukturen i syfte att

tillhandahélla postbefordringstjanster och brevlador.
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Begrepp och forkortningar (A-O)

Forklaring

Byggblock

CEN

Community

Datafyren

Dataportal

Byggblock ir komponenter inom Ena — Sveriges digitala infrastruktur.
Ett byggblock kan besté av tekniska formagor, tjinster, standardiserade
modeller, ramverk eller ménster som ska kunna ateranvindas vid digitalt

informationsutbyte. Begreppet byggblock anvindes fram till 2025.

Europeiska standardiseringskommittén (CEN). ir en oberoende och icke-
statlig standardiseringsorganisation med 34 medlemslinder. CEN 4r en
av de tre europeiska standardiseringsorganisationer som erkinns av EU
och Efta. CEN ansvarar for utveckling av standarder inom alla omréden
och branscher utom elektroteknik och telekommunikation. Standarderna
utarbetas och ses regelbundet 6ver i tekniska kommittéer. Genom SIS
nationella kommittéer kan svenska organisationer bevaka och delta i

arbetet pa europeisk niva.

Pa Sveriges dataportal finns ett Sppet forum, community, for alla som 4r
intresserade av eller vill lira sig mer om data och APL:er. Milet 4r att
frimja 6ppen och datadriven innovation genom att erbjuda ett forum for
samverkan, dialog och kunskapsutbyte pé dataportal.se. Dataportalens
community syftar till att bygga upp en stark gemenskap inom omradet
och didrmed bidra till att data och information anvinds som en bred
virdeskapande resurs for 6kad innovation, transparens, kunskap och
effektivitet i samhillet.

Datafyren ir ett koncept fér chefer och ledare for att tydliggéra nyttan
med datadelning. Arbetet kopplar till den nationella datastrategin och
syftar till att frimja Open Data Charter, se ODC.

Sveriges dataportal samordnar och tillgingliggér datamingder som
tillhandahalls av offentliga och privata organisationer. Det #r av sirskild
vikt att forenkla for att pd en gemensam plats kunna hitta, utforska och
inspirera till anvindning av data. Sveriges dataportal samordnar och
tillgangliggor data och API:er som tillhandahalls av offentliga och privata
organisationer. Dir kan medborgare, organisationer och foretag soka
efter data for olika indamal. Det finns 4ven en stor potential till
samverkans- och effektivitetsvinster i att ocksa offentliga forvaltningar
anvinder dataportalen for att hitta data som redan #r insamlad och
tillgangliggjord. Pa dataportalen finns enbart information om
datamingder, det vill siga metadata. Data och APIL:er publiceras av och

himtas hos respektive organisation.

Pa Sveriges dataportal finns ett 6ppet forum, community, for alla som 4r
intresserade av eller vill lira sig mer o, data och API:er. Malet ir att
frimja 6ppen och datadriven innovation genom att erbjuda ett forum for
samverkan, dialog och kunskapsutbyte pa dataportal.se. Dataportalens
community syftar till att bygga upp en stark gemenskap inom omrédet

och dirmed bidra till att data och information anvinds som en bred
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Begrepp och forkortningar (A-O)

Forklaring

DC4EU

DIGITAL

Digitalidag

Digitaliseringskoordinatorer

Digitaliseringssnurran

Digital tillgéinglighet

DOS-lagen

virdeskapande resurs for 6kad innovation, transparens, kunskap och
effektivitet i samhillet.

Digital Credentials for Europe (DC4EU) ir ett EU-arbete som utférs i
sammanslutningar av medlemsstater och privata aktdrer i sa kallade
konsortier som en del i utvecklingen av digital planbok och
personidentitetsdata. DC4EU ir ett konsortium som fokuserar pa

anvindarfallen utbildningsmeriter och socialférsikringsinformation.

DIGITAL ir ett EU-finansieringsprogram som ska forma och stédja den
digitala omvandlingen av Europas samhille och ekonomi. Programmet
pagér under 2021-2027 och syftar till att bygga digital kapacitet och
infrastruktur inom EU med fokus pa att underlitta bred anvindning av
digital teknik och sitta resultat fran forskning pa marknaden.
Programmets utlysningar och upphandlingar riktar sig till ett brett
spektrum av intressenter: féretag, universitet och hogskolor,
forskningsinstitut och offentliga organisationer. DIGITAL kompletterar
andra EU-finansieringsprogram, sdsom Horisont Europa-programmet
for forskning och innovation och Fonden for ett sammanlidnkat Europa
for digital infrastruktur samt strukturfonderna. Digg har till uppgift att
vara nationellt kontaktorgan for EU:s ramprogram for ett digitalt Europa
2021-2027 (DIGITAL). Vidare har regeringen gett Digg i uppdrag att
ansvara for en nationell samordningsfunktion for DIGITAL under
perioden 2022-2027.

Digitalidag 4r en arlig och nationell temadag om digitaliseringens

mojligheter och utmaningar.

Regionala digitaliseringskoordinatorer arbetar for att digitaliseringens
mojligheter ska utnyttjas bittre i regionerna.
Digitaliseringskoordinatorernas arbete ska bidra till samverkan mellan

relevanta aktorer och bidra till regional utveckling.

Digitaliseringssnurran 4r ett verktyg med stéd och modeller f6r

berikning av nyttor med olika digitala tjanster och verktyg.

Information och tjidnster som tillhandahalls digitalt av den offentliga
forvaltningen ska vara tillgingliga for alla oavsett funktionsformaga.
Digg ska utdva tillsyn enligt lag (2018:1937) om tillginglighet till digital

offentlig service och meddela foreskrifter inom omradet.
Se dven "tillginglighet” i denna lista for andra betydelser.

DOS-lagen, eller Lag 2018:1937 om tillgénglighet till digital offentlig
service, innehaller bestimmelser som innebir att tjinster och
information som en offentlig aktor tillhandahaller genom en webbplats

eller mobil applikation ska vara tillginglig.
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Begrepp och forkortningar (A-O)

Forklaring

elD

Edic

eIDAS-férordningen

eIDAS-nod

E-legdagar

E-legitimation

E-legitimationsutfirdare

Ena

E-underskrift, elektronisk underskrift

eSam

EWC

En elektronisk identitetshandling.

Europeiska digitala infrastrukturkonsortier (Edic) syftar till att underlitta
samarbete och digital infrastrukturutveckling mellan EU-linder.
Mséjligheten att inritta Europeiska digitala infrastrukturkonsortier (Edic)
skapades i slutet av 2022, som en del av EU:s policyprogram for det
digitala decenniet (DDPP).

En EU-f6érordning som gor det mojligt att identifiera anvindare 6ver
landsgrinserna. Digg tillhandahaller en samlad infrastruktur for den
offentliga sektorns behov av e-legitimering och e-underskrift.
Infrastrukturen innefattar granskning av e-legitimationer pa olika
tillitsnivéer, tekniska komponenter (identitetsfederationen Sweden

Connect samt den svenska elDAS-noden).

Den svenska forbindelsepunkten (noden) fér grinséverskridande

elektronisk identifiering.

E-legdagarna ir en aterkommande konferens som anordnas av Digg, dir

fragor runt digital identitet diskuteras.

En elektronisk identitetshandling.

Aktor som forser anvindaren med en e-legitimation och tillhandahaller
stodfunktioner for att anvindaren ska kunna bruka e-legitimationen for

att legitimera sig.

Ena - Sveriges digital infrastruktur. Ena 4r namnet pa den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen for

informationsutbyte.

Uppgifter i elektronisk form som ir kopplade till en elektronisk handling

och som anvinds av en undertecknare for att skriva under handlingen.

eSam ir ett medlemsdrivet program fér samverkan mellan 41
myndigheter. Syftet 4r att ta vara pa digitaliseringens majligheter for att
underlitta for privatpersoner och foéretag och for att anvinda

gemensamma resurser pa ett effektivt sitt.

European Digital Wallet Concortium (EWC) ir ett EU-arbete som utfors
i sammanslutningar av medlemsstater och privata aktorer i sa kallade
konsortier som en del i utvecklingen av digital planbok och
personidentitetsdata. EWC fokuserar pa foretagande, betalningar och

resande.
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Begrepp och forkortningar (A-O)

Forklaring

Férmedlingsadressregistret (FaR)

Forlitande part

Grunddata

Handslaget

Inera

Kontrollerad datadelning

Ladokkonsortiet

LIS

Metadata

Mina meddelanden

Begrepp som anvinds inom ramen for arbetet med digital post.
Formedlingsadressregistret 4r det register som Digg tillhandahéller 6ver
avsindande myndigheter, brevladeoperatorer och mottagare som ir

anslutna till infrastrukturen Mina meddelanden.

Begrepp som anvinds inom arbetet med digital identitet. Forlitande part
innebidr den part som tillhandahaller en eller flera e-tjinster i en
identitetsfederation. Forlitande part delegerar anvindaridentifieringen

till en leverantor av identitetsintyg eller en betrodd tjinst i federationen.

Information i digitalt format oberoende av medium, inom offentlig
férvaltning, som flera aktorer har behov av och som ir viktiga i

sambhiillet.

Anm. Grunddata kan vara kandidater till nationella grunddata, se

Nationella grunddata.

Handslaget for digitalisering 4r en 6verenskommelse mellan kommuner

och SKR dir de gar samman om konkreta digitaliseringsinitiativ.

Inera ir ett digitaliseringsbolag som pa uppdrag av kommuner och
regioner bidrar till vilfirdens utveckling. Inera utvecklar digital
infrastruktur fér en sammanhéllen vilfird avseende hilsa, vard och

omsorg.

Kontrollerad datadelning innebir att data delas mellan organisationer
eller individer under reglerade former, dir atkomst och anvindning styrs
av specifika villkor och avtal for att sikerstilla integritet, sdkerhet och

efterlevnad av lagar och forordningar.

Ladokkonsortiet bestar av 41 svenska lirositen. Ladok ir ett nationellt
system som ger universitet och hogskolor stod i de
utbildningsadministrativa processerna. Hir dokumenteras studenters

deltagande, resultat och examina inom hogre utbildning.

Ledningssystem for informationssikerhet (LIS) 4r en organisations

processer for styrning och ledning av informationssikerhetsarbetet.

Metadata 4r data om data — det vill siga information som beskriver och
ger sammanhang dt annan information. Metadata handlar om att
standardisera beskrivningen av information sé att den mojliggér att hitta,
dela, anvinda och att vidareutnyttja data, ven om informationen tas

fram av olika aktorer.

Namnet pa den myndighetsgemensamma infrastruktur for sikra
elektroniska forsindelser fran myndigheter till enskilda som Digg

ansvarar for.
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Begrepp och forkortningar (A-O)

Forklaring

Min myndighetspost

Nationella grunddata

NSG & B

ODC

OGP

Peppol

Principer och ramverk

Rakel

SDG

Min myndighetspost ir statens digitala brevlada f6r den som bara vill ha
meddelanden frin myndigheter, kommuner och regioner - inte frin

privat sektor - samlat i sin digitala brevlada.

Nationella grunddata ir information i digitalt format oberoende av
medium, inom offentlig férvaltning, som flera aktérer har behov av, som
dr viktiga i samhillet och som genom &verenskommelse bedomts f6lja

Ramverk for nationella grunddata.

Nordic Smart Government & Business (NSG & B) NSG&B ir ett
utvecklingsarbete inom Norden som har syftat till att skapa virde for sma
och medelstora foretag genom att i realtid gora affirsdata tillgingliga och
anvindbara for innovation och tillvixt och dirigenom stédja en mer

konkurrenskraftig region.

International Open Data Charter (OCD) ir en internationell organisation
som arbetar med principer for tillgingliggérande av data. Digg har i
uppdrag att vara kontaktpunkt gentemot organisationen liksom att
ansvara for uppfoljningen av genomférandet av stadgarna. [ uppdraget
ingdr dven att frimja tillgdngen av 6ppna data som kan bidra till insyn

och delaktighet i offentlig férvaltning, sirskilt offentliga inkdpsdata.

Open Government Partnership (OGP) ir ett internationellt
samarbetsorgan for kunskaps- och erfarenhetsutbyte som verkar for
storre dppenhet och en mer medborgarcentrerad utveckling inom
offentlig forvaltning. Inom ramen for sitt medlemskap atar sig varje land
att ta fram nationella handlingsplaner med ataganden som bidrar till att
uppnd OGP:s mal. Sverige har beslutat om en handlingsplan fér OGP
som innehaller dtaganden som syftar till att vidareutveckla arbetet med
Oppna data och antikorruption och pa sa sitt tillvarata nya mojligheter

som bidrar till en mer 6ppen och samverkande statsforvaltning.

Peppol ir ett internationellt nitverk (Open Peppol ) som erbjuder en
standard for olika affirsmeddelanden inom ink&psprocessen, bade inom
upphandling och e-handel, samt en infrastruktur for att 6verfora
meddelanden mellan kpare och siljare. Digg dr Sveriges

Peppolmyndighet.

Digg beskriver évergripande principer som inte finns i regler (lag,
forordning, foreskrift), exempelvis internationella ramverk och

standarder.

Rakel dr Sveriges nationella kommunikationssystem f6r samverkan och
ledning for aktrer med ansvar inom allmin ordning, sikerhet, hilsa och

forsvar.

Single digital gateway (SDG) 4r en EU-férordning, (EU) 2018/1724 om
en gemensam digital ingdng (SDG-férordningen). Den stiller krav pa att

tillhandahélla information via en gemensam digital ingdng, Your Europe,
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Begrepp och forkortningar (A-O)

Forklaring

SDK

SFTI

SIS

SLS

Spérbarhet

Sweden Connect

att det ska vara mojligt att utfora drenden online 6ver landsgrinser och
att uppgifter endast ska limnas en ging till offentliga aktorer. SDG-
férordningen ska underlitta for privatpersoner och foretag nir de vill
flytta inom unionen, studera, bedriva handel, etablera sig eller utéka sin

verksamhet i en annan medlemsstat.

Digg 4r nationell samordnare enligt SDG-férordningen. Myndigheten
har ocksa ett uppdrag i regleringsbrevet for 2024 att vara nationell
gemensam kontaktpunkt for tekniskt stdd f6r det tekniska systemet for
bevisutbyte.

SDK stér for siker digital kommunikation. SDK ir en digital
infrastruktur som gor det mojligt f6r kommuner, regioner och statliga
myndigheter att utbyta kinslig och sekretessklassad information
(meddelanden) digitalt.

Single Face To Industry (SFTI) ér ett samarbete mellan DIGG,
Kammarkollegiet, Sveriges kommuner och regioner (SKR) och
Upphandlingsmyndigheten. SFTI tillhandahaller bland annat

information, vigledningar och utbildningar inom e-handel.

Svenska institutet fér standarder (SIS) 4r en del av ISO och CEN som ir
nitverk av experter som arbetar med att skapa internationella standarder.
Inom SIS tas initiativ till standardisering som frimjar Sveriges

konkurrenskraft och ger smart och héllbar samhillsutveckling.

Ett sikerhetsledningssystem, SLS, 4r ett system av strukturer,
ansvarsomréaden och rutiner med limpliga resurser och tillgingliga
tekniska losningar for att sikerstilla en hog sikerhetsniva vid en
verksambhet.

Sparbarhet ir att obehdriga anvindare ska kunna sparas och géras

ansvariga for sina handlingar.

Sparbarhet 4r ocksd namnet pé ett byggblock i Ena — Sveriges digitala
infrastruktur.

Statens identitetsfederation for nationell och internationell e-
legitimering. Sweden Connect syftar till att effektivisera utveckling och
férvaltning av tekniska losningar for anvindaridentifiering. Genom
standardisering kan forlitande parter forhalla sig till identitetsintyg pé ett
enhetligt sitt och oberoende av 16sningar for e-legitimation. Digg
tillhandahéller en samlad infrastruktur for den offentliga sektorns behov
av e-legitimering och e-underskrift. Infrastrukturen innefattar
granskning av e-legitimationer pa olika tillitsnivéer, tekniska
komponenter (identitetsfederationen Sweden Connect samt den svenska
elDAS-noden).
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Begrepp och forkortningar (A-O)

Forklaring

Siakerhetsskydd

Tekniska systemet

Tillgidnglighet

Tillitsniva

Tillitsramverket fér Svensk e-

legitimation

Valfrihetssystem

VIDA

Siakerhetsskydd 4r skydd mot antagonistiska hot som spioneri, sabotage
och andra brott som kan innebira hot mot rikets sikerhet. Inkluderar

informationssikerhet, tilltrideskontroll samt sikerhetsprévning.

Enligt SDG-férordningen ska EU-kommissionen i samarbete med EU:s
medlemsstater inritta ett tekniskt system f6r automatiskt utbyte av vissa
bevis mellan behoriga myndigheter i olika medlemsstater. Det engelska

namnet ir Once only technical system, eller férkortat OOTS.

Information och tjidnster som tillhandahalls digitalt av den offentliga
forvaltningen ska vara tillgidngliga for alla oavsett funktionsférmaga.
Digg ska utdva tillsyn enligt lag (2018:1937) om tillgdnglighet till digital

offentlig service och meddela foreskrifter inom omradet.

Tillgidnglighet ir ett begrepp inom informationssikerhet som innebir att
behoriga anvindare har tillgang till de tillgangar de 4r behoriga till, i ritt

tid och omfattning.

Tillginglighet 4r ocksa namnet pa ett foreslaget byggblock i Ena med
syftet att ta fram standard for att sikerstilla tjansters tillginglighet utifran
att de ska vara dtkomliga och anvindbara.

Se dven "Digital tillgéinglighet” i denna lista f6r annan betydelse.

Begrepp som anvinds inom ramen f6r arbetet med digital identitet. En
klassificering som anger den tekniska och operationella sikerhetsnivan
hos en e-legitimationsutfirdare och olika grader av identitetskontroll av
att en person som anvinder en e-legitimation verkligen 4r den han eller
hon utger sig for att vara. Tillitsramverket for Svensk e-legitimation

definierar tillitsnivaerna 2-4.

Diggs regelverk som preciserar de krav som en e-legitimationsutfirdare
maste uppfylla for att bli godkind av Digg.

Begrepp som anvinds inom ramen for arbetet med digital identitet. En
avtalsform dir anvindaren viljer vilken e-legitimation som ska anvindas
vid inloggning och dirmed vilken e-legitimationsutfirdare som ska fa
betalt. Digg administrerar tva valfrihetssystem, Valfrihetssystem 2017
och 2018, som offentliga aktdrer och leverantorer av e-legitimationer

l6pande kan ansluta sig till. Se information om auktorisationssystem.

VAT in the Digital Age (VIDA) ir ett regelverk som ir framfort av EU-
kommissionen och som uppdaterar det nuvarande momssystemet och
anpassar det efter utmaningar i den digitala ekonomin. Dagens
momsdeklarationer mojliggér momsbedrigerier eftersom uppgifterna for
handelstransaktioner inom EU kontrolleras flera manader i efterhand,
vilket ir alldeles for sent for att medlemsstaterna ska kunna gora nigot at
skatteflykten. Syftet med VIDA i4r att moms ska tas ut pa ett rittvist och

effektivt sitt for foretag som siljer varor eller tjanster online till kunder i
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Begrepp och forkortningar (A-O)

Forklaring

Vigledning

Webbriktlinjer

Your Europe

EU, oavsett om de ir baserade i eller utanfér EU. Arbetet har koppling
till Peppol genom att Peppols infrastruktur méjliggor

transaktionsbaserad rapportering.

Digg bedomer och beskriver hur tillimpningen av en regel ska goras.

Kan exempelvis besta av PM, webbinarier eller utbildningar.

I webbriktlinjer beskriver Digg de lagkrav som giller for att digital
offentlig service ska vara webbtillginglig. Digg beskriver lagkraven i
forsta hand och ger tips, exempel och rekommendationer for hur
offentliga aktdrer kan gora sin webbplats, app eller e-tjinst dnnu mer

tillgénglig. Webbriktlinjerna finns pa digg.se.

Your Europe ir den gemensamma digitala ingangen till EU som
innehaller information om rittigheter och skyldigheter inom EU. Dir
samlas bade information om europeisk lagstiftning och lidnkar till de
nationella myndigheternas information och tjanster. Your Europe finns

pa europa.eu/youreurope
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