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Forord

Myndigheten for digital férvaltning Digg har enligt sin instruktion i uppdrag att bista
regeringen med underlag f6r utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga
forvaltningen och samhillet i 6vrigt. Som ett led i denna uppgift genomf6r Digg analyser
ur olika perspektiv och publicerar dterkommande dessa i en serie kallad "Perspektiv pa
digitalisering”. I denna utgava fokuserar vi pa hur uppf6ljningen av foretagens
digitalisering kan forbittras.

Rapporten har tagits fram av analytikerna Christina Torell och Sven Lindmark. Ansvarig
chef har varit Magdalena Norlin-Schonfeldt.

Vi vilkomnar dialog och tar girna emot synpunkter pa innehallet i rapporten.



Sammanfattning

Denna rapport syftar till att, utifran hittills genomforda undersékningar och litteratur inom
omrédet, ge forslag pa relevanta omraden som bor mitas och foljas for att beskriva och analysera
hur ldngt svenska foretag kommit i sin digitala utveckling. Rapporten ger ocksa forslag pa hur
uppfoljningen av foretagens digitalisering kan forbittras.

Digitalisering i foretag beskrivs ofta genom anvindning av digitala tekniker, men det 4r inte
tekniken i sig som dr avgérande for framgangsrik digitalisering, utan snarare hur verksamheten
bedrivs och utvecklas och hur digital teknik och kompetens anvinds. Digitalt mogna foretag har
dndrat sin organisation och sina arbetsprocesser for att dra nytta av digitaliseringens maojligheter.

Sveriges 6vergripande digitaliseringspolitiska mal, att "vara bist i virlden p4 att anvinda
digitaliseringens mojligheter”, ger ingen storre vigledning avseende vad som ska f6ljas upp
gillande foretagens digitalisering. Mélet innebir dock att det beh6vs mitningar som mojliggor
internationella jamforelser. EU:s mal f6r digital omstillning av foretag dr betydligt tydligare 4n det
svenska och ir dven kvantifierade pa EU-niva.

Under éren har ett antal undersckningar och studier genomforts, med nagot olika ansatser och
overgripande syften, men med den gemensamma avsikten att mita svenska foretags digitala
transformation och mognad. Av de dterkommande mitningarna har EU-kommissionens Index for
digital ekonomi och digitalt samhille, Desi, hittills fatt storst uppmirksamhet. Desi har ett stort
teknikfokus och har bland annat redogjort arligen fér hur unionens féretag presterar mot EU:s
faststillda digitaliseringsmal for ar 2030. Aven OECD sammanstiller regelbundet indikatorer som
beror foretagens digitalisering. Utéver de dterkommande undersékningarna redog6r rapporten

dven for ett antal undersckningar som endast genomforts en gang.

Rapporten avslutas med ett antal slutsatser och rekommendationer avseende vilka omraden som
bor mitas och hur uppfoljningen kan forbittras. En rekommendation 4r att inte bara foretagens
teknikanvindning, utan dven féretagens omstillningsférmaga bor féljas upp. Digital kompetens i
foretagen behover ocksa kompletteras med fler indikatorer. Desis redovisning av indikatorer i
Indexet for digital intensitet (DII) bér fértydligas genom en kompletterande sammanstillning av
indikatorerna per mitomrade, och den omfattande statistiken som finns i SCB:s och Eurostats
databaser kan i storre utstrickning 4n i dag anvindas for uppf6ljning och analys. Foretagens
sikerhetsarbete mits i dag i Desi, samtidigt som nya indikatorer for foretagens grona omstillning
ar under framtagning och bor foljas.

Idag saknas bade en vision och tydliga och mitbara mal for svenska foéretags digitalisering.
Uppfoljningen styrs ddrmed i stor utstrickning av EU:s malsittningar, som inte 4dr anpassade efter
svenska forhallanden. Vi efterfragar en tydlig vision och uppfdljningsbara nationella mal for
niringslivets digitalisering. Aven Desis indikatorer bor ses ver och eventuellt kompletteras for att
sikerstilla att de pa ett relevant sitt miter utvecklingen inom olika mitomraden, digital
transformation i sma och medelstora respektive stora foretag, samt utvecklingen inom olika
branscher.

En avslutande reflektion ir att de dterkommande mitningarna 4ven kan anvindas for att 6ka
kunskapen om bade sma och medelstora, respektive stora foretags utmaningar och behov i
digitaliseringsarbetet. Insikterna kan utgéra underlag for insatser i syfte att stodja och underlitta
foretagens digitalisering.
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Forkortningar

Forkortning ‘ Betydelse / forklaring

3D Tredimensionell

Al Artificiell intelligens

B2B Business-to-business, dvs. foretag till féretag

B2C Business-to-consumer, dvs. féretag till konsument

B2G Business-to-government, dvs. foretag till offentlig forvaltning

BI Business intelligence, dvs. ungefdr omvarldsbevakning

CRM Customer relationship management, dvs. kundhanteringssystem

DIl Digital Intensity Index, dvs. Indexet for Digital Intensitet

EDI Electronic Data Interchange, dvs. 6verforing av strukturerad information

ERP Enterprise resource planning, dvs. affarssystem

EU Europeiska Unionen

ICT Information and communications technology, dvs. IKT

IKT Informations- och kommunikationsteknik

loT Internet of Things, ibland kallat sakernas internet

it Informationsteknik

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development, dvs
Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling

Mbit/s Megabit per sekund

RFID Radio-frequency identification, teknik For att ldsa information pa korta
avstand fran s.k. taggar

SCB Statistiska centralbyran

SCM Supply chain management, ungefar hantera fléden av varor, information
och pengar

SMF Sma och medelstora féretag, dvs med 10-249 anstallda



1 Inledning
1.1 Bakgrund

Digitaliseringen paverkar i mycket snabb takt alla delar av samhillet, det minskliga
beteendet och virdeskapandet i alla niringsgrenar och verksamheter. Tekniken utgor en
padrivande kraft bakom utvecklingen, till exempel genom den parallella och 6msesidigt
forstirkande tillgdngen till data, nitverk och artificiell intelligens (AI).! Mycket i samhillet
ir idag uppkopplat mot molnet, komponenter och processer har digitala tvillingar,
maskiner kommunicerar med varandra och Al anvinds for att hantera enorma mingder
data.’

Digitaliseringen av niringslivet dr viktig pa grund av dess paverkan pa produktivitet,
l6nsamhet, tillvixt och konkurrenskraft.’ For att forstd hur digitaliseringen i svenska
foretag utvecklas 6ver tid, och i en internationell jamforelse, beh6vs uppféljande
mitningar med relevanta indikatorer. En viktig aspekt i samband med uppfoljningen &r
att det finns tydliga mal for foretagens digitalisering, eftersom de i stor utstrickning styr
vad som f6ljs upp. Sveriges 6vergripande mal f6r den nationella digitaliseringspolitiken 4r
att vi ska vara bést i virlden pd att anviinda digitaliseringens méjligheter.* Malet r brett
och ger ingen storre vigledning i hur foretagens digitalisering ska mitas och f6ljas upp.
EU:s digitaliseringsmal for unionens féretag 2030 som faststillts i Policyprogrammet for
det digitala decenniet’, ir diremot bade tydliga och mitbara.

Under aren har bade dterkommande och ad hoc-undersékningar genomforts med
ambitionen att mita svenska foretags digitalisering. Mitningarna har genomforts med
olika ansatser och dirmed med nagot olika fragestillningar och indikatorer, vilket leder
till att foretagens digitalisering har beskrivits fran olika perspektiv. For att forsta och folja
utvecklingen av foretagens digitalisering pa ett relevant sitt, behovs dterkommande
mitningar som fokuserar pa, och miter omraden och indikatorer som har betydelse f6r
framgangsrik digitalisering i foretag.

1.2 Syfte

Rapportens syfte dr att utifran hittills genomf6érda undersékningar samt litteratur ge
forslag pa relevanta omraden, och i vissa fall dven indikatorer, som bor mitas och foljas
for att beskriva hur lingt svenska foretag kommit i sin digitala utveckling. Rapporten
avser ocksd att ge forslag pa hur uppféljningen av foretagens digitalisering kan forbittras.

'Vinnova m.fl. (2021, s. 7)

? Tillvixtverket (2021a, s. 13), Schwab (2015)
3 Tillvixtverket (2021a, s. 13)

* Niringsdepartementet (2017, s 6)

SEU (2022)


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_sv

1.3 Disposition

For att beskriva och askadliggora hur digitaliseringen i svenska foretag kan foljas upp har
rapporten delats upp i fyra kapitel. Efter det inledande kapitlet, redogérs i kapitel 2 f6r
nagra begrepp som anvinds i samband med digitalisering samt omraden som har
betydelse for digital transformation. Kapitel 3 ger en 6versikt av bade dterkommande
undersokningar, och undersékningar som endast genomforts en gang. Gemensamt f6r
undersdkningarna ir att de fran nigot olika perspektiv avser att mita hur digitalt mogna
svenska foretag dr. Unders6kningarnas mitomraden, fragestillningar och indikatorer
beskrivs, och 4ven i viss utstrickning resultaten. Kapitel 4 belyser viktiga mitomraden,
och ger rekommendationer kring hur uppf6ljningen av foretagens digitalisering kan
forbittras.



2 Omraden som har betydelse for
foretagens digitalisering

For att identifiera omraden och indikatorer som 4r relevanta att mita i syfte att folja
foretagens digitala transformation behover vi precisera vad som menas med digitalisering
och relaterade begrepp, samt redogéra for omraden och faktorer som paverkar foretagens
digitalisering. I det hir kapitlet redogor vi dirfor initialt for nagra begrepp som ofta
anvinds i samband med digitalisering. Kapitlet beskriver direfter varfor digitalisering dr
viktigt for foretag, och belyser omréaden eller forutsittningar som har betydelse for att

foretagen ska lyckas med sin digitala transformation.

2.1 Vad innebar begreppen inom digitalisering?

Digitalisering i foretag handlar om att anvinda digitala teknologier for att skapa virde
for kunder och anvindare, och for att utveckla verksamheter. Digitalisering omfattar
savil befintliga foretags digitalisering, som framvixten av helt nya féretag med en hog
grad av digitalisering fran start, och kan betyda olika saker for olika foretag och inom
olika branscher. Foretag borjar ofta sin digitala resa med att digitalisera interna
administrativa basfunktioner, eller med att integrera teknik i olika led i foretagets
produktionsprocesser. Inom besdksniringen kan digitalisering handla om
bokningssystem eller om att utveckla sin kundkommunikation via hemsida eller sociala
medier. Hos tillverkande foretag kan digitalisering beréra uppkopplingen genom
systemintegration mot kunder och leverantérer. Digitalisering i foretag borjar ofta via
stegvisa forindringar, med I6pande investeringar i teknik och digitala verktyg, och inte
genom radikala forindringar som paverkar hur foretaget arbetar eller organiserar sig.®
For att beskriva i vilken utstrickning foretag anvinder olika digitala tekniker anvinds

ofta begreppet digital intensitet.”

Nir digitaliseringen pa ett mer genomgripande sitt férindrar ett foretag och dess
verksamhet brukar det kallas digital transformation. Den digitala transformationen
handlar ofta om att kombinera ett flertal olika digitala teknologier och paverkar alla delar
av ett foretags verksamhet, det vill sdga savil interna processer, produktion som
kontakterna med samarbetspartners och kunder. Digital transformation kan handla om
intern effektivisering, interna kostnadsbesparingar och strategisk verksamhetsutveckling,
men dven om hur nya teknologier kan anvindas for att utveckla nya produkter for att na
nya marknader.® Begreppet digital omstéillning ir synonymt med digital transformation,
och innebir att verksamheterna foridndras.” For att beskriva hur lingt ett féretag kommit i

sin digitala transformation, brukar man tala om foretagets digitala mognad. Alla foretag

°Ek & Ek (2020, sid 12) och Tillvixtverket (2020, s. 14, 25)
7 Ek & Ek (2020, 5.105)

8 Ek & Ek (2020, s. 13, 49, 60)

? Tillvixtverket (2021a, s. 14)



genomgar dock inte en digital resa eller digital omstillning. Det finns foretag som av olika
anledningar inte ser nagot storre behov av digital utveckling, och det finns foretag som
har en hog digital mognad redan nir de startas, till exempel foretag som ligger i den
tekniska frontlinjen och dir digitalisering ir en del av kirnverksamheten."

2.2 Digitalt mogna Foretag presterar battre an
mindre digitalt mogna foretag

Digitaliseringen av nidringslivet syftar till att skapa affirsnytta genom till exempel
effektivare processer och ckad produktion, en mer sammanhéllen virdekedja, intelligenta
produkter och tjinster, eller nya affirsmodeller och affirer." Digitalisering av féretag ir
viktig pa grund av kopplingen till produktivitet, [dnsamhet och tillvixt, och foretag i alla
sektorer anvinder i allt hogre grad digitala teknologier for att 6ka lonsamheten och
konkurrenskraften. Digitalt mogna foretag presterar dessutom ofta bittre &n mindre
digitalt mogna foretag, vilket framgér av empiriska resultat som visar en positiv
samvariation mellan digital mognad och arbetsproduktivitet och l1énsamhet."

Digitalisering driver #ven produktivitet pd makroniva."”

Digitaliseringen utgor en del av foretagens strategier och ambitioner som syftar till att
Oka lonsamheten, och drivs av det forindringstryck som skapas av teknikens mojligheter i
kombination med dndrade kundbeteenden och utmaningar i form av bland annat

konkurrens.!

2.3 Digitalisering och digital transformation handlar
om mer an anvandning av teknik

2.3.1 Forandring av verksamhet och arbetssatt - viktigare an
tekniken i sig
Tekniken dr ofta i fokus nir digitalisering ska beskrivas, men dven om
teknikanvindningen ir central i foretagens digitala omstillning, 4r det inte tekniken som
ir avgorande for framgangsrik omstillning, utan snarare hur verksamheten bedrivs och
hur teknik och kompetens anvinds. Det ir inte heller nigot sjdlvindamal att anvinda s
mycket ny teknik som mojligt, eftersom digital omstillning handlar om att kombinera
teknik, arbetssitt och affirsmodell pd ett konkurrenskraftigt sitt. Digitalt transformerade
foretag har forindrat sin verksamhet, det vill siga sina affirsmodeller och arbetssitt,

snarare #n att endast ha investerat i ny teknik.”

1 Ek & Ek (2020, s. 13, 97)

I Tillvixtverket (2021a)

2 Ek &Ek (2020, s. 60), Tillvixtverket (2021, s. 14) och Tillvixtanalys (2019, s. 42)

B Tillvixtverket (2021a, s. 14), med hinvisning till Heyman m.fl. (2016), och Tillvixtanalys (2014).
" Tillvixtverket (2021a, s 6, 15) med hinvisning till Tillvixtanalys (2019)

* Wernberg (2020, s. 23) och Tillvixtverket (2021a, s. 6)



Att forindra arbetssitt och processer ir inte enkelt. Det tar lingre tid att genomfora
organisatoriska och institutionella forindringar 4n att investera i ny teknik, vilket innebir
att en obalans kan uppstd mellan tillgdngen pa tekniska verktyg och den organisatoriska
anpassningsféormagan som krévs for att dra nytta av den. Det 4r ocksd svérare att sprida
organisatoriska innovationer, det vill siga verksamhetsférindringar, mellan foretag och
branscher, 4n det dr att sprida nya tekniska I6sningar och innovationer. Det dr dock forst
genom implementeringen av de organisatoriska och komplementira innovationerna som
den tekniska utvecklingens fulla potential kan bérja realiseras.'®

2.3.2 Ledning och styrning

Forindring av organisationer och verksamhetsprocesser forutsitter ledarskap, och
lednings- och styrningsfrigor, som strategi, kultur och kompetens utgér viktiga
forutsittningar for digital transformation. Foretagsledarna behover forsté
digitaliseringens transformerande kraft och ha férmaga att beskriva hur digitaliseringen
kan forandra verksamheten. Ledningen behéver dessutom tillrickliga kunskaper och
strategisk formaga att styra foretagets digitala omstéllning. For att en digital
transformationen ska lyckas krivs att ledningen stddjer férandringen."” Tillvixtverket
(2017) menar samtidigt att det kan ricka med att chefer intresserar sig fér och kan fatta
strategiska beslut om digital teknik. De behver inte nddvindigtvis sjilva forsta eller
behirska den. Attityd och instillning framstar dirmed som avgorande samt att cheferna

ser och behandlar digital teknik som en méjlighet och inte som ett hot."”

2.3.3 Digital kompetens och kunskap om hur affarsnytta skapas

Att foretagen kan utveckla olika férmagor for att dra nytta av pd den digitala utvecklingen

ir ocksd avgorande for digital transformation. Digital kompetens 4r dirmed en central

dimension i den digitala omstillningen. Hittills har stort fokus legat pa behovet av it-

specialistkompetens, men foretagens behov ir bredare 4n sa och omfattar olika typer av

digital kompetens, som alla 4r och kommer att vara nodvindiga i den digitala

omstillningen. Vanligtvis delas digital kompetens in i tre huvudkategorier: "’

- Digital spets- eller specialistkompetens fordras for att utveckla, implementera och
skota ny teknik.

- Generell digital kompetens beh6vs for att medarbetarna ska kunna anvinda och dra
nytta av tekniken i det dagliga arbetet.

- Kompletterande icke-teknisk kompetens omfattar bland annat ledarskap fér digital
transformation och behovs for att médnniskor och maskiner skall kunna interagera
och nyttja varandras starka sidor. Ovriga kompetenser utgors av probleml6sning,

16 Wernberg (2020, s. 8)

7 Ek & Ek (2020, s. 68, 98, 120, 121)

8 Tillvixtverket (2017, s. 33-34)

¥ Se Digg (2023b, s. 8) som 4r en syntes av OECD (2016), Wernberg (2019), Tillvixtanalys (2020b) och Wernberg &
Andersson (2022)



problemformulering, kritiskt och kreativt tinkande, teamarbete, analyser av data,
kommunikation, planering och anpassningsférméga och etik.*

Den digitala kompetens som storst andel av niringslivet kommer att behova framéver 4r
generell digital kompetens. Aven om behoven ser olika ut i olika branscher, storlek och
typ av fOretag, sa dr behovet av generell digital kompetens stort inom nistan alla
sektorer.” Eftersom digitaliseringen kontinuerligt férindrar arbetssitten och
verksamheten, behover den digitala kompetensen kombineras med djup kunskap om hur
affirsnytta skapas i de enskilda verksamheterna, tillsammans med en forméga att

konceptualisera och utveckla ny kunskap som férindrar affirslogiken.*

Den digitala utvecklingen gar snabbt och efterfragan pa digital kompetens ir stor, vilket
innebir att kompetensutveckling och livslangt lirande 4r centralt for att mojliggéra den
digitala omstillningen. Foretagen behover investera i kompetensutveckling av befintlig
personal och det behovs bittre tillging till snabba och mer flexibla utbildningar.

2.3.4 En experimenterande och larande kultur

Hur verksamheter ska organiseras for att pa bista sitt dra nytta av ny teknik ir inte
sjalvklart. Bade etablerade och nya entreprendrsforetag behéver experimentera och lira
sig att anvinda tekniken pa ett sitt som skapar konkurrensférdelar. En experimenterande
och lirande kultur som #ven tillater misslyckanden, innebér ocksa lirandekostnader,
vilket leder till att det kan vara svért for féretag med sma marginaler att bedriva ett

digitalt omstillningsarbete.”

2.3.5 Digitala strategier bor integreras i den overgripande
affarsstrategin

Vikten av att foretag har en digitaliseringsstrategi framgar bland annat av Kane m.fl.

(2015), vars studie visade att digitalt mogna foretag har en digital strategi, och att de

tydligt bygger formagor for att forverkliga den, vilket kriver ett kontinuerligt ldrande,

som illustreras i Figur 2-1. Genom att utveckla olika férmagor och kompetenser kan

foretagen dra nytta av den digitala utvecklingen.”

2 Tillvixtanalys (2020a, s 8-9)

2 \Wernberg & Andersson (2022)
2 Tillvixtverket (2021a, s, 6)

» Wernberg (2020, s. 8, 39)

2 Tillvixtverket (2021a, s. 16)



Figur 2-1 Digital strategi for kontinuerligt lirande
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Kalla: Tillvaxtverket 2021 (s. 16), med hanvisning till Kane m.fl. (2015)
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Studien visade dven att féretag som ir mer digitalt mogna har andra mél med sina digitala
strategier 4n de som 4r mindre mogna. De flesta foretag digitaliserar for att forbéttra
kundkontakter och 6ka effektiviteten, medan mer digitalt mogna foretag arbetar med att
forindra hela verksamheten. For att fa bist utvixling pa digitala strategier bor de kopplas

till foretagens affirsprocesser och den évergripande strategin.”

2.3.6 Cybersidkerhet och gron omstallning - omraden som &r nara
relaterade till digitalisering
Utover omraden som har betydelse for féretagens digitala transformation, finns omraden
som 4r nira relaterade till och samspelar med digitaliseringen. Informations- och
cybersikerhet® ir ett omride som foretagen maste hantera, eftersom digitalisering dkar
foretagens sarbarhet. De digitala hoten mot foretagen dr méangfacetterade och
forekommer pa olika nivéer. Foretag behéver kompetens inom cybersikerhet for att
skydda sig och forebygga och hantera allt frin 6verbelastningsattacker, dataintring,
cyberspionage och utpressning fran enskilda hackers till statsunderstddda hacktivister. En
utmaning, sirskilt for mindre foéretag, dr att kompetensen inom omradet ofta dr bristande
och att det saknas ekonomiska resurser for att mota de sikerhetsutmaningar som
digitaliseringen for med sig. Utsatta foretag kan hemlighélla cyberattackerna for att inte
forlora anseendet, vilket gor det svart att avgora hur omfattande cyberattackerna mot

svenska foretag ir.”

% Bk & Ek (2020, 5. 99-100)

% Informationssikerhet innebir att skydda virdefull information si att den klarar krav p4 tillginglighet, riktighet och
konfidentialitet. Informationen ska alltid finnas nir vi behover den, och den ska vara korrekt, och endast behoriga
personer far ta del av informationen. Cybersikerhet ir ett samlingsbegrepp for de verktyg, metoder, teknik och teorier
som individer och organisationer anvinder for att skydda system, nitverk, program, enheter och data fran cyberattacker.
Skyddet riktar sig mot antagonistiska hot, medan IT-sikerhet omfattar skydd av system mot exempelvis felbedomningar.
Tillvixtverket (2021b, s 8)

¥ Tillvixtverket (2021b, s. 8)



Niringslivets grona omstillning 4r ett annat omrade som samspelar med foretagens
digitalisering i vad som ibland brukar benimnas "T'win transition” - det vill siga grén och
digital omstillning. Att ligga lingt framme i den grona omstillningen 4dr nodvindigt for
manga foretag for att fortsatt kunna vara konkurrenskraftiga, relevanta och tillmotesga
dkade regulatoriska och marknadskrav.?® Digitalisering kan bidra till mer héllbara
produkter, tjdnster och processer genom bland annat effektivisering av produktion och
transporter och genom att ersitta behov av fysiska varor och av resor. Samtidigt paverkar
digitaliseringen 4ven miljon negativt. Tillverkning, distribution, anvindning och
atervinnings- och avfallshantering av digital utrustning 6kar energiférbrukning och
miljéavtrycket i en inte obetydlig omfattning. De vixthusgasutslipp som skapas av
informationsteknik och digitala tjinster har uppskattats till mellan 2 och 3 procent av de

totala globala utslippen.”

2.4 Sammanfattning

Digital transformation ir viktig eftersom den kan bidra till att 6ka foretagens
produktivitet och lonsamhet. Idag finns en samsyn om att det inte ér tekniken i sig som 4r
avgorande for framgangsrik digitalisering, utan hur verksamheten bedrivs och hur teknik
och kompetens anvinds. Digitalt mogna foretag har forindrat sin organisation och dndrat
sina arbetsprocesser for att dra nytta av digitaliseringens mojligheter. Omraden som ir
nira relaterade till, och i stor utstrickning samverkar med digitaliseringen, dr

informations- och it-sikerhet samt foretagens grona omstillning.

3 Tillvixtverket (2023a)
¥ Digg (2023a)



3 Matningar av foretagens
digitalisering

I Sveriges nationella digitaliseringsstrategi®® frin 2017 framgér att Sveriges 6vergripande
mal for digitaliseringspolitiken 4r att Sverige ska vara bist i virlden pa att anvinda
digitaliseringens mojligheter. For att forstd hur digitaliseringen utvecklas i svenska
foretag behdvs mitningar, som dven mojliggdr internationella jamforelser. Genom éren
har ett antal undersékningar genomforts i syfte att mita hur langt féretag har kommit i
sin digitalisering, digitala transformation, eller digitala mognad. I det hir kapitlet
redogors for bade aterkommande mitningar och mitningar som endast genomfdrts en

gang.

3.1 Det saknas ett vedertaget satt att mata hur
digitala Foretag ar

Eftersom foretag som kommit lingre i sitt digitaliseringsarbete eller digitala
transformation ofta dr bade effektivare och mer l6nsamma 4r det centralt att kunna méta
hur digitalt mogna svenska foretag dr. Det finns dock inget enkelt och entydigt sitt att
avgora hur digitaliserat ett foretag ir, eller borde vara, eftersom olika delar av tekniken
kan kombineras och anvindas pd minga olika sitt. Det ir inte heller sjdlvklart att foretag
som anvinder ménga olika tekniker 4r mer digitalt mogna. Ytterligare en aspekt som gor
det svart att objektivt mita foretags digitala mognad dr att den paverkas av det
forandringstryck som finns inom olika branscher och sektorer. Ett foretags digitala

mognad kan dirfor dven kopplas till konkurrenssituationen pa den egna marknaden.”

Aven om det finns en hel del forskning avseende digital mognad finns det inte nigon
samsyn kring vad digital mognad egentligen ir, dirmed inte heller nagot vedertaget sitt
att mita foretags digitala mognad. En konsekvens av att mitsitten varierar blir att
resultaten frin olika undersokningar 4r svéra att jimfora. Skillnaderna i resultat behdver
inte betyda att det finns en faktisk skillnad, utan det kan bero pa att undersékningarna
bygger pa olika typer av data eller anvinder olika berikningsmetoder.*? Det ir ocksa en
utmaning att 6ver tid ha en konsistent mitmetod och jimforbara fragestillningar
eftersom teknikutvecklingen gar snabbt och nya tekniker tillkommer pd samma sitt som
nya ansatser och mitmetoder tillkommer - i takt med ny kunskap om vad som har

betydelse for digitaliseringen.

* Niringsdepartementet (2017)
* Wernberg (2020, s. 23)
*2 Tillvixtanalys (2019, s 13) och Ek & Ek (2020, 5.104)



3.1.1 En modell for digital mognad

Under éren har flera modeller for att mita foretags digitala mognad tagits fram med olika
ansatser och med olika indikatorer i mitningarna.*® En analysmodell som béde
Tillvixtanalys (2017) och Ek & Ek (2020) relaterar till, definierar digital mognad ur tvé
separata men relaterade dimensioner:**

1. Digital intensitet som fangar i vilken utstrickning foretag anvinder digitala
teknologier.
2. Transformationsintensiteten som fangar den styrning och det ledarskap som behovs

for att digitaliseringen ska skapa affirsnytta for foretag.*

Modellen illustrerar foretagens digitala intensitet genom deras anvindning av
kundhanteringssystem (CRM) som foérindrar kundkontakterna, och anvindning av it-
baserade affirssystem (ERP) som kopplar samman till exempel affirssystem, produktion
och férsiljning (Figur 3-1). Nir inkop, férsiljning och leveranskedjor digitaliseras
forindras bade kontakterna med marknaden och integrationen med omvirlden. Sociala
medier bidrar till att minska avstindet till kunderna och skapar samtidigt nya mojligheter
att samla in och analysera data, som i sin tur kan generera nya affirsméjligheter. Digital
intensitet i form av teknikupptagning kan mitas via kvantitativa studier och officiell
statistik. Modellen beskriver dven transformationsintensiteten och det ledarskap ett
foretag behover for att skapa affiarsnytta. Transformationsintensiteten forindrar sittet pa
vilket organisationen bedriver sin verksamhet, vilket sker genom nya sitt att bedriva
affirer, sammankoppling mellan digital strategi och 6vergripande affirsstrategi och
genom nya kompetenser. Dimensionen mits inte i officiell statistik, utan har beskrivits
genom fallstudier. Kombinationen av kvantitativa och kvalitativa metoder kan dirmed ge
en mer samlad bild av den digitala mognaden.*

Modellen for digital mognad 4r ett sitt att visualisera de tvd dimensionerna som ingar i
digital transformation. Modellen togs fram for mer 4n tio ar sedan, vilket innebir att nya
tekniker tillkommit sedan dess. Det 4r mojligt att innehéllet under frimst rubriken
"Digital intensitet” idag skulle omfatta fler teknikomriden 4n de redovisade.

» Tillvixtanalys (2019, s. 13)

3 Tillvixtanalys (2017, 5.12) och Ek & Ek (2020), som hanvisar till Westerman m.fl. (2012)
3> Westerman m.fl. (2012) anvinder begreppet "transformation management intensity”

3 Ek & Ek (2020, s. 98) som hinvisar till Westerman m.fl. (2012)
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Figur 3-1Digital mognad - tva dimensioner
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>

SCB-statistik: Foretagens Fallstudier
anviandning av IT
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Kalla: Tillvaxtanalys (2017, s.10) baserat pa Westerman (2012)

3.2 Aterkommande matningar av svenska féretags
digitaliseringsgrad

3.2.1 Indexet for digital ekonomi och digitalt samhille (Desi) -
mater arligen EU:s mal for digitalisering i Foretag
Europeiska kommissionen 6vervakade medlemsstaternas digitala framsteg mellan dren
2014 och 2022 genom rapporter fran Indexet for digital ekonomi och digitalt samhiille,
Desi. Mitningen ir central eftersom den genomférdes i samtliga EU-l4nder, beskriver
utvecklingen 6ver tid och mojliggr jamforelser mellan olika EU-ldnder. Tidigare
presenterade Desi medlemsstaternas framsteg i rapporter med analyser av utvecklingen,
savil 6vergripande tematiskt som i form av landrapporter. Indexet bestod av en
sammanvigning av fyra delindex varav foretagens digitalisering ("Integration av digital
technology”) var ett, som i sin tur bestod av tre delkomponenter; digital intensitet i smé
och medelstora féretag (SMF), anvindning av digitala verktyg och tekniker (sju stycken),
samt omfattningen av nithandel i sma och medelstora foretag. Sverige placerade sig pa
tredje plats i delindexet 2022.

Frén och med 2023, och i linje med policyprogrammet for det digitala decenniet 2030, 4r
Desi nu integrerat i rapporten om det digitala decenniet och anvinds frimst for att
Overvaka framstegen mot malen for det digitala decenniet som syftar till att driva pa den
digitala omstillningen inom EU. Malen i policyprogrammet omfattar fyra omraden;

¥ EU (2022)
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digital kompetens, infrastruktur, digitalisering av offentliga tjdnster och digitalisering av
foretag. Sverige och 6vriga EU-lidnder ska vartannat ar frdn och med 2023 leverera en
nationell firdplan som redovisar hur landet foérhaller sig till policyprogrammets mal for
2030. Malen for digitalisering av foretag beror foretagens teknikanvindning respektive
sma och medelstora foretags digitala intensitet:

e Teknikanvindning: minst 75 % av EU:s foretag ska anvinda minst en av f6ljande
tekniker; molntjinster, stordata/dataanalys eller artificiell intelligens

e Efterslidntrare: 6ver 90 % av de smad och medelstora foretagen ska ha atminstone en

grundliggande nivd av digital intensitet®

Kommissionen motiverar valet av indikatorer for att mita teknikanvindningen, det vill
siga molntjinster, analys av stordata/dataanalys och artificiell intelligens, med att de
spelar en avgorande roll for att stirka konkurrenskraften, forbittra formagan att lagra,
extrahera och bearbeta data, forbittra och skapa nya tjinster och produkter.” Sverige
presterar ojimnt nir det giller anvindningen av respektive teknik (Tabell 3-1). I 2023 ars
mitning placerade sig Sverige pa tredje plats i EU nir det giller anvindning av
molntjanster. Andelen som anvinder molntjinster uppgick till 66 procent. Andelen
foretag som analyserade stordata eller anvinde artificiell intelligens var betydligt ligre, 19
respektive 10 procent, och Sverige placerade sig endast ndgra procentenheter 6ver EU-
genomsnitten. Indikatorn “stordata” byts 2024 ut mot andelen féretag som genomfor
dataanalys internt eller externt.* Vad giller denna indikator placerar sig Sverige forst pa

13:e plats i EU, med en andel motsvarande 35 procent.

*¥ Med grundldggande niva av digital intensitet avses anvindning av minst 4 av 12 digitala tekniker, vilka
definieras i Desis digitala intensitetsindex, DII

¥ EU-kommissionen (2023, s. 24)

4 EU-kommissionen (2023, s. 23)
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Tabell 3-1 Foretagens anvindning av digital teknik — nyckeltal i policyprogrammet for det digitala
decenniet

Indikator Mat-  Sverige EU EU Ranking
ar Topp tre

Molntjanster (avancerade eller pad mellanniva): andel 2023 66 % 39%  Finland (73 %) 3

féretag som anvander minst en av féljande molntjanster: Danmark (66 %)

- Ekonomi- eller redovisningsprogram; Sverige (66 %)

- Program for affarssystem (ERP);
- Program fér kundhantering (CRM);
- Sakerhetsprogram (t ex antivirusprogram);

- Vardtjanster for foretagets databaser och
datorplattform som tillhandahaller en miljé med
vardtjanster for utveckling, testning eller inférande
av applikationer

Stordata: andel foretag som analyserar stordata fran 2020 19 % 14% | Malta (30 %) 8
alla datakallor (interna och externa), t ex data- eller Nederl. (27 %)

textutvinning, maskinldrning. b K (27 %)
anmar b

Dataanalys: andel féretag som utfor dataanalys (internt | 2023 = 35 % 33% | Ungern (53 %) 13
eller externt) Kroatien (52 %)
Danmark (49 %)
Artificiell intelligens: andel féretag som anvander 2023 10% 8% Danmark (15 %) 10
minst en teknik, tex textutvinning, réstigenkanning, Finland (15 %
textgenerering, bildigenkanning och bildbehandling, intand (15 %)
maskininlarning (t.ex. djupinldrning) fér dataanalys, Al- Luxsmburg
baserad programvara, robotteknik och (14 %)

processautomation, autonoma robotar, sjalvkérande
fordon och autonoma drénare

Kéllor: Eurostats data browser, EU-kommissionen (2023, s. 23-24) och (EU-kommissionen 2022a, sid 13). Ursprunglig
data kommer f6r Sverige fran SCB:s undersokning IT-anvdndning i foretagen.

Kommentar: Data finns for féljande matar; Molntjénster: 2014, 2016, 2018, 2021. Stordata: 2016, 2018, 2020.
Dataanalys: 2023. Al: 2021, 2023.

Det andra EU-maélet som ror foretagens digitala omstillning handlar om indexet f6r
digital intensitet (DII). Indexet anvinds f6r att mita den digitala intensiteten i smd,
medelstora och stora foretag. EU:s mal avser dock anvindning av digitala tekniker bland
sma och medelstora foretag, det vill siga foretag med mellan tio och 249 anstillda. For att
ha minst grundliggande digital intensitet ska foretagen anvinda minst fyra av 12 olika
typer av digital teknik. Tva olika versioner av mitningar med nagot olika fragor
genomfors vartannat ar sedan 2021 respektive 2022. Mitéar 2021 fokuserar pa anvindning
av digitala tekniker och verktyg. Mitar 2022 inkluderar frigor om informations- och it-
sikerhet, anstillda it-specialister, it-relaterad utbildning, digitala méten och fjirratkomst
till bland annat e-post och dokument. Bida mitningarna innehéller frigor om omfattning
av e-handel. Resultaten for mitar 2021 och 2023 kommer att vara (relativt) jimforbara
udda ar till och med 2029. Resultaten f6r mitir 2022 kommer att vara jimforbara jimna
ar fram till och med 2030. Indikatorerna kan komma att anpassas 6ver tid pa grund av
forindrade forutsittningar, eftersom firdigheter och tekniktyper som anses vara
avancerade idag kan bli grundliggande i framtiden. Indikatorerna och fragestillningarna
som utgdr underlag for mitningarna redovisas i Tabell 3-2.%

4 DII https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/Annexes/isoc_e_dii_esmsip2_an_1.pdf
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Tabell 3-2 Indikatorer - Index fér digital intensitet (DII)

Matomrade

Maitar 2021 & 2023 (version 3)

Matar 2022 (version 4)

Uppkoppling

Elektronisk
informations-
delning

loT/

Dataanalys

Artificiell
intelligens (Al)

Molntjdnster

Robotar
Distansméoten
Fjarratkomst

Informations- och
it-sdkerhet

Sociala medier

E-handel

Digital
kompetens

Foretag dar mer an 50 % av personalen anvander
datorer med uppkoppling till internet (i tjdnsten)

Maximala nedladdningshastigheten hos féretags
snabbaste anslutning &r minst 30 Mbit/s

Har ERP, dvs affarssystem, for att dela
information mellan olika funktioner inom
foretaget

Har CRM, dvs kundhanteringssystem

2021: Anvander sakernas internet (Internet of
Things, IoT), eller sammankopplade
enheter/system

2023: Dataanalys genomférd av egna anstéllda
eller av extern leverantor

Anvédnder ndgon Al-teknik

Textutvinning, réstigenkdnning, textgenerering,
bildigenkdnning och bildbehandling,
maskininldrning (t.ex. djupinldrning) for
dataanalys, Al-baserad programvara, robotteknik
och processautomation, autonoma robotar,
sjélvkérande fordon och autonoma drénare

Koéper molntjanster som anvands Gver Internet

(med molntjdnst avses it-tidnster som ger tillgdng
till mjukvara, datorkraft och lagringsutrymme, etc.
6ver internet. Kan dven vara e-post och
ordbehandlings- och kalkylprogram)

Képer molntjanster pa avancerad eller
mellanniva, dvs minst en av foéljande:

- Ekonomi- eller redovisningsprogram

- Program fo6r affarssystem (ERP)

- Program f6r kundhantering (CRM)

- Sdkerhetsprogram (t ex antivirusprogram)

- Vardtjanster for foretagets databaser och
datorplattform som tillhandahaller en miljé
med vardtjanster for utveckling, testning eller
inférande av applikationer

Anvander ndgon typ av sociala medier
Anvander tva eller fler sociala medier

Féretag med e-handel (webférsaljning och/eller
EDI) motsvarande minst 1 % av totala
omsdttningen

Foretag vars webbforsaljning 6verstiger 1% av
den totala omsattningen och B2C (Business to
Consumer) forsaljningen verstiger 10% av
webbforséljningen

Samma

Samma

Anvander industri- eller servicerobotar
Genomfor distansmoéten

Ger minst en anstalld fidrratkomst till ndgot av
foljande: E-post, dokument, applikationer eller
mjukvara

Foretag som anvander/genomfor minst tre
informations- och it-sdkerhetsatgdrder

Foretag med styrande dokument fér dtgarder, rutiner
eller procedurer for informations- eller it-sdkerhet

Foretag informerar sina anstallda om deras ansvar for
informations- och it-sékerhet

Samma

Samma

Foretag som har anstdllda IKT-specialister

Tillhandahallit nagon form IKT-utbildning till anstéllda
under 2021

Kélla: Circabc (europa.eu) Indikatorer i Digital intensitet Index (DIl) 2015-2023, EU-kommissionen (2023, s. 23-24) Desi

och Eurostat
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Sverige ligger vil till i indexet nir det giller andelen sma och stora féretag (SMF) med
minst grundlidggande digital intensitet. EU:s mal 4r att 90 procent av unionens SMF:er ska
ha minst grundliggande digital intensitet. Mitaret 2023 (med mer fokus pé it-sikerhet
och kompetens)var Sveriges andel 80 procent, nist hogst efter Finland. Mitaret innan,
2022 (med storre fokus pa digitala tekniker och verktyg), placerade vi oss pa tredje plats
med andelen 87 procent.

3.2.2 Eurostat tillhandahaller europeisk statistik

Eurostat 4r EU:s statistikmyndighet som publicerar europeiska statistikuppgifter och
indikatorer for jamforelse mellan olika linder och regioner. Samtliga indikatorer som
redovisas i Desi och som DII grundar sig pa finns sammanstillda i Eurostats databaser,
som i sin tur baseras pA Community Survey "ICT Usage and E-Commerce in
Enterprises”.* I Sverige genomfors undersokningen av SCB, som levererar uppgifter om
svenska foretag till Eurostat. Eurostats databas innehaller ett stort antal indikatorer
relaterade till:

- Internetanvindning/konnektivitet (tillgéng till internet, bredband i olika
hastighetsintervall, distansméten, distansdtkomst till information och mjukvara)

- E-handel (webférsiljning, EDI, B2C, B2B, B2G, marknadsplatser, mm.)

- Sociala medier (foér olika syften)

- Molntjinster (olika anvindningsomréden, olika typer av tjinster, mm.)

- Al (olika teknologier, syften, skil till att anviinda Al, utvecklat av egen personal eller
inte, dppen killkod eller inte, mm.)

- Dataanalys (typ av data, externt eller internt, om k&per och/eller siljer, mm.)

- Affirssystem (ERP, CRM eller business intelligence, delar SCM -Supply Chain
Management-information med kunder och/eller leverantérer, mm.)

- Robotar (olika matt for tjanster och industrirobotar, hur manga, indamal)

- IKT-firdigheter (for olika funktioner som utférs externt/internt, anstillda IKT-
specialister, foretag som forsokt rekrytera specialister, svarigheter att rekrytera och
varfér, om man gav anstillda i olika kategorier IKT-utbildning, mm.)

- IKT och milj6 (olika typer av genomférda atgirder, inkdpsprocesser som beaktar
miljépaverkan, vad som hinder med utrustning som ej lingre anvinds, mm.)

- IKT-sikerhet (upplevt incidenter, typ av incidenter, typer av sikerhetsitgirder som
genomforts, har sikerhetspersonal, har dokumentation mm.)

- DII pa olika nivéer och i kombination med ovan

Eurostat redovisar ocksé olika kombinationer av indikatorerna. Statistiken 4r nedbrytbar

pa foretagsstorlek och sektorer. Ett fatal indikatorer finns 4ven pa regional nivd. Vidare

2 Se https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database och

https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_e_esms.htm
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samlar Eurostat i databasen for nationalrikenskaper uppgifter om foretagens IT-

investeringar.

3.2.3 SCB:s "It-anvandning i foretag” - en viktig kalla till officiell
statistik
Sedan ar 2000 miter och belyser SCB érligen tillgang till och anvindning av
informationsteknik (it) bland svenska foretag. Undersskningen ingér i Sveriges officiella
statistik och omfattar féretag med tio anstillda eller fler, inom stdrre delen av
niringslivet. Undersokningen dr gemensam for EU:s medlemsldnder och framtagningen
av statistiken finansieras till viss del av EU. EU:s statistikmyndighet Eurostat har ocksa
varit med och utformat fragor och definitioner. Redovisad statistik om svenska foretag i
Eurostat och Desi himtas fran undersokningen. Fragestillningarna har dndrats mellan
aren, vilket innebdr att statistiken inte alltid kan f6ljas 6ver tid. Fran och med ar 2025
kommer fem fasta frigeomréden, eller moduler, att ingd i varje drsmitning;
internetanvindning, e-handel, artificiell intelligens, molntjinster och dataanalys. Ovriga
frageomraden, som utgérs av informations- och it-sikerhet, it-specialister och it-kunskap
samt it- och milj6, kommer att inkluderas mer sporadiskt pa grund av utrymmesskal.*
Resultaten publiceras i slutet pd november varje ar. Sedan ar 2008 genomfdrs dven en
separat forenklad undersokning som vinder sig till mikroféretag med firre én 10
anstillda. SCB:s drliga undersékning "It-anvindning i féretag” har en hog svarsfrekvens
som uppgar till cirka 80 procent.* SCB har tidigare dven samlat in data om foretagens
utgifter och investeringar i hard och mjukvara.*

3.2.4 OECD Sammanstaller statistik aven utanfor Europa
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD)* miter och
sammanstiller regelbundet indikatorer. OECD analyserar statistiken och ger
policyrekommendationer inom ett antal omraden relaterade till féretagens digitalisering.
Statistiken uppdateras inte med samma regelbundenhet for alla linder. I den hir
rapporten berors 6versiktligt verktygen "OECD Going Digital Toolkit” och dess "Data
Kitchen” samt "OECD.stat” och "OECD data explorer.

"OECD Going Digital Toolkit”* sammanstiller indikatorer, ger
policyrekommendationer och relaterade publikationer for samhillets digitala
transformation. "Toolkitet” (eller verktygsladan) dr strukturerad enligt sju
policydimensioner som 4r himtade frin "Going Digital Policy Framework”.*
Policyomradena ir access/tillging, anvindning, innovation, jobb/arbetsmarknad,

sambhille, tillit och “market openness”. Det finns sdledes inget policyomride som specifikt

* Muntlig kommunikation med SCB

*“SCB (2023s. 8)

4 https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-investeringar/ foretagens-
utgifter-for-it/

% About the OECD - OECD

7 https://goingdigital.oecd.org/

“Going Digital integrated policy framework | READ online (oecd-ilibrary.org)
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behandlar foretagens digitalisering. I "Going Digtal Toolkit” finns d4ven mojlighet att
analysera den digitala transformationen baserat pa ett antal teman som delvis 6verlappar
policyomradena. Inte heller bland dessa finns nagot specifikt tema for féretagens
digitalisering. ¥

Indikatorerna i "Going Digital Toolkit” finns ocksa tillgingliga, tillsammans med
ytterligare indikatorer, i ett "Data Kitchen” som ir strukturerat efter aktorer, databaser
och teman. En typ av aktOrer dr foretag. Vad som forefaller vara samma, eller i stora drag
samma, indikatorer finns dven tillgingliga i "TOECD.Stat” vars data fér nirvarande
migreras till den nya plattformen "OECD Data Explorer” inom omradet "ICT Access and
Usage by Businesses”.* Statistiken baseras pa data frén Eurostat fér de OECD ldnder som
ir en del av Eurostat-samarbetet och av OECD for Australien, Brasilien, Kanada,
Colombia, Japan, Korea, Mexiko, Nya Zealand, Schweiz och USA. Aven Israel ingar i
statistiken. Indikatorerna ir i allminhet nedbrytbara pa foretagsstorlek och sektor
(bransch), fér respektive land samt anger OECD- och EU-genomsnitt. Nedan listas
oversiktligt de indikatorer som finns tillgéngliga avseende foretagens digitalisering pa
plattformen:

Konnektivitet

- Anstillda som regelbundet anvinder datorer samt som anvinder datorer
och/eller portabla enheter med internetanslutning
- Andel féretag med bredband (olika hastighetsintervall)
e Webbsida
- Andel med web-/hemsida, som inkluderar onlinek&p, order, bokning eller
reservering
¢ ’Information management tools”
- ERP, CRM, EDI (Electronic Data Interchange) och/eller RFID (Radio-frequency
identification)
- Delar SCM - (Supply Chain Management) information med kunder
e E-handel
- Tar emot bestillningar via datornitverk, via EDI och/eller internet av individer
och/eller féretag/myndigheter
- Samma vad giller inkop
o Sikerhet och integritet ("privacy”)
- Upplevt IKT-incidenter och/eller har formell IKT-integritetspolicy
e Mpyndighetskontakter
- Anvinder internet for att interagera med myndigheter eller for att skicka

fakturor till dessa

# https://goingdigital.oecd.org/themes Temana ir: Data och datafloden, utveckling, digital forvaltning, digitala tekniker,
koén/jamlikhet, tillvixt och vilbefinnande, informationssektorn, produktivitet, firdigheter och SMF.
https://goingdigital.oecd.org/themes

%0 Link till OECD Data Explorer
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e Molntjinster, stordataanalys mm.
- Koper molntjinster for e-post, kontorsmjukvara, ekonomisystem (finans och
bokforing), CRM, databasvird, fillagring eller datorkraft,
- Analyserar stordata: genom egna anstillda, som extern tjinst eller bade och
- Anvinder 3D-skrivare, sakernas Internet och/eller Al
e IKT-firdigheter/digital kompetens
- Har haft anstillda IKT-specialister under senaste 12 manaderna
- Tillhandahéllit IKT-trining de senaste 12 manaderna (till IKT-specialister
respektive icke-IKT-specialister)
- Ledigforklarat IKT-specialisttjinst. Samma som var svara att tillsitta.

e Anvinder sociala medier

Aven OECD samlar statistik 6ver foretagens it-investeringar.®!

3.2.5 Tillvaxtverket - "Foretagens villkor och verklighet”
Undersékningen "Foretagens villkor och verklighet” riktar sig till smi- och medelstora
foretag i Sverige med noll till 249 anstillda. I undersckningen ger foretagen sin syn pa hur
det 4r att driva foretag, med syftet att ge en 6vergripande bild av tillvixthinder, féretagens
hallbarhetsarbete samt deras marknader och kunder. Undersokningen har genomforts
vart tredje ar sedan 2002, och den senaste undersokningen genomférdes 2023. Urvalet
representerar 400 000 aktiva foretag inom storleksintervallet och 4r stratifierat pa
bransch, antal anstillda och ldn. 22 000 foretag kontaktades och svarsfrekvensen 2023
uppgick till 30 procent.*

Unders6kningen innehaller frigor om digitalisering och respondenterna har tagit
stillning till i vilken utstrickning foretaget anvinder it eller digitalisering inom ett antal
fordefinierade omraden.®® Storst andel, vilket motsvarar hilften av de svarande, anvinder
digitalisering till administration, f6ljt av inkop och marknadsforing. Tillvixtverket viger
ocksd samman foretagens anvindning av digitalisering inom de olika omridena i ett
overgripande digitaliseringsindex. I den senaste mitningen framgick att graden av
digitalisering skiljde sig 4t mellan olika regioner, féretagsstorlekar, branscher och mellan
landsbygdskommuner och 6vriga kommuner. Foretag i region Stockholm hade hogre
digitaliseringsgrad 4n i 6vriga regioner. Storre foretag var ocksd mer digitaliserade 4n
mindre, och information och kommunikation var den mest digitaliserade branschen. Det
framkom ocksa att foretag i landsbygdskommuner var mindre digitaliserade 4n foretag i

ovriga kommuner.**

*! Se exempelvis https://goingdigital.oecd.org/indicator/30 dir dessa relateras till BNP.

52 Tillvixtverket (2023b, s.1-2, 8-9)

53 Tillvixtverket (2023b, s 42). Omradena ir: administration, inkép, marknadsforing, produktion, forsiljning,
produktutveckling, nya affirsmodeller, distribution, automatisering

>* Webbartikel: Nio av tio féretag har digitaliserat sin administration - Tillvixtverket (tillvaxtverket.se)
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3.3 Matningar som inte upprepats

Utover de dterkommande mitningarna av foretagens digitalisering har dven ett antal
mitningar och studier genomforts under aren som inte dterupprepats, men som tillfort

virdefull kunskap om svenska foretags digitala transformation.

3.3.1 OECD -"OECD Review of Digital Transformation - Going
digital in Sweden”

OECD genomforde 2018 pd uppdrag av den svenska regeringen en studie med syftet att

analysera Sveriges digitala omstillning. OECD lyfte att anvindning av digitala tekniker

var av stor vikt for att foretag ska vixa i den digitala ekonomin. Aven kop och forsiljning

dver nitverk, det vill siga "market integration”, och tillgang till digital kompetens i form

av IKT-specialister ansdgs viktigt.

Svenska foretag bedomdes ha goda grundliggande forutsittningar i form av bred
anvindning av digitala verktyg och tekniker som bredbandsuppkoppling, webbplats och
anvindning sociala medier. Aven anvindning av mer avancerade digitala verktyg som
molntjinster, affirssystem (ERP), e-férsiljning och system for kundhantering och
relationsmarknadsféring (CRM) ldg 6ver OECD:s genomsnitt. Svenska foretag lig dock
under OECD-genomsnittet vad gillde anvindning av e-inkép, SCM (Supply Chain

Management) och analys av stordata.

Rapporten lyfte dven att outsourcing av IKT-funktioner och anvindning av molntjinster
dr viktiga verktyg for att driva digitala affirsorganisationer och anvindning av nya

affirsmodeller. Aven hir lag Sverige 6ver EU28 genomsnittet.

OECD konstaterade att Sveriges tillgang till digital kompetens i form av en relativt stor
andel IKT-specialister var god, men att efterfragan pa specialister var storre én tillgdngen
och att kompetensférsorjningstakten lig under OECD-snittet. Bristen pa IKT-specialister
ansigs dven kunna bidra till att foretagen inte i tillrickligt stor utstrickning anvinde
stordata-analys, vilket i sin tur minskar férutsittningarna for datadriven innovation.>

3.3.2 Tillvaxtanalys - "Foretagens digitala mognad 2018”
Tillvixtanalys utvecklade 2018 i samarbete med OECD ett mognadsindex, med
jamforelser av digital mognad mellan linder sivil inom som utanfér EU. Mikrodata, det
vill siga data pa foretagsniva, erholls fran SCB:s undersékning It-anvindning i foretag.
Studien mitte anvindning av olika teknologier, men fokuserade frimst pa kompetens i
form av egen personal som driftar eller utvecklar egna verktyg eller system. Att
mitningen sirskilt mitte forekomst av egen personal motiverades med att anstillda
antogs ha bittre kunskap 4n externa konsulter om foretagens kirnverksamhet och dirfor

> OECD (2018 s. 83)
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kan utveckla till exempel affirssystem som i hogre utstrickning skapar affirsnytta och
konkurrensférdelar. Mitningen inkluderade tre dimensioner:

e ICT Capabilities (IKT-férmagor’) fokuserade pé digital kompetens. For att forstd
vilka teknologier som behdvs och hur de ska anvindas f6r att skapa affirsnytta krivs
digital kompetens. Dimensionen mitte om féretagen hade egna it-specialister,
eftersom det ansags viktigt for att kunna anvinda olika teknologier. Mot bakgrund av
att alla anstillda behover digital kompetens for att kunna anvinda ny teknik i sitt
dagliga arbete, mittes dven om foretaget erbjod de anstillda it-utbildning.
Dimensionen mitte ocksd om foretagen hade egen personal for att driva och utveckla
en rad teknologier.

e ICT Sophistication (IKT-sofistikeringsgrad’) fingade de digitala verktyg som
foretagen anvinde. Dimensionen gav hogre poing till foretag med egen personal for
mer avancerade it-funktioner, som att utveckla affirssystem (ERP),
kundhanteringssystem (CRM) och webbldsningar som hemsidor, appar och e-handel.
Dimensionen mitte ocksd férekomst av egen personal for it-sikerhet och dataskydd.

e Web Maturity (webbmognad) mitte i vilken utstrickning kontakterna med kunderna

skedde digitalt, vilket ansdgs som en viktig byggsten i digital mognad.”’

I rapporten framgick att styrning och ledarskap beh6vs for att anvindning av digitala
tekniker ska skapa affirsnytta. Forfattarna menade att vissa aspekter av digitalt ledarskap
ticktes in studien genom att stor vikt liggs pa intern digital kompetens, som kan antas ha
hég samvariation med ett digitalt ledarskap.® Studien lyfte iven behovet av
organisationsférindringar och kompetensutveckling for att ny teknik ska skapa
affirsnytta.” Indikatorer som mits i studien presenteras i Tabell 3-3.

Tabell 3-3 Indexet miter hur féretag samtidigt anvinder en kombination av olika teknologier

Dimension Mater hur féretagen anvander dessa teknologier Indikator

Anstaéllda IT.-specialister 1
Erbjod anstéllda IT-relaterad utbildning 2
Egen personal som utforde féljande funktioner: 3
Drift av servrar, datorer, skrivare eller natverk

ICT Capabilities Eigglort eller underhall av programvara fér allmant kontorsarbete t.ex. Word,

Utveckling av affarssystem t.ex. ERP, CRM

Support och underhall av affarssystem

Utveckling av webblésningar

IT-sdkerhet och skydd av data

Egen personal utvecklar affarssystem t.ex. ERP, CRM 4

ICT Egen personal utvecklar webblésningar t.ex. hemsidor, appar, e-
Sophistication handelslésningar

Egen personal for IT-sdkerhet och skydd av data 6

2019s. 3,17)
2019, s. 16-18)
2019, s. 21)
2019, 5. 10)

¢ Tillvixtanalys
%7 Tillvixtanalys
*8 Tillvixtanalys
*° Tillvixtanalys
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Har en webbplats och webbplatsen har féljande majlighet att lagg och ta emot 7
bestallningar

Webbplats har méjlighet att anpassa eller designa produkter 8

Webbplats har méjlighet att spara bestallningar 9
Web Maturity Webbplats har méjlighet att spara bestillningar 10

Om minst tva av indikatorerna 7-10 &r Ja ELLER om foretaget har 11-12

webbforsaljning far foretaget 1 podng

Om minst tva av indikatorerna 7-10 ar Ja OCH om féretaget har
webbforsaljning far foretaget 2 podng

Totalt antal podng 12

Kalla: Tillvaxtanalys (2019, s. 54) med hanvisning till Eurostat (2019) och OECD (2019)

Rapporten redogjorde dven for nackdelar med indexet, till exempel att det inte speglade
balansen mellan intern personal och externa leverantérer. En annan negativ aspekt var att
fragorna om kompetens och digitala verktyg var nira sammanflitade och ateranvindes i
framriknade variabler. Stordata, robotar och molntjinster inkluderades inte.

For att mita sambandet mellan digital mognad i enlighet med studiens olika dimensioner,
och arbetsproduktivitet och 16nsamhet, genomférdes korrelationsanalyser, som péavisade
ett positivt samband mellan digital mognad och bade arbetsproduktivitet och 16nsamhet.
Framforallt fanns en positiv samvariation mellan digital kompetens (ICT Capabilities)
och prestationsvariablerna.®

Studien belyste dven eventuella skillnader avseende digital mognad och féretagsstorlek,
bransch och region, varfor resultaten redovisades for dessa undergrupper. Det framkom
att stora foretag var mer digitalt mogna dn smé, och foretag i Stockholm i genomsnitt var
mer mogna in foretag i andra regioner. Det fanns ocksa branschskillnader dir foretag i
sektorer som it, energi och handel var mer digitalt mogna 4n foretag i bland annat

byggindustri, transport, och hotell och restaurang.

Undersokningen f6ljde dven upp malet att Sverige ska vara bist i virlden pa att anvinda
digitaliseringens mojligheter, och jaimforde svenska foretags digitala mognad med andra
OECD- och EU-ldnder. I internationellt jimférbara dimensioner av digital mognad,
framgick att svenska foretag lig hogre én eller runt OECD-genomsnittet, men att Sverige
2018 varken var bist i virlden eller bist i EU, oavsett hur digital mognad mittes.*

3.3.3 Regeringsuppdraget Digital spetskompetens -
"KompetensForsorjning under en pagaende industriell
revolution”

Inom ramen for regeringsuppdraget Digital spetskompetens genomférde Statistiska

Centralbyrén, SCB, pa uppdrag av ett antal aktérer® 2021, tvd undersdkningar om

% Tillvixtanalys (2019, s. 20) som hanvisar till Eurostat (2019) och OECD (2019)

¢ Tillvixtanalys (2019, s. 21, 39)

62 Tillvixtanalys (2019, s. 8)

8 Tillvixtverket, Universitetskanslersimbetet, Entreprenérsforum och Blekinge Tekniska Hogskola (BTH)
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digitalisering och kompetensbehov.* Undersokningarna analyserade digital omstillning i
offentliga organisationer respektive privat sektor, med syftet att bittre kunna beskriva
arbetsgivarnas kompetensbehov. Svarsfrekvensen uppgick till 29,6 procent.® I den hir
rapporten redogdrs for relevanta delar i naringslivsundersékningen.

Forfattarna vinde sig mot det vanligaste sittet att mita digitalisering i féretag, nimligen
teknikanvindning. Istillet betonade de att forskning visar att produktivitetsvinster 4r
beroende av komplementira innovationer, framforallt anpassning av arbetssitt, processer
och organisation, for att verkligen utnyttja den nya teknikens komparativa férdelar. Att
miita forindrade arbetssitt 4r dock férenat med utmaningar, eftersom det kriver insyn i
vad foretagen gor och varfor. For att uppskatta foretagens digitala omstéllningsarbete
ansag forfattarna att det maste sittas i relation till foretagens affirsnytta och
konkurrenskraft. Hur foretagen virderar investeringen i digital omstéllning, vilken
personal de har inom digitala kompetensomraden samt hur de tror att den tekniska
utvecklingen kommer att paverka foretagens verksamhet och konkurrensen i branschen,

menade de gav en 6verblick av féretagens forhallande till digital omstillning.*

Undersékningen belyste foretagens digitaliseringsarbete fram till 2021 och beskrev inom
vilka omriden de hade egen respektive inhyrd personal, framtida investeringsbehov for
bibehéllen konkurrenskraft, samt foretagens arbete med datadriven utveckling och

artificiell intelligens.

3.3.3.1 Foretagens digitaliseringsarbete hittills

Foretagen fick svara pa vilka digitaliseringsinsatser de genomfort for att kunna dra nytta
av digitaliseringen i den egna branschen. Uppligget ansags, till skillnad fran tidigare
undersokningars fokus pa teknikupptagning, ge respondenternas bild av hur

digitaliseringsarbetet gatt i forhallande till foretagets malbild.

For att dra nytta av digitaliseringen i den egna branschen hade foretagen frimst investerat
i nodvindig digital teknik (hard- och mjukvara). Direfter hade foretagen anpassat sina
arbetssitt och processer for att dra nytta av ny digital teknik. Att andelen som investerat i
teknik var storre 4n andelen som anpassat arbetssitt och processer, ansag férfattarna
bekriftade forskning som visar att organisatoriska och institutionella férindringar gér
visentligt liangsammare 4n teknisk utveckling. Det fanns dirmed foretag som gjort de
tekniska investeringarna de bedomt som nodvindiga, men som inte hade férindrat sina

arbetssitt for att passa de nya verktygen.

Nedbrytning av resultaten pa foretagsstorlek visade tydliga skillnader mellan stora,
mellanstora och sma foretags digitala omstillning. De stora foretagen hade kommit lingre

¢ Forfattare var Joakim Wernberg och Martin Andersson, forskare vid Lunds universitet och Blekinge tekniska hogskola
samt vid den oberoende forskningsstiftelsen Entreprenorsskapsforum.

 Wernberg & Andersson (2022, s. 10)

% Wernberg & Andersson (2022, s. 17, 24)
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inom samtliga omraden. Branschskillnaderna var diremot inte lika tydliga. Forfattarna
anség snarare att det inte fanns nidgon branschhierarki, och att digitaliseringen ir

heterogen dven inom branscher.®

3.3.3.2 Digitaliseringsarbetets humankapital i ndringslivet

Foretagens digitaliseringsarbete konkretiserades ytterligare genom att de fick ange inom
vilka digitala kompetensomriden de hade anstillda respektive inhyrd personal. Syftet var
att visa forekomsten och férdelningen av kompetens inom de olika omradena. Storst
andel anstilld personal fanns inom sociala medier och kommunikation, affirssystem och
it-infrastruktur. De vanligaste omradena for inhyrd personal var it-infrastruktur,

webbldsningar och affirssystem.

Nir resultaten brots ned pé foretagsstorlek framgick att de storre foretagen bade hade
storre andelar anstilld och inhyrd personal inom samtliga omraden. Branschskillnader
fanns, men var inte lika tydliga.®®

3.33.3 Framtida investeringsbehov

Unders6kningen satte dven foretagens digitaliseringsarbete hittills i relation till framtida
investeringsbehov. Nir foretagen svarade pa inom vilka omraden med koppling till
digitalisering de hade ytterligare investeringsbehov for att behalla konkurrenskraften pa
tre ars sikt, framgick att kompetensutveckling for att hela personalen skulle kunna arbeta
med digitala verktyg och processer, var viktigast. Direfter fanns behov av att investera i
inkdp av ny digital teknik, f6ljt av investeringar i forindring av organisation, processer
och arbetssitt for att dra nytta av ny digital teknik.

Nedbrytning pa foretagsstorlek visade att betydligt storre andelar av de storre foretagen
hade framtida investeringsbehov. En branschvis nedbrytning visade storre heterogenitet,
men #4ven vissa branschskillnader.

Foretagen fick dven svara pa vilka teknikomraden de ansag skulle ha storst paverkan pa
deras bransch under de kommande tre aren. Foretagens samlade bedémning var att
molntjinster, foljt av sociala medier och cybersikerhet férvintades ha storst paverkan pa

branschen.

Bade storleks- och branschskillnaderna var tydliga. Stora foretag ansag att cybersikerhet,
analys av stordata och Al kommer att ha storst paverkan pa branschen. Sma bolag ansig
istillet att mogna tekniker som molntjinster och sociala medier kommer att ha storst

paverkan pé deras bransch.”

¢ Wernberg & Andersson (2022, s. 24, 33)
% Wernberg & Andersson (2022, s. 23-28)
¢ Wernberg & Andersson (2022, s. 29-35)

23



3.3.4 Entreprenorsskapsforum -"Sma och medelstora foretags
digitala omstallning efter pandemin”
I de flesta unders6kningar som miter foretags digitalisering framgar att storre foretag har
kommit ldngre i sitt digitaliseringsarbete, och att det finns risk for att sméa och medelstora
foretag hamnar efter i strukturomvandlingen. Ar 2020 genomférde
Entreprenérsskapsforum en undersékning med syftet att nyansera bilden av att sma
foretag halkar efter i digitaliseringen och i stillet fokusera pa deras omstillningsarbete.
Undersékningens malgrupp utgjordes av sma och medelstora féretag, dir majoriteten av
de svarande foretagen hade mellan en och fyra anstillda. Unders6kningens svarsfrekvens

uppgick till 21 procent.”

Undersékningen fokuserade delvis pa samma omraden som Wernberg & Anderssons
undersokning (2022), men omfattade dven andra frigestillningar. Studien belyste
foretagens framtida digitala investeringsbehov f6r bibehallen konkurrenskraft, upplevda
hinder f6r digitalisering, inom vilka digitala kompetensomriden foretagen hade anstilld
respektive inhyrd personal, behov av digital omstillning som svar pé férindringsbehov,

och de viktigaste digitala tillimpningsomradena de kommande tre dren.

Foretagen fick svara pa vilka omrdden som ansags viktigast att investera i for att behalla
konkurrenskraften med avseende pé digitalisering de kommande tre aren.
Respondenterna uppgav att de frimst behovde investera i verksamhetsforiandringar, det
vill siga férindringar i arbetsprocesser och arbetssitt for att dra nytta av digital teknik,
for att virna sin konkurrenskraft. Direfter prioriterades investeringar i generell digital

kompetens for hela personalen.”

Hinder fo6r digital omstillning i den egna branschen handlade frimst om bristande
kompetens och formaga inom digitala omraden snarare 4n teknikinvesteringar, tillging
till kapital eller infrastruktur. Hindren aterspeglade skillnader i digital mognad mellan
foretag och branscher, men frimst framgick att kompetens och organisation spelade

storre roll for den fortsatta digitala omstillningen #n ytterligare investeringar i teknik.”

Undersékningen visade att det fanns stora skillnader i det digitala omstillningsarbetet
bland smé och medelstora foretag. Framforallt framkom att en relativt stor andel av de
svarande foretagen som inte tycktes se nigon affirsnytta i digital omstillning, och inte
heller ansag att de digitala omrdden som anvindes i undersékningen kommer att spela
roll f6r branschen. Majoriteten av dessa foretag fanns inom byggverksamhet, foljt av
transport och magasinering och direfter inom vird och omsorg; sociala tjinster. Det
fanns ocksa en liten grupp foretag i framkant nir det giller att anvinda sig av nya

teknikomraden. Rapportens forfattare menar att sma och medelstora foretag bor darfor

7 \Wernberg (2020 s. 9-10)
"'Wernberg (2020 s. 24)
2 Wernberg och Andersson (2020, s. 26)
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inte behandlas som en homogen grupp, eller forutsittas genomga samma typ av digitala
omstillning.”

P4 samma sitt som i Wernberg & Andersson (2022) fick féretagen prioritera vilka

verksamhetsomraden de ansag var viktigast for branschen under de kommande tre dren.

Foretagen ansag att de viktigaste omrddena framf6rallt var mogna omraden som redan i

hog grad anvinds i ekonomin; sociala medier, e-handel och molntjinster.

En forklaring till att foretagen prioriterade mer mogna verksamhetsomréaden f6r sin
digitala omstillning menade forfattaren kan vara att det dr kostsamt att anpassa
verksambheten till nya tekniker. Teknik med bred spridning 4r férknippade med ligre
lirandekostnader, eftersom det finns upparbetad erfarenhet att ta del av och exempel att
lara av. Sma och medelstora foretag har i regel mindre marginaler for att investera i
experiment och omstillningsarbete. Aven om det finns fordelar for foretagen med att
stilla om sin verksamhet, kan det vara svért att gora det.”*

3.4 Sammanfattning

Att mita digitalisering i foretag ir inte okomplicerat, eftersom det inte finns nigon
samsyn kring vad digital mognad egentligen 4r, och dirmed inte heller ndgot enkelt och
vedertaget sitt att mita hur digitalt moget ett foretag 4r. De undersdkningar som
presenteras i kapitlet har delvis olika ansatser och 6vergripande syften, men gemensamt
dr att de ur olika perspektiv avser att spegla eller mita svenska foretags digitala

transformation och mognad.

For att folja utvecklingen mot Sveriges digitaliseringspolitiska mal, beh6vs mitningar

som #ven mojliggér internationella jimforelser. OECD miter och sammanstiller

regelbundet indikatorer som berdr digitalisering, bdde inom och utanfér EU, men det dr

framforallt EU-kommissionens Desi som anvinds for internationella jimforelser. Desi

redovisar arligen EU-ldndernas utveckling ver tid, baserat pa den underliggande statistik

som finns i Eurostat. Data for svenska foretag himtas frin SCB:s undersokning "It-
anvindning i féretag”. Desi har ett stort teknikfokus, 4ven om indikatorer fér andra

omraden nyligen inkluderats.

Utover de aterkommande undersékningarna har dven enstaka undersokningar

genomforts. Tillvixtanalys mognadsindex mitte digital mognad i svenska foretag. Indexet

hade ett storre fokus pa digital kompetens, och mitte om foretagen erbjod

kompetensutveckling till anstillda, om de hade anstillda it-specialister eller egna anstillda

for drift och support av datorer och programvara, och 4ven for utveckling av affirssystem

och webbldsningar. Inom ramen for regeringsuppdraget Digital spetskompetens beskrevs

foretagens digitala transformation pa ett sitt som mer lag i linje med modellen for digital

mognad som redovisas i avsnitt 3.1.1, och omfattade dirmed fragor om

3 Wernberg (2020, s. 32)
7 Wernberg (2020, s. 8)
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transformationsintensitet och komplementira verksamhetsférindringar.
Undersékningen bedémde foretagens digitala transformation utifran hur de hittills agerat
for att dra nytta av digital teknik, hur de anpassat sin organisation, processer och
arbetssitt, alternativt investerat i digital teknik eller sikerstillt tillgdngen av digital
kompetens. Bade Digitala spetskompetens-rapporten och en liknande undersokning av
Entreprendrsforum fér smé och medelstora foretag belyste vilka kommande investeringar

i digitaliseringsarbetet féretagen behovde gora for att behalla sin konkurrenskraft.
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4 Uppfoljningen av svenska foretags
digitalisering kan forbattras

Det finns inget givet sitt eller ndgon tydlig struktur f6r hur mitningar av foretagens
digitala transformation eller digitala mognad kan eller bor genomforas, vilket framgar av
studierna som redovisas i kapitel 3. Inte minst speglar de olika upplidggen i digitaliserings-
och mognadsindexen att digital transformation och digital mognad kan mitas pa olika
sitt. En iakttagelse 4r att de aterkommande mitningarna i storre utstrickning fokuserar
pa teknikanvindning. Unders6kningarna som inte upprepats har i stillet inkluderat andra
fragestillningar. Tillsammans bidrar dock studierna, i kombination med den
forskningslitteratur som finns inom omrédet, till 6kad kunskap och forstaelse for vilka
omraden och indikatorer som kan och bor f6ljas upp.

Det hir kapitlet belyser omraden som vi anser bor f6ljas for att f6rstd hur digitaliseringen
utvecklas i svenska foretag. Kapitlet omfattar dven rekommendationer till forbéttringar av
uppfoljningen. Rekommendationerna utgir i stor utstrickning frdn omrdden som har
betydelse for framgéngsrik digital transformation, och som presenteras i kapitel 2, samt
erfarenheter fran de mitningar som redogjorts for i kapitel 3. Kapitlet avslutas med ett
framatblickande resonemang kring behovet av en 6versyn av de digitaliseringspolitiska
malen for féretag, samt av de indikatorer som anvinds for att mita och f6lja

digitaliseringen i foretag.

4.1 Desi mojliggor uppfoljning av fFaststallda mal -
men utmaningar finns

Av de uppf6ljningar som genomforts savil regelbundet som vid enstaka tillfillen, i syfte
att mita svenska foretags digitalisering, har Desi hittills fatt storst uppmirksamhet. Desi
dr viktig eftersom sammanstillningen édrligen redogér for hur unionens foretag presterar
mot EU:s faststillda digitaliseringsmal for ar 2030, som #ven Sverige maste forhalla sig
till. Desi mojliggér dven till viss del internationell uppf6ljning av Sveriges nuvarande mal
for digitaliseringspolitiken, det vill siga att Sverige ska vara bist i virlden pa att anvinda
digitaliseringens mojligheter. Den arliga framtagningen av Desi gor att utvecklingen kan
foljas Gver tid. Aven om Desi ir central nir det giller att folja digitaliseringen av unionens

foretag, finns utmaningar relaterade till sammanstillningen.

4.1.1 TeknikFokus

En utmaning ir att digital transformation inte enbart handlar om teknikanvindning, utan
iven om komplementira verksamhetsforindringar. Aven om Desi under senare tid

inkluderat icke-teknikrelaterade omraden, ir teknikfokuset fortsatt stort i uppf6ljningen.
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Rekommendation: Se 6ver mojligheten att addera fler matomraden
som inte ar teknikrelaterade
Avsnitt 4.2 i det hir kapitlet redog6r for omraden som inte ir teknikrelaterade, och som

dr viktiga att f6lja och analysera for att forsta hur digitaliseringen fortskrider i svenska
foretag.

4.1.2 Svart folja utvecklingen inom olika matomraden

Ytterligare en utmaning 4r att Desi, och frimst indexet for digital intensitet, DII, inte
tillrackligt tydligt redovisar utvecklingen inom olika mitomraden. Indexet omfattar ett
antal indikatorer, men de redovisas inte per mitomrade. Overblicken av mitomradena

forsvaras vidare av att olika mitomraden med tillhoérande indikatorer mits vartannat ar.

Rekommendation: Gruppera indikatorerna efter mdtomrade
For att forsta hur digitaliseringen fortskrider i féretagen beh&vs kunskap om hur

foretagen presterar inom respektive omrade. Det ir inte troligt att Desi dndrar sin
redovisning, men for 6kad tydlighet bor Desis digitala intensitetsindex, DII, kompletteras
med en separat sammanstillning av mitomradena i undergrupper, exempelvis enligt de
omréaden som identifieras i Tabell 3-2 . [ takt med att indikatorer som inte miter
teknikanvindning inkluderas i indexet, 6kar behovet att sammanstilla och folja

indikatorerna omradesvis.

4.1.3 Jamforelser utanfor Europa saknas idag

En annan negativ aspekt 4r att Desi, av naturliga skil, endast miter digitalisering av EU-
lindernas foretag, vilket innebir att Sveriges nuvarande digitaliseringspolitiska mal, "att
vara bist i virlden pé att anvinda digitaliseringens méjligheter”, inte fullt ut kan f6ljas
upp. Det dr dessutom viktigt att forstd hur digitaliseringen i icke-Europeiska foretag
utvecklas, i syfte att identifiera framgangsrika linder, och dra lirdomar av foretagens

digitaliseringsarbete.

Rekommendation: Anvand statistik fran OECD for jamforelser med
ldnder utanfor Europa
OECD:s databaser omfattar fler linder 4n Eurostats, och redovisar i princip samma

teknikanvindningsomraden men med firre indikatorer. OECD har dven indikatorer
relaterade till digital kompetens och informations- och it-sikerhet, men for nirvarande
inte miljoaspekter. OECD-statistiken 4r intressant att f6lja och analysera pé regelbunden
basis, inte minst dé ett antal linder som exempelvis USA, Kanada, Japan, Sydkorea,
Australien och Nya Zeeland utgor relevanta jamforelseobjekt for Sverige.

4.1.4 Desis resultatredovisning har blivit mer begransad

Desi redovisade tidigare resultaten i en rapport som utforligt redogjorde for utvecklingen
inom olika omraden. En konsekvens av att Desi sedan 2023 anpassat sin rapportering for
att i forsta hand f6lja upp de tva EU-malen som berdr foretagens digitalisering i
policyprogrammet for det digitala decenniet 2030, ir att resultatpresentationen blivit mer

begrinsad.
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Rekommendation: Anvand SCB:s och Eurostats databaser for
kompletterande analyser

Idag finns data om foretagens digitalisering i SCB:s och Eurostats databaser som inte {6ljs
upp och analyseras. Databaserna utgor dirmed en killa f6r analys som skulle kunna
nyttjas bittre for uppf6ljning av niringslivets digitalisering. Regelbundna analyser av
kompletterande och relevanta indikatorer kan 6ka kunskapen, och dirmed forstaelsen for
foretagens digitala mognad. Eurostats databaser omfattar dessutom fler europeiska linder
in EU-linderna i Desi. Eftersom Desi himtar sina indikatorer fran Eurostat ir
statistikomradena likartade och handlar frimst om teknikanvindning, men 4ven digital
kompetens, informations- och it-sikerhet samt it och milj6 (gron omstillning) ingar.
Statistiken ir tillginglig for smd, medelstora och stora féretag, samt for olika
ndringsgrenar och branscher. I Eurostat saknas dock ménga indikatorer for Schweiz och

Storbritannien.

I flertalet studier som redovisas i den hir rapporten framgar att det finns skillnader i
foretagens digitala mognad relaterat till foretagsstorlek, bransch och region. For att forsta
hur digitaliseringen fortskrider i niringslivet dr det ddrfor naturligt f6lja utvecklingen

nedbrutet pa dessa undergrupper.

4.2 Mal for digitaliseringen styr vad som foljs upp

Malen for digitaliseringen av foretag paverkar i stor utstrickning uppféljningen av
foretagens digitalisering. Sveriges 6vergripande digitaliseringspolitiska mal 4r brett, och
ger en begrinsad vigledning avseende vad som ska f6ljas upp. EU-kommissionens tva mal
for unionens foretag ir betydligt tydligare. Det ena maélet handlar om teknikanvindning
och anger att minst 75 procent av unionens foretag ska anvinda molntjinster, stordata
(fr.o.m. 2024 dataanalys) eller artificiell intelligens. Teknikerna ir viktiga eftersom de
spelar en avgorande roll for att 6ka konkurrenskraften, forbittra férmégan att lagra data,
bearbeta data och forbittra eller utveckla nya produkter och tjdnster. Majoriteten av
unionens foretag utgdrs av sméa och medelstora foretag, som 6verlag inte ir lika
digitaliserade som stora foretag. Att EU:s andra mal for unionens foretag ir att 6ver 90
procent av de sméd- och medelstora foretagen ska ha minst grundliggande digital
intensitet, framstar dirmed som logiskt. Mélen, och frimst EU:s mal, for foretagens
digitalisering ir relevanta och fokuserar pa viktiga omraden, men fingar inte alla

omraden som har betydelse for foretagens digitalisering.

4.2.1 Fler omraden behoéver Féljas

Desi sammanstiller och redovisar indikatorer som beskriver foretagens
teknikanvindning, men vi anser att fler omraden behdver mitas for att skapa forstdelse
for hur digitalt mogna svenska foretag ir. I Figur 4-1 ’Omraden som ir relevanta att mita
i samband med digitalisering av foretag”, har vi sammanstillt mitomraden som &r
relevanta att kontinuerligt mita for att forstd hur foretagens digitalisering utvecklas. Flera
av omradena mits idag av SCB och Eurostat och redovisas i Desi, men inte alla.

Sammanstillningen utgar frin mognadsmodellen i avsnitt
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3.1.1 som lyfter behovet av att mita bade teknik- och transformationsintensitet, men
modellen har kompletterats med ytterligare mitomraden.

Figur 4-1 Omraden som ir relevanta att mita i samband med digitalisering av foretag

Teknikintensitet Transformationsintensitet
* Internetuppkoppling * Ledarskap och styrning
« E-handel « Forandrade arbetsprocesser
« Sociala medier/kundkontakt »  Kultur och arbetssatt
* Molntjanster, dataanalys, Al - Digital- / affarsstrateqi
+  Ovriga tekniker och verktyg - Digital kompetens

Relaterade omraden
Sdkerhet Groén omstallning

Forklaring:

Mats aterkommande

Mats inte dterkommande

4.2.2 Omstallningsarbetet mats inte

Verksamhetsforandringar 4r pd manga sitt en forutsittning for framgangsrik
digitalisering och digital transformation, och det ér forst nir de 4r pa plats som foretagen
kan dra nytta av digital teknik (se avsnitt 2.3 och 3.3). Ett viktigt omrade som inte miits i
nagon dterkommande mitning, ir i vilken utstrickning féretagen har anpassat sina
arbetssitt, processer och sin organisation for att anvinda ny teknik. Ovriga omriden som
inte mits, men som har betydelse for framgangsrik digital transformation, ir férekomst
av digitalt ledarskap, i vilken utstrickning féretagskulturerna ir tillitande och
experimenterande, forekomst av digitala strategier, alternativt om digitalisering

inkluderas i foretagens affirsstrategier.

Ett omrade som ror transformationsintensiteten och som mits och redovisas i Desi, och i
andra dterkommande mitningar, ir indikatorer for digital kompetens. Tillgangen till
digital kompetens ir avgorande for foretagens digitalisering. Behovet av olika sorters
digital kompetens pé olika nivaer inom f6retagen ir stort, liksom de anstilldas behov av
kompetensutveckling. Brist pa digital kompetens 4r ocksa ett aterkommande tema nir

hinder och utmaningar for digitalisering redovisas.

Utéver teknikanvindning och verksamhetsférindringar finns ytterligare omraden som dr
viktiga att mita. Fragor om hur féretagen arbetar med informations- och it-sikerhet ér
nira relaterat till digitalisering, och har nyligen inkluderats i Desis digitala
intensitetsindex. Omradet blir allt viktigare eftersom riskerna for intrang och attacker
okar, men ocksa for att brist pa sikerhet kan leda till att digitaliseringsarbetet himmas.
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Foretagens grona och digitala omstillning, det vill siga Twin transition, 4r en central
aspekt av den digitala transformationen. Den gréna omstéllningen handlar bade om att
nyttja de mojligheter som digitaliseringen skapar for gron omstillning, och att minska
digitaliseringens negativa paverkan pa miljon. Bada aspekterna 4r viktiga att folja upp.
Eurostats och dirmed SCB:s fragor som ror anvindning av digitala tekniker for att
minska klimat- och miljopaverkan ir under omarbetning. SCB miter idag hur foretagen
agerar for att minska de negativa miljoeffekterna av digitalisering och it-anvindning.”
Fran och med ar 2025 tillkommer nya fragor om foretagens anvindning av digitala
tekniker f6r att minska energi- och materialférbrukning.

Rekommendation: Se 6ver mojligheterna att félja upp
omstallningsarbetet
Att mita teknikanvindningen &r relativt enkelt, eftersom informationen kan samlas in via

kvantitativa unders6kningar och finns tillginglig via officiell statistik. Att mita
verksamhetsférindringar och transformationsintensitet, det vill siga omstillningsarbetet,
dr forknippat med storre utmaningar, eftersom det finns risk for att respondenterna i sina
svar ger uttryck for subjektiva virderingar och bedémningar, vilket forsvarar tolkning
och anvindning av resultaten. Idag mits inte omstillningsarbetet, varken i de
aterkommande svenska eller internationella undersékningarna. Det bor dock konstateras
att omstillningsarbetet har en avgorande betydelse f6r framgangsrik digitalisering, och ir
dirfor av vikt att f6lja upp.

Transformationsintensitet kan foljas upp genom kvalitativa fallstudier, men for att f6lja
utvecklingen 6ver tid behévs kvantitativa métningar. I den hir rapporten redogors for
undersokningar som stillt fraigor om férindringar av arbetssétt och organisation i
kvantitativa studier, vilket visar pd mojligheten att kvantifiera fragestillningarna. En
utmaning 4r att svarsfrekvenserna i flertalet undersékningar, utom i SCB:s undersékning

It-anvindning i foretag, 4r mycket laga.

Tillviaxtverket betonar att frimjande insatser for 6kad digitalisering i foretag, bor
fokusera pa kompetensutveckling, digitaliseringsstrategi och entreprendériella
forutsittningar dir ledarskapet 4r viktigt.” Att Tillvixtverket betonar att offentliga
insatser sirskilt bor riktas mot foretagens formaga att stilla om, forstarker behovet av att

folja upp foretagens transformationsférmaga.

Rekommendation: Fler indikatorer for analys av digital kompetens
Tillgang till digital kompetens och kompetensutveckling dterkommer som en avgdrande

forutsittning for digital transformation och for digital mognad. EU-kommissionen har

nyligen adderat tva indikatorer for mitning av digital kompetens i version fyra av det

7 It-anvindning i foretag (scb.se), under rubriken "It och miljs” https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik -efter-

amne/naringsverksamhet/naringslivets-struktur/it-anvandning-i-foretag/
76 Tillvixtverket (2021, s. 39-40)
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digitala intensitetindexet, vilka 4r om foretagen har anstillda IKT-specialister, samt om
foretagen erbjuder IKT-utbildning till anstéllda. Avseende indikatorn som miter om
foretagen har anstillda IKT-specialister, vill vi papeka att det dven 4r intressant att mita
forekomst av inhyrd personal, eftersom 6kad IKT-kompetens 4r positivt, oavsett om
personalen ir anstilld eller inhyrd. Sméibolag kan till exempel ha svirt att finansiera egna
anstillda IKT-specialister. Eftersom digital kompetens ér centralt for foretagens digitala
transformation anser vi att fler indikatorer som redan mits av SCB och redovisas i Desi
behover analyseras i samband med foretagens digitalisering. Desi-indikatorer som kan
adderas till analysen 4r andel IKT-specialister i férhallande till den arbetsfora
befolkningen, om det varit svart att rekrytera it-specialister, samt orsakerna till att

tjinsterna varit svértillsatta.”

Rekommendation: F6lj SCB:s och Eurostats framtagning av nya fragor
for uppfoljning av foretagens teknikanvandning for gron omstallning
Idag miter SCB och Eurostat foretagens anvindning av digital teknik for att minska de

negativa miljoeffekterna av digitalisering och it-anvindning. Ar 2025 tillkommer fragor
om anvindning av digitala tekniker for att minska foretagens energi- och
materialférbrukning. Det dr positivt att bada perspektiven kommer att f6ljas upp, och

framtagningen av fragorna bor bevakas

4.3 EU:s digitaliseringsmal och indikatorer paverkar
uppfoljningen

I den hir rapporten har vi med utgangspunkt frin genomférda undersékningar och
litteratur inom omradet identifierat framforallt omraden, men dven indikatorer, som 4r
relevanta att f6lja for att beskriva hur langt svenska foretag kommit i sin digitala
utveckling. Uppfoljningen styrs dven av vilka mal som finns for digitaliseringen av
foretagen. Eftersom det idag saknas tydliga malsittningar for svenska foretags
digitalisering priglas uppfoljningen till stor del av EU:s digitaliseringsmal f6r unionens
foretag. EU:s mal 4r tydliga, mitbara och relevanta, men inte anpassade till svenska

forhallanden och kan beh6va kompletteras.

Rekommendation: Sveriges digitaliseringspolitiska mal for foretag boér
ses over och bli tydligare
Vi ser att det finns anledning for Sverige att ta stéllning till i vilken utstrickning EU:s

malsittningar dr relevanta for svenskt niringsliv. Svenska foretag har i flera avseenden
kommit ldngt i sin digitala resa, vilket gor att det kan finnas anledning att mita foretagens
digitala mognad utifrin mal som 4r anpassade till svenska forhallanden. For att utvirdera
relevansen i EU:s mal maste de stillas i relation till Sveriges ambitioner och mélsittningar
avseende foretagens digitalisering, vilket idag 4r svért eftersom det saknas tydliga

digitaliseringspolitiska malsittningar. Sverige bor ha en tydlig vision for vad

77 It-anvindning i foretag (scb.se), under rubriken "It-specialister och It-kunskap” https://www.scb.se/hitta-
statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-struktur/it-anvandning-i-foretag/
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digitaliseringen av svenskt niringsliv ska leda till. Regeringen bor ddrmed ta stillning till
om Sveriges malsittning fortsatt dr att vara “bist i virlden pé att anvinda digitaliseringens
mojligheter”, och vad maélet i sé fall innebir for foretagens digitalisering. Det bor dven
finnas malsittningar for respektive mitomrade, som 4r anpassade till Sveriges ambitioner
och forutsittningar. Ml och mitomraden bdr ocksa prioriteras. Ett annat eventuellt
stillningstagande 4r om svenska sma- och mellanstora foretag ska f6ljas upp mot samma

mal som stora foretag.

Rekommendation: Aven indikatorerna i Desi bér ses éver
Att indikatorerna som anvinds i Desi 4r samma f6r unionens linder dr avgérande for att

kunna jimfora Sveriges utveckling mot andra linder. Bdde mitomraden och indikatorer
bor dock ses 6ver och eventuellt kompletteras for att sikerstilla att de pé ett relevant siitt
miiter svenska foretags digitala transformation med utgangspunkt fran nationella mal och
forutsittningar. Oversynen av indikatorer bor ocksa omfatta stillningstagande till om
samma indikatorer ska anvindas for att mita den digitala transformationen i sma och
medelstora, respektive stora foretag. Indikatorerna kan ocksa ses 6ver i syfte att mer

anpassat folja upp olika branschers digitala transformation.

Rekommendation: Regeringsuppdrag for éversyn av matomraden och
indikatorer for foretagens digitala transformation
Regeringen behover ta fram en vision och nationella mal for foretagens digitalisering,

som kan brytas ned f6r att enklare kunna f6ljas upp. Direfter foreslar vi att ett
regeringsuppdrag riktas till relevanta aktorer, exempelvis Digg, Tillvixtverket och SCB,
med syftet att sikerstilla relevansen och prioriteringen av bide mitomraden och

indikatorer som ska anvindas for att mita svenska foretags digitala transformation.

4.4 Avslutande reflektion: Undersokningarna kan
anvandas som underlag for forbattringsarbete

Mitningarna som presenterats i den hir rapporten har haft ambitionen att frin olika
utgdngspunkter beskriva och folja upp foretagens digitala transformation eller digitala
mognad. Undersékningarna kan, utdver att f6lja upp foretagens digitalisering, 4ven bidra
till att 6ka forstielsen f6r sdvil sma och medelstora som stora féretags behov och
utmaningar. Genom att till exempel ta reda pa foretagens genomférda och kommande
investeringar, samt upplevda utmaningar och hinder for digitalisering, erhalls kunskap
om foretagens forutsittningar. Kunskapen speglar hur langt foretagen kommit i sin
digitala transformation, men kan ocksé utgéra underlag for riktat stéd till olika grupper
av foretag. Dagens dterkommande mitningar fingar varken féretagens behov och
utmaningar eller upplevda hinder for digitalisering. Kunskap om foretagens behov och
utmaningar kan erhéllas genom béde kvalitativa och kvantitativa studier. Ett vanligt
tillvigagangssitt 4r att initialt 6ka forstaelsen for malgruppens forutsittningar genom
kvalitativa studier, for att direfter kvantifiera resultaten. Vi anser att det finns anledning
att se 6ver behovet av kompletterande kunskap om foretagens behov och utmaningar, fér

att bittre kunna stddja och underlitta digitaliseringsarbetet.

33



Referenser

Digg (2023a), Digitaliseringens klimat- och miljéeffekter, Perspektiv pa digitalisering, Utgéva
1, Dnr 2023-2197

Digg (2023b) "Digital kompetens”. Dnr. 2023-5198. Perspektiv pd digitalisering. Sundsvall:
Myndigheten f6r digital férvaltning.

https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2023-12-19-
perspektiv-pa-digitalisering---digital-kompetens

Ek, Irene. och Ek, Tomas (2020) Digitalisering i foretag Studentlitteratur AB, Lund

EU (2022). Europaparlamentets och rddets beslut (EU) 2022/ 2481 av den 14 december 2022 om
inrdttande av policyprogrammet for det digitala decenniet 2030. PE/50/2022/REV/1 EUT L
323§ (2022),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32022D2481

EU-kommissionen (2022a) Index for digital ekonomi och digitalt samhdlle, Desi, 2022,
Sverige

EU-kommissionen (2022b) Digital Economy and Society Index, 2022, Methodological Note

EU-kommissionen (2023), MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN om faststdllande av
berdknade utvecklingskurvor pd unionsnivd for de digitala mdlen

Eurostat. (2019) Transmission format for the 2018 survey on ICT usage and e-commerce in
enterprises

Heyman F., Norbick, P-J. och Persson, L. (2016) Digitaliseringens dynamik — en ESO rapport
om strukturomvandlingen i svenskt ndringsliv

IVA (2017). Smart Industri. https://www.iva.se/globalassets/projekt/smart-
industri/201901-iva-smartindustri-rapport2019-h.pd

Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., Buckley, N. (2015) “Strategy, not
technology, drives digital transformation. Becoming a Digital Mature Enterprise” MIT
Sloan Management Review och Deloitte University Press, juli 2015

Niringsdepartementet (2017) For ett hdllbart digitaliserat Sverige —en digitaliseringsstrategi
N2017/03643/D

OECD (2016) Skills for a digital world 2016. Ministerial Meeting on the Digital Economy.
Background Report, OECD Digital Economy Papers No. 250,
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5jlwz83z3wnw-

en.pdf?expires=1664195696 &id=id&accname=guest&checksum=F6BC893A948E4EAQD3
B78CCA85CA8338

34


https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2023-12-19-perspektiv-pa-digitalisering---digital-kompetens
https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2023-12-19-perspektiv-pa-digitalisering---digital-kompetens
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32022D2481
https://www.iva.se/globalassets/projekt/smart-industri/201901-iva-smartindustri-rapport2019-h.pd
https://www.iva.se/globalassets/projekt/smart-industri/201901-iva-smartindustri-rapport2019-h.pd
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5jlwz83z3wnw-en.pdf?expires=1664195696&id=id&accname=guest&checksum=F6BC893A948E4EA0D3B78CCA85CA8338
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5jlwz83z3wnw-en.pdf?expires=1664195696&id=id&accname=guest&checksum=F6BC893A948E4EA0D3B78CCA85CA8338
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5jlwz83z3wnw-en.pdf?expires=1664195696&id=id&accname=guest&checksum=F6BC893A948E4EA0D3B78CCA85CA8338

OECD (2018) OECD Reviews of Digital Transformation: Going Digital in Sweden, OECD
Reviews of Digital Transformation, OECD Publishing, Paris,

OECD (2019) Measuring the Digital Transformation. Paris: OECD.

SCB (2020) Féretagens ekonomi 2018, https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-

amne/naringsverksamhet/naringslivets-struktur/foretagens-

ekonomi/pong/publikationer/foretagens-ekonomi-2018/

SCB (2023) Kuvalitetsdeklaration It-anvindning i foretag, 2023
Schwab (2015) “Mastering the Fourth Industrial Revolution”, Foreign Affairs Dec 2015

Tillvixtanalys (2014) Digitaliseringens bidrag till tillvixt och konkurrenskraft i Sverige
Rapport 2014:13.

Tillvixtanalys (2017) Digital mognad i svenskt ndringsliv, Dnr: 2016/011
Tillvixtanalys (2019) Foretagens digitala mognad 2018, PM 2019:2

Tillvixtanalys (2020a) Framtidens digitala kompetensbehov — en delphiinspirerad studie,
Rapport 2020:11

Tillvixtanalys (2020b) Framtidens kompetensbehov for digital strukturomvandling, Rapport
2020:02

Tillvixtverket (2017) Analysera digitalisering i foretag - Ndgra olika sdtt att uttrycka
digitalisering — baserat pd en forskningsoversikt, Rapport 0219

Tillvixtverket (2018) Digitalisering i svenska foretag, Temarapport 0253

Tillvixtverket (2020) Digital mognad — Forutsdttningar, mojligheter och hinder for en digital
utvecklingsresa i smdfiretag, Rapport 0344

Tillvixtverket (2021a) Smd och medelstora foretags digitalisering — Vad har betydelse? Rapport
0366

Tillvixtverket (2021b) Sciker digitalisering i smd och medelstora foretag Kartliggning av behov
och initiativ pd marknaden, Rapport 0387

Tillvixtverket (2023a) Foretagens grona omstdllning Drivkrafter, hinder och stédbehov,
Rapport 0458

Tillvixtverket (2023b) Foretagens villkor och verklighet, Rapport 0454

Vinnova, Post- och telestyrelsen, Vetenskapsradet och Myndigheten for digital
forvaltning, (2021) Sveriges forutsittningar i den digitala strukturomvandlingen, 2021,
Analysbilaga

35


https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-struktur/foretagens-ekonomi/pong/publikationer/foretagens-ekonomi-2018/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-struktur/foretagens-ekonomi/pong/publikationer/foretagens-ekonomi-2018/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-struktur/foretagens-ekonomi/pong/publikationer/foretagens-ekonomi-2018/

Wernberg, J. (2019) Mdnniskor, Maskiner och Framtidens Arbete, Ndringspolitiskt forum,
Rapport #22, Entreprentrskapsforum, 2019
https://entreprenorskapsforum.se/wpcontent/uploads/2019/06/Rapport_Wernberg_we

b.pdf

Wernberg, J. (2020) Smd och medelstora firetags digitala omstdllning efter pandemin,
Entreprendrsskapsforum

Wernberg, J. och Andersson, M. (2022). Kompetensforsirjning under en pigdende industriell
revolution — En kartldggning av digitalisering och efterfrdgan pd digital spetskompetens i
ndringsliv och offentlig sektor. Regeringsuppdraget Digital spetskompetens.
Rapportnummer 2022:3

Westerman, G., McAfee, A., Tannou, M., Bonnet, D., och Ferraris, P. (2012) The Digital
Advantage: How digital leaders outperform their peers in every industry: Capgemini Consulting
and MIT Sloan Management

36


https://entreprenorskapsforum.se/wpcontent/uploads/2019/06/Rapport_Wernberg_web.pdf
https://entreprenorskapsforum.se/wpcontent/uploads/2019/06/Rapport_Wernberg_web.pdf

	Förord
	Sammanfattning
	Innehåll
	1 Inledning
	1.1 Bakgrund
	1.2 Syfte
	1.3 Disposition

	2 Områden som har betydelse för företagens digitalisering
	2.1 Vad innebär begreppen inom digitalisering?
	2.2 Digitalt mogna företag presterar bättre än mindre digitalt mogna företag
	2.3 Digitalisering och digital transformation handlar om mer än användning av teknik
	2.3.1 Förändring av verksamhet och arbetssätt – viktigare än tekniken i sig
	2.3.2 Ledning och styrning
	2.3.3 Digital kompetens och kunskap om hur affärsnytta skapas
	2.3.4 En experimenterande och lärande kultur
	2.3.5 Digitala strategier bör integreras i den övergripande affärsstrategin
	2.3.6 Cybersäkerhet och grön omställning – områden som är nära relaterade till digitalisering

	2.4 Sammanfattning

	3 Mätningar av företagens digitalisering
	3.1 Det saknas ett vedertaget sätt att mäta hur digitala företag är
	3.1.1 En modell för digital mognad

	3.2 Återkommande mätningar av svenska företags digitaliseringsgrad
	3.2.1 Indexet för digital ekonomi och digitalt samhälle (Desi) – mäter årligen EU:s mål för digitalisering i företag
	3.2.2 Eurostat tillhandahåller europeisk statistik
	3.2.3 SCB:s ”It-användning i företag” - en viktig källa till officiell statistik
	3.2.4 OECD Sammanställer statistik även utanför Europa
	3.2.5 Tillväxtverket – ”Företagens villkor och verklighet”

	3.3 Mätningar som inte upprepats
	3.3.1 OECD – ”OECD Review of Digital Transformation - Going digital in Sweden”
	3.3.2 Tillväxtanalys – ”Företagens digitala mognad 2018”
	3.3.3 Regeringsuppdraget Digital spetskompetens - ”Kompetensförsörjning under en pågående industriell revolution”
	3.3.3.1 Företagens digitaliseringsarbete hittills
	3.3.3.2 Digitaliseringsarbetets humankapital i näringslivet
	3.3.3.3 Framtida investeringsbehov

	3.3.4 Entreprenörsskapsforum – ”Små och medelstora företags digitala omställning efter pandemin”

	3.4 Sammanfattning

	4 Uppföljningen av svenska företags digitalisering kan förbättras
	4.1 Desi möjliggör uppföljning av fastställda mål - men utmaningar finns
	4.1.1 Teknikfokus
	4.1.2 Svårt följa utvecklingen inom olika mätområden
	4.1.3 Jämförelser utanför Europa saknas idag
	4.1.4 Desis resultatredovisning har blivit mer begränsad

	4.2 Mål för digitaliseringen styr vad som följs upp
	4.2.1 Fler områden behöver följas
	4.2.2 Omställningsarbetet mäts inte

	4.3 EU:s digitaliseringsmål och indikatorer påverkar uppföljningen
	4.4 Avslutande reflektion: Undersökningarna kan användas som underlag för förbättringsarbete

	Referenser



Accessibility Report



		Filename: 
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