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A.Cynefin-ramverket

Cynefin®-ramverket?, utvecklat av Dave Snowden?, ir ett beslutsstodsramverk som hjalper
beslutsfattare att forsta och fatta beslut genom att anpassa handlingsstrategier sa att de &r
dndamalsenliga utifrdn sammanhanget sett ur ett systemperspektiv. Cynefin ar inte en modell,
det vill sdga nagot som forsoker representera eller avbilda verkligheten for ett visst syfte, utan
ett ramverk, det vill sdga ett verktyg for att betrakta verkligheten. Syftet ar att vara menings-
skapande (“sense-making”) och att ge en forstaelse av varlden som gor det mojligt att agera i
den. Cynefin har utvecklats succesivt sedan 1999 och kan forstas pa flera olika djup och
nivaer. Ramverket utgar fran insikter inom komplex adaptiv systemteori, neuro- och
kognitionsvetenskap samt antropologi. Termen “Cynefin” ar walesiska och betyder habitat
(livsmiljo) eller, enligt Dave Snowden mer korrekt oversatt, “the place of your multiple
belongings”. Ramverket betonar vikten av anpassning utifran férutsattningarna, dar olika
strategier kravs beroende pa vilken typ av problem som ska I6sas.

A.1 Cynefin-ramverkets struktur

Cynefin-ramverket bestar av fem huvuddomdner som hjalper oss att forsta vilken typ av
utmaning vi star infér och hur vi bast bér hantera den. Doménerna representerar olika typer
grundtyper av verklighet sett ur ett systemperspektiv. Har pratar man om olika typer av ontologi
(ontologi ar laran om det varande gallande hur varlden eller tingen &r beskaffade), dar det skiljer
sig at bland annat vad géller hur forutsebart systemets reaktion ar nar man interagerar med det
eller agerar i det. Cynefin utgar fran tre huvudtyper av system i naturen®:

Ordnade system: atgarder som vidtas kommer att ha stabila och forutsdgbara resultat. Ordnade
system ar starkt begrdansade och stabila, eller rigida, dar en orsak eller en handling leder till en
viss effekt.

Komplexa system (eller tekniskt mer korrekt: komplexa adaptiva system): atgarder som vidtas
kan fa flera mojliga resultat. | komplexa system finns det begrdnsningar, men de &r inte rigida.
Manskliga system ar komplexa och interaktioner mellan manniskor kan resultera i ovantade
eller framvaxande (emergenta) resultat.

Kaotiska system: det finns inget kant samband mellan de atgarder som vidtas och vad som kan
hdanda som ett resultat. Ett kaotiskt system ar i grunden instabilt, det har inga begransningar
eller restriktioner och resultaten av atgarder eller interventioner ar okanda.

Cynefin utgar fran dessa tre huvudtyper av system men delar upp de ordnade systemen i tva
olika domaner (Klar och Komplicerad) samt lagger till en femte (Aporetisk) sa att vi far totalt fem
domaner (Figur A:1):

1. Kilar (eller Enkel) - Har &r sambanden mellan orsak och verkan uppenbara och
forutsagbara for de allra flesta. Har tillampar vi bdsta praxis ("best practise"), da det

1 Uttalas “kuh-nev-in”. Innehallet i denna bilaga utgar huvudsakligen fran Cynefin.io, Cynefin.io, besokt
2024-10-08. Innehallet &r atergivet med hansyn till rattigheter enligt Creative Commons Attribution-
ShareAlike License, se Cynefin.io:About - Cynefin.io, besokt 2024-10-08.

2 Cynefin Co, Dave Snowden - The Cynefin Co, besokt 2024-10-08.

3 Wikipedia, Complex adaptive system - Wikipedia, besékt 2024-10-08.

4 Cynefin.io, Explaining Cynefin for the first time - Cynefin.io, besékt 2024-10-07.
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finns ett ratt satt att |0sa problemet. Beslutsmodellen ar: kénna av, kategorisera och
svara (“sense-categorize-respond”). Ett exempel ar: kdnna av: jag ska kora bil i Sverige,
kategorisera: i Sverige galler hogertrafik, svara: jag koér darfor pa hoger sida av véagen.

Komplicerad - Har ar sambanden mellan orsak och verkan inte uppenbar fér var och en,
utan expertis och analys behovs for att forsta sambanden. Det finns dock, pa samma
satt som i den Klara domdnen, en linjar relation mellan orsak och verkan.
Beslutsmodellen ar har: kdnna av, analysera och svara (“sense-analyze-respond”). Har
anvander vi “god praxis” ("good practise"), eftersom det kan finnas flera alternativa
I6sningar som kan fungera, lite beroende pa den specifika kontexten. Ett exempel ar:
kdnna av: det ar fel pa motorn, analyze: bilmekanikern undersoéker och stéller
"diagnos", svara: bilmekanikern reparerar bilen.

Komplex - Har ar sambanden mellan orsak och verkan inte omedelbart uppenbara och
kan bara forstas i efterhand. Beslutsmodellen ar har: sondera, kdnna av och svara
(“probe-sense-respond”). Har finns inte nagon fardig "bésta eller god praxis". Man
pratar har istillet om exaptiv praxis ("exaptive practise"). Exaptation®, som pa engelska
kan beskrivas som "radical repurposing", innebér att ta en idé, ett koncept, verktyg,
metod, ramverk et cetera som ar avsett att hantera en sak och anvanda det for att
hantera nagot annat, ofta i ett annat sammanhang. Exaptiv praxis vaxer fram genom
experiment och larande over tid dar egenskaper pa detta satt byter funktion. Har géller
det att forsta att man inte kan analysera sig fram till en |6sning, utan att man behover
handla och interagera med eller i systemet for att komma framat. Ett exempel pa
beslutsmonstret ar: sondera: ta fram en enkel prototyp, kénna av: testa prototypen,
svara: besluta om hur ga vidare i utvecklingsarbetet.

Kaotisk - Har finns inga tydliga samband mellan orsak och verkan. Beslutsmodellen ar
har: agera, kinna av och svara (“act-sense-respond”), for att skapa stabilitet och
ordning. Snabba och avgdrande atgarder kravs for att mildra kaoset. Ny praxis behovs
for att hantera situationen. Ett exempel &r: agera: det brinner sa vi springer ut ur
huset! kénna av: ar vi sakra? svara: vi borde nog forflytta oss ytterligare en bit bort pa
grund av explosionrisken.

Aporetisk® (Férvirring, Oklarhet) - Denna doman representerar ett tillstand av férvirring
eller oklarhet dar man inte vet vilken typ av system och dom&n som som man befinner
sig i. Malet har blir att komma fram till vilken av de andra fyra doméanerna som
situationen hér hemma i fér att kunna hantera den pa lampligt satt.” (Ar man i denna
doman finns det alltid en risk for att bedémningen av situationen fargas av den egna
personliga preferensen for en viss typ av agerande.)

5 Cynefin.io, Exaptation - Cynefin.io. Wikipedia, Exaptation — Wikipedia. Bestkta 2024-10-07.

6 Cynefin.io, Aporia - Cynefin.io, besokt 2024-10-07.

7" Disorder is an unhappy place. It's a state of being ontologically ignorant.” Snowden, D., (786) The
Cynefin Framework - A Leader's Framework for Decision Making and Action. - YouTube, besoékt 2024-10-
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Figur A:1 Cynefin-ramverket
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Source: Dave Snowden, Cynefin Co.

A.2 Dynamik inom och mellan Cynefin-ramverkets domaner

Cynefin-ramverket handlar inte bara om att identifiera vilken doman ett problem tillhér, utan
ocksa om att forsta dynamiken mellan doméanerna. En situation som vid en tidpunkt hér hemma
i den Klara (Enkla) domdnen kan till exempel utvecklas till att bli Komplicerad om nya faktorer
uppstar liksom en Komplex situation kan tippa 6ver i Kaos om den inte hanteras pa ratt satt. Att
forsta dessa forandringar och att ha formaga att anpassa sina strategier utifran
forutsattningarna ar avgorande for effektivt beslutsfattande. Nagra vanligt forekommande
dynamiker, eller forflyttningsmonster mellan domanerna, illustreras i Figur A:2. (I figuren visas
aven Cynefin-ramverket i en mer granuldr version, med nio domaner. Denna kan anvandas for
att forsta overgangen mellan olika domaner pa ett battre satt och dven for att till exempel visa
hur graden av komplexitet paverkar metodval nar det géller experimentella och agila
arbetssatt.)
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Figur A:2 “Dynamics of liminal Cynefin”

Source: Dave Snowden, Cynefin Co.

A.3 Ontologisk mangfald och begransningar

Cynefin-ramverket betonar vikten av “ontologisk mangfald”, vilket innebar ett erkdnnande av
att olika typer av situationer kan skilja sig at pa grundlaggande satt nar det géller
forutsattningarna for att agera och fatta beslut pa ett effektivt satt. Det innebaér att vi inte kan
anvanda samma strategi for alla problem utan att vi maste anpassa vart satt att agera, beroende
pa i vilken doman vi befinner oss. Har ar tanken om “bounded applicability”, eller ”begrénsad
tillimpbarhet” pa svenska, central. Den innebar att de flesta metoder kan vara vardefulla i en
viss kontext och inom vissa ramar, men att det finns fa, om ens nagra, “universalmetoder” som
alltid bér anvandas oavsett sammanhang och situation. ®

Cynefin beskriver dven olika typer av begransningar som paverkar hur vi hanterar och kan
navigera i olika typer av system.® Observera att begransningar (pa engelska ”constraints”) i detta
sammanhang inte behover vara nagot negativt.

8 Cynefinramverket erbjuder pa detta satt perspektiv pa hur systemet ar (ontologin), men ocksa pa hur vi
uppfattar systemet och hur vi agerar och lar oss i det (epistemologiska perspektiv, epistemologi: ldran om
kunskap). Skillnaden mellan ordnade och komplexa system ar till exempel inte bara nagot som finns inom
oss (en asikt), det finns egenskaper hos systemen och i vara interaktioner med dom som &r avgérande. Att
befinna sig i den Aporetiska domdnen handlar ddremot om (franvaron av) kunskap. Detsamma kan sagas
nar det galler fragan om man befinner sig i den Enkla eller Komplicerade domdnen, som kan vara en fraga
om perspektiv dar expertis kan vara avgérande fér om nagot i en vi bor betraktas som hemmahorande i
den Klara eller i den Komplicerade domdénen.

% Cynefin.io, Constraints - Cynefin.io, besokt 2024-10-08.
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o Fasta begrénsningar ("fixed constraints”) ar tillampbara i den Klara (Enkla) domdnen, dar
regler och rutiner ar tydligt definierade och dar atgarder maste utforas pa ett visst satt, i en
viss ordning et cetera.

« Styrande begrénsningar ("governing constraints”) ar tillimpbara i den Komplicerade
domdnen och ar l6sare och tillater viss variation inom ramarna for reglerna.

« Mégjliggérande begrinsningar ("enabling constraints”) fungerar i den Komplexa doménen
och mojliggor och underlattar att systemet kan fungera, men styr inte hela processen.
Tumregler (eller heuristik!®) och principer kan pa detta satt ge vagledning i ett komplext
adaptivt system samtidigt som det majliggor distribuerat beslutsfattande.om

| den praktiska verkligheten &r fa system helt och hallet enkla, komplicerade, komplexa eller
kaotiska. Ur ett systemperspektiv innehaller den verklighet vi har framfor oss och som vi ar en
del av, vanligtvis aspekter fran flera av dessa domaner. Detta gor det inte desto mindre viktigt
att forsta de huvudsakliga dragen, for att det ska vara majligt att hitta effektiva satt att agera
och fatta beslut.

A.4 Avslutning

Cynefin-ramverket ar ett kraftfullt verktyg for att forsta hur man kan fatta beslut och agera pa
olika satt beroende pa vilka de grundlaggande forutsattningarna ar sett ur ett systemperspektiv.
Genom att betrakta verkligheten utifran de olika domanerna och vilja strategier utifran detta,
gar det att fa en battre forstaelse for vilka metoder som bor tillampas, vilket bidrar till
motstandskraft och anpassningsbarhet i en komplex omvarld.

A.5 Kallor till mer kunskap
Officiell wiki-sida: Cynefin.io.*!

Dave Snowdens och medférfattaren Mary Boones ursprungliga artikel i Harvard Business Review
fran 2007 ar fortfarande lasvard for grundlaggande forstaelse av Cynefin-ramverket (artikeln
fangar dock ej de senare arens utveckling ar ramverket): Snowden, D. & Boone, M., 2007, A
Leader’s Framework for Decision Making, artikel i Harvard Business Review november 2007. Se
A Leader’s Framework for Decision Making (hbr.org).

Video (4 min) dar forfattaren och ledarskapsforskaren Jennifer Garvey Berger introducerar
Cynefin-ramverket: Making Sense of Complexity - an introduction to Cynefin - YouTube.

Video (12 min) dar Dave Snowden introducerar Cynefin-ramverket: (786) The Cynefin
Framework - A Leader's Framework for Decision Making and Action. - YouTube.

Fordjupande video (35 min) fran en workshop ledd av Donna Glanvill fran The Cynefin Company
om “Liminal and Dynamics Cynefin Framwork Practise”: Liminal and Dynamics Cynefin
Framework Practise: Recording - By Donna - YouTube.

Antologi om Cynefin: Dave Snowden et al., 2020, Cynefin - Weaving Sense-Making into the
Fabric of Our World, ISBN: 978-1735379906.

10 Wikipedia, Heuristik — Wikipedia, besokt 2024-10-08.
11 Officiell wiki-sida: Cynefin Co, Cynefin.io, besokt 2024-10-07.
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https://www.youtube.com/watch?v=ogtpxA6brGo
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B.Oversikt trend- och framsynsrapporter

Nar omvarldsanalyser kopplas till strategiarbete, skapas en struktur som kan ge vardefulla
insikter och underlatta det politiska arbetet med att utforma nationella strategier, klargora roll-
och ansvarsfordelning samt utveckla visioner for framtiden. Dessa analyser stravar efter att
skapa en gemensam forstaelse kring behov, utmaningar och majliga 16sningar, och de erbjuder
en kontext for beslutsfattande utan att for den delen stanga ute till synes motstridiga synsatt.
Olika modeller for styrning och forhallandet mellan stat, naringsliv och medborgare visar att det
finns tydliga ideologiska skillnader mellan olika regioner i virlden. Aven nirliggande lander inom
en region kan ha vasentliga ideologiska skillnader. Dessa skillnader paverkar hur vi bemaoter
olika utmaningar och det ar avgorande att vara medveten om de ideologiska skillnaderna nar vi
jamfor och soker goda exempel fran omvarlden som kan implementeras pa hemmaplan.

Har har vi forsokt sammanfoga ett antal trendrapporter fran olika organisationer och lander for
att se vilka drivkrafter, trender och scenarion som anvands och som aterkommer. Det finns
stora 6verlapp och konsensus om vilka omraden som utgoér de stora globala och nationella
utmaningarna. Vissa landers rapporter, som Nederlanderna och Finland, visar tydligt pa hur
strategisk framsyn som metod, informerar nationellt policyarbete. Vissa rapporter, som de fran
USA och Storbritannien fokuserar lika mycket pa scenarion som pa trender och drivkrafter.
Oversynen 6ver dessa rapporter som ges nedan ar férsdk att summera innehallet men skall inte
ses som ett alternativ till att lasa originalrapporterna eftersom det i dessa ges mer detaljerade
beskrivningar av drivkrafter, trender och scenarion, sambanden mellan dessa och hur dessa
observationer ar underbyggda.

B.1 Oversikt av trend- och framsynsrapporter fran
organisationer

B.1.1 OECD - Global Trends in Government Innovation (2023)12

Har betonas hur globala utmaningar, sasom klimatfoérandringar, den disruptiva sidan av digital
utveckling och brist pa fértroende for myndigheter, driver innovation (ett sokande efter
I6sningar) inom den offentliga sektorn. Ett centralt tema ar tillit och rapporten framhaver
behovet av transparens, innovation inom vard, starkande av rattvisa och férnyade satt att
engagera medborgare i styrningsprocesser for att 6ka fortroendet for offentliga institutioner.

Rapporten identifierar fyra huvudtrender som illustrerar nya vagar och metoder myndigheter
kan anta for att anpassa sig till utmaningar och skapa en mer resilient, inkluderande och
ansvarsfull forvaltning.

1. Nya former av ansvarsskyldighet — betonar algoritmisk ansvarsskyldighet och
transparens i anvandningen av teknik, sasom loT-sensorer och "Rules as Code"
diskuteras som ett vdaxande omrade.

2. Nya vardmodeller — fokuserar pa hur vardstrukturer omformas, med exempel pa
integration av omsorg och mental hdlsa och fokus pa en mer integrerad och

12 Global Trends in Government Innovation 2023 | OECD Public Governance Reviews | OECD iLibrary
(oecd-ilibrary.org)
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patientcentrerad vard. Ger exempel pa anvandning av Al fér vardldsningar till exempel
virtuella sjukskoterskor.

3. Metoder for att bevara identiteter och starka rattvisa — belyser nya initiativ for att
starka lokala kulturer och social trygghet. Inkludering av minoritetsgrupper anges som
skal till att mer inkluderande design-principer for offentliga tjanster bor nyttjas och att
offentliga alternativ till privata aktorer bér finnas. Aven en digital tjdnsts miljopaverkan
tas upp som ett ansvarsomrade for offentliga utvecklare att ta sarskild hansyn till.

4. Nya satt att engagera medborgare — utforskar myndigheters anviandning av innovativa
metoder for att 6ka medborgardeltagande och starka den demokratiska processen, som
deliberativa kommittéer och digitala plattformar for deltagande. Representation,
engagemang och oppenhet ger battre beslutsfattande men kraver battre samverkan
med medborgare. Medborgarrad ndamns samt en 6kning av anvandandet av virtuella
miljoer. Unga far sarskild fokus.

B.1.2 EU-kommissionen (the European Strategy and Policy Analysis
System (ESPAS)) - Global Trends to 2030 - Challanges and Choices for
Europe (2019)"3

Har lyfts strategisk framsyn som ett nodvandigt redskap for att kunna anpassa sig till inte bara
en féranderlig omvarld utan dven féranderlig framtid. | fokus star forandringar och utmaningar
som kommer att paverka EU och varlden fram till 2030 sasom globaliseringens omvandling,
klimatforandringar, digitalisering och teknologisk utveckling samt geopolitisk instabilitet. Dessa
faktorer kraver strategiska och langsiktiga svar fran EU:s institutioner och medlemslander.

1. Viéarvarmare - Okade temperaturer och stadernas roll (stadsplanering) fér att mota
utmaningarna lyfts. Okat behov av luftkonditionering lyfts till exempel som ett problem.
Sarskilt utsatta demografer (till exempel dldre) behover sarskilt fokus i den strategiska
planeringen och det varnas for 6kade konflikter pa grund av 6kad migration till stader
inom och mellan linder. Okade kostnader kan 6ka populism och konsumtionssamhillets
sociala och ekologiska hallbarhet diskuteras.

2. Viarfler, men var? - Aldrande befolkning halls fram men med fokus pa en ojamn 6kning
av den totala befolkningen vilket medfér minskad europeisk arbetskraft. Valmaende
maste 6ka (halsosammare aldring) for att klara demografiska utmaningar. Utbildning
lyfts som ett satt att motverka vissa effekter av en minskad befolkning (farre arbetare
kan komma att behdvas). Jamstalldhet maste 6ka for att motverka 6kade klyftor.

3. Vibor istader - Storre politisk roll fér kommuner férutspas och teknologier och metoder
som kopplas till sa kallade smarta stader far utrymme som en del av I6sningen fér mer
hallbar stadsplanering och urban utveckling. Detta inkluderar faktorer som har med
Okad efterfragan pa energi for stader, social trygghet och hallbar transport med mera
att gora.

4. Vifortsatter att vaxa ekonomiskt - Den grona omstallningen och klimatatgarder kan ha
bade positiva och negativa effekter pa arbetsloshet och fattigdom. Grona industrier kan
skapa manga nya jobb, sarskilt inom sektorer som fornybar energi och
energieffektivitet. Samtidigt finns en risk for 6kad arbetsloshet i traditionella industrier
och sektorer som minskar i betydelse. Rapporten lyfter dven fram att klimatatgarder
kan ha en regressiv effekt, dar de som redan ar ekonomiskt sarbara riskerar att paverkas

13 https://ec.europa.eu/assets/epsc/pages/espas/chapterl.html
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mest. Hogre energikostnader, till féljd av klimatanpassningar som exempelvis
koldioxidskatter, kan sla hart mot laginkomsttagare om det inte inférs kompensatoriska
atgarder. Ekonomiska och sociala fordelar med omstallningen kraver forsiktig hantering
for att uppnas.

Vi behoéver mer energi — En 6kande medelklass 6kar dven energianvandningen.
Optimering av energikravande processer behdvs och mer europeisk investering i FoU
(energilagring en nyckelteknologi) sarskilt da konkurrens om ravaror for
energitillverkning okar. Ekonomisk ojamlikhet ar dessutom viktigare for migration och
oroligheter an fattigdom och migrationen till Europa férvantas 6ka. Stabila institutioner
och hallbara handelskedjor behovs.

Vi é&r mycket mer uppkopplade - Konnektivitet medfor dven sarbarheter. En mer
konstant uppkoppling kan ha negativa halsoeffekter, att alla vet allt omgaende kan
skapa snabbare reaktioner och social instabilitet, sarskilt nar individer agerar pa
bristfallig eller felaktig information.

Vi ar polynodala — Vi ser ett maktskifte fran vast mot 6st och men aven att fler regionala
maktcentrum skapas. Vi ar globalt informerade men vi agerar lokalt i storre utstrackning
med okat fokus pa regional resiliens och efterstravan efter sjalvforsérjningskapacitet
géllande allt fran mat till energi och teknologifragor.

EU-radet - The Future of EU Digital Policy (2024)'4

Rekommendationerna bakom EU:s digitala politiska ramverk, sarskilt for framtiden, grundar sig
pa en kombination av ekonomiska, samhalleliga och geopolitiska insikter. Nagra centrala teman
inkluderar:

1.

Digital suveranitet och autonomi - EU betonar starkt vikten av att bygga sin egen vag
inom digital transformation samtidigt som man behaller 6ppenhet. Detta for att
sakerstalla att Europa forblir konkurrenskraftigt, resilient och oberoende av externa
teknologiska influenser. Detta hanger ihop med behovet av "strategisk autonomi," en
balans mellan globala partnerskap och minskat beroendet av andra.
Manniskocentrerat tillvidgagangssatt - Den digitala transformationen maste respektera
och skydda grundlaggande rattigheter. EU stravar efter ett manniskocentrerat digitalt
ekosystem dar teknologier utvecklas och anvands med respekt fér universella manskliga
rattigheter, sarskilt nar det géller Al-teknik som maste vara i linje med europeiska etiska
standarder.

Integrering av hallbarhet — Det finns ett behov av att integrera den digitala och gréna
omstallningen. EU erkdnner den miljopaverkan som datacenter och digital teknik har,
men ser ocksa en maojlighet att anvdnda dessa teknologier fér 6kad cirkuldar ekonomi
och klimatatgarder. Strategin uppmuntrar innovation inom gron teknik och betonar
vikten av att minska den digitala teknikens miljoavtryck.

Sakerhet och cyberresiliens - Ett vaxande fokus pa cybersadkerhet, inte bara for kritisk
infrastruktur utan dven for vardagliga digitala interaktioner. Den 6kade
sammanlankningen av digitala teknologier kraver robusta cybersdkerhetsatgarder inom
alla sektorer for att skydda EU:s digitala sfar fran sarbarheter.

Utbildning och digitala fardigheter - Att minska den digitala klyftan, sarskilt nar det
géller digital kompetens, ar centralt for EU. Medborgarna med digitala fardigheter

14 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9957-2024-INIT/en/pdf
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behdvs for en rattvis och inkluderande digital omstallning. Initiativen syftar till att 6ka
den digitala laskunnigheten over alla dldrar och demografiska grupper, med sarskilt
fokus pa att minska konsklyftan inom teknikbranschen.

NATO - Allied Command Transformation - Strategic Foresight
Analysis (2023)13

Har forutses en fortsatt komplex och osaker framtid, dar globala maktskiften, teknologiska
innovationer och miljéférandringar fortsatt kommer ha stor paverkan pa sakerhetslandskapet.
Insikterna i rapporten understryker behovet for NATO att forbereda sig pa en framtid dar bade
hot och majligheter ar mer diffusa och snabbrérliga dn tidigare.

1.

Klimatet och forlust av biologisk mangfald - Den mest foljdriktiga och, pa lang sikt, mest
sannolika existentiella utmaningen som leder till betydande férandringar i attityder och
beteenden hos bade statliga och icke-statliga aktorer.

Resursbrist - Brist pa resurser driver pa ytterligare instabilitet, konkurrens och
konflikter. En 6vergang till gron energi blir en central grundsats for alla framtidens
internationella och inhemska angelagenheter.

Al-eran och konvergensen av framvéaxande och disruptiva teknologier (EDTs) -
Samhallen, konkurrensens utformning och samt och krigféring och vapnade styrkor
kommer omformas snabbt. Konkurrens sker allt mer i det icke-geografiska rummet och
cyberdomaéner och spridning av teknik kommer att starka framst icke-statliga aktorer.
Detta inkluderar bade kommersiella organisationer och terroristorganisationer vilket
utmanar den traditionella statsmakten. Férandrade offentlig-privata kopplingar kommer
paverka sikerhet och militdra fragor.

Geoekonomiska block och fragmentering — Detta har implikationer for handel, teknik,
demografi och globala finansiella system. Globaliseringen forsvagas och polarisering
Okar, strategisk konkurrens starks och alternativa digitala, ekonomiska och finansiella
ekosystem uppstar. Anpassning till snabba tekniska framsteg innebar betydande
utmaningar for de flesta stater och samhallen.

Manskliga natverkstrender - Framvaxt av natverksanslutna icke-statliga aktorer paverkar
stabilitet samtidigt som vi ser flera urbaniseringsutmaningar. Overbelastning av
information och desinformation skapar oreda och kan negativt paverka internationella
relationer, sdkerhet och styrning. Staderna férvantas blir de mest kritiska noderna for
framtida militdra operationer.

Otillrackligt reglerade globala allmanningar - Resursbehov, strategisk konkurrens och
teknikens snabba framsteg driver intresse fér oreglerade allmanningar. Digitala
allmanningar viaxer darmed som intresseomrade for stater. Den kommersiella sektorn
driver pa med nya disruptiva teknologier fran havsbotten till yttre rymden, alla aktorer
stravar efter sina egna strategiska fordelar for de resurser som kravs for den gréna och
digitala omstallningen. Fragmenterade reaktioner pa strategiska chocker 6kar och har
djupgdende konsekvenser fér den globala ekonomin och internationell handel vilket
potentiellt forsvagar globaliseringen.

Genomgripande konkurrens inom alla domaner - Accelererande forandringar,
strategiska chocker, genomgripande instabilitet och autokratiska stater kommer att
avsevart utmana och ytterligare fragmentera varlden och intensifiera den strategiska

15 NATO Strategic Foresight Analysis: Future Capabilities & Security
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konkurrensen med uppkomst av nya former av sdkerhetssamarbete och militdra
allianser. Miljon blir mer komplex, kommersialiserad och omtvistad och forsok att
forma, bestrida, utnyttja stérningar och 6ka instabilitet dkar.

B.2 Oversikt av trend- och framsynsrapporter frn utvalda
lander

B.2.1 USA - National Intelligence Council’s Global Trends 2040 - A more
contested World (2021)

Denna rapport fran USA riktar in sig pa fem huvudsakliga scenarier fér framtiden som baserar
sig pa hur varlden kan reagera pa olika globala utmaningar, som exempelvis teknologiska
framsteg, klimatkriser och internationell samordning och ledarskap. Scenarierna ar utformade
for att stimulera tankande kring osdkra framtida handelser och deras potentiella inverkan och
summeras nedan.

Scenario 1: Demokratiernas aterkomst - | detta scenario ser vi en aterupplivning av demokratier,
lett av USA och dess allierade. Snabba teknologiska framsteg framjas genom samarbeten mellan
offentliga och privata aktoérer vilket driver ekonomisk tillvaxt och skapar 6kat fortroende for
institutioner. Denna vision visar hur auktoritdra regimer som Kina och Ryssland hammas i
innovation pa grund av sina strikta samhallskontroller.

Scenario 2: En varld pa drift — Har misslyckas internationella institutioner med att I6sa
avgorande problem vilket fragmenterar det globala systemet som blir kaotiskt och riktningslost.
| detta scenario dr bade USA och dess allierade splittrade av interna samhalls- och politiska
konflikter, medan Kina expanderar sitt inflytande utan att fullt ut ta 6ver som global ledare.
Detta leder till att manga globala problem, som klimatférandringar, forblir olosta.

Scenario 3: Konkurrerande samexistens - USA och Kina aterupprattar ekonomiska relationer,
men bibehaller en hard konkurrens kring politiskt inflytande, teknologisk dominans och globala
styrningsmodeller. Aven om risken for stora krig dr 13g, fortsitter rivaliteten att forma den
globala ordningen, dar teknologisk innovation frodas, men langsiktiga problem som
klimatforandringar forblir obesvarade.

Scenario 4: Avskilda silos - Detta scenario beskriver en varld dar globaliseringen bryts ned och
lander drar sig tillbaka i separata ekonomiska och sdkerhetspolitiska block. Dessa block leds av
stormakter som USA, Kina, EU och Ryssland dar varje block fokuserar pa sjalvforsorjning och
motstandskraft. Informations- och handelsfléden blir fragmenterade, och utvecklingslander
ldamnas sarbara.

Scenario 5: Tragedi och mobilisering - Har ser vi en radikal férandring efter globala
miljokatastrofer. | detta scenario aterupplivas globalt samarbete med fokus pa att I6sa
klimatférandringar och fattigdom. Nya styrmodeller vaxer fram, dar makten forskjuts fran
traditionella statliga aktorer till koalitioner av stater, icke-statliga organisationer och
multilaterala institutioner.
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B.2.2 Storbritannien - Ministry of Defense’s Global Strategic Trends - The
Future Starts Today (2018)'6

Utover ett antal omraden dar trendutveckling diskuteras ger denna rapport en omfattande
oversikt over hur regeringar och organisationer kan och bor forbereda sig for osakra framtider
genom att anvanda strategisk framsyn. Rapporten fokuserar delvis pa tillgangliga verktyg och
metoder som kan hjélpa regeringar och organisationer att férutse framtida utmaningar och
mojligheter, snarare an att bara reagera pa dem. Genom att institutionalisera framsynsmetoder
kan regeringar vara battre rustade att navigera framtida osdkerheter och fatta mer informerade
politiska beslut som inte bara svarar mot dagens behov utan ocksa dr anpassningsbara till
framtida utvecklingar och forandringar i samhallet, teknologin och miljon.

Insikt 1: Strategisk framsyn i politiskt beslutsfattande - Regeringar maste integrera framsyn i sina
beslutsfattande processer for att battre kunna forutse och forbereda sig for framtida
utmaningar. Detta ar sarskilt kritiskt i en varld dar komplexitet och osdkerhet 6kar.

Insikt 2: Att bygga framtidsberedda regeringar - Regeringar uppmanas att bygga sin "framtids-
beredskap" genom att institutionalisera framsyn som en del av sina styrningsstrukturer. Detta
innebar att framsyn maste bli en del av sjdlva kdrnan i regeringsprocesserna och se till att
strategier kontinuerligt uppdateras utifran forandrade trender.

Insikt 3: Flera framtidsscenarier - Dokumentet betonar att framtida utmaningar inte kan forstas
genom enskilda forutsagelser. Istdllet bor regeringar utveckla flera plausibla framtidsscenarier
for att undersoka olika maéjliga utfall och deras paverkan pa policys.

Insikt 4: Anticipatorisk styrning- Regeringar maste anta ett arbetssatt med anticipatorisk
styrning som integrerar framsyn i hela styrningsstrukturen, vilket mojliggér mer flexibel och
adaptiv beslutsfattning.

Insikt 5: Metodologier - Rapporten lyfter fram olika metoder for strategisk framsyn, sasom
horisontskanning, scenarioplanering och analys av megatrender, som viktiga verktyg for att
forutse storningar och identifiera lIangsiktiga mojligheter och risker.

Utover dessa insikter och rekommendationer sa diskuteras ett antal trendutvecklingar som
grupperas i vad som kan kallas framtidsomraden.

Framtidsomrade 1: Miljo och resurser — De kommande 30 aren karaktériseras av intensifierade
oversvamningar, torka, stormar, varmeboljor och kraftiga nederbord. Transport- och
handelsvagar paverkas och globala marknader och leveranskedjor stors. Efterfragan pa mat och
vatten okar och vissa grodor kan misslyckas (teknikanvandning inom jordbruket blir viktigare).
Oversvamningsrisker 6kar sarskilt i utvecklingslander, energi- och mineralbehovet 6kar med risk
for brist och potentiella konflikter kring resurser som behovs for energi och foda. Biologisk
mangfald hotas, ekosystem kollapser och artforluster forvantas. Globala allménningarnas
styrning (cyberrymden, haven, polaromradena och rymden) kommer tvistas mer om.

Framtidsomrade 2: Ménsklig utveckling - Den globala befolkningen nar 9,8 miljarder 2050 men
med ojamn tillvaxt. Afrika fordubblar ndstan sin befolkning, manga europeiska och Ostasiatiska
lander krymper. Urbanisering 6kar och ekonomier viaxer men slumomraden och kriminalitet
okar ocksa. Mansklig sakerhet spas forbattras med minskad fattigdom och battre tillgang till
utbildning och halsovard. Dodsfall fran infektionssjukdomar minskar, men fetma, demens och

16 Global Strategic Trends — The Future Starts Today - GOV.UK (www.gov.uk)
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antibiotikaresistens 6kar. Fler manniskor far tillgang till information och majlighet att resa.
Jamstalldheten 6kar, men individualism och fragmentering av samhallen kan leda till mer
populism och ojamlikhet dar sociala medier kan forstarka klyftorna ytterligare. Stora religioner
Okar sina anhdangare men dessa ar mindre hangivna samtidigt som webbaserad andlig
vagledning kan 6ka risken for religios radikalisering.

Framtidsomrade 3: Ekonomi, industri och information - Till ar 2050 forvantas E7 landerna
(BRIC:s + Indonesien, Mexiko och Turkiet) ha stérre ekonomier dn Group of Seven (G7) landerna.
Vasts inflytande minskar samtidigt som utvecklingsekonomier vaxer delvis genom digital handel.
| utvecklade ekonomier spas tillvaxt forbli l1ag och ojamlikheten och sociala spanningar 6kar.
Utvecklade lander tyngs av hoga militdra kostnader medans man ocksa ar sarbar for finanskriser
pa grund av redan hoga skulder. Daremot forvantas automatisering av industrin, som drivs av
sensorteknik och dataanalys, minska kostnader och féroreningar. 3D-utskrifter och Al-stodd
design paskyndar produktutvecklingen. Transporter blir billigare och renare. Okad tillgang till
internet 6kar anvandningen av Al med positiva effekter for utveckling och produktiviteten men,
detta kan vara disruptivt for jobben.

Framtidsomrade 4: Styrning och lag - Kina och Indiens inflytande 6kar, Rysslands och Europas
inflytande férvantas minska och internationella system beh6ver anpassa sig till maktskiftet. Det
blir svarare att skapa bindande internationella avtal och generellt 6kar risken for lagbrott och
subversion. Staders och regioners makt 6kar vilket kan leda till motkrav pa decentralisering.
Multinationella foretag kan bli stérre och mer inflytelserika &n stater, vilket kan leda till ett mer
komplext, styrningssystem. Regeringars kapacitet kan 6ka med hjalp av digital teknik,
skatteuppbord och tjansteleverans forbattras medans risken for repression och cyberbrott
ocksa 6kar. Medborgare starks av tillgangen till information och valfard men missnoje,
nationalism, religios intolerans och motstand mot invandrare kan 6ka. Om automation orsakar
arbetsloshet 6kar risken for ett an mer omfattande missndje.

Framtidsomrade 5: Konflikt och sdkerhet - Nuvarande normer och institutioner utmanas och
efterfoljs av en period av instabilitet och anpassning. Konkurrensen mellan stater och andra
aktorer intensifieras och dven om det ar Iag risk for krig mellan stater, 6kar konflikter inom
stater vilket kan spilla 6ver till andra lander. Ojamlikhet, orattvisa, religios intolerans och
nationalism kan leda till en spridning av valdsamma ideologier. Instabilitet i Mellandstern och
Sydasien forvarrar extremism och falsk information och propaganda utnyttjas for att
underminera regeringar. Gransen mellan krig och fred blir otydligare med sa kallade hybrida
krigsmetoder. Hav, polaromraden och rymden blir fokus for 6kad konkurrens och potentiella
konflikter, liksom cyberrymden och stader. Extremistorganisationer, irreguljara aktoérer och
privata sakerhetsforetag far en storre roll och stater tvingas samarbeta med teknikféretag for
att ha en fordel. Antalet karnvapenstater kan 6ka och investeringar i taktiska karnvapen 6kar
vilket aven okar risken for anvandning. Nya teknologiska vapen som energivapen och
hypersoniska missiler mojliggdr snabba globala angrepp och autonoma, Al-baserade vapen
spelar en storre roll i konflikter.
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B.2.3 Nederlianderna - Sprickor och block, konfrontation och samarbete -
World of Changing Coalitions - The Strategic Monitor (2023)'”

Detta ar en strategisk analys som fokuserar pa de geopolitiska och geoekonomiska trender som
paverkar Nederldndernas nationella sdkerhetsintressen. Syftet med rapporten ar att ge en
djupare forstaelse for hur globala forandringar och regionala dynamiker kan komma att paverka
landet under de ndarmaste fem aren.

1. Konflikt och krig - Vapnade konflikter 6kat markant och sakerhet och framjandet av
nationella intressen blir hornstenar for block- och koalitionsbildning. Risk for att
intrastatliga konflikter internationaliseras i hogre utstrackning.

2. Ekonomi och vélstand - Geopolitik paverkar handel och relationen mellan Kina och USA
med 6kad protektionism och transaktionsbeteende. Europa paverkas, sakerhetsbaserad
industripolitik 6kar for att minska beroendet av geopolitiska rivaler. Ett krig om Taiwan
kan resultera i en abrupt ekonomisk frikoppling mellan Kina och vast.

3. Suverinitet och interferens - Okning av statlig inblandning och p&verkansaktiviteter
riktade mot vasterlandska demokratier och samhallen ar oundvikligt. Vaxande
teknologiska mojligheter for icke-statliga aktorer 6kar hotet mot politiska och sociala
processer.

4. Klimat och sdkerhet - Det globala samarbetet inom klimatreducering ar brackligt och det
ar osannolikt att alla ataganden kommer att uppfyllas. Fokus for klimatarbetet forvantas
flyttas mer till anpassning. Ytterligare geopolitisering av klimatfragan kan ske genom
rikare landers internationella budgetar for klimatanpassning som kan anvandas for att
binda mottagarlander till sarskilda ataganden. Europas naturliga bendgenhet att utéva
"mjuk makt" maste kompletteras med en robust och trovardig dos hard kraft (militar
styrka).

5. Geografi - Innovation, leverans- och tillverkningskedjor maste granskas, sarbarheter och
beroende av geopolitiska rivaler maste minskas och investering i skyddet av Europas
yttre granser behdvs. Omradet migration och asyl berérs av detta. Identitetspolitik
spelar en viktig roll for stigande nationalism, Europas kollektiva identitet (respekt for
skillnader, fokus pa det gemensamma) behdver starkas och en positiv europeisk vision
behovs for att skapa allianser med sma och medelstora icke-europeiska ledare och
befolkningar.

B.3 Oversikt av trend- och framsynsrapporter fran nordiska
lander

B.3.1 Finland - Mega Trends 2023 - Understanding an era of surprises
(2023)18

Har ar fokus pa de stora fordandringar som paverkar Finland och véarlden, organiserade kring fem
centrala teman. Man betonar att strategisk framsyn inte handlar om att forutsaga framtiden,

utan om att vara redo for olika mojliga utfall, speciellt nar férandringar sker snabbt och ovantat.
| Finland spelar framsyn en viktig roll i att hjalpa regeringen att adressera langsiktiga utmaningar

17 Barsten-en-Blokken-Strategische-Monitor-2023-final.pdf (hcss.nl)
18 https://www.sitra.fi/en/publications/megatrends-2023/
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som klimatkrisen och den digitala transformationen och Finland lyfts fram som ett
foregangsland vad det géller anvandning av strategisk framsyn inom staten.

1.

Naturen - Allt utgar ifran naturen och problemen inkluderar hégre temperaturer,
minskad biodiversitet, osdker tillgang till ravaror, jordregression, 6verkonsumtion,
teknikoptimism, havens regression och djurens rattigheter. Ekologisk rekonstruktion
och hallbarhet ar ett centralt tema som belyser behovet av ekologisk omstéllning.
Rapporten anser att Finland har potential att leda denna omstallning globalt genom att
vara en pionjar inom klimatpolitik och hallbar utveckling. Omstallningen handlar om att
minska beroendet av fossila branslen, framja cirkular ekonomi och férandra
produktions- och konsumtionsmonster.

Manniskorna - Befolkningens aldrande och urbaniseringen medfor 6kade valfards-
utmaningar sasom 6kad férsorjningsborda skapat av farre fodslar och aldrande
befolkning. Vi ser en centrering av folk i sdder och 6kad urbanisering, global migration
med en 6kad risk for pandemier. Psykisk ohalsa 6kar och valmaendebegreppet behover
breddas. pa arbetsmarknaden 6kar behoven av livslangt larande och hybridarbete och
matchningsproblemen pa arbetsmarknaden &r ett vaxande problem.

Makten - Polarisering okar, debattklimatet hardnar, radsla for att uttrycka sig 6kar och
mis- och desinformation skapar oreda. Egenintresset styr mer och konkurrens hardnar
over kritiska ravaror (mineraler). Rymden blir ny arena for konkurrens och
internationella konflikter. Personkulter uppstar mer frekvent med 6kande populism
vilket utmanar tilliten till institutioner. Demokrati utmanas som modell samtidigt som
traditionella religiosa varderingar paverkar politiken mer och nya religioner som dataism
vaxer.

Teknologin - Digital transformation ses bade som en majlighet och ett hot. Stora
teknologijattars 6kade inflytande och konkurrens om digital makt ar viktiga fragor. For
att nyttja digitaliseringens fulla potential behover Finland starka sin datadrivna
ekonomi, med ett sarskilt fokus pa rattvisa och héllbar utveckling. Okad automation
forvantas inom algoritmiskt beslutsfattande men dven inom nya tekniker som blir
vanligare i vardagen (till exempel sjalvkérande fordon, tal-till-maskin). Mer
decentralisering innebdar dkat distansarbete. Transparens och ansvarsférdelning blir
viktigare, sarskilt inom offentlig sektor. Dataekonomin vaxer exponentiellt men tech-
jattarnas roll i framtiden ar oklar dels for att hallbarhet och valmaende blir viktigare.
Tekniken forbattras for fornyelsebar energi och mer decentraliserad produktion av
energi forvantas. Blockkedjeteknik foérvantas skapa nya mojligheter och starka
decentralisering. 3D-skrivare och forstarkt/virtuell verklighet dkar i industriella
applikationer. Beroende pa digitala |6sningars implementering och utformning sa okar
sarbarheten och kvantdatorers potential far 6kat fokus.

Ekonomin - Grundmodellen for ekonomisk tillvaxt kommer ifragasattas mer med 6kat
fokus pa cirkular ekonomi. Ekonomisk ojamlikhet kommer 6ka da resurser koncentreras
hos farre. Krav pa foretagens transparens kring hallbarhet 6kar med mer granskning av
varde- och leveranskedjor. Kraven 6kar pa social och ekologisk hallbarhet langre ner i
kedjorna och fardigheter kring hallbarhetsarbete kommer efterfragas mer. Rapporten
betonar behovet av att skapa en regenerativ ekonomi som inte bara aterstaller
ekologiskt kapital utan ocksa socialt kapital. Detta kraver nya ekonomiska modeller som
kan balansera tillvaxt med hallbarhet.
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B.3.2 Danmark - Copenhagen Institute for Futures Studies - Global
megatrends Shaping the future of societies, economies, and values
(2022)"°

Har ges en overblick éver hur stora, langsiktiga fordandringar paverkar samhallen, ekonomier och
teknologiska framsteg globalt. Ansatsen i rapporten ar att identifiera och analysera dessa
trender for att stodja beslutsfattare i att navigera genom en komplex och osdker framtid.
Képenhamns Institut for Framtidsstudier (CIFS) anvands som en kunskapsresurs for langsiktig
strategisk planering och policyutveckling av danska staten aven om CIFS &r en sjalvstandig
organisation. CIFS samarbetar den med olika regeringsorgan for att identifiera och analysera
globala megatrender som paverkar Danmark.

1. Varlden — Globalisering paverkas av att regionala angelagenheter sprids snabbt.
Manniskotillvdxten ses som en utmaning (11 miljarder ar 2100) med aldrande
befolkningar i vast samtidigt som befolkningen vaxer snabbt i andra delar av varlden,
sarskilt i Afrika. Klimatkrisen ramas in som en global utmaning déar varderingar,
hallbarhet och cirkuldr ekonomi ar centrala delar av en potentiell [6sning.

2. Manniskor och samhéllet — En dldrande befolkning handlar om minskat barnafédande
men dven om att vi upplever battre halsa langre upp i aldrarna. Vi ser nya
konsumtionsvanor och monster som paverkas av 6kad medvetenhet om klimatet men
dven av en 6kad individualisering och en stdrre méngfald i livsstilar och yrkesval. Okad
preventiv vard och medvetenhet om halsoval ger dven en mer individanpassad vard.
Okad urbanisering skapar nya utmaningar fér infrastruktur och hallbarhet och kommer
karaktdriseras av mer en mer komplex sammanldnkning av stader.

3. Teknologi och vetenskap - Snabb tillvaxt inom Al, automatisering och digitalisering
omformar arbetsmarknader och ekonomier. Robotik och Al andrar arbetssatt, livsstilar,
larande och underhallning. Bioteknologi 6kar i betydelse och synlighet,
genmanipulering, nya livsformer och 6kad integrering mellan maskin och manniska
vacker nya mojligheter men aven etiska dilemman. Sakernas Internet véxer, kvalitén pa
produkter och tjanster 6kar men integritet och behandling av personliga data blir
viktigare. Nya material, energikallor, tillverknings- och designprocesser blir ocksa en
vaxande del av den gréna omstallningen.

4. Ekonomi— Natverksekonomin vaxer med decentraliserade natverk som karaktariseras
av platta hierarkier och samarbeten pa lokal och global niva. Tjansteekonomin
domineras av plattformsaffarsmodeller och tjanster (mjukvara) och produkter
(hardvara) byggs ihop i allt hogre grad. De stora debatterna framat handlar om 6kad
osakerhet kring kontinuerlig tillvaxt, om de 6kade ekonomiska klyftorna inom lander
och koncentrationen av rikedom hos farre individer och féretag.

B.3.3 Norge - Drivkrafter och teknikutveckling mot 2030 (2023)2°

Norska Digitaliseringsdirektoratet (DigDir) beskriver pa sin hemsida hur man arbetar med
strategisk framsyn och hanvisar till hur landshévdingarna, kriminalvarden och ministeriet for
lokalt styre och regional utveckling alla anammat framsynthet som metod. | denna rapport
beskrivs bade sdkra och osakra drivkrafter och trender fram till 2030. Promemorian med

19 https://cifs.dk/global-megatrends (kraver registrering for nedladdning)
20 Drivkrefter og teknologiske trender mot 2030 | Digdir
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drivkraftsoversikten éverlamnades till ministeriet for digitalisering och offentlig férvaltning som
inspel till den nya norska digitaliseringsstrategin i december 2023.

1.

Makt: Kampen for demokrati intensifieras - Tillit till demokrati minskar och liberala
varderingar ar under press nar icke-demokratiska styren 6kar i mangd och inflytande.
Internet fylls av falska nyheter och bott-genererat innehall. Redaktorsstyrda medier
utmanas av generativ Al:s framfart. Flera lander ser 6ver sina totala forsvars- och
sakerhetsintressen med 6kad osdkerhet i omvéarlden och pa marknader. Maktkamper
om resurser kommer 6ka da internationell handel och investeringar ses allt mer som
realpolitiska verktyg. Okad kartldggning av egna leveranskedjor, tillgéng till kritiska
ravaror, utveckling av digital och fysisk infrastruktur och 6kade granskningar av
utldndska investeringar i hemlandet forvantas vaxa. Teknik for gron industri blir ocksa
foremal for geopolitik. | takt med att generativ Al 6kar i inflytande tar EU sig an
teknikjattarna och paverkar ramarna for lagstiftning, innovation och konsumentval. EU:s
forordningar fokuserar allt mer pa digitala marknader och tjanster samt Al.

Ekonomi: Tuffare tider vintar — En kraftig 6kning av offentliga utgifter som andel av BNP
forvantas bland annat pa grund av en 6kning av alderspensionsutgifter. Investeringar i
forskning behovs om tekniksprang ska leda till innovation och héar &r innovativa
upphandlingsmetoder viktigt. Samverkan mellan offentlig sektor, naringsliv och akademi
kravs i storre utstrackning. Pa arbetsmarknaden kommer lantbrukskommuner témmas
pa arbetskraft, brister inom halso- och sjukvarden ¢kar, brist rader inom yrken som
kraver yrkescertifikat och brist pa IKT-kompetens samt kompetenser som stédjer den
grona omstallningen. Automatisering forandrar samtidigt yrken och alla
kunskapsarbetare forvdantas komma att ha sina egna virtuella assistenter. Manskliga
egenskaper som omtanke och fysisk narhet blir allt viktigare och kontinuerlig
kompetensutveckling och vidareutbildning kravs.

Manniskor: Tilliten utmanas - Medborgare férvantar sig bra och sammanhallen offentlig
service. Algoritmer och ny teknik mojliggor for ett mer individanpassat utbud av
offentliga tjanster. Incitament att finansiera tjanster paverkas av plattformsféretagens
affairsmodeller. Generativ Al kan underlatta interaktion och navigering av offentliga
digitala tjanster men det finns en risk for medborgartjanster som goér misstag eller
diskriminerar. Bredare digital kompetens for saval utvecklare och anvandare av
tjansterna blir viktigare eftersom fortroendet for offentliga digitala tjanster minskar i
takt med att digitalt utanférskap okar. Al kan till exempel 6ka anvandarvanligheten
genom anvandning av naturligt sprak. Psykisk ohéalsa bland unga 6kar och hér finns
ocksa en koppling till ny teknik och anvandning av sociala medier. Migration forvantas
Oka drastisk pa grund av klimatkriser samtidigt som arbetsinvandring forvantas minska
fran [ander som far battre l6neutveckling i hemlandet.

Klimat: Fonstret for omstrukturering krymper - Uppvarmningen kommer sannolikt
Overstiga 1,5 grader vilket medfér samre tillgang till mat och vatten, samre fysisk och
psykisk halsa, humanitara katastrofer, forlust av biologisk mangfald och utrotning av
arter. Sarskilt unga forvantar sig politisk handlingskraft och digital teknik kan hjalpa
omstallningen genom till exempel en elektrifierad transportsektor, energieffektivisering
och precisionsjordbruk och 6kad anvandning av simulering och prognostisering. Energi-
forbrukningen for IKT 6kar dock atta ganger snabbare &n den globala
energiproduktionen da Al 4r mycket energi- och resurskravande och utéver arbetskraft
kraver digitalisering daven mineraler, koppar, kablar, datacenter, datorkraft och
arbetskraft.
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Teknik: Omsluter oss pa gott och ont - Al och generativ Al férvantas bidra till
produktivitetstillvaxt bland annat genom att frigéra resurser inom 6verbelastade
sektorer som hélso- och sjukvard. Vi ser ett mojligt paradigmskifte for tillganglighet,
samtidigt som sprakmodellerna ar ogenomskinliga och opalitliga. En 6kad
kommersialisering av barbar teknik, VR/AR och smarta hem forvantas vilket ocksa 6kar
datainsamlingen. Ett 6kat intresse for effekter av manniskors interaktion med maskiner
forvantas. Kina och USA kommer inféra reglering av Al likt EU men EU-reglering kommer
fortsatta 6ka. Krav pa lokal debatt och forklarbarhet och forstaelse kommer 6ka sarskilt
da cyberangrepp 6kar och Sakernas Internet skapar 6kad sarbarhet. Framtiden for
krypterad kommunikation blir allt mer osdker i takt med att kvantdatorerna blir mer
avancerade.

Sverige - eSam - Trender som paverkar digitaliseringen av offentlig
fForvaltning (2024)3

Har beskrivs och sammanstalls trender pa digitaliseringsomradet som myndigheter behéver
forhalla sig till och ha beredskap for utifran fragestallningen “vilka trender paverkar
digitaliseringen av offentlig forvaltning mest mot ar 2034”. Underlaget ska ligga till grund for en
strategisk diskussion om samverkansomraden inom eSam men kan nyttjas av alla med ett
intresse for denna fragestallning. Detta ar ett exempel pa myndighetsgemensam
omvarldsanalys dar strax under 20 myndigheter har samarbetat for att ta fram underlag till
rapporten.

Grundldggande drivkrafter (megatrender) gas forst igenom:

1.

Globaliseringens inveckling - Globaliseringen stannar av vilket kallas ”slowbalisation”
och vi ser en maktforskjutning mot 6st och vi ser nya geopolitiska block eller “oligoner”
vilket signalerar en multipoldr ekonomisk ordning.

Gron omstallnings kapplopning med tiden - Gron omstallning ar allt mer under tidspress
och mer extrema vaderférhallanden och forlust av biologisk mangfald férvantas.
Bebyggelse och infrastruktur hotas, klimatflyktingar kommer 6ka, fler och battre
hallbara energikallor behdvs och klimatanpassningar far storre utrymme i debatten da
mal inte nas for klimatutslapp. En del av detta handlar om livsstil och beteende.
Offentlig forvaltning maste forega med gott exempel och bli mer cirkulart och hallbart.
Demografiska forandringar - Varldens befolkning 6kar men takten avtar och féarre barn
per kvinna fods samtidigt som livslangden 6kar. Detta staller sarskilda och svara krav pa
pensionssystem och vard och omsorg. Isolering och ensamhet forvantas oka ytterligare.
Okad arbetskraftsinvandring behévs (till flera Iander) men detta skapar
integrationsutmaningar samtidigt som emigration har negativa konsekvenser for
landerna som férlorar arbetskraft och kompetens.

Urbanisering — hela havet stormar eller "vi flytt int”? - Urbaniseringen fortsatter vaxa
och megastader blir fler vilket staller nya krav pa infrastruktur, klimatanpassningar i
stader och battre stadsplanering. Offentlig férvaltning maste hantera denna
centreringen av manniskor samtidigt som digitalisering och 6kade priser bidrar till viss
utflytt fran storstader.

21 https://www.esamverka.se/vad-vi-gor/trendanalys-och-omvarldsbevakning.html
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Varderingarnas (langsamma) cykler - Individualiseringen i Sverige dndras och vi ser en
okning av mer traditionella varderingar bland ungdomar (generation Z). Dynamisk och
proaktiv forvaltning kravs som kan anpassa sig snabbare till existerande och nya
potentiella utmaningar samtidigt som grundldggande principer for rattvisa, effektivitet
och allmannyttan maste uppréatthallas.

Trender som tas upp med fokus har pa framtiden for dessa trender:

1.

Generativ Al lyfter automatiseringen till helt nya nivaer - Al:s potential att driva
innovation och ekonomisk tillvaxt vaxer och Al maste integreras i offentliga tjanster for
okad effektivitet och service. Data poisoning och hallucinering skapar oro. Lokala
initiativ for sprakmodeller fér mindre sprak okar och digitala assistenter baserade pa
dessa kommer utvecklas. Al-reglering kommer 6ka och vi ser mer nationsstater i samtal
med tech-foretag om sdkerhet och annat. Generativ Al kommer paverka arbetsmetoder,
teamdynamik, organisationsstruktur och processer. Arbetsuppgifter kommer ersattas
men osakerhet rader kring vilka nya arbetsuppgifter/roller som tillkommer. Olika
tekniker kombineras for att astadkomma hyperautomatisering, desinformation tar klivet
till bild och video, Al-drivna tjansters fordelar vags mot deras klimatavtryck och krav pa
design okar nar Al integreras i digitala offentliga tjanster.

Kompetensforsorjning blir alltmer utmanande och komplex - Kravbilden pa kompetens
forandras snabbt och brist pa kompetens kan kréva delning av kompetens mellan
myndigheter. Fler vardesatter distansjobb och digitala verktyg blir konkurrensverktyg
for arbetsgivare att attrahera talang. Hybridyrken okar vilket krdaver generalistkunskap
samtidigt som specialistkompetens efterfragas allt mer inom teknikbranscher.
Efterfragan pa, och behovet av, kontinuerlig kompetensutveckling 6kar. Minskat
barnafédande betyder farre i arbetsfor alder samtidigt som automatisering av enklare
uppgifter okar. Detta lamnar mer psykiskt pafrestande uppgifter till manniskor vilket
kan paverka halsan negativt pa sikt.

Krav pa okat tryck mot den organiserade brottsligheten - Valfardsbrott med kopplingar
till organiserad brottslighet 6kar och ekonomisk brottslighet 6kar i takt med
digitaliseringen av till exempel valutor. Brottsliga ligor 6kar sitt geografiska omfang och
bolagsbedragerier 6kar. Detta kan ge 6kat stod for mer 6vervakning och fler
myndigheter behdver samverka och dela information och data dels for att Al ska kunna
nyttjas mer for prediktiv, sambands- och mdnsteranalys. Kriminella aktérer och
extremister kommer 6ka sin narvaro i virtuella varldar till exempel i online spelvarlden i
syfte att sprida desinformation och rekrytera

Ett alltmer forvarrat sdkerhetsldge - Antal konflikter 6kar kraftigt i varlden och vi ser en
positionering mellan vast och 6st som kan leda till bevdpnad konflikt i Asien med Kina
som aggressiv aktor. Konflikter forvantas vara langre och stéd/intensitet varierar 6ver
tid. NATO:s betydelse 6kar och konflikter utanfér Europa kan skapa polarisering inom
Europa i hogre grad. Realpolitiska konflikter kan motverka globala anstrangningar och
samordning for klimatatgarder. Cyberattacker spas bli en storre del av krigsforing vilket
ocksa placerar offentliga systems robusthet i fokus. Bade mer centralisering och mer
decentralisering kan argumenteras for ur ett sdkerhetsperspektiv.
Kompetensforsorjning inom sdkerhetsomradet bli ett alltmer angeldget omrade for
offentlig forvaltning.

Okande férvantningar pa service och enkelhet - Al och ML blir viktigare for att férutse
och tillgodose medborgarnas behov. En hogre grad av virtuell samverkan mellan till
exempel medborgare och myndigheter ar darfor fortsatt sannolikt. Mer enhetlig
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serviceerfarenhet erbjuds 6ver olika regioner och lander (sarskilt inom EU) och tekniker
for att sakra anviandares identitet blir allt viktigare. Okad anvindning av personliga data
for skraddarsydda offentliga och privata tjanster lyfter fragor om integritet och
transparens. Digital inkludering blir viktigare och 6kad medborgarinvolvering i design av
tjanster efterfragas. Okade krav pa standardiserade I6sningar och éppna data samt en
Okad acceptans for datadelning for att [6sa utmaningar.

Den svenska befolkningen lever allt langre - Andelen adldre 6kar medans andelen i
arbetsfor alder minskar. Langre liv betyder bade fler ar med hélsa for vissa och fler ar
med ohalsa for andra vilket stéller krav pa fokus pa flexibla arbetstider och
aldringsvanliga arbetsmiljoer, digitala tjanster mer anpassade for aldre, fortsatt hojning
av pensionsaldern. Vaxande marknad fér halsovardsteknik forutses med 6kade
anpassningar ibland annat hemmiljoer.

Relevanta och tillgangliga data, var tids och framtids mest vardefulla tillgang - Prediktion
Okar genom anvandning av Al inom dataanalys och vi kan battre informera prioriterings-
omraden for policy och reglering. Okade krav pa dataanalysférmaga och
sambandsanalys inom och mellan myndigheter gor visualisering av samband till ett
viktigt kommunikativt verktyg vilket kan oka tilliten till staten. Federerad inlarning och
blockkedjeteknik mojliggor for en fortsatt decentraliserad forvaltningsmodell dar
interoperabilitet mellan system blir en allt viktigare forutsattning. Tolkning av befintlig
och kommande lagstiftning behover ske fort och enhetligt. Datahanteringskompetens
kommer efterfragas mer och personligt ansvar for datahantering tydliggéras mer. Att
hitta nya anvandningsomraden for tillgangliga data blir en mer efterfragad formaga.
Utbildningsportaler for statstjansteman kan utvecklas med hansyn till krav pa nya
kompetenser och mindre kommuner och myndigheter kan komma att slas ihop for att
skapa en effektivare forvaltning. Krav pa okad insikt och kontroll 6ver personliga data
kan komma att 6ka (eller lagstiftas om) vilket kan paverka hur framtida offentliga
digitala tjanster utformas och erbjuds. Gransoverskridande tjanster inom EU kan Oka
mobilitet av arbetare.

Samarbeten och samverkan tar stdrre plats i samhillet - Okad anvindning av Al och
automatisering for att underlatta samarbetsprocesser och beslutsfattande kan ske och
vi ser ett 6kat behov av internationell samverkan for att hantera granséverskridande
utmaningar som klimatférandringar, global halsa, ekonomisk stabilitet och
forebyggandet av brottslighet. Mer samverkanfokus pa hallbarhetsinitiativ forvantas
och mer flexibla arbetsformer och distansarbete paverkar hur samverkan samordnas
och genomfors. Motstandskraft och beredskap i samhallet blir allt viktigare vilket kraver
samverkan och eventuella sammanslagningar av myndigheter krdver internt samarbete
och bra digitala verktyg. Tydligare ansvars- och forvaltningsfordelning efterfragas, vissa
roller blir mer myndighetsovergripande och delas av flera myndigheter till exempel
juridisk kompetens kopplat till anvandning av ny teknik.

En 6kande reglering av det digitala samhallet - EU:s reglering 6kar i omfattning och
fokuserar mer pa Al, cybersakerhet, digitala formagor, plattformsekonomin, digitala
rattigheter och principer, 6vervakning av digitala mal samt interoperabilitet vid
datadelning mellan tjinster. Okad komplexitet skapar ett behov av mer och bittre
analys av nyttor och hinder. Det nationella intresset for vad som férhandlas pa EU-niva
Okar och skapar efterfragan pa proaktivitet. Internationell styrning och samordning
uppmarksammas mer via medlemskapet i NATO. Behovet av testverksamhet och
regulatoriska sandlador kommer sannolikt att 6ka. Tillit kommer ta skada om
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forordningarna och regleringar paverkar varandra pa otydliga satt. Teknikoptimismen
fortsatter troligen att 6ka men dven risken for évertro pa tekniken eller att man bortser
for nya problem som skapas. Kostnader for regelefterlevnad 6kar och 6kade kostnader
och komplexitet kan skapa en 6kad samverkan mellan olika samhallsaktorer. Tydligare
visioner och styrning kommer efterfragas allt mer.

B.3.5 Sverige - SKR - Vigval for framtiden 5 - En spaning mot ar 2035
(2023)%2

Detta ar SKR:S femte trendrapport sedan 2010 och beskriver fem évergripande spanningsfalt
och tio trender som paverkar det kommunala och regionala uppdraget fram mot ar 2035.
Tillsammans med sakkunniga i SKR-koncernen och representanter fran kommuner och regioner
har trendspaningar, omvarlds- och konsekvensanalyser genomférts. Det finns ett betydande
overlapp mellan drivkrafterna och trenderna i denna rapport och eSams rapport sa har kommer
framst skillnader eller andra perspektiv pa samma trender att lyftas fram for att komplettera
bilden.

De grundlaggande spanningsfalten (drivkrafter) ar demografi, globalisering, gron omstallning,
varderingar och teknikutveckling.

Utover de tidigare demografiska trendbeskrivningarna lyfts har fram att egenmakten starks for
kvinnor och att vi ser sjunkande fertilitetstal. Globalt har regioner med en ung befolkning
sarskilda ekonomiska och sociopolitiska utmaningar som i samband med klimatkriser kan skapa
stora migrationsstrémmar. Den demografiska utvecklingen som féljer kan leda till 6kade
spanningar mellan olika grupper i befolkningen. Inom globaliseringens utveckling lyfts att
strategisk autonomi diskuteras allt mer i EU vilket pa sikt kan paverka offentlig upphandling och
utbudet pa tjanster som ett resultat av 6kad protektionism. Inom omradet for gron omstallning
poangteras det att ekonomisk policy kan ses som medel for att paskynda beteendeférandringar
i hogre grad. Detta kan i sin tur skapa polarisering och gynna populism. Pa varderingsfronten
lyfts att kollektivism behdvs for internationellt agerande och samhallsomstalining men att
individualism praglar dagens varderingar. Teknikutvecklingen kan ses som raddning eller
existentiellt hot. Prediktiva och individanpassade I6sningar blir méjliga samtidigt som
teknikjattarnas férmagor i kombination med oreglerade marknader ger dem 6kat inflytande.

Trender

1. Demokratin utmanas — Liknande sjal for detta som andra angett men med en prediktion
att demokratins framtid beroende av folkligt engagemang vilket i sin tur kraver att fler
upplever starkt socioekonomisk status. Blockpolitik och minoritetsregeringar gor det
mer komplext att forsta styrningen. Framat kan vi se auktoritara partier som urholkar
demokratin inifran efter vunna val eller sa kan globala fragor som klimathot skapa storre
enighet mellan partier.

2. Sambhallskontrakt under omférhandling - Mer komplexa uppdrag aldaggs kommuner och
regioner samtidigt som personella och ekonomiska resurser minskar. Detta kommer
krdava 6kad och ny typ av samverkan med medborgare, féreningsliv, naringsliv och
forskning.

3. "Tyckekonomin” breder ut sig - Sanning och fakta blir relativiserade, beslut baseras pa
personliga preferenser eller populdra asikter snarare an pa grundlig analys och

22 3gval for framtiden 5 — En spaning mot ar 2035 (skr.se)
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verifierad kunskap. Sociala media sprider information brett och snabbt men innehallet
ar riktat och filterbubblor skapas. Tillit och tolerans blir lidande, tid och platser for
reflektion saknas. Aven inom offentlig sektor och politiken 6kar fokus pa individers
tyckande om saker snarare dn opartiskhet. Sarbarheten 6kar da fortroende kopplat till
en individ kan skada fortroende for ett helt parti eller kommun. Battre verktyg och
metoder for att bedéma informationskvalitet och bekdmpa desinformation behovs.
Fler vagar till kunskap - Avstandet mellan teoretisk hogre utbildning och yrkespraktik
vaxer. Hog utbildning behover inte betyda 6kat valstand och kraven pa hogre utbildning
ar inte alltid kompatibelt med en aldrande befolkning och farre ungdomar dar
kontinuerligt larande snarare behover vardesattas. Matchningsproblematiken 6kar da
yrkesuppgifter inte matchar mot utbildningar. Kunskap produceras i hogre grad utanfor
akademi, mer 6ppen vetenskap behdver bedrivas och goras tillgangligt for att stotta
innovation.

Demografiska utvecklingen utmanar - Aldrande befolkning betyder att flest
nyrekryteringar behévs inom dldreomsorgen och sjukvarden. Farre barn betyder ocksa
mindre behov av skola och férskola vilket kan sla olika hart mot olika samhallen déar
skolor slas ihop och avstand 6kar. Behoven kan inte l6sas genom rekrytering och
urbanisering tar arbetskraft fran landsbygdskommuner. Da mest man flyttar till stader
paverkas konsfordelningen negativt. Nya arbetssatt, valfardsteknik, samverkan och
anpassningar till fler arbetsfora aldre i god halsa behovs.

Al forandrar arbetslivet - Yrkesroller forandras mot mer 6vervakning och
beslutsfattande &n gorande. Kunskapsautomationen kommer férandra manga
tjdnstemannayrken och kompetensbristen inom valfarden motiverar hdgre adoption av
tekniska I6sningar. Prediktiv analys och proaktiva tjanster kan ocksa minska
personalbehov.

Autonoma system med eller utan manniska - Integrationen mellan manniska och maskin
Okar, Al-assistenter integreras mer in i arbetsmiljoer. Precisionsmedicin blir mojligt om
tillrackligt data kan delas och anvandas. Ny digital infrastruktur behdvs och
teknikutvecklingen utmanas av langsam regelutveckling.

Invanare med alltmer ojamlika livsvillkor - Medelvardet pa valstand hojs men doljer
polarisering mellan de som blir mycket mer férmégna och den 6kande andel som lider
av olika former av utanférskap. Bostads- och skolsegregation kommer 6ka medans
medelklassen minskar och sociala klassresor blir svarare. Andel med psykiska problem
Okar och utanférskap betyder ocksa 6kad utsatthet for kriminella ligor.

Omfattande resurser kravs for att hantera klimatférandringen - Ny lagstiftning pa miljo-
och klimatomradet fran Sverige och EU 6kar kraven pa energieffektivitet vilket riskerar
att bli kostnadsdrivande for kommuner och regioner. En forutsattning for den grona
industrialiseringen och klimatomstallningen av transportsektorn ar en kraftigt 6kad
elektrifiering men ny elproduktion, elnat, gruvor och industrier medfér konflikter och
paverkan pa den lokala miljén. Hantering av klimatforandringar kraver tvarsektoriella
helhetsperspektiv, samverkan mellan den lokala, regionala och nationella nivan behover
forstarkas och fordjupas, 6kad statlig styrning efterfragas.

Okad efterfrdgan pé kritiska resurser - Produktionen av rdvaror ska 6ka i Europa d&
logistikkedjor ar for kansliga for storningar i radande realpolitiska klimatet. Kritiska
mineraler och metaller fér samhaéllet och for valfarden har identifierats och Sveriges
tillgangar ar stora. Samhallsfunktioner maste starkas for att fungera i olika
krisscenarion, tillstandsprocesser maste bli snabb.
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C.Internationella jamforelser

OECD:s Digital Government Index ar inte den enda internationella jamférelsen av hur olika
lander presterar vad galler digital forvaltning. | Diggs rapport “Digital férvaltning i internationellt
perspektiv 2022” kommenterades ytterligare nagra undersékningar.?® | denna bilaga tittar vi
narmre pa E-Government Development Index EGDI och pa Indexet for digital ekonomi och
digitalt samhalle Desi. Utover de undersdkningar som kommenteras nedan finns aven EU-
kommissionens eGovernment Benchmark, en undersékning som har genomforts under en lang
period och som har ett stor fokus pa livshandelser. Som vi kommer att se nedan sa utgor EU
eGov Benchmark dven en stor del av underlaget till EU:s Index for digital ekonomi och digitalt
samhdlle Desi. Slutligen sa bor ndmnas att OECD utéver Digital Government Index dven tar fram
OURdata index som fokuserar pa den datadrivna férvaltningen.

C.1 Indexet for digital ekonomi och digitalt samhalle Desi
(EV)

Desi ar ett av EU-kommissionens verktyg for att folja medlemsstaternas digitala framsteg.
Indexet har funnits sedan 2014 men gjordes om 2022 och ar fran och med 2023 integrerat i
lagesrapporterna om det digitala decenniet?* i enlighet med Policyprogrammet f6r det digitala
decenniet 2030%°. Det anvands for att félja framstegen mot policyprogrammets “digitala mal”2°
och omfattar 27 lander.

Indikatorerna i Desi avser att spegla aspekter av hela samhillets digitalisering. Nar det galler
omradet ”Digitalisering av offentlig service” finns sju indikatorer (se Tabell C:1). ¥

2 Digg, 2022, Digital férvaltning i internationellt perspektiv 2022.

24 EU-kommissionen, Indexet for digital ekonomi och digitalt samhalle (Desi) | Shaping Europe’s digital
future (europa.eu), besokt 2024-08-29.

25 EU, 2022, Europaparlamentet och radets beslut (EU) 2022/2481 av den 14 december 2022 om
inrattande av policyprogrammet for det digitala decenniet 2030.

26 EU-kommissionen, EU:s digitala decennium: malen fér 2030 | EU-kommissionen (europa.eu), besokt
2024-08-29.

27 Utdver dessa sju indikatorer finns en indikator som avser e-hdlsoomradet: Acesss to e-health records.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies/desi
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies/desi
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_sv
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Tabell C:1 Ranking Desi, Sverige per indikator ”Digitalisering av offentlig service”.?8

Indikator 2024 2023 ‘
e-Government users, alla individer 16-74 ar?° 3 5
Digital public services for citizens, total (data fran eGov Benchmark)3° 4 5
Digital public services for business (data fran eGov Benchmark)3! 6 10
Pre-filled forms, all life events (data fran eGov Benchmark)3? 7 7
Transparency of service delivery, design and personal data, all life events (data fran

eGov Benchmark)33 13 13
User support, all life events (data fran eGov Benchmark)3* 21 20
Mobile friendliness, all life events (data fran eGov Benchmark)3® 2 2

Dessa indikatorer sager en del intressant och relevant om inte minst anvandarvanlighet och
nagra centrala aspekter nar det géller forvaltningens formaga att satta medborgaren i fokus
(Desis indikatorer aterfinner vi dartill i EU-kommissionens aterkommande uppféljning av
medlemslandernas nationella fardplaner for EU:s digitala decennium.3®).

Om man vill anlagga ett mer "holistiskt” perspektiv pa fragan om i vilken grad och pa vilka satt
den samlade offentliga férvaltningen formar att anvanda digitaliseringens mojligheter, sa ar den
bild som ges av dessa indikatorer alltfor begréansad. Detta géller bade néar det géller bredd och
mangfald i de perspektiv som undersékningen anldgger, men ocksa i viss man nar det galler
mojligheten att komma ner pa en tillrdckligt granular niva i analysen for att kunna saga nagot
som faktiskt “gar att agera pa”.

28 EU-kommissionen, DESI indicators - Digital Decade DESI visualisation tool (europa.eu), besékt 2024-08-
29.

23 “Definition: Individuals who used the Internet, in the last 12 months, for interaction with public
authorities on websites or on mobile applications.” Ibid.

30 “Definition: The share of administrative steps that can be done online for major life events (birth of a
child, new residence, etc.) for citizens.” Ibid.

31”Definition: The indicator broadly reflects the share of public services needed for starting a business and
conducting regular business operations that are available online for domestic as well as foreign users.
Services provided through a portal receive a higher score, services which provide only information (but
have to be completed offline) receive a more limited score.” bid.

32 “Definition: Amount of data that is pre-filled in public service online forms”. Ibid.

33 “Definition: The extent to which service processes are transparent, services are designed with user
involvement and users can manage their personal data”. bid.

34 “Definition: The extent to which online support, help features, and feedback mechanisms are available
incl. cross-border.” Ibid.

35 “Definition: The extent to which e-government services are provided through a mobile-friendly interface,
an interface that is responsive to the mobile device.” Ibid.

36 Regeringen, Svensk fardplan for EU:s digitala decennium - Regeringen.se, besokt 2024-08-29.



file://///digglif1.digg.se/gemensam/Analys%20och%20omvärld/RU%20Strategiska%20prio%202025-30%20del%202/Arbetsmtrl/E.%20Offentlig%20förvaltning/1.%20Aktuell%20originalversion/DESI%20indicators%20-%20Digital%20Decade%20DESI%20visualisation%20tool%20(europa.eu)
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/10/svensk-fardplan-for-eus-digitala-decennium/
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C.2 E-Government Development Index EGDI: Online Service
Index (FN)

Forenta Nationerna tar fram EGDI: E-Government Development Index.3” | den senaste
tillgangliga matningen 2022, ingick 193 lander. Indexet bestar av tre delar: Online Service Index,
Telecommunication Infrastructure Index och Human Capital Index. Dartill finns ett E-
participation Index. | FN:s sammanvagning av dessa fyra underindex hamnar Sverige pa plats 6
globalt i 2022 ars undersokning, vilket var oférdndrat sedan 2020 och en forsamring fran plats 5
i 2018 ars undersokning.38

Utifran de perspektiv vi anldgger i kapitlet om digital férvaltning i denna rapport ar det primart
Online Service Index (OSI) som &r intressant. Nar det géller OSI hamnar Sverige pa plats 13
globalt i 2022 ars undersokning, vilket var en forbattring fran plats 15 i 2020 ars undersokning
och plats 14 i 2018 ars undersékning.

OSl utgdrs av en kompositindikator som i sin tur utgdrs av fem inbérdes viktade underindex.3?
Nar det galler Sveriges resultat i absoluta termer, sett i relation till maximalt mojlig poang for
vart och ett av de underindex som OSI| bestar framgar i (Figur C:1).

Figur C:1 FN Online Service Index 2022.
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Kalla: FN, EGOVKB | United Nations > Data > Country Information, besékt 2024-10-03.

Uppenbarligen ar det “E-participation Index” som sticker ut i negativ riktning. Dar placerade sig
Sverige pa plats nummer 32 i 2022 ars undersokning och pa plats 41 i 2020 ars undersokning.

Fragan ar dock vad OSI egentligen beskriver. FN anger inget tydligt preciserat syfte nar det galler
vad OSI ar tankt att spegla. | beskrivningen av hur undersékningen genomférs* framgar att det
huvudsakliga innehallet 4r 180 fragor med binéara svarsalternativ typ (”ja” eller ”nej”). En nyhet i

37 Férenta Nationerna FN, 2022, United Nations E-government Survey 2022, se sid. 18 ff. Online Services
Index Annex A: Survey Methodology A.2 Online Service Index (OSl), sid. 191 f.

38 Forenta Nationerna FN, Compare Countries, besokt 2024-08-29.

39 Man vager aven in ovan namnda underindex E-participation har, se Forenta Nationerna FN, EGOVKB
United Nations > Data > Country Information, besokt 2024-08-29.

40 Se Forenta Nationerna FN, 2022, United Nations E-government Survey 2022, se sid. 18 f. Online
Services Index Annex A: Survey Methodology A.2 Online Service Index (OSl), sid. 191 f.



https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/165-Sweden/dataYear/2022
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Compare-Countries
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/165-Sweden
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/165-Sweden
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2022 ars undersokning ar att vissa fragor ska besvaras genom anvandande av en skala 0-3.
Fragorna besvaras av en ”qualified paricipant” som gar igenom webbinnehall fér det tilldelade
landet och med hjalp av fragorna. | beskrivningen av undersékningsmetodiken konstateras att*%:
"The assessed country receives a score of 1 for each service or feature that is readily available
and accessible through an official online e-government service channel. If the targeted feature is
not present or accessible at the time of the assessment, a score of 0 is awarded.” Nar det galler
vilka “features” som eftersoks finns en sammanfattande beskrivning.*? Nar det géller de fem
delomraden som ingar sa konstaterar vi foljande utifran vad som framgar av
metodbeskrivningen:

« "Technology” (5 procents vikt): mycket av detta ar inte relevant utifran de syften och
perspektiv vi anldgger i denna rapport.*? Vissa for denna rapport relevanta fragor verkar
stallas (till exempel “Accessibility by citizens to own data”, “Save part of the transaction and
access later”, “Al-chat-bot functionality”) men nagra detaljer om fragor eller resultat och an
mindre mojlighet att géra jamforelser mellan lander pa denna niva finns.

« "Institutional framework” (10 procents vikt): detta handlar i allt vasentligt om huruvida
(grundlaggande) information finns om den centrala statliga férvaltningens organisatoriska
struktur och ansvarsfordelning.

- “Content provision” (5 procents vikt): har efterfragas om nationella portaler ar tillgangliga pa
”"more than ONE official language”, om det finns information om planerade och genomférda
offentliga upphandlingar (nagot som i Sverige och EU genomfors via genom regulativt
sanktionerade annonseringsportaler), mojligheter att fa kostnadsfri tillgang till offentliga
tjdnster och gratis wi-fi via nagon form av servicekontor, postkontor, bibliotek et cetera.

Nar det géller de ovanstaende tre omradena ar det sammanfattningsvis valdigt lite av det som
tas upp, som ar relevant i ljuset av de ambitioner och syften som Digg har med denna rapport.
Né&r det géller de tva aterstaende omradena finns nagra fler saker att saga:

o “E-participation” (35 procents vikt): har tas fragor upp som handlar om “e-participation”,
det vill sdga digitalt sam- och medskapande nar det galler policyutveckling och tjanster,
aterkoppling fran medborgarna, digitala verktyg for detta, information om kommande
digitala samrad. Aven en del frdgor kring 6ppna data ligger har samt om det finns
information om kundndjdhet vad galler digitala offentliga tjanster. Sverige hamnade som
sagt har pa plats nummer 32 i senaste utgavan av undersokningen och om det gar att fa ta
del av mer detaljerad information fran det ansvariga FN-organet om Sveriges resultat, sa
skulle kanske intressanta lardomar kunna dras.**

« "Services provision” (45 procents vikt): fokus har ar om det finns digitala myndighetstjanster
och mobilanpassade tjanster for att genomféra en rad olika saker: hantera inkomskatt,
redovisa mervardesskatt, anséka om visum, registrera fordon, polisanmalan, andrad adress,

41 1bid, sid. 191.

42 |bid, sid. 194-195.

43 Till exempel om nationella portaler har sékningsfunktioner, anvander HTTPS eller om det finns en FAQ-
sektion. Ibid.

44 Exempelvis: “Open Data Portal availability of data dictionary or metadata repository, Guidance or
toolkit on using Open Government datasets, Possibility to propose/request new open datasets be made
available online, Open Government dataset(s) on national government expenditures (budget), Availability
of GIS or other geospatial data.” |bid.
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registrera foretag, ansoka om korkort, anséka om byggnadstillstand, hantering av e-faktura,
ansOka om olika typer av valfardstjanster med mer. Inledningsvis anges att man soker efter
"Evidence of One-Stop-Shop portal(s)” men anger samtidigt:

“Even if the norm recommended is a one-stop-shop type of service delivery or an
integrated portal approach, countries that opted for a decentralized approach
were not penalized in their score, and the assessment was conducted as if an
integrated approach was utilized.”

. Att Sveriges nationella och lokala myndigheter sedan ldnge var och en for sig tillhandahaller
digitala myndighetstjanster for att genomfoéra vet vi sedan lange och det far val det svenska
resultatet i "Service provision”. Det sager dock uppenbarligen valdigt lite om det som ar de
svenska utmaningar som tydliggors vid analys ur ett OECD-perspektiv: bristerna vad géller
samordning mellan svenska offentliga aktorer.

Sammanfattningsvis konstaterar vi efter denna genomgang att FN:s EGDI Online Service Index
OSl och det svenska resultatet i denna undersokning, ar av begransat intresse nar det galler att
identifiera och satta fingret pa det som ar bade utmaningar och méjligheter for den svenska
digitala férvaltningen.*® Undersékningen baserar sig i vasentliga avseenden pa en relativt
endimensionell matning som inte fangar upp vasentliga och mer komplexa aspekter pa
forvaltningens digitalisering, aspekter som handlar om behovet av vasentligt battre samordning
inom foérvaltningen och som ar en forutsattning for att bland annat kunna realisera kollektiva
nyttor och mota medborgaren pa ett mer samlat satt, aspekter som star i fokus i 6vriga delar av
denna rapport.

45 bid, sid. 209.
46 Det som mojligen vore intressant ar som ovan namnts att undersoka de svenska resultaten avseende
”E-participation” lite ndrmare.
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D.Kompetens i den digitala forvaltningen

D.1 OECD:s ramverk for Fardigheter i offentlig forvaltning

OECD (Ubaldi med flera 2021) har utvecklat ramverk for de fardigheter som behovs for att den i
den offentliga sektorn kan genom en framgangsrik digital omstallning.4” Ramverket bestar av tre
grundpelare: (1) betydelse av kontext och miljé som forutsattning for omstallningen; (2) de
fardigheter som behovs; och (3) praktiska steg till en digital arbetsstyrka med ratt fardigheter.
OECD menar att en kompetensrelaterad politik behover adressera digitala fardigheter pa saval
samhallsniva, som organisatoriskt och pa individniva.

De forsta pelaren — ratt miljo for digital transformation — bestar av fyra delar. For de forsta
behovs ett effektivt ledarskap for att skapa en kultur som stodjer digital transformation. Ledare
maste kommunicera en tydlig vision for digital forvaltning och aktivt framja dess fordelar. De
bor vara engagerade, synliga och tillgangliga, samt decentralisera beslutsfattandet for att ge
teamen stdrre autonomi.

Organisationsstruktur dr ocksa viktig del och bor enligt OECD besta av en plattare hierarki och
decentraliserade beslutsprocesser som framjar flexibilitet och samarbete, “jobbfamiljer” och
rollbeskrivningar som fokuserar pa att mota anvandarbehov snarare an att implementera
specifik teknik samt fokus pa digitala yrkesroller snarare an IKT-yrkesroller. Vidare lyfts behovet
av en stark larandekultur, som uppmuntrar kontinuerlig utveckling och experimenterande, pa
alla nivaer i organisationen och dar ledarna gar i braschen. Offentliga organisationer bor skapa
en saker miljo dar anstallda kan testa, iterera och lara sig av sina misstag. Slutligen lyfts agila och
anvandarcentrerade arbetssatt och metoder, med tillgang till ratt teknik och verktyg, samt
infora flexibla arbetsmiljéer. Detta inkluderar bade fysiska och virtuella arbetsplatser som
stodjer samarbete och innovation.

Den andra pelaren — fardigheter for digitalt mogen/mojliggjord stat — lyfter fram vikten av en
holistisk syn pa de fardigheter som offentliga tjansteman behdver for att stodja digital mognad i
den offentliga sektorn. Det forsta steget for att bygga en digitalt mojliggérande stat ar att
sdkerstélla att hela samhallet dr utrustat med 2000-talets fardigheter. Detta innefattar
grundlaggande digitala fardigheter (jamfér DigComp-ramverket) som gor det moijligt for
medborgarna att anvdnda digitala verktyg och teknik med sjalvfortroende (Figur D:1) Ett
samhalle som ar digitalt kompetent ar en forutsattning for att etablera en digitalt
"mojliggérande” stat.

47 OECD, 2021, The OECD Framework for digital talent and skills in the public sector. Resten av
delavsnittet baseras pa och sammanfattar detta ramverk.
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Figur D:1 Férdigheter fér digital férvaltning.
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Kalla: Fritt 6versatt och anpassad fran Ubaldi m.fl. (2021, s. 32 & 35)

Nasta steg/niva ar Digitala (anvandar-) fardigheter for offentligt anstéllda. Dessa fardigheter
inkluderar att:

. forsta potentialen for digital transformation; hur digital teknik kan forandra och forbattra
verksamhetsprocesser.

. forsta anvdndare och deras behov och preferenser:

« att kunna samarbeta med dppenhet och for att kontinuerligt och iterativt forbattra tjanster
och produkter.

. anvanda data och teknik pa ett palitligt, etiskt och sdkert satt.

- att forsta datadriven forvaltning; anvanda data for att informera beslutsfattande och
forbattra tjanster.

Utover tekniska fardigheter ar “socio-emotionella” fardigheter viktiga for att uppna digital
mognad. Dessa inkluderar vision, analys, diplomati, agilitet och “skyddande” fardigheter.
Professionella fardigheter inom digital forvaltning inkluderar specifika tekniska kompetenser
som ar nodvandiga for att designa och leverera digitala tjanster exempelvis anvandarcentrerad
design, datavetenskap och produktledning. Slutligen spelar ledarskapsféormagor en avgérande
roll inom den offentliga sektorn. Ledare bor inte bara forsta digital teknik utan ocksa kunna
driva en digital transformationsagenda och inspirera sina team att félja med.

Den tredje pelaren — vagen till en digital arbetsstyrka — handlar de aktiviteter som den offentliga
sektorn kan gora i praktiken for att attrahera och rekrytera, behalla och utveckla medarbete i
sin digitala omstallning. FOr attrahera talanger behover den offentliga sektorn utveckla
proaktiva rekryteringsstrategier. Detta inkluderar att marknadsféra den offentliga sektorn som
en attraktiv arbetsgivare som erbjuder meningsfullt arbete och karriarmojligheter.
Rekryteringarna bor vara tydligt meritbaserade, rattvisa och samtidigt uppmuntra till mangfald
(som speglar samhillet). Sedan behover talangerna behallas genom réattvisa och attraktiva
beldningssystem samt tydliga karridarplaner, en positiv arbetsmiljo, flexibla arbetsarrangemang
och en larandekultur med kontinuerlig investering i utveckling.

Dessutom behover man sikerstalla att de anstalldas fardigheter underhalls och utvecklas.
Genom exempelvis mentorskap, utbildningsprogram och en kultur som uppmuntrar till
kontinuerligt larande kan den offentliga sektorn sakerstélla att deras arbetsstyrka har de
fardigheter som kravs. Likasa behéver man sikerstalla att ratt fardigheter anvands pa ratt satt
genom en effektiv allokering for att moéta specifika behov och utmaningar. Detta inkluderar



o 33(70)
P L7

utveckling av flexibla bemanningsstrategier, multi-disciplindra team, stodjande av intern
rorlighet och regelbunden feedback. Slutligen behdéver man kontinuerligt arbeta med att
reformera och forbattra arbetsmiljon bland annat genom att skapa en kultur som uppmuntrar
innovation och standig forbattring

For att sdkerstalla framgangsrik digital transformation i den offentliga sektorn, rekommenderar
OECD atgarder inom de tre grundpelarna. Genom att f6lja dessa riktlinjer kan den offentliga
sektorn och dess personal, enligt OECD, stddja och leda digital transformation, forbattrade
offentliga tjanster och 6kad medborgartillfredsstallelse och nytta.

D.2 Digital kompetens i svensk offentlig sektor

D.2.1 IKT-specialister i offentlig sektor

Sverige har en hog och 6kande andel IKT-specialister i arbetskraften (8,7 procent 2023), vilket
var hogst i EU, och néstan dubbelt sa hog andel som totalt i EU (Tabell D:1). Detta motsvarar
458 000 personer, en 6kning med drygt 52 000 fran 2021%8. Okningen av anstillda specialister dr
mycket storre dn antalet examinerade med hoégre it-utbildning.

Motsvarande siffror for den offentliga forvaltningen ar enligt Eurostat 7,1 procent upp fran 6,8
procent 2022 annars ganska lag procentuell 6kningstakt vilket placerar Sverige pa femte plats i
EU, efter Nederlanderna, Estland, Danmark och Luxemburg. Andelen som arbetar som IKT-
specialister ar langt 6ver EU-genomsnittet pa 2,9 procent, och motsvarar cirka 30 tusen
personer.

Tabell D:1 IKT-specialister som andel av arbetskraften (procent av sysselsatta personer i Gldern 15-74).

202

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 1 2022 2023

Totalt
- Sverige 5,8 6,1 6,3 6,6 6,8 7,0 7,5 8,0 8,6 8,7
- EU-27 3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 4,0 4,3 4,5 4,6 4,8
Sveriges ranking i EU-27 2 2 2 2 1 1 2 1 1
Inom offentlig
forvaltning
- Sverige 6,1 6,2 6,9 7,0 6,6 7,2 6,8 6,6 6,8 71
-  EU 2,2, 2,2 2,2 2,3 2,3 2,4 2,7 2,9 2,8 2,9

Kallor: Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC SKS ITSPT/default/table och
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc sks itspn2 custom 11927762/default/table?lang=en
hamtat juni 2024.

D.2.2 Kompetensbrist som hinder for digital omstallning

Diggs uppfdéljningar av myndigheters digitalisering visar att tillgangen pa kompetens ar ett av de
viktigaste hindren for digitalisering.*® 2022 upplevde cirka 60 procent av de tillfragade

48 Eurostat, Statistics | Eurostat (europa.eu), besokt 2023-01-24. Uppdatering: Enligt Tillvaxtverket och
UKA (2022b, s. 23) arbetade 518 000 personer inom ett it-yrke 2019. Troligen anviander man nagot olika
definitioner.

43 Se Digg (2020, s. 35; 2022, s. 29, 56, 2023, s. 37) Uppfdljning av statliga myndigheters digitalisering
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myndigheterna att kompetens var ett (ganska stort, stort eller mycket stort) hinder for digital
verksamhetsutveckling, det tredje storsta hindret efter finansiering och lagar och regelverket.
Diggs data antyder att det i storre utstrackning var bristande kunskap om arbetssatt och
metoder (47 procent) an bristande teknisk kompetens (35 procent).>° Vidare upplevde 51
procent av myndigheterna brist pa individer med ratt kompetens och engagemang som ett
hinder fér nytankande och tillvaratagande av idéer>! och 45 procent att det var ett hinder for
samverkan med andra offentliga eller privata aktorer kopplat till utveckling av digitala
|6sningar.>? och 43 procent upplevde bristande kompetens som ett hinder att tillgangliggbra
information for vidareutnyttjande.*?

Aven Wernberg & Andersson visar att kompetensbrist dr ett av stérsta hindren for det digitala
omstallningsarbetet i myndigheter, regioner och kommunala forvaltningar. Nara 60 procent av
de undersokta offentliga organisationerna bedémde att det saknas nédvandig kompetens for
att genomféra en digital omstéllning av verksamheten.>*

D.2.3 Rekryterings- och kompetensutvecklingsbehov

| den offentliga sektorn ar kompetens-utvecklingsbehovet ocksa mycket stort, tom storre an i
naringslivet. Cirka tre fjdrdedelar (73-75 procent) av myndigheter, regioner och kommunala
forvaltningar har ett utvecklingsbehov géllande digital kompetens idag och en majoritet av dem
(58-71 procent) anger att detta behov kommer att 6ka pa tre ars sikt. Liksom i naringslivet har
stora organisationer (myndigheter och kommunala férvaltningar) stérre
kompetensutvecklingsbehov an mindre och upskilling-behovet ar viktigast (80-89 procent), foljt
av reskilling (65-80 procent) och specialisering/férdjupning (40-50 procent). Liksom foretagen,
prioriterar aven myndigheter, regioner och kommunala férvaltningar intern utbildning (79-

82 procent), utbildningsféretag (54-64 procent) och utbildningsplattformar pa natet (43-

61 procent) framfor universitet och yrkeshogskolan for att mota sina
kompetensutvecklingsbehov. Noterbart ar att regionorganisationerna prioriterar universitet
hogre dn vad myndigheter och kommunala férvaltningar gor.>®

50 Beraknat fran Digg 2023, bilaga 3, tabell 35)
51 |bid, tabell 9

52 |bid, tabell 43

53 |bid, tabell 30

54 Wernberg & Andersson (2022, s. 75)

5> Wernberg & Andersson (2022, s. 83-88)
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E. Nyttopotentialer i offentlig sektor

E.1 Ena-Sveriges digitala infrastruktur~®

Att utveckla gemensamt borde vara utgangspunkten for all offentligt finansierad utveckling av
digitala tjanster och infrastruktur, sa langt det ar mojligt och lampligt. ”Alla vinner pa att det
finns en digital infrastruktur som I6ser gemensamma grundlaggande behov i offentlig sektor. Nu
finns digitala tjanster och l6sningar som gor att data kan anvdndas och delas enkelt, sdkert och
effektivt.”, sa inleds ingressen pa Diggs hemsida i juni 2024 da Ena invigs som etablerat.
"Gemensamma digitala I6sningar sparar tid, kraft och pengar, mojliggor utveckling av ny teknik
och skapar battre offentliga tjanster.” skriver man fortsattningsvis och konstaterar att det finns
en stor potential fér saval offentlig sektor, enskilda medborgare och foretag genom Ena som
annu ej ar utnyttjad samt att det finns mycket mer som behdéver goras for att 6ka
anslutningen/anvandningen och darmed nyttan.

| regeringsuppdraget>” som avrapporterades i december 2021 framgar att nyttorna av att
utveckla gemensamt ar stora. Genomforda nyttoanalyser fran 2020-2021 visar estimerade
nyttor for davarande byggblock och grunddatadomaner pa narmare 10 miljarder kronor under
en tioarsperiod. Det har efter att dessa nyttoanalyser gjorts dven tillkommit grunddatadoméaner
inom halsa, vard och omsorg och transportsystem samt nagra nya byggblock. Losningar fran
infrastrukturen Ena anvands aven i utvecklingen av bland annat Saker Digital Kommunikation
(SDK), Single Digital Gateway (SDG) och statlig e-legitimation.

Under varen 2024 arbetade Digg med att se 6ver ovan namnda nyttoberdkningar for nu aktiva
byggblock, da det gatt drygt tre ar sedan de initiala berakningarna genomférdes. Mycket har
hant betraffande saval omfattning och darmed innehall samt fardledande myndigheter och
byggblockansvarig personal et cetera.

Aven dessa, fr&n byggblocksansvariga inrapporterade, nyttor summerade upp till cirka 10
miljarder kronor Gver en tioarsperiod, men fordelas pa ett annat satt an de initiala
berdkningarna. Den sammantagna kostnaden®2 fér byggblock, grunddatadomaéner och
styrstruktur har hittills rapporterats till cirka 216 miljoner kronor (2020-2023). Bedomningen ar
saledes att nettonyttan (nyttan minus kostnader) for Ena som helhet ar positiv med stor
marginal.

56 Nyttopotentialer i offentlig sektor, PM till Magnus Enzell samt egna berédkningar varen 2024.

57 Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte samt
uppdrag att etablera ett nationellt ramverk for grunddata (digg.se).

58 Eventuella kostnader som ”"Ena-myndigheterna” sjalva bidragit med och som inte syns i den officiella
redovisningen av finansiering av Ena ar ej medraknat.



https://ddei5-0-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=https%3a%2f%2fwww.digg.se%2fdownload%2f18.79c61f7c17db5871992f0c2%2f1647952780202%2fuppdrag%2datt%2detablera%2den%2dforvaltningsgemensam%2ddigital%2dinfrastruktur%2dfor%2dinformationsutbyte%2dsamt%2duppdrag%2datt%2detablera%2dett%2dnationellt%2dramverk%2dfor%2dgrunddata.pdf&umid=C40CDE8F-0B9E-B506-AC44-EB4C900FD534&auth=aa2a6666dadc3109e072cd23e72dcb4db4081a53-caeffd27695b1206fb3d42c09372761e43ee2555
https://ddei5-0-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=https%3a%2f%2fwww.digg.se%2fdownload%2f18.79c61f7c17db5871992f0c2%2f1647952780202%2fuppdrag%2datt%2detablera%2den%2dforvaltningsgemensam%2ddigital%2dinfrastruktur%2dfor%2dinformationsutbyte%2dsamt%2duppdrag%2datt%2detablera%2dett%2dnationellt%2dramverk%2dfor%2dgrunddata.pdf&umid=C40CDE8F-0B9E-B506-AC44-EB4C900FD534&auth=aa2a6666dadc3109e072cd23e72dcb4db4081a53-caeffd27695b1206fb3d42c09372761e43ee2555

- 36 (70)

2 Y

E.2 Digitala Sverige 2021 - En samlad analys av

digitaliseringen i offentlig forvaltning och forslag pa
indikatorer for digitaliseringen i samhallet

| denna rapport redovisades den ekonomiska potentialen i Sverige av automatisering och
avancerad dataanalys samt teknik for uppkoppling, molntjanster och kommunikation till mellan
850-1 400 miljarder kronor per ar efter 2025.

Av dessa beraknas omkring 75-110 miljarder kronor arligen fran ar 2025 uppsta i den offentliga
sektorn genom:

Digital interaktion: videokonferenser och distansmdten. Kommuner och kan erbjuda
"virtuella besék” mellan invanare och kommunféretradare.

Digitaliserad och automatiserad administration: sarskilt stor potential i verksamheter som
gor individuella men standardiserade utredningar. Exempelvis inom socialférsakringen,
arbetsférmedlingen och flyktingmottagandet. Aven bygglovsprocessen faller inom denna
kategori.

Rédkneexempel pd nyttopotential genom en gemensam automatiserad bygglovsprocess:

Enligt boverket var kommunernas totala antal inkomna ansékningar inom bygg-, mark- och
rivningslov samt férhands- och villkorsbesked under ar 2022 drygt 95 400 stycken.

Fran att ansokan om lov eller forhandsbesked kommit in till byggnadsnamnden ska beslut
tas inom 10 veckor, vilket kommunerna i de flesta fall klarar av att halla.>® Data pa den
faktiska tid som en handlaggare spenderar per drende saknas, varpa ett grovt antagande pa
1 timme i genomsnitt anvands. Givet den teoretiska arbetstiden for personer som arbetar
heltid i Sverige ar 2 080 timar om aret, skulle en automatiserad bygglovsprocess darmed ha
potential att frigora cirka 48 arsarbetskrafter (95 400 timmar/2 080 timmar per
arsarbetskraft). Schablonvardet for genomsnittlig manadslon inom statlig sektor ar enligt
SCB for ar 2022 331 kronor i timmen. Nyttopotentialen for en automatiserad
bygglovsprocess kan dirmed kvantifieras till cirka 31,6 miljoner kronor per ar. Ovriga
nyttor kopplat till detta skulle &ven kunna innebéra:

— Battre tjanst. besked direkt, medborgare behdver inte vanta cirka 10 veckor pa besked
eller komplettering.

— Objektivitet. Med en automatiserad bedémning exkluderas den manskliga faktorn.
— Forbattrad arbetsmiljo. Minskad stress och sjukfranvaro bland handlaggare.

Digitala beslutsstod baserad pa avancerad dataanalys: forbattrade tjanster till medborgare
och effektivisering av kontroller. Skattefel — uteblivna skatteintadkter pa grund av fusk och
felaktigheter kan minskas.

Inom halso- och sjukvarden uppskattas potentialer att frigora upp till 145-180 miljarder
kronor per ar fran 2025 genom:®°

59 Interpellation till statsrad 2019/20:34 Handlaggningstider for bygglov och fastighetsbildning.
60 McKinsey (2017). Mojligheter for Sverige i digitaliseringens spar. Digital McKinsey.
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— Tekniker for uppkoppling, molntjanster och kommunikation: Distansévervakning med
sensorteknik eller vardkonsultationer pa distans kan ge proaktiv vard av aldre och
kroniskt sjuka.

— Tekniker for automatisering: Integrerade journalsystem mojliggor ratt information for
ratt vardgivare vid ratt tidpunkt. Minskar risken for feloehandlingar och mojliggor
effektivare vardprocesser.

— Tekniker for avancerad dataanalys: Al, maskininlarning och analys av stora
datamangder moijliggor utveckling for kliniska beslutsstod.

Rapporten lyfter att flera viktiga steg aterstar for att kunna frigéra de potentiella nyttorna.
Bland annat ndmns behovet av en gemensam nationell standard for arkitektur, granssnitt och
loT, samt integrerade journalsystem mellan vard och omsorg med nationell
informationséverforing.

E.3 Uppdrag att framja offentlig forvaltnings formaga att
anvanda artificiell intelligens

Ar 2020 beriknades det ekonomiska vardet av ett fullstandigt inférande av Al-teknik i den
offentliga férvaltningen till cirka 140 miljarder kronor arligen. Nyttan berdknas i form av hogre
produktivitet, 6kade intdkter och minskade utbetalningar. Sedan dessa berakningar
genomfordes ar 2020 har teknikutvecklingen for Al accelererat i och med lanseringarna av Chat
GPT och bildgenereringstjansten Dalle-E framtagen av Open Al. Nya anvandningsomraden for
tekniken upptacks I6pande och konsekvenserna ar nast intill omojliga att forutse eller
kvantifiera.®!

Digg fick senare i uppdrag att “komplettera den férvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen med till exempel referensarkitektur for Al samt Al-tillampningar och
komponenter som fritt kan anvandas av offentliga aktérer”. Tva Al-drivna tjanster valdes ut som
de forsta att utredas vidare for att kunna ingd i Ena. De ar:

« En dversattningstjanst for offentliga aktoérer.
« En transkriberingstjanst for offentliga aktorer.

Rapporten lyfter dock att det ar oklart om budgeten som finns for byggblock i Ena racker till
finansiering av dessa Al-byggblock. Kostnaden for att vidareutveckla, tillgdngliggdra samt
forvalta de tva byggblocken ar rapporterade till:

Kostnad for vidareutveckling och tillgdngliggérande berdknas till 2,1 miljoner kronor.
Arlig kostnad for férvaltning beriknas till 1,4 miljoner kronor.
En arlig vidareutveckling avseende modeller samt tjanster berdknas till 600 000 kronor.

Nedanstdaende punkter ar ett urval av nyttor som ar direkt kopplade till en gemensam Al-
infrastruktur for offentliga aktorer.

Ett gemensamt traningskluster skulle patagligt bidra till att uppfylla regeringens
digitaliseringsmal samt potential for nyttorealisering av de varden som beskrivits i tidigare

61 DIGG (2023). Slutrapport Uppdrag att Framja offentlig forvaltningens férmaga att anvanda artificiell
intelligens. (12021/01825).
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uppdrag®, vilket gynnar offentlig forvaltning generellt och bidrar till att skra valfarden. Detta
genom att forslaget skapar forutsattningar for att under 2024 tillgangliggtra en avancerad,
robust och sdaker Al-infrastruktur for utveckling och traning av Al-drivna tjanster for alla
offentliga aktorer. Detta inkluderar dven sma och medelstora aktérer som sannolikt inte skulle
ha mojlighet att utveckla liknande Al-drivna tjanster pa egen hand.

Stora besparingar kan uppnas genom att dra nytta av de investeringar och anstréangningar som
redan gjorts inom offentlig forvaltning vad avser utveckling av Al-infrastrukturer samt
konsolidera utveckling. Kostnaden for att etablera en férvaltningsgemensam digital
infrastruktur fér Al berdknas till 35—-45 miljoner kronor. Det &dr en uppskattning utifran dagens
befintliga miljoer samt den berdknade merkostnaden for att tillgdngliggra en sadan 16sning
som ett forvaltningsgemensamt traningskluster med alla nédvandiga férmagor.
Alternativkostnaden att aktérerna istallet skulle bygga upp egna infrastrukturer bedoéms till
cirka 310 miljoner kronor.

En gemensam Al-infrastruktur fér offentliga aktorer skapar forutsattningar for att battre kunna
mota krav som offentlig forvaltning behover leva upp till avseende dataskydd- och sekretess.

En gemensam Al-infrastruktur ger en enhetlig och hog niva av informations- och cybersdkerhet
for de offentliga aktoérerna.

En gemensam Al-infrastruktur mojliggor en arena for gemensam kunskapsuppbyggnad och
kompetensforsorjning pa sikt.

E.4 SDG: Genomforandeplan for inforandet av bevisutbyte
enligt engangsprincipen

Sverige ska infora det tekniska systemet for gransoverskridande automatiskt utbyte av bevis
och tillampning av engangsprincipen enligt artikel 14 i SDG-férordningen. Genom en utdkad
satsning pa den férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, samlade bevistjdnster och
gemensamma digitala tjanster for anvandare skapas forutsattningar for ett kostnadseffektivt
genomforande i Sverige (Tabell E:1)

62 https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2020-01-14-framja-den-
offentliga-forvaltningens-formaga-att-anvanda-ai.
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Tabell E:1 Uppskattning av totala genomférandekostnaden i Sverige

Behoriga myndigheters genomférandekostnader (tkr)

S R HD'
Scenario "NU|ége” cenario "Diggs

forslag"
Antal Antal
digitala tkr| digitala tkr
tjanster tjanster
Statliga myndigheter (75) 1726| 4548630 928 | 3152125
2
Kommuner (290) 10330 3 2?2 35 284 375
Ovriga behoriga 296 | 2100000 1 8125
myndigheter
Gemensamma
1
kundingangar (Studera) 00000
Gemensamma 154 000

kundingéangar (Foretag)

Genomforandekostnader,
forvaltningsgemensam 192 000
digital infrastruktur

Ingen

forvaltningsgemensam 8372000

digital infrastruktur

Nationell samordning 2 000 7 000
12 352

Avrundad total (tkr) 355t 39 ggg 964 st| 3900 000

Kostnadsanalysen visar pa att kostnaden antas bli cirka en tiondel av den totala genomférande-
kostnaden om rekommenderade satsningar genomférs. 3,9 miljarder kronor enligt Diggs forslag
jamfort med 39 miljarder kronor om alla utvecklar egna l6sningar. Denna besparing har
potential att uppnas vid samordnad utveckling av gemensamma digitala tjanster samt vid
anvandning av férvaltningsgemensam infrastruktur. Kostnaderna behover dock fortsatt
analyseras i takt med att mer kunskap erhalls gallande vilka bevis som behdver utbytas samt
vilka forfaranden som berors. Utover ekonomisk nytta som skapas da aktorer utvecklar
I6sningar tillsammans har nyttor identifierats kopplat till:

- Nytta av att en uppgift lamnas en gang.
« Séakert, enkelt och effektivt att anvanda.

« Forvaltningsgemensamma l6sningar som nyttjas for att minska komplexitet och kostnader
hos flera aktorer.

Digg uttrycker i rapporten behovet av nationell samordning (styrning/finansiering) och stéd
beddms vara omfattande for att kunna inféra SDG-férordningen. Myndigheter som omfattas
efterfragar stod under genomférandeperioden och tiden darefter nar det tekniska systemet for
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bevisutbyte ar driftsatt och forvaltas. For detta arbete foreslas en forstarkning av (befintlig
struktur) den nationella samordningen for att kunna méta (tillkommande) behov.

E.5 Saker Digital Kommunikation, SDK

Konsultforetaget Damvad genomforde under hésten 2021 pa Diggs uppdrag ett 50-tal intervjuer
med representanter fran statliga myndigheter och kommuner®3. Intervjuerna gjordes i syfte att
fa en bild av anpassningskostnader och potentiella nyttor med inférandet av SDK.
Uppskattningarna bor ses som den basta majliga vid tidpunkten for intervjuerna.

Anpassningskostnader for infrastrukturen

De totala anpassningskostnaderna for nio utvalda myndigheter och samtliga kommuner®
uppskattas till 9-27 miljoner kronor (1-3 per myndighet), respektive 18-52 miljoner kronor
(Stockholm, Géteborg plus 288 stycken genomsnittskommuner pa cirka 70 000 invanare).

Spannet for kommunerna beror pa om man utvecklar sina egna IT-system eller anvéander sig av
IT-leverantorer, med eller utan klient. Utéver ovanstaende kostnader uppskattas 13-19 miljoner
kronor for hyrlicens for de som anvander IT-leverantorer.

| forsta hand finns den stora nyttopotentialen i process 4 (Orosanmalningar enligt SoL-14) och
process 6 (Informationsutbyte mellan vard- och omsorgsenheten pa kommunen och varden pa
regionen) (Tabell E:2). Aven process 2 har en stor potential, d& stickproven p& 1 000 drenden
visar pa en tidsbesparing pa cirka 14 minuter per manuellt drende.

Tabell E:2 Nyttopotential, SDK.

Potentiella nyttor Kostnads- Arsarbets Icke- Kommentar
besparingar, -krafter kvantifierade
miljoner kostnads-
kronor per ar besparingar
Process 1: 2,3 6 Posthantering Tidsbesparingar for
Extratjdnst for (brev/frakt/ handlaggare, ca 30
arbetssékande bud/kurir), 6kad minuter.
sakerhet, minskade
ledtider m.m.
Process 2: Beslut om 0,1 Stor nyttopotential
ersattning Tidsbesparing da det totala antalet
ca 14 min per arenden
arende for ett (automatiska och
stickprov pa manuella) uppgick
1000 arenden. till ca 250 miljoner

beslut per ar 2020.

63 Digg (2021) Samhallsekonomisk kostnadsnyttoanalys, SDK.
64 Inom ramen for analysen har det inte varit mojligt att uppskatta anpassningskostnaderna for regioner.
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Process 3: Inkomna
samtal till AF:s
kundtjanst

Process 4:
Orosanmalningar
enligt SoL-14

Process 5:
Omhandertagande
av person (LVU)

Process 6:
Informationsutbyte
mellan vard- och
omsorgsenheten pa
kommunen och
varden pa regionen

Process 7: BUP:s
kontakt med
elevhilsan

2,4

11,4

1,2

1578

0,8

25

2,6

3400

Telefonsamtal
(motringning)

Okad sikerhet vid
hantering.

Okad sikerhet for
hantering av
kansliga uppgifter.

Sakrare/ snabbare
leveranser,
tidsbesparingar
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Tidsbesparingar for
handlaggare.

Tidsbesparingar for
faxhantering.

Tidsbesparingar for
handlaggare.

Tidsbesparingar for
handlaggare, ca 10 %
av en sjukskoterskas
tid.

Kostnad for brev.

Samtliga identifierade processer innefattar en omfattande eller komplex delning av kdnsliga uppgifter mellan olika
aktorer inom offentlig sektor och svensk valfard.

E.6 Digitala moten i inom socialtjansten

Ar 2021 genomférdes en nyttoanalys avseende digitala méten inom socialtjansten.
Utgangspunkten har varit mojligheten att genomfora digitala méten vid handlaggning av olika
darenden inom socialtjansten dar kommun, region och myndighet utgor en eller flera av

motesdeltagarna.

De olika arendetyperna i nyttoanalysen och antaganden som har anvants i berdkningen av
nyttorna utgar fran uppskattningar som gjorts av myndigheter och experter med kunskap om de

olika drendetyperna.

Exempel drendetyp: Barn och ungas placering pa HVB och familjehem

Exempel pa hur nytta i form av frigjord tid har berdknats for de ingaende drendetyperna i
nyttoanalysen. Exemplet utgar fran nyttan med digitala moten géllande drenden som avser barn
och ungas placering pa HVB och familjehem. Berdkningen bygger pa foljande uppgifter:

- 31000 insatser per ar

« Uppfoljning ska ske kvartalsvis (4 ganger per ar)

. Deltagare vid varje mote uppskattas till 2 personer fran socialtjansten.

- Ett antagande &r att cirka 50 procent av dessa moten skulle kunna goras pa distans.

« Uppskattad tidsvinst per deltagare och méte ar 180 minuter.

Utifran uppgifterna ovan kan potentialen for frigjord tid vara upp till 372 000 arbetstimmar till

ett uppskattat varde av 131,7 miljoner kronor.
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Den genomfdrda nyttoanalysen ar en bruttolista av drendetyper som sker inom socialtjansten,
och innehaller 13 drendetyper.

Den genomférda nyttoanalysen visar pa att potentialen for frigjord tid for de ingdende
drendetyperna kan uppga till totalt 1,5 miljoner timmar, till f6ljd av att moten kan ske digitalt
istallet for fysiskt, och att darmed tid for resor sparas in. Den totala potentiella nyttan
omraknat i kronor ar 545,8 miljoner kronor (Figur E:1).

Figur E:1 Potentiell nytta i frigjord tid (timmar), samt omréknat i kronor.
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E.7 E-leg for tjanstepersoner

| rapporteringen for regeringsuppdraget for FDIl (Ena) som gjordes i januari 2021 uppskattade vi
att byggblocket Identitet skapar samhallsekonomiska nyttor till ett varde pa totalt 1,5 miljarder
kronor under en tioarsperiod (2022-2031) matt i 2020 ars penningvarde. Av dessa uppskattades
900 miljoner kronor skapas genom tids- och kostnadsbesparingar medan de kvalitativa
samhallsekonomiska nyttorna bedémdes skapa nyttor till ett varde av 460—750 miljoner kronor.

elD for medarbetare ar en del av byggblocket Identitet. Av de nyttor som presenterades for
Identitet uppskattades elD fér medarbetare skapa nyttor inom offentlig sektor till ett varde pa
cirka 350 miljoner kronor 6ver en tioarsperiod.

Nyttorna som kvantifierades kategoriserades i tre grupper. Berdkningarna som gjorts har
baserats pa antaganden kopplat till tidsbesparing per gang som en medarbetare anvander
externa tjanster, vardet av arbetstid, antal medarbetare som anvander externa tjanster och
antal ganger som en medarbetare loggar in pa externa tjanster. Detta har sedan multiplicerats
med den forvantade anslutningsgraden till eID for medarbetare.

1. Okad interoperabilitet mellan elD och externa system. (280 miljoner kronor)
2. Enklare att sparra atkomst till system (30 miljoner kronor)

3. Minskade ledtider for att ge atkomst vid anstallning. (30 miljoner kronor)
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Figur E:2 Kvantifierade nyttor inom elD fér medarbetare per offentlig aktér.
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E.8 Potential for gemensamma digitala stod for riskanalys

Digg samlade fem myndigheter med uppdrag inom tillsyn och kontroll: Finansinspektionen,
Fastighetsmaklarinspektionen, Lansstyrelserna, Folkhdlsomyndigheten och Skogsstyrelsen, for
ett pilotprojekt kring gemensamma processer inom ramen for tillsyn. Under en workshop
beslots att vi skulle gora ett forsok att ta fram ett business case foér inforande av digitala stod i
den del av tillsynsprocessen som avser riskbaserad analys for urval och planering av tillsyn, ett
omrade som lyftes som intressant att arbeta vidare med av de deltagande myndigheterna.
Myndigheterna fick besvara nagra fragor for respektive process som ingick i pilotstudien, bland
annat avseende aktiviteten riskidentifiering (Figur E:3).

Figur E:3. Utkast till generell tillsynsprocess med fokus pa risk.
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Bland de 28 tillsynsprocesser som ingick anvdandes Al-baserad riskidentifiering pa olika satt i
redan fyra av dem, medan man hade automatiserat riskidentifieringen i sju av processerna
(Figur E:4). Tillsammans hade nio av de undersdkta processerna redan nagon form av
digitaliserat stod for riskidentifiering. Den fortsatta berakningen ar gjord for de 18 processer dar
enbart manuell riskidentifiering angivits. | sex av processerna har flera alternativ markerats,
man anvandes saledes i dessa processer bade digitala stod och genomfor samtidigt manuellt

arbete.
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Figur E:4 Férdelning pd olika nivéer av digitalt stéd for riskidentifiering i 28 undersékta tillsynsprocesser. Notera att
det fér flera av de undersékta processerna har angivits mer ¢én ett alternativ, varfér summan i figuren dr >100
procent.

Aktivitet: riskidentifiering
28 tillsynsprocesser, fem myndigheter

4%

14%

m Al-baserad riskidentifiering
(t.ex. via ménster)

25% Automatisk riskidentifiering
(t.ex. med fasta parametrar)

Manuell riskidentifiering

Inte relevant

86%

Det totala antalet drenden per ar for 27 av de 28 undersokta processerna (fér en av processerna
uppgavs att riskidentifiering inte var aktuell) uppgick (2022) till mer dn 95 000 (antalet drenden
per ar varierade mellan enstaka och upp till 65 000 drenden). Arendevolymen fér de 18
processer som inte redan hade ett digitalt stod for (atminstone delar av) riskidentifieringen
uppgick till cirka 25 000 drenden. De tre myndigheter som besvarade fragan om potentiell
"besparing” vid inférande av helautomatiska digitala stod for riskidentifiering uppskattade
denna till mellan 10 och 30 procent av en heltidstjanst. Vi har dock inga uppgifter fran
myndigheter om hur manga heltidstjanster som tillsynsarbetet (for de 18 tillsynsprocesserna)
tog i ansprak och vi vet inte heller hur mycket tid som laggs pa just riskidentifiering i de aktuella
processerna. | Diggs berakningsverktyg for nyttor och kostnader uppges l6nekostnaden for en
medarbetare uppga till 331 kronor per timme (dven om detta kanske &r lagt réknat for en
medarbetare som dgnar sig at riskidentifiering i tillsynsprocesser).

o Viuppskattar hypotetiskt att 5 procent av en heltidsarbetande medarbetares tid inom
tillsynsomradet laggs pa riskidentifiering. Medarbetaren genererar en I6nekostnad pa
609 040 kronor per ar (331 kronor x 1840 timmar). Lonekostnaden for riskidentifiering kan
saledes uppskattas till 30 452 kronor per ar och heltidsmedarbetare. Vi vet dock inte hur
manga heltidsmedarbetare som arbetar med tillsyn pa myndigheterna.

+ Med ett helautomatiskt digitalt stod (Al eller ej) uppskattar myndigheterna att en
genomsnittlig tidsbesparing pa 20 procent skulle kunna goras.

- Baserat pa arsredovisningsdata fran Lansstyrelsen i Vasternorrland lagger en medarbetare
inom tillsynsomradet i genomsnitt 10 timmar pa varje drende. Med 25 000 arenden innebar
detta 250 000 timmar, varav 5 procent skulle ldggas pa riskidentifiering vilket blir 12 500
timmar x 331 kronor = 4 137 500 kronor for dessa 18 processer. 20 procent av 12 500
timmar (den uppskattade "tidsbesparingen”) ar 2 500 timmar vilket innebéar en “besparing”
pa knappt
46 000 kronor per process vid inforande av ett helautomatiskt digitalt stod for
riskidentifiering.
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« Vi har, baserat pa myndigheternas instruktioner, identifierat att 71 myndigheter (med >10
arsarbetskrafter) genomfor tillsynsarbete. Varje tillsynsmyndighet har dessutom flera
tillsynsprocesser dar riskidentifiering genomfoérs, som ett tentativt genomsnitt anvander vi
25 processer, dar 18 av dessa utgdr de som enligt tidigare resonemang endast har manuell
riskidentifiering idag. Detta skulle innebara totalt 1 278 tillsynsprocesser inom den statliga
forvaltningen dar riskidentifiering ingar. 1 278 x 46 000 kronor innebér en ”"besparing” (i
I6nekostnad) pa 58 788 000 kronor enbart for inférande av ett helautomatiskt digitalt stod
for aktiviteten riskidentifiering (jamfor Figur E:3).

« Om detta digitala stod ocksa skulle kunna erbjudas som forvaltningsgemensam tjanst
(jamfor Mina Ombud) skulle dven kravstallnings- (vilket ocksa belastar medarbetare inom
tillsynsomradet) och upphandlingstid kunna frigéras jamfort med om varje myndighet, eller
mindre grupper av myndigheter, genomfor egna upphandlingar.

« Aveninom andra omraden in tillsyn, som till exempel informationssikerhet och
kontinuitetsplanering, spelar riskanalys en viktig roll varfér den offentliga forvaltningens
som helhet totala nytta av forvaltningsgemensamma digitala I6sningar for riskidentifiering
(endast en av aktiviteterna inom ramen for riskanalys) troligen dr mangdubbelt storre.

OBS! Samtliga siffror i detta exempel dr grova uppskattningar (férutom de siffror dér en specifik
kdlla redovisas), i de fall ddr underlag finns har vi anvdnt genomsnitt eller réiknat Iagt for att inte
Overskatta den outnyttjade potentialen.

E.9 Digital myndighetspost®>

| denna utredning har man samlat in relativt omfattande data kring kostnader for statliga
myndigheters, regioners och kommuners kostnader fér posthantering och porton med mera.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att "Forslaget om skyldighet for avsdndare att anvanda
Mina meddelanden” (avsnitt 10.2, sid 239).

« Utifran nuvarande anslutningstakt fér kommuner och regioner ar vidare var bedémning att
de flesta, men troligen inte alla, kommer att vara anslutna inom nagra ar och att de kommer
att skicka mer genom infrastrukturen, men att anvandningen kommer att variera utan tydlig
styrning.

« Eftersom en fortsatt 6kad anslutning till och anvdandning av Mina meddelanden beddms ske
dven utan reglering, kommer volymen myndighetspost som skickas via infrastrukturen att
Oka, vilket kommer att minska volymerna nar det galler den fysiska posten.

- Den totala mangden fysiska brev som skickas fran myndigheterna kommer sannolikt att
minska oavsett om det sker nagon reglering eller ej. | vilken omfattning brevvolymerna
kommer att ga ned dven om en reglering inte kommer till stand &r svart att bedéoma.

Under 2023 delades det ut cirka 1,2 miljarder brevférsandelser pa den svenska brevmarknaden.
Drygt 1,1 miljarder av dessa var traditionella brev och cirka 63 miljoner var paketbrev. For de
traditionella breven var volymnedgangen 13 procent, och 10 procent nar det géller
omsattningen. Sedan millennieskiftet har brevvolymerna i Sverige sjunkit varje ar (Figur E:5).

65 Digital myndighetspost (SOU 2024:47) som publicerades i juni 2024 och som nu &r ute pa remiss.
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Figur E:5 Utveckling brevvolymer exklusive paketbrev 1997—-2023.
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Kalla: PTS, Svensk Postmarknad 2024.

Utvecklingen av priset pa porto har 6kat mer frekvent efter 2017 &n det gjorde under tidigare
ar. En ny pristaksregel som tilldt prishdjningar som inte bara speglade inflationstakten utan dven
volymutvecklingen infordes 2019. Priset pa portot for 1:a klass brev (frimarkt brev med maxvikt
pa 50 gram) har sedan 2017 6kat fran 7 kronor till 18 kronor i januari 2024.

Stora anvandare av brevférmedlingstjanster som myndigheter, kommuner och regioner
upphandlar sina tjanster vilket betyder att de kan fa betydligt lagre priser. | de nya ramavtalen®®
ar priset 10 kronor for A-post, 4,84 kronor for sorterad brevsdandning A-post och mellan 3,48 och
4,13 kronor for sorterad brevsandning B-post. Inom Addas ramavtal (Kommuner och Regioner)
finns det sex ramavtalsleverantoérer. Priserna for A-post 1-50 gram ligger mellan 7,80 och 10
kronor. For sorterade sandningar A-post ligger priset pa 4,84 kronor fér volymer mellan 5 000
och 10 000 férsandelser.

Utredningen har vi férsokt bedéma hur stor andel av den fysiska myndighetsposten som kan
komma att paverkas av vara forslag, det vill sdga hur mycket av den fysiska posten som bade
skulle kunna digitaliseras och skickas genom infrastrukturen utifran dess funktionalitet i dag.

Enligt Postnord utgjorde posten fran myndigheter, kommuner och regioner cirka 15 procent
eller cirka 145,5 miljoner, av alla adresserade férsandelser som hanterades inom Sverige av
bolaget under 2022.

Av de minskade intdkterna® harror 450 miljoner kronor fran statliga myndigheter, 250
miljoner kronor fran regioner och 150 miljoner kronor fran kommuner. Darutéver raknar
Postnord med ett ytterligare intaktsbortfall om 200 miljoner kronor fran féretag och
organisationer. Detta utifran ett antagande om att fler mottagare skulle leda till att dven privata
aktorer skulle boérja skicka mer till de privata digitala brevladorna. Av det intaktsbortfall som
Postnord berdknat om 850 miljoner kronor enbart fran offentliga aktorer férdelas dessa med
cirka 53 procent pa statliga myndigheter, cirka 29 procent pa regioner och cirka 18 procent pa

66 Kammarkollegiet: Ramavtalsperiod 2023-07-01 — 2027-06-30.
67 Postnords bedémning cirka en miljard kronor arligen fran 2026 jamfért med nuvarande prognos om ett
obligatorium skulle inféras for bade avsiandare och mottagare fran 2026.
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kommuner. Enligt Postnord motsvarar dessa procentsatser ungefar de olika offentliga
aktorernas respektive andel av brevmangden. Det skulle innebara att av de cirka 145,5 miljoner
myndighetsbrev som Postnord hanterade 2022 kom cirka 77 miljoner fran de statliga
myndigheterna, cirka 42 miljoner fran regionerna och cirka 26 miljoner fran kommunerna.

Enligt de uppgifter myndigheterna skickar till ESV uppgick de statliga myndigheternas totala
utgifter for post till cirka 897 miljoner kronor fér 2022. Detta belopp innefattar alla utgifter som
myndigheterna redovisar for post, det vill sdga att det inte enbart avser portokostnader.
Eftersom det finns tva upphandlade leverantérer, Citymail och Postnord, innebar det dven att
det inte enbart behéver vara Postnord som har anlitats.

Var bedémning ar sammanfattningsvis att forslaget kommer att fa effekt pa brevvolymerna fran
statliga myndigheter men att den kommer att bli begransad, atminstone pa kort sikt, och
utspridd under flera ar.

Sammanfattningsvis ar var bedomning att forslaget kommer att ha en storre effekt pa de fysiska
postvolymerna fran kommuner och regioner an pa den fran statliga myndigheter. Det ska dock
papekas att var berakning inte tar hansyn till den pagdende digitaliseringen i 6vrigt vilket skulle
kunna ge en minskning av fysiska brev oavsett vilket forslag vi lagger.
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F. Finansieringsmodeller i de nordiska
landerna - en oversikt

| denna bilaga sammanfattar vi de 6vriga nordiska landernas modeller for finansiering av
forvaltningsgemensam finansiering.%8

En framgangsrik digitalisering forutsatter robusta och genomtankta finansieringsmodeller som
sakerstaller bade utveckling av nya l6sningar och langsiktig hallbarhet. | denna bilaga gors en
internationell utblick éver hur finansieringsfragan hanterats i vara nordiska grannlander.

Det bor podngteras att den svenska férvaltningsmodellen skiljer sig fran framfor allt den danska
och den norska. | den svenska decentraliserade forvaltningsmodellen ar det i stort
myndigheterna sjdlva som fattar beslut om sina digitala investeringar, aven om regeringen i
praktiken aven kan styra detta genom bland annat uppdrag.

F.1 Finland

Finland har sedan atminstone 2009 haft en rad regeringar som prioriterat digitaliseringsfragor.
Mellan 2015-2019 hade de ett finansieringsprogram pa 100 miljoner euro som skulle framja
forvaltningsgemensamma digitala investeringsprojekt i offentlig sektor. Efter regeringsskiftet
2019 finns ingen sadan medfinansiering ldngre, utan finansieringen for digitala projekt kommer
fran den vanliga statsbudgeten och i mindre utstrackning fran EU:s aterhamtningsplan.

En betydande del av medlen i 100-miljoners-satsningen gick till statliga myndigheter samt
regionala och kommunala myndigheter for att anpassa sina it-system till att ansluta till
forvaltningsgemensamma l6sningar, sasom digital identitet och digital post. De fyra
huvudprojekten var Suomi.fi och dess servicedatalager, meddelandetjanst, identifikation,
servicekanaler och auktorisation. Programmet finansierade dven digitalisering av andra
offentliga tjanster. Vid ansdkan om medel behévde aktérer lamna in en redovisning av
forvantade kostnader och nyttor. Totalt fick de in 263 ansdkningar varav 17 tilldelades
finansiering. Alla departement var ansvariga for att genomféra uppfoéljningar av nyttorealisering
fran egna projekt. Av de tilldelade 100 miljonerna lyckades man spendera 74 under projekttiden
fram till 2017, varav omkring 60 gick till utveckling, men daven mycket av de resterande 26
investerades i ytterligare utvecklingsprojekt fram till 2019. Under samma tid utvecklades dven
en interoperabilitetsplattform med separat finansiering.

| Finland visar en kvalitativ utvardering av medfinansieringsprogrammet att regeringen har
lyckats med den 6vergripande ledningen av digitala investeringsprojekt. Samtidigt har de inte
lyckats skapa en langsiktighet eftersom programmet enbart pagick under en mandatperiod.
Finansieringen lopte darmed under fyra ar samtidigt som nagra av projekten skulle ha behovt
langre tid for att kunna genomfoéras effektivt. Dessutom var det ofta svart att veta vilket
departement som var ansvarigt vid forvaltningsgemensamma projekt. Det har gjort det svarare

68 Kallor: Statskontoret, 2020, Styrning av digitala investeringar. Rambgll, 2020, Kartlaggning och analys av
regeringens styrinstrument for digitala investeringar - Norge, Danmark, Finland och Storbritannien,
Promemoria, Stockholm: Statskontoret. Rambgll, 2020, Del 2 M&jligheten att 6verfora styrmedel for
digitala investeringar fran Danmark Norge Finland och Storbritannien till Sverige, Promemoria, Stockholm:
Statskontoret. Digg, 2020, Styrning av digitala investeringar.
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att bland annat félja upp nyttorealiseringen, eftersom det ansvariga departementet for
respektive investering hade i uppdrag att genomfora det.

Nu nagra ar efter den stora investeringen ar en viktig lardom fran Finland behovet av langsiktig
finansiering. Utveckling skedde under denna period med separata medel, men férvaltningen av
det som utvecklades under programtiden har sedan dess lidit av bristande finansiering. Mycket
av finansieringen &r 1ast i 2016 ars nivaer, da lagstiftningen kom, detta trots inflation, 6kad
anvandning och att tjansterna utvecklats med ny funktionalitet sedan dess. Vissa vi intervjuat
sager darfor att dessa projekt nu "natt vags ande" om inte finansieringsmodellen andras.

Alla system som utvecklats hitintills ar gratis for offentlig sektor att anvanda, men vissa tjanster
som erbjuds via suomi.fi tar ut en avgift av de privatpersoner och féretag som anvander den.
Det anstrangda ekonomiska laget gor dock att det just nu finns en diskussion om att bérja ta
betalt av de offentliga aktérerna ocksa.

Finland hade 2020 en nationell portfolj for digitaliseringsprojekt. Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata ansvarar for Hankesalkku, projektportféljsverktyget dar alla digitala
investeringar i offentlig sektor som ar dyrare an en miljon euro finns sammanstallda. Det finns
inget krav pa att rapportera investeringar. Men det finns en stark rekommendation fran
regeringen att alla digitala investeringar som Overstiger 1 miljon euro ska registreras.
Hankesalkku ar ett webbaserat register.

Enligt det finska Finansministeriet har portféljstyrningsverktyget skapat en battre éverblick éver
de statliga digitala investeringarna. Daremot ar foretradare fran bade Finansministeriet och
Statens Revisionsverk i Finland 6verens om att verktyget inte fungerar tillrackligt effektivt i
praktiken. Det beror framforallt pa att resultatet fran sammanstallningen inte anvands i
styrningen av digitala projekt, samt att inte alla myndigheter och departement registrerar
samtliga projekt.

Vem som tar beslut om digitala investeringar skiljer sig beroende pa investeringens omfattning.
Ministerier kan besluta om digitala investeringar vars totala kostnader férvdantas hamna inom
budgetramen. Men om det géller en storre investering, som definieras i
Informationshanteringslagen (6ver 1-5 miljoner euro), behdver Finansministeriet ge sin
beddmning innan ett beslut kan tas, aven om summan ligger inom ministeriets budgetram.

F.2 Danmark

Ar 2020 fanns i Danmark en modell med en férbestamd fordelning av utgifter for
forvaltningsgemensamma investeringar som ingar i deras digitaliseringsstrategi. Utgifter
fordelas mellan stat, kommuner och regioner pa 40, 40 respektive 20 procent. Finansieringen
bestdams gemensamt mellan stat, kommuner och regioner som en del av de arliga ekonomiska
forhandlingarna. Den digitaliseringspolitiska strategin, som innehaller férdelningsnyckeln,
omforhandlas vart 5:e ar. Foretradare fran Digitaliseringsstyrelsen anser att den gemensamma
fordelningsnyckeln och det operativa arbetet har bidragit till de goda resultaten.

Fordelningsmodellen underlattar beslut om att satsa pa nya digitaliseringsinitiativ eftersom
finansieringen ar férutbestamd. | Danmark finns dven en investeringsfond for digitala
valfardslosningar. Regeringen, kommunerna och regionerna har en éverenskommelse om
kommunernas och regionernas budget fér 2020, genom en investeringsfond pa 200 miljoner
danska kronor for 2019-2022. For 2020 har parterna prioriterat tio projekt som har valts ut for
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att sammanstaélla och dra nytta av erfarenheter som kan férbattra kvalitet och kapacitet inom
hélso- och sjukvarden.

Det danska férdelningssystemet for forvaltningsgemensamma investeringar faststalldes 2001
som en finansieringsprincip inom ramen for den forsta forvaltningsgemensamma
digitaliseringsstrategin och det systemet géaller sedan dess. Det beror framforallt pa att systemet
har visat sig vara framgangsrik eftersom det underlattar for tvarsektoriella digitala investeringar
mellan stat, kommuner och regioner. Tidigare férhandlade parterna om varje initiativ separat,
vilket kravde mycket resurser och tid. Myndigheterna upplevde ocksa att fordelningen av
kostnader och nyttor férdelades ojamnt. Enligt en foretradare fran Digitaliseringsstyrelsen
upplevelser myndigheterna att modellen fungerar val och att kostnader férdelas mer jamt an
tidigare.

Digitaliseringsstyrelsen har ganska stora resurser till att stétta forvaltningsgemensamma
digitaliseringsprojekt, bade med pengar och arsarbetskrafter. Ungefar en tredjedel av den som
den danska staten lagger pa digitalisering varje ar gar till utveckling (detta var fallet 2015). Det
har ocksa funnits en sarskild fond hos Digdir for valfardsteknologi. Aven Danmark gjorde, likt
Finland, i mitten pa 10-talet en stor satsning pa omkring en miljard DKK pa olika it-projekt.

Danmark hade 2020 en nationell portfélj for digitaliseringsprojekt. Statens it-rad gor en
systematisk riskbedomning pa alla statliga it-projekt som &r dyrare dan 10 miljoner DKK.
Finansutskottet i folketinget tar del av riskbedémningarna av alla projekt som kostar mer dn 60
miljoner DKK. Detta bedoms ha gett stor effekt. Myndigheterna har blivit mer mogna i
projektarbetet och foljer i storre utstrackning best practise inom omradet, ledningen har varit
mer involverad, projekten har blivit mindre och mer avgransade och battre analyserade for att
minimera riskerna. Regeringen har ocksa fatt en battre dverblick.

Tva ganger per ar sammanstaller Statens it-rad information om it-projekt som de bedémer ar
riskfyllda. Projekten redovisas i form av en trafikljusskala dar de riskbedoms och podngsatts
utifran om de férvantas halla planerad budget, tidsplan och nyttorealisering eller inte.

Digitaliseringsstyrelsen i Danmark bedémer att den nationella portféljstyrningen har bidragit till
storre intern medvetenhet om komplexiteten i att driva projekt. Men flera bedémer ocksa att
styrningen av digitala investeringar blev for detaljerad och uppgiftlimnarborjan for tung nar en
sarskild projektmodell inférdes. Aven i Storbritannien har de behévt justera de krav och
kontroller de infort for digitala investeringar da de upplevdes som irrelevanta och tidsédande av
myndigheterna. | de intervjuer som Statskontoret gjort efterfragar flera svenska myndigheter en
dialog med regeringskansliet om innehallet och detaljeringsgraden i styrningen.

Jamfort med framfor allt Sverige och Finland dr danska kommuner mycket mindre sjalvstandiga.
Kommunerna har ocksd en gemensam inkdps/upphandlingsfunktion fér digital teknik och
I6sningar: KOMBIT. Danmark har inte heller lika manga sma kommuner som Finland och Sverige.

F.3 Norge

| Norge har sedan 2016 statliga organisationer kunnat ansdka om bidrag fran
Digitaliseringsdirektoratet (Digdir) for att genomféra digitala investeringar, den sa kallade
medfinansieringsordninga. Organisationer kunde ursprungligen séka medel for upp till 85
procent av investeringskostnaden. Idag (2024) kan upp till 50 procent tdckas. Sedan 2016 har de
delat ut 6ver en miljard NOK, men eftersom de bara tacker max 50 procent innebar detta att det
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dubbla har investerats i digitaliseringsprojekt under perioden. Den arliga budgeten dr omkring
160—-180 miljoner och satts i vanliga budgetarbetet.

For att organisationer ska kunna anséka om medfinansiering i Norge behéver de digitala
investeringarna uppga till mellan 5 och 100 miljoner norska kronor (2024 hade den undre
gransen hojts till 10 mkr). De maste ocksa vara kopplade till Norges digitaliseringsstrategi, men
kan vara sektorsspecifika. Ett ytterligare villkor ar att investeringarna ska bidra till
samhaéllsekonomiska nyttor och vara kostnadseffektiva. For att sakerstédlla detta stalls krav pa
att insatserna ska redovisa sin nyttorealisering. Aktdrerna ansvarar for att realisera nyttorna.
Ansvaret for uppfoljningen ligger hos det ansvariga departementet.

Om projekten berdknas ge en nettovinst, sa ska halften av den berdknade vinsten skéaras bort
fran organisationens budgetram. Denna bestimmelse inférdes 2017. Detta har avskrackt vissa
fran att soka pengar (och ger inte incitament att rapportera alla vinster projekt leder till) men
har ocksa tydliggjort fokus pa samhallsnyttan. De samhallsekonomiska vinsterna av projekten
har i storst utstrackning tillfallit kommunerna, dven om dessa inte kunnat anséka om
medfinansiering sjdlva (dven om de kan vara med i myndigheters projekt). Det ar inte framst
forvaltningsgemensamma projekt som sokt pengar fran medfinansieringsordningen, dessa har
haft egen finansiering.

Samtliga digitala investeringar 6dver 300 miljoner norska kronor granskas av
Finansdepartementet och maste godkannas av Stortinget. Dessa maste ocksa folja statens
projektmodell.

Det fanns 2020 inga externa utvarderingar av Norges medfinansieringsmodell men daremot
interna uppféljningar och utvarderingar. En féretradare for norska medfinansieringsordningen
anser de sOkande organisationerna har blivit mer mogna nar det galler samhallsekonomiska
analyser, nyttoberdkningar och mojligheter till nyttorealisering. Foretradare for
medfinansieringsordningen anser att flera organisationer har en brant inlarningskurva inom
detta omrade och att modellen i viss utstrackning hjalper till att 6verbrygga kunskapsbehovet.
Det beror pa att den stimulerar till att hdmta in kunskap om nyttorealisering av projekt.

De forvaltningsgemensamma komponenterna finansieras ibland av avgifter fran anvandarna.
Man har dock sett att anvandningen av olika férvaltningsgemensamma tjanster paverkas av
avgiftens utformning. En del myndigheter byggde egna tjanster for de tyckte att avgiften var for
hog, en del anvande tjansterna i mindre utstrdackning for att de inte ansag sig ha rad eller att det
var vart att gora nagot om prisbilden justerades.

F.4 Ovriga reflektioner

| Statskontorets analys beskrivs hur incitamenten for myndigheter att delta i gemensamma
investeringar paverkas av den finansiella styrningen. Sarskilt utmanande ar det nar nyttan
tillfaller andra intressenter dn den eller de som bekostar investeringen. Flera av myndigheterna
lyfter detta som en stor utmaning, inte minst nar det galler férvaltning och framtida drift. En
viktig del i att skapa incitament fér gemensamma digitala investeringar dven i Sverige handlar
darfor om finansieringslosningar som skapar hallbara forutsattningar for forvaltning och drift.
Oklar finansiering kan vara en anledning till att sadana digitala investeringar inte genomfars.

Genom att ge maojlighet till finansiering pa olika satt kan incitamenten 6ka for att genomfora
gemensamma digitala investeringar. | Statskontorets undersokning uttrycker myndigheter att



b 52 (70)

2 Y

det féorekommit att helt fardigutvecklade tjanster inte har kunnat produktionssattas eftersom
det funnits oklarheter om vem som borde finansiera vad.

En ytterligare dimension som saknas i denna sammanstéallning ar den om investeringar i
kompetens. "Digitala investeringar" férstas ofta ganska snavt. Om man ska goéra en finansiell
satsning pa digitalisering, ar att tekniskt utveckla nya tjanster bara en del. Det behovs ocksa att
hoja kompetensnivan och den digitala mognaden i organisationerna. Manga offentliga aktorer
ar helt enkelt inte mogna for att implementera nya I6sningar dven om den fanns utvecklad och
forvaltat.
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G.Kan en plattform for offentlig
forvaltning drivas av en privat ej
vinstdrivande aktor?

Ett initiativ som under 2024 dragit till sig viss uppmarksamhet och som vacker principiella fragor
ar Thingwalla, som har startats av tva foretag som beskriver sig som “non-profit-foretag”
respektive en "byra for affarsinnovation, teknik och design”.®® Thingwalla dr under uppbyggnad
och sager sig vilja vara:

”...marknadsplatsen for kreatérer, leverantérer, bestdllare och anvdndare av
offentliga digitala tjéinster. Den ¢r 6ppen for alla som kan skapa digitala
I6sningar som férbdéttrar ménniskors vardag. Thingwalla vill férenkla
upphandling av offentliga digitala tjdnster och samtidigt férbdttra kvalitén i
digitala I6sningar genom att frdmja privata leverantérers deltagande.”

Thingwalla vill, som vi uppfattar det, tillvarata privata aktorers innovationskraft och
tillhandahalla digitala tjanster med hjalp av upphandlingslagstiftningens
upphandlingsforfaranden dynamiska inkdpssystem och innovationsupphandling. | en
presentation av initiativet presenteras det som "En appstore for offentlig sektor — Demokratins
marknadsplats”.’® Initiativet ger upphov till en hel del fragor som kan vara aktuella i olika
sammanhang, till exempel vid framtida utveckling av ett gemensamt kundmoéte, eller i andra
sammanhang nar en tjanst eller [6sning kan utvecklas bade av det offentliga och det privata
parallellt. Flera av fragorna ar av juridisk karaktar och behover klargoras i ett fortsatt arbete.
Inte minst de upphandlingsrattsliga fragorna behover redas ut. Nagra fragorna belyser vi
oversiktligt nedan.

Fraga 1(3): Risker for konkurrens mellan ramavtal och diskriminering av etablerade aktérer?

| det fall ett foretag sedan tidigare ar leverantor enligt exempelvis ett ramavtal med nagon av de
befintliga inkdpscentralerna, kan det — hypotetiskt - finnas inskrivet nagon form av
”lojalitetsplikt” eller liknande i ramavtalet som forsvarar foretagets deltagande som leverantor
inom ramen for Thingwalla. Nar det géller anvandarupplevelse stravar Thingwalla samtidigt
efter att anvanda ett enhetligt designsystem dar alla appar, oavsett fran vilken leverantor
"upplevs som en i en konsekvent Ul-upplevelse”.”* Om detta utgor ett krav pa foretag for att
kunna bli leverantérer inom ramen fér Thingwalla, behéver man sannolikt sdkerstalla att detta
inte blir en faktor som pa ett otillatet satt diskriminerar gentemot leverantérer som anvander
viss teknik eller dylikt.

Fraga 2(3): Standardiserade rent digitala tjinster eller mer komplexa cyber-fysiska tjanster?
Thingwalla séger sig vilja "férenkla upphandling av offentliga digitala tjénster”’?> och pekar
framst pa dynamiska inkopssystem och innovationsupphandling som de

69 Thingwalla, Handout Thingwalla hos Dela Digitalt 7 mars 2024, besokt 2024-07-26, bild 152-153. Se
aven Thingwalla, https://www.thingwalla.eu/, besokt 2024-07-25.

70 Thingwalla, (722) En appstore for offentlig sektor - Demokratins marknadsplats (2024-03-07) - YouTube,
besokt 2024-07-26.

7L Thingwalla, Handout Thingwalla hos Dela Digitalt 7 mars 2024, besokt 2024-07-26, bild 91.

72 |bid.
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upphandlingsforfaranden som troligen kommer att anvdandas. Det ar sannolikt viktigt att
klarlagga den principiella naturen hos de tjanster och varor som ar tankta att tillhandahallas:

« handlar det om uteslutande digitala artefakter av typen “enkla appar” dar inférande och
anvandning av tjansten inte krdver nagon “handpalaggning” fran den levererande partens
sida?

« handlar det om digitala artefakter i form av exempelvis appar, molntjanster eller
programvaror dar den digitala och den fysiska varlden knyts samman genom exempelvis
bakomliggande erbjudanden i form av mer analoga eller fysiska — mer eller mindre
situationsanpassade — tjanster?”3

« kan "apparna” i sin tur utgora nagon form av digitala plattformar och vilka konsekvenser kan
det innebira, inte minst upphandlingsrattsligt?7#

Dessa aspekter paverkar sannolikt hur plattformar av typen Thingwalla behover designas utifran
ett upphandlingsperspektiv och vilka upphandlingsférfaranden som kan eller masta anvéandas.
Detta paverkar hur stor andel av de faktiska anskaffningarna som gors via Thingwalla, som i
praktiken blir “enkla 1-klickupphandlingar” (DIS) och hur stor andel som maste hanteras genom
mer komplexa anskaffningsférfaranden.

Thingwalla anger att det pa marknadsplatsen ska ga att lamna rekommendationer avseende
"appar” och att dessa ska bidra till att "snabbt och enkelt hitta och jimféra faktiska
applikationer som anvdnds av andra offentliga aktérer”.”> Man anger dven att det ska finnas
mojligheter for offentliga aktorer att i en testmiljo (sandbox) ”férstG och konfigurera tjénster
innan ni bestdmmer er fér att képa och implementera dem”.”® Nar det géller bagge dessa
forhallanden sa behover det klargoras hur detta ar ténkt att, inom upphandlingslagstiftningens
ramar, paverka den slutliga kontraktstilldelningen.

Man anger dven att man vill kunna maijliggora finansiering via crowdsourcing”” av sddant som
inte redan finns pa marknadsplatsen. Narmare bestamt vill man med hjalp av
upphandlingsférfarandet innovationsupphandling erbjuda mojligheten att “upphandla baserat
pd Proof of Concepts i stdllet for skriftliga beskrivningar med var utmaningsbaserade
upphandlingsprocess”’.

Dessa fragor ar inte enkla och kraver eftertanke. Mycket kommer att behéva l6sas ut inom
ramen for en stegvis itererande férsoksverksamhet. Det kan vara vart att ha med sig dessa ord
av Anders Ekholm fran essan “Det biologiska samhallet” i en antologi av
Digitaliseringskommissionen:

73 F6r mer om olika typer av digitala plattformar och olika typer av koppling till “den fysiska varlden”, se
till exempel Brynjolfsson E. & McAfee A., 2017, Machine, Platform, Crowd — harnessing our digital future.
Om "two-sided platforms” sid. 179-180, om “020 — online to offline-platforms” sid. 185-198.

74 Se tidigare angiven beskrivning: “Platforms are online environments that take advantage of the
economics of free, perfect, and instant. To be more precise, a platform can be defined as a digital
environment characterized by near-zero marginal cost of access, reproduction, and distribution.”
Brynjolfsson E. & McAfee A., 2017, Machine, Platform, Crowd — harnessing our digital future, sid. 137.
7> Thingwalla, Handout Thingwalla hos Dela Digitalt 7 mars 2024, besokt 2024-07-26, bild 80.

76 |bid, bild 93.

77 Wikipedia, Crowdsourcing — Wikipedia, besokt 2024-10-06.

78 Thingwalla, Handout Thingwalla hos Dela Digitalt 7 mars 2024, besékt 2024-07-26, bild 93.
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“Hur stdr sig dé marknaden som metod fér att hantera komplexitet? Marknaden
dr till sin natur ett komplext fenomen vilket dr bra pa att hantera komplicerade
utbyten. Men marknader kan inte hantera utbytet av komplexa tjéinster,
eftersom det med en samproducerad tjénst dr oklart vem som dr producent och
vem som dr konsument. Hur ska producenten i ett sadant Idge kunna berdkna
priset och hur ska du som kund kunna utvdrdera olika producenter dé du sjélv
gor en stor del av tjdnsten, och dessutom inte vet resultatet av samarbetet
férrdn efterat? Marknaderna férséker ddrfér snarare bygga relationer én kund—
producentférhdllanden. Inga av marknadens prerekvisit om information eller
prisbildning fungerar sdrskilt vdl eller alls.” 7°

Fraga 3(3): Vad innebar det att dga och ansvara for ”plattformen”?
Thingwalla anger i sin presentation att:

“Vi ser framfér oss att denna plattform inom ndgra Gr kommer att bli en nordisk
digital allménnytta och kommer att éigas och férvaltas av offentligt dgda
verksamheter i Norden. Alla immateriella réiittigheter som dr férknippade med
Thingwalla kommer att éverféras, helst i samband med dterbetalning av
grundarnas initiala investering, till offentligt digda organ som de som ndmnts
tidigare.” %

Har behover ett fortsatt utforskande arbete ske nar det galler den narmre innebdrden av

dgande och ansvar i dessa avseenden. Vilka olika delar bestar “plattformen” av ur ett
dganderattsligt perspektiv och med avseende pa ansvar och rattigheter?8!

Att en icke-offentlig aktor - under en begransad period, enligt Thingwalla, en non-profit-
organisation - skulle "dga" plattformen, kanske gissningsvis framst innebar att denna icke-
offentliga aktor tillhandahaller och férvaltar den tekniska infrastrukturen. Juridiskt sett skulle
dgandet sannolikt innebara kontroll 6ver den tekniska driften, underhallet och utvecklingen av
plattformen samt dven tekniska riktlinjer och designsystem. Agaren skulle sannolikt ha
rattigheter till den underliggande koden, servrarna och natverksresurserna som anvands for att
driva plattformen.8? Har behover sannolikt arbete goras for att bland annat se 6ver vilka regler
och villkor som behover galla for att sdakerstalla den offentliga forvaltningens behov och nar det
galler krav pa dataskydd, sakerhet och transparens.

Thingwalla menar att man behéver hantera ansvaret for "kravefterlevnad, certifiering &
kvalificering, e-katalog & marknadsplats, innovationsupphandlingar och samfinansiering”®3.
Detta handlar till stor del om upphandlings- och avtalsfragor och om hur aktéren ska samverka
med den offentliga férvaltningen utifran att det endast dr en upphandlande myndighet som har

79 Digitaliseringskommissionen, 2015, Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mojligheter, delbetdankande SOU 2015:65, sid. 64.

80 Thingwalla, Handout Thingwalla hos Dela Digitalt 7 mars 2024, bes6kt 2024-07-26, bild 80, 132.

81 For tydlighets skulle bor noteras att vi har pratar om en plattform med offentliga aktorer i form av
myndigheter, regioner och kommuner som malgrupp. Vi pratar inte om en plattform med medborgare
(och foretagare — da inte i egenskap av leverantorer) som malgrupp.

82 Detta ar givetvis ndgot annat dn dgandet av det data eller innehall som skapas och delas pa
plattformen, som regleras av avtal och lagar vilka rimligen behover sédkerstélla att offentliga aktorer
behaller kontrollen 6ver sina data.

83 Thingwalla, Handout Thingwalla hos Dela Digitalt 7 mars 2024, besékt 2024-07-26, bild 88.
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mojlighet att inratta ett dynamiskt inkbpssystem®, en mojlighet som en icke-offentlig aktor inte
har och ndgot som verkar vara en forutsattning for Thingwalla.

Det kravs ett fortsatt arbete for att utrona inte minst de rattsliga ramarna for denna typ av
initiativ. | detta behover daven beaktas rattsutvecklingen med EU-initiativ som exempelvis
Interoperabilitetsforordningen och Dataférordningen.

84 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 1 kapitlet 14 §, 8 kapitlet bland annat 3-4 §§.
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H.E-handel - en del av den digitaliserade
inkopsprocessen inom offentlig sektor

Den offentliga sektorn ar en stor marknad for féretagen i Sverige. Offentliga inkop star for
ungefar en sjattedel av Sveriges BNP och en knapp tredjedel av den offentliga sektorns utgifter,
narmare 900 miljarder kronor.?

Inkop i offentlig sektor som gérs med e-handel — det vill sdga inkdp som ar elektroniskt
strukturerade i ett stédsystem — ger manga positiva effekter. De blir sparbara och transparenta
och varje order kan matchas mot en faktura. Sadana elektroniska floden ger mojlighet till en
effektiviserad administration i form av tidsbesparingar och automatiserade kontroller.

Arbetssattet motverkar ocksa korruption och ekonomiska oegentligheter, bidrar till 6kad
avtalstrohet och foljsamhet mot interna regelverk samt skyddar hanteringen av skattemedel. En
prioritering framat bor darfor vara att med olika stodjande insatser fa fler verksamheter inom
offentlig forvaltning att 6verga till e-handel, exempelvis via utvecklingsprogram riktade till
kommuner och myndigheter eller verktygslador fér nyttorealiseringsberdkningar kopplat till e-
handelsinvesteringar.

De data som en offentlig organisation kan samla pa sig med en digitaliserad inkGpsprocess som
e-handel borgar ocksa for mojligheter till en battre analys och uppfoéljning bade under
avtalsperioden och som ingangsvarden for framtida upphandlingar. Om data kring inkop blir
mer tillgangliga och transparenta 6kar vi kvaliteten pa framtida upphandlingar och inkép och
kan anvanda offentliga medel pa ett mer effektivt satt.

Avsaknad av tillracklig styrning och uppfoljning kring e-handel och inkép hos en del kommuner,
regioner samt inom de statliga myndigheterna® har inneburit ldnga perioder utan nagon
pataglig utveckling pa aggregerad niva. Enskilda organisationer inom den offentliga
forvaltningen har gjort stora framsteg medan andra mer eller mindre statt stilla i ett decennium
eller mer. Digitalisering av inkbpsprocessen far ofta sta tillbaka fér andra satsningar och man
vdljer att jobba vidare som man "alltid gjort” i en manuell eller semi-digital process utan att
foérdandra organisationens styrning.

Ett exempel pa existerande styrning ar de statliga myndigheternas skyldighet att ha en
digitaliserad inkdpsprocess. Myndigheter med fler an 50 helarsanstallda ska hantera sina
bestéllningar elektroniskt.” En 6vervagande majoritet av de statliga myndigheterna har ett
sadant systemstod pa plats, men i manga fall behandlas omradet styvmoderligt eller
bortprioriteras, vilket innebar att tillvaxten fér transformering fran analoga till digitala processer
har avstannat. Detta framgar i Ekonomistyrningsverkets arliga uppféljning av andelen inkdp. En
majoritet har alltjamt en mindre del av inkdpen i digitala strukturerade floden.

En 6kad styrning pa omradet dr nédvandig for att hela den offentliga forvaltningen ska kunna
dra nytta av de fordelar som en strukturerad och digitaliserad inkdpsprocess ger, bade for den

85 Konkurrensverket, Om offentlig upphandling | Konkurrensverket, besokt 2024-09-29.

86 Statliga myndigheter omfattas av Férordning 2003:770 om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte med tillhérande foreskrifter.

87 |bid.

88 Ekonomistyrningsverket, EA-uppf6ljning 2023 - Uppféljning av myndigheternas efterlevnad av det
ekonomiadministrativa regelverket, ESV 2024:33.
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enskilda organisationen och for samhallet i stort. Digg, i rollen som Peppolmyndighet, pekar
redan idag pa manga lampliga alternativ inom Peppols natverk® som stéttar en dvergang fran
en analog till en digital inkdpskedja.

| takt med att bade kopare, saljare och den omgivande varlden forvantar sig mer data, med allt
battre kvalitet och standardiserade tillampningar for delning och utformning ar det ocksa
nodvandigt att styra hur offentliga organisationer ska dela sitt data kring inkop. Idag ar det helt
upp till respektive organisation att valja att dela sin inképsdata.

Med mer transparenta inkdpsdata, undantaget data av sekretessbetonad natur, skulle bade den
enskilda organisationens saval som aktorer pa makroniva kunna gora analyser kring utveckling
over tid och se hur olika grupper av offentliga organisationer hanterar sina inkdp. For att
astadkomma en generell datadelningspolicy kring inkdp kravs 6kad styrning och reglering fran
beslutsfattare i den enskilda organisationen och pa regeringsniva.

SFTI — Single Face to Industry — dr ett samarbete som under lang tid har verkat for storre
enhetlighet och standardiserade |6sningar for inkdp inom offentliga sektor. Dialogen mellan
offentliga aktorer och leverantorer av varor, tjanster och system ar i hogsta grad aktiv och
framsteg sker i sma men kontinuerliga steg.

SFTI tillhandahaller bland annat rekommendationer som myndigheter, kommuner och regioner
kan anvanda i sina upphandlingar for att krava sarskilda standarder fo6r e-handel kopplat till
respektive leverantdr av varor- och tjanster.® Aven centrala upphandlingsorganisationer som
Adda och Statens inképscentral anvander SFTI:s rekommendationer dar sa ar lampligt.

Arbetet inom SFTI finansieras och tilldelas resurser av huvudmannen®! utifran respektive
huvudmans prioriteringar och kapacitet fran ar till ar. Det innebar att SFTI:s handlingsutrymme
avseende resurser varierar 6ver tid. Med en mer langsiktig finansiering skulle insatserna kunna
planeras pa en langre horisont och stimulera att utvecklingen mot standardiserade l6sningar
sker med storre steg.

89 peppol, The Future Is Open - OpenPeppol, besokt 2024-09-29.

%0 SFTI, Rekommenderade standarder | SFTI | SKR, besokt 2024-09-29.

31 SFTI:s huvudman 2024 &r Digg, Kammarkollegiet, Sveriges kommuner och Regioner samt
Upphandlingsmyndigheten.
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|. Forslag pa insatser till Al-kommissionen

Med anledning av Al-kommissionens dnskan om inspel till sitt arbete lamnar Myndigheten for
digital forvaltning (Digg) forslag pa insatser som vi bedémer centrala for att Sverige ska kunna
anvanda Al for 6kad innovationsférmaga, starkt konkurrenskraft, battre valfard och effektivare
offentlig forvaltning. | dokumentet finns ocksa en sammanfattad redogérelse for vart pagaende
och genomforda arbete pa omradet som kan vara relevant som bakgrund till férslagen.

Digg primara fokus ar att samordna och stédja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen
for att gora den offentliga forvaltningen mer effektiv och dndamalsenlig. Vi ansvarar for den
forvaltningsgemensamma och darmed sektorsévergripande digitala infrastrukturen, som kallas
Ena — Sveriges digitala infrastruktur. Vi ger juridisk vagledning, samordnar fragor om
gemensamma standarder, format och specifikationer mm foér informationsutbyte (datadelning),
samt utbildar och vagleder kring datadelning. Digg ar en naturlig aktor for ytterligare uppdrag
kopplade till Al och dataomradet bade nar det galler att utveckla tekniska férmagor och vagleda
offentliga aktorer i arbetet. Vi har redan flera uppdrag som kopplar till EU-reglering, bland annat
dataférvaltningsférordningen.

Utifran vart uppdrag sa ar de forslag vi lamnar fokuserade pa behov och l6sningar for offentlig
sektor, alltsd kommuner, regioner och statliga myndigheter. Sveriges statliga myndigheter,
kommuner och regioner har olika forutsattningar att ta sig an Al. De allra flesta ar alldeles for
sma for att pa egen hand ha tillgang till kompetens, data eller pengar till de investeringar som
kravs. Darfor anser vi att det behovs fler férvaltningsgemensamma losningar och stéd. Mycket
av det vi redan gor for dessa malgrupper behover forstarkas genom bland annat ytterligare
finansiering men ocksa styrning mot gemensamma losningar for att offentlig sektor ska kunna
nyttja Al smart och sdkert.

.1 Diggs forslag

1.1 Etablera ett samlat Al-center (kompetens- och resurscenter) under
Diggs ledning

Digg har i flertalet regeringsuppdrag foreslagit ett Al-center som ar forvaltningsgemensamt, det
vill sdga kan nyttjas av hela offentlig sektor.

Ett kompetens- och resurscenter behovs for att 6ka formaga och kompetens; darfoér ska det ga
att:

« Ateranvinda kunskap om Al-system (data, modeller, algoritmer och maskinvara), tekniska
forutsattningar (program- och hardvara inklusive berakningskraft), 6ppen och
"ursprungsmarkt” data och Al-modeller for delning. | detta ingar att hjalpa varandra att
skala framtagna l6sningar och hjalpa varandra med kvalitetssakring.

o Dela och samla expertis och kompetens for att utveckla och fraimja en bred anvandning och
saker av Al inom offentlig forvaltning.

« Tadel av relevant kunskap via digitala kanaler.

Etableringen av ett Al-center bygger pa att flera aktorer samverkar. Att andra myndigheter,
kommuner och regioner delar med sig av gjorda erfarenheter och |6sningar. Samarbete med
naringslivet ar ocksa viktigt. Digg vill gdrna leda arbetet med att etablera och tillhandahalla
kompetenscenter da det ligger vél i linje med Diggs uppgift att samordna och stédja den
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forvaltningsgemensamma digitaliseringen for att gora den offentliga foérvaltningen mer
andamalsenlig och effektiv. Digg har lamnat forslaget om ett Al-center flera ganger och nu
senast i budgetunderlaget fér 2025-2027 (se sidorna 25-26°2), dar finns ocksa forslag pa
ekonomiska ramar for en etablering.

Forutom att offentliga aktorer sjalva kan dra fordel av att anvanda Al &r det ocksa viktigt att
forebygga och motverka att utvecklingen av Al-tjanster anvands for kriminella andamal eller av
andra antagonister som kan utgora ett hot mot Sverige. Ett Al-center skulle forstarka offentlig
forvaltnings formaga att gora sadana bedémningar och vidta gemensamma atgarder.

Om ett gemensamt Al-center kan vara dér offentlig sektor samlas ar flera av férslagen nedan
mojliga att hantera i detta Al-center.

1.2 Vidareutveckla Ena, Sveriges digitala infrastruktur, for att innehalla
ytterligare digitala tjanster och l6sningar For Al-tillampning och
datadelning

Inom Ena finns redan olika system, komponenter och standarder som gor det mojligt fér den
offentliga forvaltningen att dela digital information. Vi bedémer att fler delar behover utvecklas
for att stodja och forbattra anvandning av Al sdkert och effektivt. Bland annat inom omradena
metadatahantering, API-hantering, Al-infrastruktur och sdkra behandlingsmiljer Insatserna kan
goras antingen generella eller riktade mot vissa omraden som ar sarskilt prioriterade. Ett
exempel pa det senare skulle kunna vara att arbeta for att tillgangliggora prioriterade
dataméangder inom specifika omraden. For detta krdvs mer finansiering an vad som idag finns
avsatt for omradet. Mer om vad Ena ar finns senare i dokumentet.

1.1.3 Fran Frivillig till styrd datadelning - genomfo6r interoperabilitets-
utredningens forslag

Digg valkomnar interoperabilitetsutredningens forslag och tydligare reglering inom omradet. For
att effektivisera och forenkla privatpersoners och foretagares méte med den offentliga sektorn
samt 6ka den interna effektiviteten inom offentlig sektor ar det av avgérande betydelse att
offentlig férvaltning standardiserar och utbyter information i form av data. Aven for att dra
nytta av Al kravs data. Exempelvis for att férebygga organiserad brottslighet ar det av stor vikt
att myndigheter och aktérer som har relevant information ges férutsattningar att utbyta
informationen med varandra, i syfte att kunna upptacka brottsliga upplagg och férebygga brott,
likasa ar det, i handelse av kris eller krig mycket viktigt att starka robustheten i
informationsutbytet.

En reform for datadelning (SOU 2023:96)

Diggs remissvar — En reform for datadelning (SOU 2023:96)

.1.4 Digg ger redan juridiskt stod i digitaliseringsfragor och det bor
Forstarkas pa Al-omradet

Digg ger juridisk vagledning till den offentliga férvaltningen i juridiska fragor inom ramen fér den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen. Genomférandet av Al-férordningen kommer

92 Budgetunderlag 2025-2027 (2024-0931) - Myndigheten for digital forvaltning (digg.se)



https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2023/12/sou-202396/
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ytterligare forstarka behovet av rattsligt stod. Detta ska syfta till att underlatta for de offentliga
aktorer som ska nyttja Al i sin verksamhet. Har finns ocksa ett behov av samarbete med andra
myndigheter och Sveriges kommuner och regioner (SKR) sa att flera aktorer kan ge ett samlat
stod.

1.5 Samordning av regulatoriska sandlador beh6vs

De regulatoriska sandlador som genomfors kring Al behover samordnas for att uppna synergier
och nyttor mellan dem. Denna samordning kan ingd i det ovan foreslagna Al-centret sa att
erfarenheter fran de genomforda regulatoriska sandladorna kan delas. Vi ser ocksa att
regulatoriska sandlador bor kompletteras med labb-verksamhet sa att teknisk utveckling och
juridisk utveckling kan ske samtidigt.

1.1.6 Anvand EU:s medel och satsningar for Sveriges basta

Sverige skulle kunna ta hem en stoérre andel av EU-finansieringen genom DIGITAL som kan
anvandas till Al-satsningar, HPC, cybersakerhet med mera. D3 ar den viktigaste atgarden att
regeringen avsatter tillracklig och langsiktig nationell medfinansiering for DIGITAL. Digg
rekommenderar att regeringen ger Vinnova mandat att hantera medfinansieringen pa ett mer
langsiktigt satt och okar finansieringen for regeringsuppdragets genomférande. Detta i syfte att
maximera programmets effektivitet och nytta for Sverige.

1.1.7 Sakerstadll en effektivimplementering av Al-forordningen som inte
enbart innebar kontroll utan ocksa innovation och anvindning

Digg anser att genomférandet av Al-férordningen behdver ske utifran foljande perspektiv —
innovation, produktsakerhet, produktansvar och tillsyn av efterlevnad. Dessa perspektiv
behover samverka for att Al-férordningen ska fa avsedd effekt. Om vissa av dessa perspektiv far
mer fokus och betoning dn andra finns risker att Al-férordningen inte far avsedd verkan och inte
kan sdkra bade grundlaggande fri- och rattigheter och framja anvandning av Al i Europa.

Digg gor bedémningen att ingen myndighet ar ensam lampad for de nya uppgifter och
myndighetsroller som beskrivs i Al-forordningen. Vi beddmer inte heller att det finns behov av
att inratta ny myndighet for samtliga uppgifter som foljer av Al-forordningen, utan en fordelning
av uppgifterna till befintliga myndigheter bor vara maijlig.

Diggs roll som digitaliseringsmyndighet med dess nuvarande uppgifter, kompetens och
erfarenhet ger stéd for att myndigheten har forutsattningar for att ta sig an en roll som nationell
behorig myndighet enligt Al-forordningen.

Av de uppgifter som kommer att ges till de utsedda nationella behériga myndigheterna
beddmer Digg att sarskilt féljande roller ar vasentliga for myndigheten;

%3 Digg har som regeringsuppdrag att ansvara for en nationell samordningsfunktion och medfinansiering
for programmet for ett digitalt Europa (DIGITAL) (12022/00403). Darfor har Digg redovisat hur arbetet
fortgar samt vilka atgarder som kravs. Redovisning av hur myndigheternas arbete fortgar och det svenska
deltagandet i programmet for ett digitalt Europa 2023 (digg.se).



https://www.digg.se/download/18.6d003ad218d8fc9183011187/1709129314174/Redovisning%20av%20hur%20myndigheternas%20arbete%20fortga%CC%8Ar%20och%20det%20svenska%20deltagandet%20i%20programmet%20fo%CC%88r%20ett%20digitalt%20Europa%202023.pdf
https://www.digg.se/download/18.6d003ad218d8fc9183011187/1709129314174/Redovisning%20av%20hur%20myndigheternas%20arbete%20fortga%CC%8Ar%20och%20det%20svenska%20deltagandet%20i%20programmet%20fo%CC%88r%20ett%20digitalt%20Europa%202023.pdf
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« nationell behorig myndighet som marknadskontrollmyndighet med ett nationellt
samordnande uppdrag for att sdkerstalla genomforandet av Al-férordningen i samarbete
med marknadskontrollmyndigheter inom olika produktomraden,

« stodjande for att bidra till 6kad anvdandning av Al och innovation for att 16sa
samhallsutmaningar inom saval offentlig som privat sektor och

« utsedd nationell behorig myndighet for att aktivt delta i EU-arbete och skapa tydlighet kring
regelverket samt bevaka offentlig forvaltnings och naringslivets intressen.

| arbetet ser Digg att fler myndigheter bor ges uppgifter som behoriga myndigheter for
exempelvis produktsdkerhet och vissa tillsynsuppgifter, dar en struktur fér samordning behover
etableras under Diggs ledning.

.2 P3gdende och genomfort arbete

.2.1 Ena - Sveriges digitala infrastruktur

Ena — Sveriges digitala infrastruktur (Ena), ar ett samlingsnamn for olika system, komponenter
och standarder som gor det mojligt for den offentliga férvaltningen att dela digital information

- till medborgare, foretag och organisationer, med hjalp av till exempel I6sningar for Digital
post, Mina ombud och Mina adrenden,

« med andra myndigheter inom Sverige och inom EU, till exempel med hjalp av systemen
Saker digital kommunikation (SDK) och Single Digital Gateway (SDG) och Nationella
ramverket for grunddata, och

« med ratt behorighet och sakerhetsniva, till exempel med hjalp av I6sningar for digital
identitet och Auktorisation.

Ena forsorjer andra digitaliseringsprojekt med viktig funktionalitet, till exempel den nationella
digitala infrastrukturen foér halso- och sjukvard och det europeiska dataomradet for e-hilsa,
digitaliseringen av samhallsbyggnadsprocessen, digitaliseringen av rattsvasendet och
forenklingen for foretagande.

Regeringen bedomer att Ena har fortsatt stor potential att mojliggéra en effektiv och
anvandarvanlig offentlig férvaltning, och att det ar mojligt att kraftigt 6ka besparingarna pa den
forvaltningsgemensamma nivan. Som exempel kan ndmnas att systemet Digital post formedlade
cirka 100 miljoner digitala brev under 2023, och att systemet gjorde det mojligt att utfarda
digitala vaccinationsintyg pa sa kort tid som tva manader under covid-19-pandemin. Digg har
uppskattat de sammanlagda nyttorna med digital post till cirka 8,7 miljarder kronor matt i 2020
ars penningvarde for perioden 2022-2031.

Digg har tillsammans med ett antal andra aktorer etablerat Ena under senare ar och har nu ett
regeringsuppdrag att utreda hur Ena — Sveriges digitala infrastruktur bor utvecklas och forvaltas
fram t.o.m. 2030 dar ar det sjalvklart att tillampningar som underlattar anvdandningen av Al ska
inga men for att detta ska bli verklighet kravs ocksa investeringar sa att dessa l6sningar kan
utvecklas och tillhandahallas. Till exempel ar pagar utveckling av metadatahantering, bestdndiga
identifierare och behorighetshantering av saker (IoT) samt analyseras 6versattnings- och
transkriberingstjanster. Vi bedémer att dven andra behov som offentlig forvaltning har av bade
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hard och mjuk Al-infrastruktur kan finnas inom Ena for att hela offentlig férvaltning ska kunna
anvanda den.

.2.2 Data som stod for Al

Digg arbetar med manga fragor inom data och datadelningsomradet som &r
forutsattningsskapande for bland annat Al. Ett antal exempel beskrivs nedan.

[.2.2.1 Sveriges dataportal
Innehaller bland annat

« Den nationella forteckningen dver data och APl.er som tillgdngliggjorts for
vidareutnyttjande

o Stod och verktyg for att dela och anvdanda data

« Begrepp och specifikationer

« Goda exempel och samverkan inom omradet

En ny version av dataportalen lanserades under varen 2024.

Vi ser stora majligheter till vidareutveckling av dataportalen och har I6pande dialog med olika
anvandargrupper om behoven. Framat ser vi behov av att forvalta tjansten och vidareutveckla
denna baserat pa de behov som identifieras.

https://www.dataportal.se/

[.2.2.2 Metadata

Metadataarbetet syftar till att standardisera beskrivningen av information sa att den mojliggor
att hitta, dela, anvanda och att vidareutnyttja data, dven om informationen tas fram av olika
aktorer. Inom arbetet har bland annat nedanstaende genomforts.

o Standarden DCAT-AP-SE uppgraderad till 3.0
o Profil for bestandiga identifierare framtagen
o Arbete pagar med strukturella metadata

Arbetet med metadata pagar idag, men forstarkt finansiering skulle kunna 6ka takten och vid
behov ocksa bredda det arbete som identifierats och beskrivits i fardplanen for metadata.

https://www.digg.se/ledning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-
infrastruktur/byggblock/metadata

[.2.2.3 API-hantering

Arbete med standardisering av hur vi utformar APl:er i offentlig sektor som skapar
forutsattningar for effektiv datadelning och dataanvandning. Inom arbetet har bland annat en
forvaltningsgemensam specifikation for REST APl:er ar tagits fram. Profilen anvands nu av andra
offentliga aktorer.

Arbetet med API-hantering pagar idag, men forstarkt finansiering skulle kunna 6ka takten i
genomforandet av det arbete som identifierats och beskrivits i fardplanen for API-hantering.


https://www.dataportal.se/
https://www.digg.se/ledning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur/byggblock/metadata
https://www.digg.se/ledning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur/byggblock/metadata
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[.2.2.4 Nationella grunddata

Nationella grunddata ar uppgifter, inom offentlig forvaltning, som flera aktérer har behov av,
som ar viktiga i samhallet och som uppfyller 6verenskomna egenskaper, principer och riktlinjer.

For att de data som utbyts inom offentlig forvaltning ska vara korrekta och tillgangliga finns ett
nationellt ramverk for grunddata.

« 5grunddatadomaner finns idag
« Ramverk for grunddata faststallt i ny version under varen
Arbetet pagar i dagsldget enligt den langsiktiga planen inom Ena — Sveriges digitala infrastruktur.

https://www.digg.se/ledning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur/nationella-
grunddata

[.2.2.5 Open data charter

Digg ansvarar for att framja den internationella organisationen Open Data Charters (ODC)
stadga med principer for tillgangliggérande av data i Sverige. Arbetet syftar till att framja

tillgangen av 6ppna data som kan bidra till insyn och delaktighet i offentlig forvaltning. En
utredning om tillgdngliggdrande av inképsdata pagar.

Digg har idag ett tidsbegransat uppdrag for Open data charter som ska slutredovisas senast den
2:a maj 2025.

https://www.digg.se/ledning-och-samordning/vara-regeringsuppdrag/regeringsuppdrag/2023-
04-13-uppdrag-att-ansvara-for-genomforandet-av-open-data-charters-stadga

I.2.2.6 Dataférvaltningsférordningen (inférande av EU-reglering)

Férordningen syftar till att mojliggéra vidareutnyttjande av skyddade data/kontrollerad
datadelning. Digg har fatt ny uppgift som behorigt organ enligt dataforvaltningsforordningen
och en samordnande roll i férhallande till andra behoriga organ. En central del i arbetet ar att
inratta en gemensam informationspunkt fér denna typ av data. Informationspunkten kommer
att bli en vidareutveckling av Sveriges dataportal. | arbetet ingar ocksa vagledning och
framjande inom omradet. Digg samarbetar med PTS och SCB. bland annat kring hur sdkra
behandlingsmiljoer kan skapas. Arbetet paborjas i augusti.

https://www.digg.se/kunskap-och-stod/eu-rattsakter/dataforvaltningsforordningen

1.2.2.7 St6d och vagledning

Digg ser ett stort behov av aktiviteter inom dataomradet i syfte att 6ka datadelningen. Idag
pagar nedanstaende fraimjandeaktiviteter.

« Utbildningar

— Dataambassadorsprogram

— Datafyren (for ledare, ej publicerad annu)
« Vagledningar

— Vagledning for att tillgangliggdra information


https://www.digg.se/ledning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur/nationella-grunddata
https://www.digg.se/ledning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur/nationella-grunddata
https://www.digg.se/ledning-och-samordning/vara-regeringsuppdrag/regeringsuppdrag/2023-04-13-uppdrag-att-ansvara-for-genomforandet-av-open-data-charters-stadga
https://www.digg.se/ledning-och-samordning/vara-regeringsuppdrag/regeringsuppdrag/2023-04-13-uppdrag-att-ansvara-for-genomforandet-av-open-data-charters-stadga
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/eu-rattsakter/dataforvaltningsforordningen
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— Vagledning for aggregering och ackumulering av data
— Rekommendation om 6ppna licenser och immaterialratt
— Rekommendationer for upphandling av data
. Oka mangden av anvindbara data fran den offentliga férvaltningen

Fortsatt fraimjandearbete behdvs for att fortsadtta oka tillgangen till, och anvandbarheten av,
data och APl:er fran den offentliga forvaltningen. Framjandet kan anpassas och styras i den
riktning som ger mest nytta for de omraden som prioriteras, till exempel Al. Med en forstarkt
finansiering skulle arbetet kunna skalas upp och skapa nytta snabbare.

1.2.3 Juridisk vagledning

Digg ger vagledning till den offentliga férvaltningen i juridiska fragor inom ramen for den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen. Var bedomning ar att det kommer behévas
ytterligare vagledning inom juridik for att stodja offentliga men ocksa privata aktérer, som
arbetar for offentlig sektor, i anvandning av Al i verksamheten.

Foljande vagledningar ar av relevans for Al-tillampningar:

1.2.3.1 UtfForma regelverk digitaliseringsvanligt

| vagledningen ger vi offentliga aktorer stod och rekommendationer i hur nya regelverk kan
utformas som underlattar digitalisering och digitala arbetssatt. Det kan exempelvis handla om
att ta fram nya myndighetsforeskrifter eller svara pa en remiss. Vagledningen riktar sig framst
till jurister men dven andra roller har nytta av vagledningen, exempelvis verksamhetsutvecklare,
handlaggare eller utvecklare.

Utforma regelverk digitaliseringsvanligt

Film: Vagledningar for digitaliseringsvanliga regelverk och automationsvanliga regelverk

1.2.3.2 Skapa automationsvanliga regelverk

Vagledningen ger offentliga aktorer stéd och rekommendationer i att skapa skapa regelverk som
dr anpassade efter hur en dator fungerar. Genom att anpassa regelverken blir det enklare att
Iata en maskin eller en teknik att utfora ett arbetsmoment. Vagledningen riktar sig framst till
jurister som arbetar med att ta fram nya regelverk, men dven andra roller har nytta av
vagledningen, exempelvis verksamhetsutvecklare, handlaggare eller utvecklare.

Skapa automationsvanliga regelverk

Film: Vagledningar for digitaliseringsvanliga regelverk och automationsvanliga regelverk

1.2.3.3 Automatisera handlaggning och beslut

Vagledningen ger offentliga aktorer stéd i arbetet med att automatisera handlaggning och
beslut i sin verksamhet. Vagledningen ger ett grundlaggande rattsligt stod i hur offentliga
aktorer ska ta hansyn till forvaltningslagens bestammelser nar du arbetar med automatisering.
Vagledningen riktar sig till jurister och andra som arbetar med automatisering.

Automatisera handldggning och beslut



https://www.digg.se/kunskap-och-stod/utforma-regelverk-digitaliseringsvanligt
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digg-play/filmer/2023-11-21-vagledningar-for-digitaliseringsvanliga-regelverk-och-automationsvanliga-regelverk
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/skapa-automationsvanliga-regelverk
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digg-play/filmer/2023-11-21-vagledningar-for-digitaliseringsvanliga-regelverk-och-automationsvanliga-regelverk
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/automatisera-handlaggning-och-beslut
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Film: Vdgledning om automatiserad handldggning och beslut

1.2.3.4 Metodstod for dataskydd vid innovation

Metodstodet ger offentliga aktorer stod i dataskyddsfragor som behdéver hanteras i arbetet med
innovation, digitalisering och digital verksamhetsutveckling. Syftet ar att vagledning i hur en
personuppgiftsbehandling som féljer dataskyddsférordningen ska utformas.

Metodstod for dataskydd vid innovation | Digg

.24 Digg forum och Digg play

Digg arbetar med och ansvarar for manga uppdrag inom digitalisering som beror och paverkar
offentlig forvaltning. Pa Digg forum vill vi ge kommuner, regioner och myndigheter aktuell
status, information och stod for att fortsatta sin digitala omstallning. Digg arbetar med
kompetenshojande insatser inom digitaliseringsomradet. Dessa sprider vi via Digg play.

Digg forum | Digg

Di lay | Di

.3 Diggs tidigare och pagaende uppdrag inom Al

| borjan av juli 2024 fick Digg tillsammans med Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) ett
regeringsuppdrag som innebar att ta fram vagledande riktlinjer fér anvandningen av generativ
Al inom den offentliga forvaltningen. Syftet med riktlinjerna ar att framja att generativ Al
anvands inom den offentliga forvaltningen pa ett effektivt, sdkert och etiskt satt. Digg ska
samordna myndigheternas arbete. Digg ska ocksa genomfora kompetenshéjande insatser i syfte
att framja den offentliga férvaltningens anvandning av Al.

Sedan 2019 har Digg genomfort fyra regeringsuppdrag pa Al-omradet. Dessa har bland annat
resulterat i behovs- och nyttoanalyser (med bland annat en analys om férvantad nytta om 140
miljarder arligen om offentlig forvaltning anvander Al), en modell fér att skapa fértroende for
Al-tjanster, en guide for Al-anvandning och 6kad kompetens for anvandning av Al inom
socialtjansten. Flertalet av de férslag som Digg lamnat vid rapportering av dessa uppdrag, som
annu inte har blivit verklighet men Digg anser att flera av dem fortfarande ar relevanta.

Nedan sammanfattas varje regeringsuppdrag i kronologisk ordning med lank till redovisningen.

I.3.1 Uppdrag att 6ka den offentliga forvaltningens fFormaga att
tillgangliggora oppna data, bedriva 6ppen och datadriven innovation
samt anvanda artificiell intelligens®*

| uppdraget lamnades 2019 dessa foreslagna atgarder for att framja den offentliga
forvaltningens formaga att anvanda Al:

9 Uppdrag att 6ka den offentliga forvaltningens formaga att tillgéngliggéra 6ppna data, bedriva 6ppen
och datadriven innovation samt anvanda artificiell intelligens (Diarienummer: 12019/01416/DF,
12019/01020/DF) Framja den offentliga forvaltningens férmaga att anvdnda Al | Digg.



https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digg-play/filmer/2023-11-21-vagledning-om-automatiserad-handlaggning-och-beslut
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/metodstod-for-dataskydd-vid-innovation
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/evenemang/digg-forum
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digg-play
https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2020-01-14-framja-den-offentliga-forvaltningens-formaga-att-anvanda-ai
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En kartlaggning av offentliga insatser for utveckling och tillampning av Al-l6sningar. Digg
presenterade i delrapporten, december 2019, en kartlaggning av ett antal offentliga
organisationers initiativ och utveckling for att ta fram och/eller anvinda Al.
Kartlaggningen visade pa vilka olika kategorier av tillampningar som var vanligast,
exempelvis interaktion med manniskor, administrativa stédprocesser, planering och
uppfoljning samt i Idpande karnverksamhet. Vissa hinder, som fortfarande ar aktuella,
sags ocksa. Exempel ar kompetensbrist, tillgang till data, regelverk och etik.

En redovisning av investeringsbehov samt en uppskattning av nyttoeffekter gjordes och
den del som blivit mest refererad ar en beskrivning av vilka effekter en fullstandig Al-
implementering kunde innebéra for offentlig sektor. Siffran 140 miljarder arligen har
citerats ofta, av manga. Kartlaggningen och analysen fran 2019 har inte uppdaterats.
Daremot citerar manga denna siffra med ett tillagg i stil med ”...men det ar sannolikt
mycket mer idag”.

En analys av vilka formagor som den offentliga forvaltningen har eller behover for att
utveckla andamalsenliga Al-l6sningar. Analysen i denna del av férslagen visar pa att ett
antal formagor kravs och att bristen pa dessa formagor innebér stora utmaningar. En
kategorisering med dessa:

« Styrning och ledning

- Hantering av data och tillgang till data
« Arkitektur for Al-16sningar

« Kompetens om Al

« Hantera etiska aspekter

« Hantera rattsliga aspekter

« Hantera sdakerhetsmassiga aspekter

« Samverkansformaga

Flera av dessa formagor har det arbetats vidare med men inte alltid samlat. Digg har
bland annat arbetat vidare med hantering och tillgang till data samt hantering av
rattsliga aspekter.

| Tabell I:1 sammanfattas de foreslagna atgarderna utifran de identifierade behoven
med en kommentar om nuvarande status for forslaget och var syn pa att fortsatta
behov av atgarder.
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Tabell I:1 Féreslagna Gtgdrder for att 6ka formdgan att anvédnda Al.

Behov Forslag for att oka formagan att anvanda Al

Tydligare ledning och
styrning

Andamalsenlig
rattsutveckling

Battre forutsattningar for
kompetensforsorjning

Gemensamt kompetens-
och leveransstod vid
praktisk tillampning

Gemensam digital
infrastruktur (teknik och
data)

Data som strategisk resurs

Ekosystem for samarbete
och innovation

"Ta fram en Al-guide”
Har genomforts och finns har: Al i praktiken - en guide - Sveriges

Dataportal

"Skapa rattsliga forutsattningar for att underlatta
forsoksverksamhet”

Genomfors delvis i Al-férordningen — genom krav pa
regulatoriska sandlador. Digg bedémer att juridisk vagledning och
stéd samt samordning av regulatoriska sandlador fortsatt
behdver utvecklas.

"Utveckla yrkes- och rollspecifik utbildning inom Al”
Detta pagar i olika akademiska och andra utbildningsinstitutioner.
Ej nagot som Digg arbetar med.

"Etablera kompetenscenter med expertis inom Al”

Digg vidhaller detta forslag som finns med borjan av dokument
kompletterat med det vi lart oss sedan detta uppdrag. Vidare har
Digg nu ett uppdrag tidsbegransat uppdrag om
kompetenshdjande insatser och har genomfort
kompetenshdjande insatser for socialtjanster under ett
tidsbegransat uppdrag under 2023.

"Gemensamma plattformar foér utveckling och berakningar”
”"Gemensamma plattformar for data”

For data har Ena, den forvaltningsgemensamma infrastrukturen
samlat datadomaner och det finns en dataportal for publicering
av 6ppna data. Mer specifika data for Al samt 6ppna modeller
och algoritmer behover fortsatt tillgangliggoras och utvecklas .

"Ta fram en nationell datastrategi for offentlig férvaltning”
Regeringen beslutade och publicerade en nationell strategi for
okad tillgang till data for bl.a. Al 2021

"Ta fram en plattform for samverkan, samutveckling och
innovation”

Den nationella datastrategin och ett tidigare regeringsuppdrag
kring data har lett till att Sveriges dataportal utvecklats mot att
bli en digital arena for samutveckling och innovation som
behover fortsatta utvecklingsmedel for att utvecklas vidare.

3. Inratta en referensgrupp for datadriven innovation och Al

En grupp, bendmnd Referensgrupp Al, med representation fran akademi, privat och
offentlig verksamhet inrattades och leddes av Digg under en period men vi avslutade
den nar vi saknade forutsattningar att fortsatta utan regeringsuppdrag. Vi ser att denna
typ av gruppering skulle kunna finnas daven framat inom ramen for ett Al-center.


https://www.dataportal.se/ai-i-praktiken-en-guide
https://www.dataportal.se/ai-i-praktiken-en-guide
https://www.regeringen.se/contentassets/459769c805ce4c99861d29fad92bea64/data--en-underutnyttjad-resurs-for-sverige-en-strategi-for-okad-tillgang-av-data-for-bl.a.-artificiell-intelligens-och-digital-innovation
https://www.regeringen.se/contentassets/459769c805ce4c99861d29fad92bea64/data--en-underutnyttjad-resurs-for-sverige-en-strategi-for-okad-tillgang-av-data-for-bl.a.-artificiell-intelligens-och-digital-innovation
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.3.2 Uppdrag att testa ny teknik vid automatisering inom offentlig
fForvaltning®s

Lantmateriet och Digg hade december 2019 till september 2020 uppdrag att underséka om det
ar maojligt att anvanda ny teknik som artificiell intelligens (Al) och blockkedjeteknik for att i
hogre grad automatisera rutiner och processer i offentlig forvaltning. Malsattningen var att
processer och rutiner skulle kunna effektiviseras med bibehallen eller 6kad kvalitet samtidigt
som transparensen bakom beslutsfattandet ocksa bibehalls eller 6kar genom ett koncept som
applicerades i delar av Lantmateriets verksamhet och sedan ateranvandes i den offentliga
forvaltningen.

Resultatet av uppdraget blev en modell for fortroende till automatiserade beslut med bland
annat Al - "Fértroendemodellen”. Den kom ocksa att bli en del i uppdraget som beskrivs nedan.

Fortroendemodellen ar fortfarande aktuell och den aterfinns hér: Fértroendemodellen -
Sveriges Dataportal. Digg arbetar med att vidareutveckla fértroendemodellen som en del i ett
pagaende nordiskt projekt Nordic DigiGov Lab déar digitaliseringsmyndigheterna i Sverige, Norge
och Finland samverkar®®. Ambitionen &r att etablera den som en av flera resurser i
forvaltningsgemensam Al. Fortroendemodellen utgér dessutom en bra bas for att férbereda sig
infor den kommande EU-gemensamma Al-férordningen. Digg bedomer att det finns ett varde i
att utveckla fortroendemodellen pa ett samlat satt sa att modellen kan fungera som ett verktyg
for organisationer att bli Al-redo.

1.3.3 Uppdrag att framja offentlig forvaltnings formaga att anvinda
artificiell intelligens®”

Digg samordnade under perioden juni 2021 till januari 2023 samarbetet i uppdraget med
Arbetsformedlingen, Bolagsverket och Skatteverket att framja den offentliga férvaltningens
formaga att anvanda Al, for att starka Sveriges valfard och konkurrenskraft. Uppdraget
resulterade i foljande leveranser och forslag:

1. Komplettera den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, Ena, med
exempelvis en referensarkitektur for Al och Al-tillampningar och komponenter som fritt
kan anvandas av offentliga aktorer. Denna ambitiosa uppgift kom aldrig att realiseras
utan har fallit pa avsaknad av finansiering och majligheter for framst Skatteverket att
skala upp sin Al-infrastruktur till en forvaltningsgemensam (som kan anvandas av hela
offentlig forvaltning).

2. Enguide for hur man som offentlig aktor kan anvanda Al.

En praktisk handledning och guide till hur en offentlig aktor kan ta sig an utveckling och
anvandning av Al finns publicerad (pa Sveriges dataportal och offentligai.se) och mojlig
for alla att anvanda.

3. Utveckla vidare fortroendemodellen fér automatiskt beslutsfattande med stdd av Al.
Den idé och modell som tidigare utvecklats for att redovisa, deklarera och visa pa hur en

9 Uppdrag 12019/03237/DF om att testa ny teknik vid automatisering inom offentlig férvaltning. Testa ny
teknik fér automatisering inom offentlig forvaltning | Digg.

% Unikt nordiskt samarbete ska underldtta for medborgare att hantera livets storre hindelser digitalt |
Digg

%7 Uppdrag att framja offentlig forvaltnings formaga att anvanda artificiell intelligens (Dnr: 12021/01825).
Slutrapport: Uppdrag att framja offentlig forvaltnings formaga att anvanda artificiell intelligens | Digg



https://www.dataportal.se/fortroendemodellen
https://www.dataportal.se/fortroendemodellen
https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2020-12-15-testa-ny-teknik-for-automatisering-inom-offentlig-forvaltning
https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2020-12-15-testa-ny-teknik-for-automatisering-inom-offentlig-forvaltning
https://www.digg.se/om-oss/nyheter/ovriga-nyheter-fran-digg/nyheter/2024-05-07-unikt-nordiskt-samarbete-ska-underlatta-for-medborgare-att-hantera-livets-storre-handelser-digitalt
https://www.digg.se/om-oss/nyheter/ovriga-nyheter-fran-digg/nyheter/2024-05-07-unikt-nordiskt-samarbete-ska-underlatta-for-medborgare-att-hantera-livets-storre-handelser-digitalt
https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2023-01-23-slutrapport-uppdrag-att-framja-offentlig-forvaltnings-formaga-att-anvanda-artificiell-intelligens
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offentlig Al-service ar utvecklad, tranad och sidkrad for anvandning har utvecklats ett
steg till och finns magjlig att anvdanda som en sjdlvskattningstjanst.

4. Tillhandahalla information om relevanta Al-projekt. Pa Sveriges dataportal och
offentligai.se har ocksa nagra goda exempel om offentliga Al-16sningar beskrivits.

.3.4 Uppdrag att stodja kommunernas anvandning av artificiell
intelligens inom socialtjansten®®

Digg genomférde under perioden aug 2023 till jan 2024 uppdraget att tillsammans med E-
hadlsomyndigheten och Socialstyrelsen att erbjuda kompetenshéjande insatser till kommuner for
att de ska kunna anvédnda Al inom socialtjansten. Fokus var pa atgarder for att 6ka
anvandningen av Al inom socialtjansten med hansyn till de bestimmelser som reglerar sadan
verksamhet. | uppdraget ingick att sprida erfarenheter utifran befintliga exempel.

Uppdraget genomforde flera aktiviteter med syfte att hoja kompetensen hos malgruppen och
sprida erfarenhetsbaserade exempel. Inom uppdraget upptackte vi en stor efterfragan pa
gemensamma losningar, riktlinjer och rekommendationer for att undvika dubbelarbete och
underlatta kostnadseffektivisering. Har kommer till exempel de juridiska fragorna in, samt
fragor om etik och informationssakerhet. Det efterfragas ocksa stod i att kunna kvalitetssadkra
befintliga I6sningar sa att inte alla aktorer behdver géra samma arbete vid implementering av
Al-l6sningar. Resultatet finns tillgangligt pa en webbplats, https://www.digg.se/ai-for-

socialtjansten.

%8 Uppdrag att stodja kommunernas anvandning av artificiell intelligens inom socialtjansten (Dnr:
Fi2023/02301). Uppdrag att stodja kommuners anvindning av artificiell intelligens inom socialtjansten |

Digg.



https://www.digg.se/ai-for-socialtjansten
https://www.digg.se/ai-for-socialtjansten
https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2024-01-23-uppdrag-att-stodja-kommuners-anvandning-av-artificiell-intelligens-inom-socialtjansten
https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2024-01-23-uppdrag-att-stodja-kommuners-anvandning-av-artificiell-intelligens-inom-socialtjansten
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Sammanfattning
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