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Sammanfattning

| samband med att regeringen paborjade arbetet med en Gversyn av digitaliseringspolitiken fick
Digg i regeringsuppdrag att ta fram underlag for strategiska prioriteringar for
digitaliseringspolitiken 2025—-2030. Uppdraget delrapporterades den 1 mars innevarande ar och
slutrapporteras i denna rapport. Mot bakgrund av att det idag pagar manga parallella
utredningar med béaring pa digitaliseringspolitiken, har vi fokuserat pa den offentliga sektorns
digitalisering, manniskan i det digitala samhallet och naringslivets digitalisering. Digital
kompetens, data samt sdkerhet och resiliens ar av avgérande betydelse for alla dessa tre
omraden och behandlas darfér i samband med dessa.

Offentlig sektor i Sverige var tidiga med att erbjuda digitala tjanster till invanare och foretag. En
utmaning ar dock att utveckligen skett decentraliserat och att I6sningar och tjanster inte hanger
ihop samt att offentliga aktorer inte kan utbyta data sinsemellan. Sveriges decentraliserade
forvaltningsmodell, dar aktorer f6ljs upp och premieras utifran vad de sjalva presterar innebar
en utmaning i forvaltnings- och digitaliseringspolitiken. Var uppfattning ar att den sannolikt
enskilt viktigaste trendbrytande atgarden inom det digitaliseringspolitiska omradet &ar 6kad
samordning, nagot som kan astadkommas genom ett storre inslag av ratt sorts styrning. Det
handlar i hog grad om att fatta beslut om véal avpassade justeringar i det organisatoriska
systemet vad géller bland annat mandat och funktionssatt, sa att systemet formar samordna sig
béattre. Digg foreslar darfor en samordningsfunktion pa regeringskansliet tillsammans med
stodjande roller och strukturer.

Idag saknas gemensam infrastruktur for att dela, lagra och leverera tjanster och data i form av
till exempel delade datacenter, delade ndtverk och gemensam saker molninfrastruktur i Sverige
och Digg menar att detta, tillsammans med regelverk for interoperabilitet och en fortsatt
utveckling av forvaltningsgemensamma tjanster och I6sningar skulle 6ka produktiviteten och
effektiviteten i offentlig férvaltning. Viktiga steg ar att bygga vidare pa den fardplan som nu ar
under framtagande i regeringsuppdraget om att utreda hur Ena — Sveriges digitala infrastruktur
bor utvecklas och férvaltas fram till och med 2030 samt att implementera forslagen fran
Interoperabilitetsutredningen.

Manniskans situation i det digitala samhallet kan beskrivas utifran tanken om det sociala
kontraktet, dar valfardsstaten har atagit sig att fullgéra och utféra en mangd grundlaggande
tjanster till gagn for landets invanare, sa som sjukvard, transport och utbildning men ocksa att
sakerstdlla demokratiska karnvarden som yttrandefrihet, transparens och att framija tillit. EU
lagger stor vikt vid rattigheter och principer som satter manniskans valbefinnande i centrum.
Digg noterar att andra lander arbetar aktivt med att erbjuda sammanhallen, proaktiv offentlig
service, vilket gor att Sverige faller i internationella jamforelser, dessutom ar tillgangligheten i
offentliga tjanster undermalig. Digg bedémer att det idag inte finns nagot sammanhallet arbete i
Sverige med att placera manniskan i centrum. De spridda och enskilda projekt som finns
kommer inte att mota manniskors behov och férvantningar. Sverige har darmed stora
utmaningar i att hjalpa alla samhallsgrupper att hitta ratt, forsta hur tjanster hanger ihop utifran
livshdandelser och frimja méanniskors férmaga att hantera sina rattigheter och skyldigheter. En
viktig start ar att faktiskt ta reda pa vilka behov och férvantningar som manniskor har pa ett
digitalt samhalle. Digg forslar darfor bland annat en aterkommande medborgarundersokning.

Manniskans digitala kompetens ar en forutsattning for den digitala omvandlingen av samhallet.
Digital kompetens ar avgérande for att befolkningen ska kunna ta del av digitala
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samhallstjanster, for att hantera demokratiska rattigheter och skyldigheter och for att kunna
agera med egenmakt och leva ett gott liv i ett modernt samhalle. Grunden for digital kompetens
laggs redan i grundskolan och Digg foreslar darfor satsningar for att starka skolungdomars,
larares och rektorers digitala formagor.

Sverige star infor ett antal stora samhallsutmaningar dar formagan till lyckad omstallning och
Okat valstand ar beroende av svenska foretags formaga att nyttja digitaliseringens majligheter
for att 6ka sin konkurrenskraft och innovationsférmaga. | en internationell jamforelse star sig
svenskt naringsliv forhallandevis bra, men det finns fortfarande insatser att gora for att Sverige
inte ska tappa konkurrensfordelar. Det behovs satsningar pa forskning och utveckling, pa
spetskompetens samt forsatta satsningar pa att den digitala omstallningen ocksa blir en gron
omstallning.

En komplett forslagslista aterfinns i Bilaga 1.
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1 Inledning

| samband med att regeringen paborjade arbetet med en 6versyn av digitaliseringspolitiken fick
Digg ett regeringsuppdrag att ta fram underlag for strategiska prioriteringar for
digitaliseringspolitiken 2025-2030. Uppdraget slutrapporteras i féreliggande rapport.!
Regeringen har aviserat att inriktningen for deras arbete med dversynen kan delas in i fem
omraden som alla har en koppling till data, Al och andra tekniker samt sékerhet och resiliens
enligt Figur 1:1.

Figur 1:1 Regeringens inriktningsomrdden fér 6versynen av digitaliseringspolitiken.

£ Oversyn av digitaliseringspolitiken Eb

Digital Kompetens Konnektivitet Néringslivets Forvaltningens Vilfirdens
digitalisering digitalisering digitalisering

Sakerhet och Al och andra
resiliens tekniker

Parallellt med Diggs arbete pagar flera regeringsuppdrag inom e-hdlsoomradet.? Valfardens
digitalisering omfattar till stor del det arbete som bedrivs av kommuner och regioner. Vi
kommer att berora styrningsfragorna har inom ramen fér de utmaningar som finns géllande
digitalisering av offentlig sektor, men kommer inte att foresla specifika I6sningar inom
valfardsomradet eftersom arbete pagar hos andra aktorer. Samtidigt arbetar Regeringskansliet
med framtagandet av en ny konnektivitetsstrategi som ska ta vid dar den befintliga
bredbandsstrategin slutar. Inom Al-omradet har regeringen under 2024 tillsatt en Al-
kommission.* Digg fick ocksa i juni i ar ett regeringsuppdrag att utreda hur Sveriges digitala
infrastruktur bor utvecklas och forvaltas.> Mot bakgrund av bland annat de &mnen och
fragestallningar som pagar i flera parallella utredningar med baring pa digitaliseringspolitiken,
fokuserar vi i denna rapport pa naringslivets digitalisering, manniskan i det digitala samhallet
och den offentliga sektorns digitalisering utifran ett styrnings- och samordningsperspektiv.

1 Delrapporteringen lamnades in den 1 mars 2024 Delrapport: Mot ett digitalt Sverige 2030 (digg.se) (besokt 2024-10-
10).

2 Se bland annat pressmeddelande fran Socialdepartementet 2024-01-25 om nytt uppdrag for att mojliggéra en
nationell digital infrastruktur for hdlsodata och SOU 2023:83. Samordnat juridiskt stod och vagledning for halso- och
sjukvardens digitalisering.

3 Se Telekomnyheterna 2023-09-07: “Erik Slottner: Ny bredbandsstrategi inte fardig innan arsskiftet” och
Regeringskansliets hemsida 2023: “Fragor om dagens och framtidens utmaningar pa konnektivitetsomradet”

4 Regeringen, 2023. Forstarkt Al-formaga i Sverige, Kommittédirektiv 2023:164.

5 Regeringen, 2024. Uppdrag till Myndigheten for digital forvaltning att utreda hur Sveriges digitala infrastruktur bor
utvecklas och forvaltas, Fi2024/01455.



https://www.digg.se/download/18.6d003ad218d8fc9183012dd7/1709290044712/Mot%20ett%20digitalt%20Sverige%202030.pdf
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Digital kompetens, data samt sdkerhet och resiliens ar av avgérande betydelse for alla dessa tre
omraden och behandlas darfor i samband med dessa.

Vara analyser visar att Sverige halkar efter andra jamforbara lander, framst nar det géller
forvaltningens digitalisering. Vi menar att detta beror pa att grundldggande organisatoriska,
finansieringsmassiga, regulativa och styrningsméssiga forutsattningarna inte finns pa plats. |
denna rapport handlar férslagen om strategiska prioriteringar fraimst om att hantera dessa
forutsattningar.® Nar det géller naringslivets digitalisering ligger Sverige betydligt battre till i en
europeisk jamforelse, och har handlar férslagen darfor om att bibehalla konkurrens- och
innovationskraft, samt att ocksa hantera digitaliseringens negativa effekter. For manniskan i det
digitala samhallet ser vi att Sverige tappar i kompetens jamfort med andra samt att vi behover
folja med i det manniskocentrerade skiftet genom att arbeta mer med inkluderingsfragor och
anvandarinvolvering ur ett demokratiperspektiv.

6 Delrapportens fokus lag i férsta hand pa fragor kring tjdnster, automatisering och behovet av en proaktiv och
sammanhallen offentlig service till medborgare och foretag. Se Delrapport: Mot ett digitalt Sverige 2030 (digg.se),
besokt 2024-05-20.



https://www.digg.se/download/18.6d003ad218d8fc9183012dd7/1709290044712/Mot%20ett%20digitalt%20Sverige%202030.pdf
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2 De stora globala utmaningarnai det lilla
landet

En analys av drivkrafter och megatrender kan ge vardefulla insikter som ar anvandbara for att
forsta den omvarld vi verkar i. De ger oss inte bara en forklaring till varfér vi behdver agera, utan
pekar ocksa pa de utmaningar vi star infér och pa vad som kraver l6sningar. Hur vi véljer att
mota dessa utmaningar beror till stor del pa vart utgangslage, vilka behov som ar mest akuta for
oss och hur vi ser pa mojligheterna med att implementera och nyttja tillgdngliga verktyg. Nar
lander forsoker mota dessa utmaningar spelar det en avgoérande roll hur ny teknologi integreras
som en del av [6sningen. Har uppstar flera kritiska fragor. Dessa kan handla om att undersodka
forutsattningarna for att nyttja tekniken till den grad som anses behdvas, eller om det finns
tydliga riktlinjer och annan assistens att tillga under de viktiga implementeringsfaserna.
Darutover behdver man veta vad som ska féljas upp och hur, sa att det 4r mojligt att folja
utvecklingen och sakerstélla att den gar i onskvard riktning.

Svaren pa dessa fragor paverkar i sin tur hur ett lands digitala mognad och innovationsformaga
uppfattas internationellt. Detta speglas i olika index som anvands for att utvardera och jamfora
framstegen mellan lander (eller inom ett land 6ver tid). Det ar ett komplext landskap att
navigera dar framgang kraver strategiska beslut, stark ledning och lyhérdhet for omvarldens
signaler. Historiska, kulturella och andra faktorer paverkar hur detta sker och vilken roll staten
och regeringen tar nar det galler att leda och hantera samhallelig transformation som resultat
av teknologisk innovation.

De tva dominerande blocken inom teknologisk utveckling och anvdandning av teknologi for att
starka konkurrenskraft och I6sa samhéllsutmaningar har lange varit USA och Kina. | Kina finner vi
en mer auktoritar styrningsmodell, som ocksa innefattar kapitalistiska inslag, dar
tolkningsforetrade och beslutsfattande koncentrerat till ett fatal individer, vilket kan
effektivisera beslutsprocesser och mojliggéra snabba implementeringar. Den amerikanska
modellen, med sitt mer demokratiska styre och liberala marknadskapitalism, praglas a andra
sidan av en mangfald av tolkningar snarare dn en enhetlig syn pa omvarlden. Har finns ingen
gemensam formell bild av vilka drivkrafter som dr de mest centrala, vilka trender som bor fa
extra uppmarksamhet, eller vilka metoder som bast leder till uppsatta mal.

For EU och dess medlemsstater ligger den amerikanska modellen ideologiskt och historiskt
narmare till hands dn den kinesiska. EU skiljer sig dock fran USA genom att lagga ett storre fokus
pa medborgaren och dennes relation med saval det offentliga som med naringslivet. Genom att
satta medborgarens sakerhet, integritet, valstand och valmaende i centrum skapas visserligen
en 6kad komplexitet genom en mer reglerad marknad, men samtidigt kan detta vara en modell
som pa sikt kan visa sig vara mer motstandskraftig mot o6nskade effekter av en allt mer
digitaliserings- och teknologidriven samhallsomstéallning. Detta eftersom invanarna ges ett
starkare skydd mot politiska beslut och teknologiska innovationer som kan uppfattas som
negativa for det allmanna valbefinnandet, samtidigt som grundlaggande fri- och rattigheter
skyddas och sdkerstalls.

Manga av de regelverk som pa senare tid tagits fram inom ramen fér EU:s digitaliseringsarbete
fokuserar pa att satta medborgaren i centrum. Regelverken syftar till att skapa en sdker och
ansvarstagande digital miljo genom att stélla krav pa digitala tjansteleverantdrer att hantera
olagligt innehall och genom att framja ett transparent och sdkert ramverk fér datadelning. Detta
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starker inte bara dataskyddet utan mojliggér ocksa battre anvandning av data for innovation
och samhallsnytta. For en mer utforlig beskrivning av Sveriges ataganden géllande ett
manniskocentrerat tillvagagangssatt, se avsnitt 4.3.

2.1 Sverige i EU

EU spelar en avgérande roll i utformningen av den svenska digitaliseringspolitiken. Yttre ramar
for vad som ar mojligt att gora for foretag, myndigheter och andra aktérer i det svenska
samhallssystemet, inklusive den svenska regeringen, satts upp i form av gemensam lagstiftning
men dven via gemensamma strategier. Paverkan fran EU kan bade minska och 6ka
komplexiteten i den svenska systemet. Bestammelser fran EU inom omraden dar vi annu inte
tagit stallning eller bedrivit utveckling minskar komplexiteten medan denna 6kar om vi redan
har implementerat svenska modeller eller I6sningar som inte ligger i linje med styrning eller
reglering fran EU. Ett urval av omraden som, forutom de redan namnda, paverkar frihetsgraden
for forandring av det svenska systemet redovisas nedan.

2.1.1 Den digitala inre marknaden

Den digitala inre marknaden syftar till att undanréja nationella hinder fér online-transaktioner
genom att bygga vidare pa konceptet med den gemensamma marknaden som utformats for att
undanrdja handelshinder mellan medlemsstaterna. Detta utvecklades till den inre marknaden
och framjade den fria rorligheten for varor, personer, tjanster och kapital. | Europa 2020-
strategin betonades den digitala agendan for Europa och vikten av informations- och
kommunikationsteknik (IKT) for EU:s 2020-mal lyftes fram. Den digitala inre marknaden &r en
prioriterad fraga och var av central betydelse i kommissionsordférandens agenda fér Europa
2019-2024.7

2.1.2 Europeiska dataomraden

Gemensamma europeiska dataomraden sammanfoér relevanta datainfrastrukturer och
styrningsramar for att underlatta datasammanslagning och datadelning inom EU. | den
europeiska datastrategin?® tillkannagavs inrattandet av dataomraden inom tio strategiska
omraden: hélsa, jordbruk, tillverkning, energi, mobilitet, finansiella sektorn, offentlig
forvaltning, fardigheter, det europeiska 6ppna forskningsmolnet och den évergripande
prioriteringen for att uppna malen for den grona given. Sedan dess har dataomraden tillkommit
inom andra viktiga sektorer, sdsom medier och kulturarv. Slutmalet &r att dataomradena
tillsammans ska bilda ett enda gemensamt europeiskt dataomrade: en riktig inre marknad for
data.’

7 Den overallt tillgdngliga digitala inre marknaden | Faktablad om Europeiska unionen | Europaparlamentet, besékt
2024-10-06.

8 EU:s datastrategi - Europeiska kommissionen (europa.eu), besokt 2024-10-06.

9 Arbetsdokument fran kommissionens avdelningar om dataomraden | Shaping Europe’s digital future (europa.eu),
besokt 2024-10-16.



https://www.europarl.europa.eu/factsheets/sv/sheet/43/den-overallt-tillgangliga-digitala-inre-marknaden#_ftn1
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy_sv
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/library/staff-working-document-data-spaces
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2.1.3 EU:s Digitala Decennium

Policyprogrammet for det digitala decenniet'® viagleder EU:s digitala omstallning med konkreta
mal fér 2030 inom fyra omraden: kompetens, konnektivitet, naringsliv och offentliga tjanster.
Programmet ar ett omfattande initiativ som sammanfattas i Den digitala kompassen och f6ljs
upp i de olika landernas nationella fardplaner.!! Ur ett svenskt perspektiv ar dessa mal nagot vi
behover forhalla oss till. Digg anser dock att dessa mal ar otillrackliga for att Sverige som land
ska ndrma oss det riksdagsbundna malet att bli bast i varlden pa att anvdnda digitaliseringens
mojligheter.1?

2.1.4 Det Europeiska interoperabilitetsramverket

Det europeiska interoperabilitetsramverket European Interoperability Framework?®? (EIF) &r
centralt for att skapa en gemensam och effektiv digital férvaltning bade nationellt och inom EU.
EIF:s fyra nivaer av interoperabilitet (teknisk, semantisk, organisatorisk och juridisk) fungerar
som en referensram som stottar och vagleder europeiska lander vid utveckling av interoperabla
digitala tjanster och system, vilket innebar att system fran olika aktorer och lander kan
samverka smidigt.

2.1.5 Reglering och 6verenskommelser pa europeisk niva

Det finns ett flertal regleringar som paverkar eller kommer att paverka digitaliseringen av det
svenska samhallssystemet. Nagra av de senare ér:

»  Oppna datadirektivet'* (implementerat i svensk ritt genom den s3 kallade 6ppna datalagen
(2022:818)*>).

» Datafdrvaltningsférordningen (Data governance Act).®

» Dataférordningen (dven kallad dataakten (Data Act)).'’

* Interoperabilitetsférordningen (Interoperable Europe Act).'®

*  Forordningen om digitala tjanster (Digital Services Act).®

* Al-férordningen (Al Act).?°

10 https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/library/digital-decade-policy-programme-2030, besékt 2024-06-27.

11 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-
decade-digital-targets-2030 sv,
https://www.regeringen.se/contentassets/aee609035b9147238a29c94a0094248f/svensk-nationell-fardplan-for-eus-
digitala-decennium.pdf.pdf, besokt 2024-06-27.

121 3s mer om EU:s digitala decennium: Europas digitala decennium | Shaping Europe’s digital future

13 eif brochure final.pdf (europa.eu)

14 Oppna datadirektivet (europa.eu), besdkt 2024-10-22.

15 https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga-aktorer/vagledning-om-oppna-
datalagen, Lag (2022:818) om den offentliga sektorns tillgdngliggérande av data | Sveriges riksdag (riksdagen.se),
besokta 2024-10-22.

16 European Data Governance Act | Shaping Europe’s digital future (europa.eu), besékt 2024-10-12.

17 Dataakten | Shaping Europe’s digital future (europa.eu), besokt 2024-06-27.

18 Forordning om ett interoperabelt Europa (riksdagen.se), besokt 2024-10-22.

19 EU:s férordning om digitala tjdnster (europa.eu), besdkt 2024-10-12.

20 Al-forordningen (europa.eu), besokt 2024-10-22.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/library/digital-decade-policy-programme-2030
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_sv
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_sv
https://www.regeringen.se/contentassets/aee609035b9147238a29c94a0094248f/svensk-nationell-fardplan-for-eus-digitala-decennium.pdf.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/aee609035b9147238a29c94a0094248f/svensk-nationell-fardplan-for-eus-digitala-decennium.pdf.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies/europes-digital-decade
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif_brochure_final.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L1024
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga-aktorer/vagledning-om-oppna-datalagen
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga-aktorer/vagledning-om-oppna-datalagen
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2022818-om-den-offentliga-sektorns_sfs-2022-818/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-governance-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies/data-act
https://data.riksdagen.se/fil/393C6F6C-C042-434D-A24D-E78DC9A97228
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act_sv
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202401689
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*  SDG-férordningen?! (svensk lag med kompletterande bestammelser??).

* elDAS-forordningen (dndringsférordning 2024/1183)% (svensk lag med kompletterande
bestammelser??).

¢ Berlindeklarationen.?

2.2 Institutioner utmanas och maste férandras

Den socioekonomiska historien 6ver de senaste 250 aren kan delas upp i olika industriella
revolutioner. Ett viktigt syfte med en sadan uppdelning ar att tydliggéra och bidra till forstaelse
for de teknologiska, ekonomiska och sociala forandringar som skett. Att forséka reducera de
stora epokerna under denna gigantiska omstallningsperiod till angmaskinen, penicillinet eller
datorn innebar dock alltfor stora forenklingar av hur innovationer har paverkat vara samhallen.
Det kan darfor vara vardefullt att se pa omstallningarna utifran vilka utmaningar som samhallet
har stéllts infor, och hur Sverige har valt att hantera dessa genom olika styrmedel och
etablerandet av institutioner.

| det svenska jordbrukssamhillet tog kyrkan och sockenstamman rollen for fragor om
rattstvister och halsovard.?® Industrialiseringen av Sverige mellan cirka 1870 och 1970 medférde
behov av nya institutioner sasom fackféreningar, arbetsgivareforeningar, sjukforsakringar,
arbetsloshetsforsakringar, pensioner med mera. Statliga verk och myndigheter tillkom for att
hantera omraden som arbetsmarknad, infrastruktur och socialpolitik. Bankerna spelade en
central roll i att finansiera industrins expansion och modernisering och nya politiska partier
vaxte fram.

Med informationssamhallets intag, flyttades fokus fran industriell produktion till informations-
teknologi och tjanster, vilket ledde till behov av ytterligare institutioner. Sverige genomférde en
rad forandringar inom den offentliga sektorn pa 1990-talet med 6kat fokus pa effektivisering
och modernisering av offentlig forvaltning. | takt med att data fick en storre ekonomisk och
samhallelig betydelse inrdttades till exempel Datainspektionen (nuvarande
Integritetsskyddsmyndigheten) for att 6vervaka och skydda individens rattigheter i samband
med behandling av personuppgifter och Vinnova, Sveriges innovationsmyndighet, for att stddja
forskning och utveckling inom teknik och innovation.

Idag ar en ny generation av internet under framvaxt dar teknologier och standarder som RDF
(Resource Description Framework), blockkedjor och artificiell intelligens (Al) kan skapa en mer
robust och decentraliserad webb med férbattrade sokfunktioner. Denna utveckling kan
potentiellt paverka vara institutioner och statens ansvar fér invanarnas valbefinnande och
sakerhet. Nar nya teknologier introduceras i digitala tjanster paverkas ocksa forutsattningarna
for hur dessa kan levereras och hur offentliga aktérer kan interagera med invanarna och vice

21 Eyropaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inradttande av en gemensam
digital ingang for tillhandahallande av information, forfaranden samt hjélp- och problemldsningstjdnster och om
dndring av férordning (EU) nr 1024/2012Text av betydelse for EES.,

22 | ag (2022:126) med kompletterande bestammelser till EU:s férordning om en gemensam digital ingang | Sveriges
riksdag (riksdagen.se), Forordning (2022:127) med kompletterande bestammelser till EU:s férordning om en
gemensam digital ingang | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

23 Andringsforordning elDAS (europa.eu)

24 Kompletterande bestdammelser till EU:s reviderade forordning om elektronisk identifiering (regeringen.se)

25 Berlin Declaration on Digital Society and Value-based Digital Government | Shaping Europe’s digital future

(europa.eu)
26 Rattens kallor (upplaga 2) (riksarkivet.se), besdkt 2024-10-10.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2022126-med-kompletterande-bestammelser_sfs-2022-126/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2022126-med-kompletterande-bestammelser_sfs-2022-126/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2022127-med-kompletterande_sfs-2022-127/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2022127-med-kompletterande_sfs-2022-127/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202401183
https://www.regeringen.se/contentassets/9291c089f96948e6828c55b32be55ae6/kompletterande-bestammelser-till-eus-reviderade-forordning-om-elektronisk-identifiering-sou-202445.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/berlin-declaration-digital-society-and-value-based-digital-government
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/berlin-declaration-digital-society-and-value-based-digital-government
https://riksarkivet.se/Sve/Publikationer/Filer/R%C3%A4ttens%20k%C3%A4llor.pdf
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versa. Nagra aspekter av denna paverkan belystes av ett tidigare regeringsuppdrag dar Digg, E-
Halsomyndigheten, Skatteverket och Arbetsformedlingen utforskade enskildas mojlighet till
6kad insyn och kontroll 6ver personliga data.?”

Fragan d4r om nuvarande institutioner, myndigheter, lagar och regelverk kan hantera framtidens
krav och utmaningar? Hur kommer tillimpningar av ny teknologi att paverka
arbetsmarknadsvillkor och kompetensbehov?

Digitaliseringen sker i och via organisationer och samhallssystem som bland annat utgors av
natverk av relationer mellan manniskor. Det traditionella sattet att illustrera hur en organisation
ser ut ar i form av ett organisationsschema med linjer och rektanglar, vilket ger intryck av
ordning och reda, stabilitet och forutsebarhet. Men méanskliga system dr i manga avseenden
oforutsebara och kan darmed svarligen styras pa ett forutsebart och maskinliknande satt. Att
med nagon sikerhet utveckla en verksamhet genom att beskriva ett detaljerat, framtida
onskvart lage och sedan agna sig at att "tata gapet" mellan nu- och nylage &r séllan en
framkomlig vag. Det sammanhang i vilket digitaliseringen ”sker” ar i standig rorelse, vilket gor
det svart eller till och med omgjligt att fanga och forsta vilka forutsattningar som galler innan
dessa redan har dndrats. Samhallssystemet?® maste vara 6ppet fér kontinuerlig omprévning och
larande, och bejaka att behovet av stegvis utforskning och anpassning mot nya eller férandrade
forutsattningar ar stort. De mal som anvands bor formuleras for att vara maojliggérande,
klargérande och/eller riktningsgivande. Styrning i ljuset av en forstaelse av att samhallet ar
komplext handlar om att peka ut en 6nskvéard riktning for utvecklingen, att sdkerstalla att det
finns gemensamma mojliggdérande spelregler for samspelet och utbytet mellan aktérerna, att
tydliggbra de yttre granserna for systemet och dess beteende och att arbeta med
resursallokeringen inom systemet. Styrning blir utifran en sadan férstaelse mer en fraga om
vilka justeringar som behover goras i systemet i termer av mandat, resurser och spelregler an
att ga i riktning mot central detaljstyrning i enskilda drenden.?

Det svenska samhallssystemet paverkas av saval global som lokal utveckling och av olika typer
av handelser som utsatter det for ett standigt forandringstryck. Trenden gar mot mer
decentraliserade system och Sveriges decentraliserade forvaltningsmodell kan i flera avseenden
sagas ligga i framkant jamfort med mer centraliserade modeller. Mot bakgrund av att Sveriges
resultat i internationella undersdkningar inte lever upp till det svenska digitaliseringsmalet att
”Sverige ska vara bdst i vdrlden péd att anvéinda digitaliseringens méjligheter”® finns det sedan
manga ar tillbaka ett tryck pa att 6ka styrningen och samordningen inom digitaliseringsomradet
(eftersom flertalet av de ledande landerna har en mer accentuerad centralstyrning), kombinerat

27 Uppdrag att mojliggdra |6sningar for individen till kontroll och insyn av data om individen | Digg, besékt 2024-10-
10.

28 FOr att ta ett helhetsgrepp brukar man ibland tala om digitala ekosystem, dar begreppet visar pa det 6msesidiga
beroendet mellan komponenterna i ett sociotekniskt system, det vill sdga individer, foretag, civilsamhalle, offentliga
aktorer, tekniska l6sningar och digital infrastruktur samt all den data och information som flodar i systemet for att
skapa varde. Ekosystemets varderingar, regelverk och 6verenskomna standarder styr hur systemet fungerar, vad som
ar tillatet och vad som inte ar det. Ekosystem ar utsatta for ett standigt forandringstryck och ett system som inte
klarar av denna anpassning kommer, precis som i naturen, att falla samman och upphéra att fungera. Ett
vélfungerande ekosystem kan hantera yttre och inre pafrestningar, skapa ”lycka och vélstand” for sina invanare, bade
pa individ och samhallsniva, och ar livskraftigt dver tid. Begreppet ekosystem har tagits fran naturvetenskaperna och
anvands i dag inom olika @mnesomraden.

29 L ds mer om komplexa system i Bilaga 2:A.

30 Regeringen, 2012, Digitaliseringskommissionen - en kommission for den digitala agendan, Kommittédirektiv
2012:61.



https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2021-06-01-uppdrag-att-mojliggora-losningar-for-individen-till-kontroll-och-insyn-av-data-om-individen
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med forslag om organisering ”pa tvaren”.3! Digg menar att vi maste hitta en delvis ny balans
mellan a ena sidan central styrning och samordning och a andra sidan de i hog utstrdckning
decentraliserade kdrnverksamheterna nar det géller den offentliga forvaltningens digitalisering.

Sammanfattningsvis kan utvecklingen erbjuda betydande mojligheter for att forbattra och
modernisera Sverige, men det kraver ocksa noggranna 6vervaganden nar det géller tillh6rande
risker och utmaningar. Det géller inte minst betydelsen av att forsta konsekvenser av att dela
data och betydelsen av att kritiskt granska information som delas via digitala plattformar.

2.3 En trippelomstallning (industri, samhalle och miljo)

Tidigare har det pratats om en dubbel, gron och digital omstallning eller “den sammanldnkande
gréna och digitala omstdllningen”??. Ett antagande har varit att den digitala omstéllningen ska
bidra till den gréna omstéllningen, det vill sdga att digitalisering behovs for att moéta nutida och
framtida utmaningar som staten ansvarar for.

EU-kommissionens strategiska framsynsrapport fran 2022 tar upp samverkan mellan den gréna
och den digitala omstéllningen fram till 2050.32 Omraden som tas upp inkluderar till exempel
digitalisering av energimarknader (battre matchning av utbud och efterfragan och prognoser for
energiproduktion och efterfragan), gronare transporter, klimatneutralitet i industri (smarta
matare och sensorer, digitala tvillingar for foérbattrad systemdesign med mera), gronare
byggnader och smartare jordbruk.

Kopplingen mellan den digitala omstéallningen och social hallbarhet gérs inom EU, bland annat
genom de digitala rattigheterna och principerna3* som ackompanjerar den sa kallade digitala
kompassen.® Forklaringen om de digitala rattigheterna och principerna lades fram av
kommissionen i januari 2022 och beskriver EU:s atagande for en séker, trygg och hallbar digital
omstallning som satter manniskan i centrum.

Den digitala omstallningen har saledes saval en social hallbarhetsdimension (uttryckt genom ett
antal principer som sadtter manniskans valbefinnande i centrum) som en ekologisk
hallbarhetsdimension déar digitaliseringen ska optimera olika processer och industrier fér 6kad
klimatneutralitet. EU-kommissionen har antagit begreppet Industri 5.0 for att ytterligare satta
fokus pa att det handlar om en trippelomstallning.

Enligt EU-kommissionen maste industrin leda de digitala och grona omstallningarna och forbli
en motor for valstand.3¢ Sadana formuleringar understryker valbefinnandets och den sociala
hallbarhetens vaxande roll for hur effektivitet och produktivitet varderas. Ratt implementering
och anvandning av ny teknik ska resultera i 6kat valstand bortom jobb och tillvaxt, samtidigt
som planetens "produktionsgranser" respekteras. Detta innebar en komplettering av den
befintliga strategin genom att specifikt stalla forskning och innovation till forfogande for
overgangen till en hallbar, manniskocentrerad och motstandskraftig europeisk industri.

Kommissionen menar att industrier kan (och bor) spela en aktiv roll i att tillhandahalla 16sningar
pa samhaéllsutmaningar som resurshushallning, klimatférandringar och social stabilitet.

31Se t.ex. Produktivitetskommissionen, 2024, Goda majligheter till 6kat valstand, delbetdankande, SOU 2024:29.
32 Engelska: “twin transition”.

33 Strategisk framsynsrapport 2022 - Europeiska kommissionen (europa.eu)

34 Europeiska digitala rattigheter och principer | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)

35 EU:s digitala decennium: malen fér 2030 | EU-kommissionen (europa.eu)

36 Industry 5.0 - European Commission (europa.eu)



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/strategic-foresight/2022-strategic-foresight-report_sv
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies/digital-principles
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_sv
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-area/industrial-research-and-innovation/industry-50_en
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Revidering av befintliga vardekedjor och energiférbrukningspraxis kan ocksa gora industrier mer
motstandskraftiga mot exempelvis framtida pandemier.

Detta forhallningssatt till industrin bidrar till tre av kommissionens prioriteringar: en ekonomi
som fungerar for manniskor?’, den Europeiska Grona Given3® och ett Europa anpassat fér den
digitala tidsaldern®. De tre huvudpelarna i Industri 5.0 ar hdllbarhet, mdnniskocentrering och
resiliens. Resiliens handlar om att minska Europas sarbarhet och har tydliga kopplingar till att
produktion (och till viss del kompetens) under en langre tidsperiod har forlagts utanfér EU:s
granser. Inom begreppet Industri 5.0 har resiliens dven en sarskild koppling till decentralisering.
Decentralisering ses som ett kritiskt steg i alla industrisektorer och bor vara en karnprincip i den
fysiska varlden och i den digitala. Har namns ocksa utvecklingen av internet som hittills har
mojliggjort for digitala plattformar att fanga varde som genereras av innehallsskapare och
anvandares data, men dar nasta generations internet kommer att baseras pa decentralisering
och anvandarsuveranitet.*

2.4 Trendanalys och utmaningar som definierar nuvarande
omstallning

“plans are worthless, but planning is everything”*

Sverige behover utveckla egna strategier for att bemota olika utmaningar och ta del av den nya
teknikens fordelar. Vi behover ocksa forsta, anpassa oss och bidra till europeiska strategier och
samtidigt dven ta hansyn till globala utmaningar. Ett forsta steg kan vara att battre forsta den
europeiska kontexten och hur Sveriges nationella intressen paverkas och formas av EU:s olika
initiativ.

Flera lander publicerar aterkommande trend- och scenarioanalyser pa nationell niva som ett
stod for sina regeringars strategiska prioriteringar.*? | Sverige finns det dock fa exempel pa
liknande rapporter pa nationell niva, men manga myndigheter nyttjar och publicerar trend- och
scenarioanalyser for den egna verksamheten.

For att skapa en bild 6ver aktuella globala drivkrafter och trender %3 har tva svenska rapporter®
kombinerats med liknande rapporter fran olika lander® och organisationer. Det finns stora
overlapp mellan trendanalyserna i dessa rapporter och i de studerade analyserna har man valt
ut ett fatal trender som analyseras djupare, vilket delvis beror pa att det rader stor

37 En ekonomi fér méanniskor - Europeiska kommissionen (europa.eu)

38 EU:s grona giv - Europeiska kommissionen (europa.eu)

39 Ett Europa rustat for den digitala tidsaldern - Europeiska kommissionen

40 Industry 5.0, a transformative vision for Europe - European Commission (europa.eu)

41 Citat av D. Eisenhower, “A speech to the National Defense Executive Reserve Conference in Washington, D.C.,
November 14, 1957, https://scholarworks.utep.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=21118&context=cs_techrep

42 Scenarioanalys handlar om att systematiskt utforska framtiden genom att bygga olika scenarier som skiljer sig at
med avseende pa forutsattningar och handelseforlopp. Scenarioanalys | Externwebben (slu.se)

43 Skillnaden mellan en drivkraft (megatrend) och en trend inom omvérldsanalys handlar framst om tidsperspektiv,
omfattning och djup. En drivkraft ar en langsiktig, genomgripande férandringskraft som paverkar samhalle, ekonomi
och teknologi 6ver flera decennier. En trend ar en mer specifik och kortsiktig forandring som paverkas av de storre
drivkrafterna. Drivkrafter och trender ar saledes tatt sammanlankande och en och samma féreteelse kan
representera saval hot som utmaningar eller mojligheter och ha bade positiva och potentiellt negativa konsekvenser.
44 Trendanalys och omviérldsbevakning - eSamverka, Vagval for framtiden 5 — En spaning mot ar 2035 (skr.se)

45 Norge, Finland, Danmark, Storbritannien, USA och Nederlanderna

46 EU, NATO och OECD



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/economy-works-people_sv
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_sv
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_sv
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/knowledge-publications-tools-and-data/publications/all-publications/industry-50-transformative-vision-europe_en
https://scholarworks.utep.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2111&context=cs_techrep
https://www.slu.se/institutioner/skoglig-resurshushallning/omraden/skoglig-planering/forskningsomraden/scenarioanalys/
https://www.esamverka.se/vad-vi-gor/trendanalys-och-omvarldsbevakning.html
https://skr.se/download/18.6ab5149b18acc28e1f823344/1695901660671/Vagval-for-framtiden-5.pdf
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overensstammelse om vilka trender som ar mest betydelsefulla for djupare analys. De
drivkrafter som redovisas i Figur 2:1 skapar utmaningar som enskilda lander inte kan hantera pa
enbart lokal niva utan kraver koordinerade anstrangningar pa regional och internationell niva.
Klimatférandringar utgér maojligen den tydligaste globala utmaningen men aven
teknikutvecklingen ar en global utmaning da den bidrar till en potentiellt mer polariserad varld.
Den demografiska utmaningen med fallande fodelsetal och en 6kande adldrande befolkning i
stora delar av varlden, ar en utmaning med konsekvenser dven fér de omraden som inte
omfattas av denna utveckling.

| figuren har narliggande trender slagits ihop for att ge en tydligare dverblick 6ver de omraden
som berors. De trender som lyfts kan ses som konsekvenser av drivkrafterna men dven som
uttryck for mojliga 16sningar till de utmaningar drivkrafterna representerar.

Figur 2:1 Drivkrafter och trender, en summering fran utvalda nationella och internationella rapporter.

Trender

. Regionalisering/konkurrens
Drivkrafter Demokrati/samhille/urbanisering

Klimat/hallbar omstillning Konnektivitet/data/tjinster

Teknik Ekonomi
Demografi Firdigheter/arbete
Reglering
Sikerhet/konflikt/brottslighet

En mer utférlig beskrivning av vad varje rapport innehaller och vad som menas med
rubriceringen som drivkrafterna och trenderna finns i Bilaga 2:B.

2.4.1 Teknikutvecklingen

Teknikutvecklingen &r just nu ett av de tydligaste exemplen pa en drivkraft som ocksa ar
kopplad till stora forhoppningar. Vi ser teknikutvecklingen som en del av I6sningen pa ett antal
utmaningar, till exempel klimathot, aldrande befolkningar, behov av 6kad precision och
proaktivitet i insatser for sdval halsa som infrastruktur och sa vidare. Med hjalp av Al och
manniskocentrerade designtekniker forvantas samhallstjanster inom halso- och sjukvard,
utbildning och offentlig sektor férbattras avsevart. Genom digitala plattformar och smarta
I6sningar kan offentliga tjanster bli mer tillgangliga och effektiva, vilket forbattrar medborgarnas
livskvalitet och skapar samhallsnytta. Samtidigt medfor denna teknologiska utveckling risker for
okad polarisering. Digitalt utanforskap kan forvarra ojamlikheter for dem som saknar tillgang till
digitala verktyg, saknar eller har dalig uppkoppling, saknar férmaga att ta till sig eller anvénda
digitala tjanster och hjalpmedel eller for dem som helt enkelt inte vill eller far nyttja digitala
alternativ. Dessutom kan spridningen av desinformation och riktad asiktspaverkan via sociala
medier och andra digitala kanaler fordjupa samhallsklyftorna och skapa politisk och social
instabilitet. Den eventuella faran att generativ Al ska utvecklas i en icke 6nskvard riktning och
"ta Over” vart samhalle och dess funktioner diskuteras ocksa flitigt idag.

2.4.2 Klimatutmaningen

Ett annat exempel &r hur klimatférandringar paverkar vara liv och vart samhalle. Vi ser en allt
hogre frekvens av extrema vadersituationer och annan paverkan, inte minst utanfor Sveriges
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granser. Klimatférandringarnas effekter i stora delar av varlden forvantas skapa 6kande
migration nar samhallsstrukturer kollapsar och manniskor inte langre kan hantera sin
livssituation eller kinner sig otrygga. Okad migration satter framfor allt stider under hégre tryck
och riskerar bland annat att intensifiera lokala konflikter. Samtidigt ar stader den arena dar
teknologiska genombrott kan skapa storst effekt for att motverka klimatavtryck. Genom
nyttjandet av till exempel Al, inklusive maskininlarning, sambandsanalys, digitala tvillingar och
sensorteknik, kan stader optimera underhallsarbete, elnatverk, trafikfloden med mera, vilket
bidrar till mer hallbara och effektiva urbana miljéer. Teknik kan dven anvandas for att 6ka
invanares engagemang i politiska fragor och lokalt styre genom att gora olika tjanster och
arenor for dialog mer tillgangliga och synliga.

Klimatpaverkan innebar ocksa att vi maste hushalla med resurserna, liksom att negativa
miljoeffekter av den 6kade digitaliseringen maste tas om hand.

2.4.3 Okad konkurrens om begrinsade resurser

Den accelererande teknologiska utvecklingen paverkar sakerhetsldget negativt pa grund av 6kad
konkurrens om begrédnsade resurser sasom séllsynta jordartsmetaller och avancerade
halvledare. Enkelt summerat har vissa regionala makter tillgang till den chipteknologi som
behovs framgent, medan andra har tillgang till de energiresurser som kravs for att fortsatta
trana stora modeller, driva datahallar med mera. Efterfragan pa mineraler och ravaror som ar
avgorande for energiomstallningen okar lavinartat och slutanvandningen av metaller som nickel,
koppar, litium och kobolt ar omfattande och inkluderar elfordon, vindturbiner och solpaneler. |
nulaget star Kina for ungefar 60 procent av varldens produktion av sallsynta jordartsmetaller
och material.*” Konkurrensen intensifieras av att privata aktorer spelar en allt stérre roll i att
driva teknologisk innovation, vilket kan leda till geopolitiska spanningar och 6kade konflikter
mellan stater samt mellan stater och privata foretag. Privata aktorers inflytande 6ver kritisk
infrastruktur och teknologiska resurser kan ocksa skapa nya sarbarheter och risker for
cyberattacker och ekonomisk destabilisering.

Samtidigt okar de stora teknikforetagens intresse for att skapa egna energikallor for sina
datahallar dar Bill Gates investering i féretaget TerraPower ar det senaste exemplet pa privata
foretags formaga att adressera energiinfrastrukturfragor. Gates har investerat en miljard dollar i
ett karnkraftverk som forvantas vara i bruk 2030. Anldggningen kommer att vara mindre an
traditionella kdrnkraftverk och anvanda natrium istallet for vatten for att kyla reaktorns karna.
Kostnaden for anlaggningen estimeras till cirka fyra miljarder dollar, vilket kan jamféras med
nyligen byggda karnreaktorer i den amerikanska delstaten Georgia som kostat nastan 35
miljarder dollar.* Detta exempel syftar till att visa pd hur samhallsbehov driver utvecklingen av
innovativa l6sningar, men att varje land eller region paverkas av faktorer som relationen mellan
privat sektor och stat. Lander och regioner paverkas darmed ocksa av ideologiska grunder for
vilken teknik som ska anvdndas och hur den anvands, skillnader i tillgang till den behévda
tekniken, kritiska ravaror, infrastrukturella forutsattningar med mera. Att navigera detta
landskap och finna en fungerande modell for den egna befolkningen som kan verka i harmoni
med storre, regionala, ideologiska strommar och realpolitiska verkligheter ar inte enkelt. Beslut
om till exempel investeringar i en viss infrastruktur, teknikutveckling eller for den delen

47 U.S. energy chief concerned about China's critical minerals dominance (cnbc.com)
48 Bill Gates on his nuclear energy investment, Al's challenges: NPR



https://www.cnbc.com/2024/02/14/us-energy-chief-concerned-about-chinas-critical-minerals-dominance.html
https://www.npr.org/2024/06/14/nx-s1-5002007/bill-gates-nuclear-power-artificial-intelligence
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teknikanvandning (till exempel frdgan om Al-anvdndning i skolan) kraver langsiktigt engagemang
och sambanden mellan atgard och vad som déarefter hdander ar sallan enkla och tydliga.

2.4.4 Organiserad brottslighet och korruption

Under det senaste decenniet har det skett en kraftig 6kning av organiserad brottslighet som
innefattar bade valdsbrott och ekonomisk brottlighet.*® Okat skjutvapenvald och spriangningar
skapar otrygghet och minskad tillit till rattsstaten och andra samhalleliga institutioner. Med
minskad kontanthantering och 6kad digital narvaro har brottslingar ocksa flyttat fokus till
online-bedragerier och andra ekonomiska brott, inte minst pa grund av den hoéga l6nsamheten
och den relativt laga risken jamfort med till exempel vardetransportran.>® Regeringen har darfor
tagit fram en nationell strategi mot organiserad brottslighet>! samt en handlingsplan for att
motverka korruption>2. Korruptionsfragan upplevs idag som viktig, fran att ha varit narmast
osynlig i den offentliga debatten. Pa en fraga om vad som dr mycket viktigt for att staten ska
uppfylla sin del av samhallskontraktet placerade sig franvaron av korruption pa tredje plats — 87
procent av de tillfrdgade ansag att franvaro av korruption var mycket viktigt — nara efter
medborgarnas sdkerhet och fria och rattvisa val.>® Mycket ar valfungerande i myndigheternas
arbete mot korruption, men nya hot kopplade till organiserad brottslighet och otillaten
paverkan staller nya krav. Kommuner och regioner behoéver battre forutsattningar att méta
utmaningarna, det behovs 6kad samordning mellan de olika nivderna och datadelning mellan
olika aktorer behover fungera.

| detta avseende ar den grundlaggande principen om 6ppenhet och likabehandling ett effektivt
verktyg som maste varnas. Trots detta ser vi en rorelse fran 6ppenhet mot 6kad ”slutenhet”,
som troligen dtminstone delvis dr en reaktion pa 6kad organiserad brottslighet och det allmant
forsamrade sdkerhetslaget i Europa och dess ndromrade.

2.4.5 Informationsutbytesbehov vid kriser och samhallsstorningar

Klimatinducerade eller ej, olika typer av kriser och samhallsstérningar>* uppstar i alla samhallen
och maste hanteras och driver darmed utdkade krav pa hela samhallet. Beredskap fér att kunna
hantera kriser och storningar av olika slag maste byggas in i ekosystemet, vilket har visat sig
bland annat under Ukraina-kriget dar stora delar av samhallsfunktionerna har kunnat
uppratthallas med hjalp av DIlA-appen, och dar invanarna fortsatt har kunnat ta del av offentlig
service. En del av beredskapen kan vara ensade verksamhetsprocesser (till exempel
tillsynsprocesser) och férvaltningsgemensamma digitala stod som gor det lattare att flytta
personal mellan olika verksamhetsomraden i en krissituation.>® Har &r bland annat

49 Amir Rostami och Jerzy Sarnecki: ”Skjutningar 6kar — men det gor inte valdsbrotten”. Forskning.se. Publicerat 2022-
04-19.

50 Mondani och Rostami 2023 “Kriminella pa kartan”

51 Justitiedepartementet 2024 "Motstandskraft och handlingskraft — en nationell strategi mot organiserad
brottslighet”

52 Handlingsplan mot korruption och otilldaten paverkan 2024-2027 (regeringen.se)

53 |bid.

54 Exempel pa samhallsstorningar ar social oro, skogsbrander, dammbrott, hojd beredskap, pandemi, sabotage, it-
attacker och CBRNE-handelser (farliga @mnen). Se vidare Det svenska civila beredskapssystemet (msb.se), besékt
2024-10-10.

55 Se En enad insats mot smittan —ldnsstyrelsernas pandemitillsyn enligt den tillfalliga covid-19-lagen
(lansstyrelsen.se), samt Tillsynsutveckling vid lansstyrelserna — ett tvarsektoriellt utvecklingsarbete for en mer
effektiv och rattssaker tillsyn (lansstyrelsen.se).



https://www.regeringen.se/contentassets/7ab5a55b08224588a06699a2b6596090/handlingsplan-mot-korruption-och-otillaten-paverkan-2024-2027.pdf
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/det-svenska-civila-beredskapssystemet/
https://catalog.lansstyrelsen.se/store/26/resource/169#page=18&zoom=100,137,85
https://catalog.lansstyrelsen.se/store/26/resource/169#page=18&zoom=100,137,85
https://catalog.lansstyrelsen.se/store/21/resource/68
https://catalog.lansstyrelsen.se/store/21/resource/68
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informationsutbytet under pagaende kris avgorande. | beredskapsarbetet bor darfor inga att
skapa robusta strukturer for informationsutbyte mellan olika samhallsaktorer. Den information
som behover utbytas under en kris kan betraktas som samhallsviktig och beroér alla de barande
funktioner som gor att vart samhalle fungerar. Informationsutbytesbehovet ar inte begransat till
offentliga aktorer utan berdr alla som deltar i I6sandet av en kris. For detta kravs
interoperabilitet vid datadelning, men aven ur fler och bredare perspektiv dar olika
organisatoriska system maste kunna fungera tillsammans pa ett effektivt satt. En eventuell
kommande reglering av férutsattningarna for interoperabilitet vid datadelning®® bor darfér, om
hansyn ska tas till beredskapsbehovet vid kriser och samhallsstérningar, inte enbart omfatta
offentliga aktérer utan dven andra aktorer med samhallsbarande funktion inom naringsliv och
civilsamhalle. Samtidigt kan en utokad digital infrastruktur vara sarskilt utsatt med risk for
angrepp i en krissituation dar frimmande makt eller andra antagonistiska aktorer ar inblandade.

2.5 Framtidssakra samhallssystemet

However, one thing seems certain: those who are prepared not only to adapt to
change but also embrace it seem most likely to succeed in this uncertain
future.®”

Langsiktighet kraver engagemang 6ver mandatperioder vilket kan underlattas av tydliga visioner
om framtiden dar behoven ér tydligt identifierade. Visioner och strategier behover
framtidssdkras genom att inte lasas till en maojlig framtid, utan genom l6pande dialoger om olika
mojliga framtidsscenarier. Detta ar en del av den metodik som utgor strategisk framsyn.
Utvecklingen mot satta mal och hur dessa mal forhaller sig till en framtidsvision eller ett
onskvart scenario behover foljas noga. Resultatet bor redovisas transparent sa att invanarna
forstar utvecklingen och om den gar at ratt hall samt hur externa faktorer i omvarlden kan
komma att paverka malsattningar och valda inriktningar eller prioriteringar.

Strategisk framsyn ar en disciplin dar man utforskar, forutser och formar framtiden for att pa ett
strukturerat och systemiskt satt forutse skeenden.>® Flera lander>® har institutionella strukturer
pa plats for att integrera strategisk framsyn i sitt policyarbete, och de anvénder en rad olika
metoder sdsom scenarioplanering, megatrendanalyser och framtidsvisioner for att forutse
framtida utmaningar och majligheter. Alla vara nordiska grannlander har en mer etablerad
framsynskapacitet dn Sverige. Finland &r ett av de ledande landerna nér det géller strategisk
framsyn. Dar har regeringen en Kommitté for framtidsfragor, och varje valperiod producerar
den finlandska regeringen en Framtidsrapport som presenteras for riksdagen. Denna process
sakerstaller att langsiktiga framtidsfragor och scenarier diskuteras pa politisk niva. Finlands
arbete med strategisk framsyn ar ocksa val integrerat med den nationella strategin for hallbar
utveckling.®® | Norge anvinds strategisk framsyn for att hantera fragor relaterade till energi,
klimatforandringar och ekonomisk utveckling. Norska myndigheter som anvander

56 Utredningen om interoperabilitet vid datadelning, 2023, En reform for datadelning — slutbetankande, SOU 2023:96.
57 Global Strategic Trends: Out to 2055 - GOV.UK (www.gov.uk)

58 Strategisk framsyn (europa.eu). Jamfor med omvarldsanalys som syftar till att mojliggéra snabbare respons pa
impulser fran omvarlden genom att férutse ett antal mojliga utvecklingar utifran pdgdende trenders riktningar och
samspel. Analysen ger oss béattre forstdelse for var egen position, och forbereder oss for att kunna agera pa ovantade
handelser i omvarlden som kan paverka var férmaga att uppna vara mal.

59 T.ex. Finland, Singapore, Kanada, Storbritannien och Sydkorea.

60 https://www.sitra.fi/sv/%C3%A4mnen/information-om-sitra/



https://www.gov.uk/government/publications/global-strategic-trends-out-to-2055
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/strategic-foresight_sv#dokument
https://www.sitra.fi/sv/%C3%A4mnen/information-om-sitra/
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framsynsmetoder for att forbereda landet pa langsiktiga utmaningar.! Danmark anvinder
strategisk framsyn for att framja innovation och hantera samhéllsférandringar.®? Likt Norge
fokuserar Danmark pa att integrera framsyn i miljé- och klimatpolitiken. Island anvander
strategisk framsyn i relation till miljofragor, hallbar utveckling och férnybar energi. Man har
dven inrattat framtidsrad som publicerat rapporter med stéd av OECD:s strategiska
framsynsenhet.53 Ar 2018 inrattade Islands premiarminister en framtidskommitté bestdende av
parlamentsledaméter fran alla partier som ska fungera som en katalysator for att stimulera
reflektion, dialog och atgarder som behdvs for att hjalpa Island att férbereda sig for och
navigera i framtiden.

| Formas inspel till regeringens forsknings- och innovationspolitik 2025-2028 lyfts flera forslag
for att nyttja och skapa forutsattningar for det svenska samhallets forsorjning av livsmedel,
vatten, naturresurser, och utveckling av infrastruktur och bebyggelse. Omvarldsanalys och
framsyn namns som viktiga komponenter i detta.®

Sverige paverkas alltmer av regleringar och riktlinjer fran EU, och foljs upp med indikatorer fran
EU (till exempel malsattningar for det digitala decenniet och indikatorer kopplade till den
digitala kompassen) samt fran OECD (till exempel Digital Government Index). Nationella
strategier borde darfor gynnas av att framtidssakras utifrdan samma metodik som dessa
organisationer anvander, namligen strategisk framsyn. Detta staller sarskilda krav pa bade
utférare av olika strategiskt viktiga regeringsuppdrag och pa de myndigheter som traffas av
dessa uppdrag.

61 Green transition: An analysis of trends, future directions and potential missions to address societal challenges in
Norway (forskningsradet.no)

62 Danmarks tekniska ndmnd (tekno.dk)

63 OECD Iceland Foresight Workshop Summary.pdf (stjornarradid.is)

64 Kunskap for ett framtidssakrat samhaélle - Formas



https://www.forskningsradet.no/siteassets/om-forskningsradet/foresight-report-green-transition.pdf
https://www.forskningsradet.no/siteassets/om-forskningsradet/foresight-report-green-transition.pdf
https://tekno.dk/
https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/ForsAetisraduneytid/Framtidarnefnd/OECD%20Iceland%20Foresight%20Workshop%20Summary.pdf
https://www.formas.se/kunskap-och-fordjupning/formas-rapporter/rapporter/2023-10-31-kunskap-for-ett-framtidssakrat-samhalle.html
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3 En digital offentlig sektor

| samband med den svenska demokratins hundraarsfirande 2018 skrev statsvetarna Katarina
Barrling och S6ren Holmberg om hur folkstyrelse, rattsstat och handlingskraft alla behovs for
demokratin men hur de samtliga latt kan komma i konflikt med varandra:

“Réittsstaten med dess inneboende tréghet kan till exempel innebdra hinder for
savdl folkvilja som handlingskraft. Och viljarnas vilja 6verensstdmmer inte alltid
med det som gagnar handlingskraften. Kraven pG — och behovet av —
handlingskraft kan ddrfér leda till att savdl folkstyrelsen som rdttsstaten
ifrGgasdtts.”®>

Detta triangeldrama spelas fortlopande ut, inte minst pa den digitaliseringspolitiska arenan.®®

Det offentliga star infor utmaningen att tillhandahalla tjanster som ar enkla att anvanda och
som svarar mot de behov som uppstar genom livet, samtidigt som de ska vara fast férankrade i
de demokratiskt grundade kraven pa att framja den enskildes personliga valfard.®” Kraven pa
effektivitet — i olika bemarkelser — blir allt hogre och nédvandigheten av att anvdnda de
mojligheter som digitaliseringen erbjuder for att skapa storre nytta for varje skattekrona blir allt
tydligare. Att pa ett klokt satt samarbeta inom den offentliga forvaltningen och att undvika att
"var och en uppfinner hjulet pa var sitt hall” blir som en konsekvens av detta helt nédvandigt.
Sarskilt tydligt blir det om man tanker pa den globala, digitala plattformsekonomi som har vaxt
fram under de senaste artiondena.

Det svenska och av riksdagen beslutade digitaliseringspolitiska malet har sedan 2012 varit:
”Sverige ska vara bdst i virlden pa att anvédnda digitaliseringens méjligheter.” %8

Nar det géller den offentliga forvaltningen ar det tyvarr lite som tyder pa att vi under denna
tidsperiod har ndrmat oss malet. Snarare har utvecklingen i flera avseenden gatt i fel riktning.
Malet star dock fast och utrycktes, vad géller den offentliga forvaltningen, i regeringens
digitaliseringsstrategi ar 2017 som att:

“Regeringens ambition dr att statliga myndigheter, kommuner och landsting ska
vara bdst i vdrlden pa att anvdnda digitaliseringens méjligheter for att skapa en
enklare vardag for privatpersoner och féretag, en effektiv offentlig sektor med
hég kvalitet, samt fler jobb och 6kad tillvéixt.”%°

Fragan om hur man blir ”bdst i vdrlden” har inte nagot entydigt svar. Vid forsok att besvara
fragan tas ofta utgangspunkt i olika internationella index déar lander rangordnas utifran olika

65 Barrling, K. & Holmberg S., 2018, Demokratins framtid: Demokratins triangeldrama.

66 Vad som avses med digitaliseringspolitik &r inte alltid helt sjdlvklart. Regeringens sammanfattande beskrivning finns
pa: https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringspolitik/, besdkt 2024-09-27. Overlappningar mellan
den nationella digitaliseringspolitiken finns mot bland annat forvaltningspolitik, demokratifragor, innovations- och
forskningspolitik, naringspolitik mm. EU:s mal i policyprogrammet for det digitala decenniet tenderar att ticka in ett
mojligen nagot bredare omrade an det som framgar av de mest centrala svenska nationella digitaliseringspolitiska
malen: se EU:s digitala decennium: malen for 2030 | EU-kommissionen (europa.eu), besokt 2024-09-27.

67 Se regeringsformen kapitel 1, 2 § 2 stycket.

68 Regeringen, 2012, Digitaliseringskommissionen - en kommission for den digitala agendan, Kommittédirektiv
2012:61.

69 Regeringen, 2017, For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi N2017/03643/D.



https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringspolitik/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_sv
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aspekter pa den offentliga forvaltningens digitalisering (se dven Bilaga 2:C). Dessa index har
olika syften, styrkor och svagheter och lyfter fram olika perspektiv pa ett lands digitalisering.

| regeringens budgetproposition for 2024 var regeringens bedémning att:

“Digitaliseringen av den offentliga férvaltningen gdr Idngsammare i Sverige én i
jémférbara ldnder. Det innebdr att verksamheten inte bedrivs sa effektivt och
att servicen inte dr sd enkel och smidig som den skulle kunna vara.””°

Vi menar att det finns manga indikationer som pekar pa att en faktor som bidrar till detta ar
brister i samordning mellan offentliga aktorer inom den offentliga forvaltningen i Sverige. Detta
ar inte nagot nytt utan har lyfts i olika sammanhang 6ver en langre tid, bland annat av
Riksrevisionen’!, Ingenjorsvetenskapsakademin’ och OECD”.

Viktiga steg har tagits under aren, diribland tillkomsten av Digg &r 2018. Aven arbetet med
etableringen av Ena — Sveriges digitala infrastruktur ar centralt. Vi ser dock inte nagra riktigt
tydliga trendbrott i den svenska forvaltningens utveckling, vilket regeringen ocksa konstaterar i
citatet ovan. OECD konstaterade i sin uppféljningsrapport avseende Sverige fran 2023 att:

“While DIGG has grown considerably in terms of the size of its mission, number
of government assignments, and human- and financial resources, it remains a
relatively small agency compared to other agencies in Sweden. During the fact-
finding mission, DIGG was seen as relatively under-resourced given the size and
complexity of its tasks and not yet able to live up to the full expectations of other
agencies.”

“Inter-agency collaboration on digitalisation is a common feature in Sweden but
coordination and steering could be further enhanced” 7

Regeringen upprepade i liknande ordalag den ovan citerade skrivningen i budgetpropositionen
for 2025 och konstaterade att:

“Regeringen bedémer dock att Sverige inte ndr det évergripande malet med den
svenska digitaliseringspolitiken att vara bdst i vdrlden pad att nyttja
digitaliseringens mdjligheter.””>

For att belysa den svenska forvaltningens utmaningar ur ett brett perspektiv som dven fangar
aspekter pa systemniva inklusive férmagan till samordning, krdvs analysramverk med tillracklig
bredd och djup for att ge stod vid utformning av nationell strategi och styrning avseende den
offentliga férvaltningens digitalisering. Vi har valt att anvdnda OECD®:s ramverk. Ramverken
bygger pa ett omfattande arbete med att sammanstalla erfarenheter fran forskning och praktik

70 Regeringen, 2023, Proposition 2023/24:1, Budgetpropositionen fér 2024, utgiftsomrade 22, kapitel 4 ”Politik for
informationssamhallet”.

71 Riksrevisionen, 2016, Den offentliga férvaltningens digitalisering — En enklare, 6ppnare och effektivare forvaltning,
RiR 2016:14.

72 Kungliga ingenjorsvetenskapsakademin IVA, 2019, Digitalisering fér 6kad konkurrenskraft.

73 OECD, 2019, Digital Government Review of Sweden: Towards a Data-driven Public Sector.

74 OECD, 2023, Public Governance Monitor of Sweden.

75 Regeringen, 2024, Proposition 2024/25:1, Budgetpropositionen for 2025, utgiftsomrade 22, kapitel 4 ”Politiken for
informationssamhallet”, sid. 112-113.

76 OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) ar en internationell organisation som arbetar for
att framja ekonomiska och sociala framsteg och valstand varlden 6ver. OECD grundades 1961 och bestar av 38
medlemslander. Se vidare Digital government | OECD, besdkt 2024-04-25.



https://www.oecd.org/en/topics/digital-government.html

wrry, 23 (114
S - (114)

2 s

och vi ser att det pa den internationella arenan inte finns nadgot annat policystodjande ramverk
med liknande kvalitet och omfattning. Var uppfattning ar att OECD:s policystédjande material
tjdnar val som en utgangspunkt for var egna fortsatta analys i denna rapport.

3.1 OECD:s rekommendationer och ramverk for digital
forvaltning

2014 publicerade OECD ramverket "Recommendation of the Council on Digital Government
Strategies”.”” Karnan i detta &r tolv rekommendationer som kan sammanfattas i tre grupper
enligt Figur 3:1.

Figur 3:1 Recommendation of the Council on Digital Government Strategies.

Openness and Governance and Capacities to Support
Engagement Coordination Implementation

1) Openness, transparency 5) Leadership and political 9) Development of clear

and inclusiveness commitment business cases
2) Engagement and participation 6) Coherent use of digital 10) Reinforced institutional

in a multi-actor context in policy technology across policy areas capacities

making and service delivery

7) Effective organisational 11) Procurement of digital

3) Creation of a data-driven and governance frame works technologies

culture to coordinate
4) Protecting privacy and 8) Strengthen international 12) Legal and regulatory

ensuring security cooperation with other framework

governments
A l\ d

Digital Transformation

Kalla: OECD, 2014/2024, Recommendation of the Council on Digital Government Strategies, OECD/LEGAL/0406.

Med utgangspunkt i denna rekommendation utvecklades “The OECD Digital Government Policy
Framework: Six Dimensions of a Digital Government” som publicerades 2020.78 | det ramverket
beskrivs sex sammanvavda dimensioner som man menar kdannetecknar en fullt ut och
framgangsrikt digitaliserad forvaltning, dar en férvaltning med hég mognadsniva ar battre
positionerad for att uppna en hog grad av intern effektivitet, transparens, och for att erbjuda
offentliga tjanster som motsvarar och potentiellt 6vertraffar manniskors forvantningar (Figur
3:2).7°

Ramverket kopplar nara till den internationella jamforelse av [ander som utgar fran dessa sex
dimensioner, OECD Digital Government Index.%°

77 OECD, 2014/2024, Recommendation of the Council on Digital Government Strategies, OECD/LEGAL/0406.

78 OECD, 2020, The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government. Digital
Government Policy Framework ar i sin tur en delmangd i det mer 6vergripande ramverket ”Going digital integrated
policy framework” som tar sikte pa ett helt samhalles digitalisering och darmed inkluderar exempelvis konnektivitet,
arbetsmarknad, naringsliv med mer: OECD, 2020, Going Digital integrated policy framework.

79 OECD, 2020, The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government.

80 OECD, 2024, 2023 OECD Digital Government Index: Results and key findings. OECD, 2020, Digital Government
Index: 2019 results.



'L §ALETI B

P s

24 (114)

Figur 3:2 OECD:s sex dimensioner som karaktdriserar en helt digital férvaltning.

—

. Digitalt designad
. Datadriven

. Forvaltningen som en plattform

DATA-pRIVEN

Oppenhet som standard

Anvandardriven

o v A W

Proaktivitet

Kélla: OECD, 2020, The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government. Egen bearbetning.

2021 publicerade OECD "The E-Leaders Handbook on the Governance of Digital Government” i
vilken man identifierar och beskriver avgérande aspekter nar det galler den styrning som kravs
for att uppna en mogen digital forvaltning.®* Handboken innehaller ramverket “OECD
Framework on the Governance of Digital Government” (Figur 3:3).82

Figur 3:3 OECD:s ramverk fér styrning av den digitala férvaltningen

Facet 1: Facet 2: Facet 3:
Contextual Factors Institutional Models Policy Levers

Dimension 1.1
Overall Political and Dimension 2.1 Dimension 3.1
Administrative Culture Macro-Structure Strategy and Plan
and Structure

i i i i Dimension 3.2
Dimension 1.2 -
Socio-Economic Factors Project m:gemnt

Dimension 1.3 Dimension 3.3
Technological and Financial Management
Policy Context Mechanisms

Dimension 3.4
Regulations and
Standards

Kélla: OECD 2021, The E-Leaders Handbook on the Governance of Digital Government.

81 OECD, 2021, The E-Leaders Handbook on the Governance of Digital Government.
82 |bid.
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OECD:s sex dimensioner ar inte isolerade fran varandra, utan samverkar med, forutsatter och
forstarker varandra. En datadriven offentlig férvaltning och Oppenhet som standard 3r
exempelvis forutsattningar for att Férvaltningen som en plattform ska kunna realiseras. Det ar
darfor viktigt att betrakta samtliga principer bade var for sig och tillsammans. Pa liknande séatt ar
dessa sex dimensioner beroende av hur styrningen implementeras. Styrningsaspekterna ar
sarskilt viktiga att begrunda for Sverige, inte minst utifran var decentraliserade
forvaltningsmodell och hur diskussionerna kring denna ofta tenderar att foras.

3.2 Svensk offentlig forvaltnings digitalisering ur ett
OECD-perspektiv

| OECD:s Digital Government Index fran 2023 (OECD DGI 2023) kom Sverige sammantaget (for
alla sex dimensioner) pa plats nr 26 av 33 studerade linder (Tabell 3:1).83

Tabell 3:1 OECD Digital government index 2023

Forvaltningen som Oppenhet som Anvindar- Varde

Digitalt

designad R en plattform standard driven G LA kompositindex el

Sydkorea 0,971 1,000 0,913 0,882 0,909 0,934 0,935 1

Danmark 0,851 0,833 0,896 0,783 0,715 0,788 0,811 2

Storbritannien 0,914 0,598 0,696 0,667 0,925 0,853 0,775 3

Norge 0,758 0,851 0,818 0,588 0,853 0,750 0,770 4

Australien 0,973 0,774 0,738 0,466 0,833 0,736 0,753 5

Estland 0,692 0,949 0,705 0,623 0,614 0,869 0,742 6

Colombia 0,814 0,794 0,654 0,731 0,775 0,647 0,736 7

Irland 0,844 0,861 0,632 0,560 0,684 0,701 0,714 8

Frankrike 0,677 0,816 0,577 0,761 0,595 0,561 0,665 9

Kanada 0,829 0,640 0,436 0,727 0,749 0,547 0,655 10
Portugal 0,770 0,555 0,593 0,493 0,809 0,618 0,640 11
Finland 0,721 0,679 0,676 0,428 0,667 0,663 0,639 12
Island 0,676 0,597 0,659 0,503 0,668 0,713 0,636 13
Litauen 0,590 0,753 0,651 0,561 0,619 0,477 0,608 14
IOECD 0,684 0,633 0,615 0,525 0,607 0,567 0,605 -

Spanien 0,697 0,529 0,616 0,647 0,508 0,598 0,599 15
Lettland 0,685 0,654 0,678 0,629 0,551 0,385 0,597 16
Tjeckien 0,613 0,679 0,631 0,642 0,571 0,421 0,593 17
[Turkiet 0,689 0,554 0,607 0,235 0,669 0,760 0,586 18
Italien 0,684 0,534 0,590 0,549 0,650 0,461 0,578 19
Polen 0,627 0,598 0,667 0,502 0,615 0,415 0,571 20
Luxemburg 0,672 0,476 0,675 0,411 0,534 0,637 0,567 21
Nederlinderna 0,679 0,513 0,579 0,521 0,442 0,639 0,562 22
Osterrike 0,766 0,380 0,773 0,416 0,483 0,465 0,547 23
Belgien 0,652 0,543 0,664 0,347 0,580 0,448 0,539 24
Mexiko 0,658 0,473 0,638 0,466 0,479 0,501 0,536 25
Sverige 0,486 0,746 0,489 0,512 0,436 0,478 0,525 26
Nya Zeeland 0,588 0,549 0,437 0,297 0,519 0,610 0,500 27
Slovenien 0,559 0,489 0,621 0,465 0,328 0,527 0,498 28
Israel 0,536 0,472 0,573 0,542 0,669 0,179 0,495 29
Ungern 0,593 0,677 0,413 0,456 0,432 0,374 0,491 30
Uapan 0,609 0,525 0,505 0,389 0,440 0,431 0,483 31
Chile 0,407 0,469 0,374 0,250 0,383 0,504 0,398 32
Costa Rica 0,283 0,317 0,118 0,288 0,321 0,019 0,224 33

Kalla: OECD, 2024, 2023 OECD Digital Government Index: Results and key findings OECD 2023.

Den svenska placeringen i relation till 6vriga lander uppdelat for var och en av de sex
dimensionerna framgar i Tabell 3:2.

83 OECD, 2024, 2023 OECD Digital Government Index: Results and key findings.
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Tabell 3:2 Rangordning Sverige per dimension i OECD Digital Government Index 2023 (av totalt 33 studerade ldnder).

. . Sverige

Dimension )
rangordning

Digitalt designad 31
Datadriven forvaltning 10
Forvaltningen som en plattform 28
Oppenhet som standard 17
Anvandardriven 29
Proaktivitet 22

Kalla: OECD, 2024, 2023 OECD Digital Government Index: Results and key findings.

Med Datadriven férvaltning som undantag befinner sig Sverige i den nedre hélften vad galler
Oppenhet som standard och Proaktivitet, och i det absoluta bottenskiktet nir det géller Digitalt
designad, Férvaltningen som en plattform och Anvéndardriven.

Att dessa resultat inte ar tillrdckliga for ett land som har som ambition att “vara bast i varlden pa
att anvanda digitaliseringens mojligheter”3* ir uppenbart. Det blir har viktigt att forsta varfor
Sveriges resultat i undersokningen ar sa daliga som de faktiskt ar och vilka de bakomliggande
orsakerna ar. Lika centralt ar att forsoka forsta vad som gar att gora at det pa kortare och langre
sikt och vilka effekter och konsekvenser som eventuella atgarder kan tinkas medféra.®

For att tacka in hela policycykeln®® fran borjan till slut, har OECD delat in policycirkeln i fyra
tvargdende fasetter®’. Dessa ar:

» Strategiskt angreppssatt, det vill sdga Overgripande strategier, policyramverk och mal for
digital forvaltning.

*  Policyinstrument?®, det vill sdga resurser och verktyg for att mojliggora genomférandet av
det strategiska tillvdgagangssattet.

* Genomforande, det vill sdga metoder for att omsatta det strategiska tillvdgagangssattet i
konkret handling.

*  Uppfoljning®, det vill sdga resurser och verktyg for att folja upp framstegen och utvérdera
genomforandet.

Var och en av de sex dimensionerna kan darfor analyseras baserat pa policycykelns fyra fasetter.
Digg har tagit del av resultatet av den utvardering som OECD genomforde vad géller Sverige i
2023 ars matning. | Tabell 3:3 framgar Sveriges poang berdknat som andel av maximalt maijlig
poang, for de sex dimensionerna och de fyra tvargdende fasetterna.

84 Regeringen, Mal for digitaliseringspolitik - Regeringen.se, besokt 2024-09-27.

85 En viktig fraga som man bor reflektera éver dr om det riksdagsbundna malet i alltfér hog grad leder till fokus pa
jamforelser. Digg anser att en ny digitaliseringsstrategi bor innehalla mal som satter fokus pa hur digitaliseringen kan
skapa goda forutsattningar for svenska medborgare och foretag. Det ar har viktigt att se upp med ”styrningens
performativa effekter”, se Alvehus, J. & Kastberg Weichselberger, G., 2024, Administration i offentlig sektor. Vi
bedomer att OECDs ramverk innehaller viktiga aspekter av just detta varfor vi ser stort varde i att analysera problem
och foresla atgarder for att motverka dessa.

86 Engelska: “policy cycle”.

87 Engelska: "transversal facets”. OECD, 2024, 2023 OECD Digital Government Index: Results and key findings.

88 Engelska: ”policy levers”. Ibid.

89 Engelska: "monitoring”. Ibid.
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Tabell 3:3 OECD Digital Government Index: andel uppfyllda “krav” per dimension och tvirgdende fasett
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Tviredende fasett: |  Strategiskt Policy- . Upp- Medel-

g Genomfdérande

Dimension: angreppssatt instrument foljning varde
1. Digitalt designad 49% 41% 62% 76% 57%
2. Datadriven forvaltning 90% 70% 69% 75% 76%
3. Forvaltningen som en plattform 50% 19% 62% 0% 33%
4. Oppenhet som standard 100% 50% 53% 57% 65%
5. Anvandardriven 51% 24% 33% 60% 42%
6. Proaktivitet 45% 54% 57% 48% 51%

Medelvarde: 64% 43% 56% 53%

Kélla: OECD, 2024, Sweden Score DGI 2023.

Dimensionen Férvaltningen som en plattform sticker ut som den dimension dar Sverige

uppenbart och som allra mest underpresterar i absoluta termer. Aven nir det giller Digitalt

designad, Anvéndardriven och Proaktivitet ar resultaten mycket svaga i ljuset av de hoga

svenska ambitionerna.

Forutom de sex dimensionerna har OECD dven mappat var och en av fragorna i Digital

Government Index mot ett &mnesomrade®. | Tabell 3:4 aterfinns dessa amnesomraden i

kolumnen langst till vanster. | tabellen framgar dven Sveriges poang, berdknat som andel av

maximalt mojlig poédng, for de nio olika @amnesomradena och de fyra tvargaende fasetterna.

Tabell 3:4 OECD Digital Government Index: andel uppfyllda “krav” per dmnesomrade och tvidrgdende fasett

drgdende fasett: |  Strategiskt Policy- Genomfarande Upp- Medel-
Amnesomrade: angreppssatt instrument foljning varde:
Al 60% 69% 61% 42% 58%
Data 90% 70% 64% 75% 75%
Digitala klyftor 57% 33% - 80% 57%
Digital infrastruktur 65% 82% 65% - 71%
Digital kompetens?®! 33% - 0% 100% 44%
Styrning 39% 34% 0% 34% 27%
Investeringar 68% 8% 51% 43% 43%
Oppna data 100% 50% 62% 100% 78%
Tianstedesign och 54% 25% 13% 41% 33%
tjdnsteleverans
Medelvarde: 63% 46% 40% 64%

Kalla: OECD, 2024, Sweden Score DGI 2023.

Styrning och Tjdnstedesign och tjdnsteleverans dr de amnesomraden som allra tydligast sticker

ut negativt. Har ar resultaten riktigt l3ga. Aven Digital kompetens och Investeringar &r svaga
omraden. Nar det géller Digital kompetens, Styrning och Tjéinstedesign och tjéinsteleverans ar

resultaten ojdmna sett till hur Sverige genomsnittligt presterar for en och samma dimension om
man jamfér mellan de tvirgdende fasetterna; vissa &mnesomraden som exempelvis Oppna data

uppvisar en "hangmatteformad” kurva. Medelvdrdena for respektive tvargaende fasett, totalt

90 Engelska: “topic”. “A collection of relevant topics derived from the Digital government index questions, grouping

them into thematic clusters that facilitate analysis and reporting.” Varje fraga ar alltsa knuten till ett amnesomrade,

inte till flera. OECD, 2024, Sweden Score
91 Engelska: " Digital talent”. 1bid.

DGl 2023.
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for alla @mnesomraden ar ojamnt fordelade med tendenser till viss “"hangmatta” dven har:
Strategiskt angreppssdtt och Uppféljning ar starkare an Policyinstrument och Genomférande.

3.3 Utvecklingsomrdaden och potentialer

Sverige avviker saledes i olika grad fran de férutsattningar som OECD staller upp i sitt ramverk
"The OECD Digital Government Policy Framework”.%? Vi menar att det samtidigt finns stora
mojligheter och en potential som det faktiskt gar att géra nagot valdigt bra av.

For att astadkomma férandring kommer manga atgarder att kravas, atgarder som i flera fall
hanger inbdrdes samman. Genomfdrandet behover ske stegvis, foljas noggrant och de
erfarenheter och lardomar som framkommer under processen behdver beaktas. Vi féreslar en
tredelad férandringsagenda, se Figur 3:4.

Figur 3:4 En tredelad férdndringsagenda fér offentlig sektor.

Styrning
och samordning

En mer produktiv En mdnniskocentrerad
offentlig sektor offentlig sektor

Kalla: Kartan skapad med mapchart.net

Vi tror pa att héja ambitionsnivan vad géller att sdtta manniskan i centrum. Det dr dock ingen
enkel vag och mycket utforskande arbete kvarstar. Ambitionsnivan i dessa avseenden maste i
slutandan sattas pa den politiska nivan. Vi tror ocksa pa att hamta hem de kollektiva nyttor som
ligger i att sdkerstalla att fler kollektiva nyttigheter produceras och att méjligheterna fér mer
och béattre samarbete kommer pa plats.

For att detta ska kunna hdnda maste den samlade forvaltningen — stat, region, kommun,
offentligfinansierad verksamhet i privat drift — ta flera steg framat vad géller hur samordnade
man ar. Mycket har gjorts och mycket kommer att géras genom frivillig samverkan. Men det
racker inte. For att pa sikt astadkomma en tillracklig grad av samordning, behovs ocksa
samordningsskapande styrning. Ratt sorts styrning — som i manga fall handlar om att fa
justeringar pa plats i det organisatoriska ekosystemet som béattre kan bidra till att skapa
samordning och darmed hantera de utmaningar som behdéver hanteras.

92 OECD, 2020, The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government. Digital
Government Policy Framework
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For att uppna en battre forstaelse for vad som ligger bakom de svaga svenska resultaten har vi
genomfort en analys for ett urval av de dimensioner och dmnesomraden dar Sverige presterar
som samst. Som en balans till de 6vriga delarna, har vi dven valt att analysera den dimension
dér Sverige presterar bast. | analysen utgar vi fran Sveriges resultat i OECD Digital Government
Index 2023 och kombinerar detta med andra kallor (den fullstdndiga analysen kommer att
publiceras av Digg under hosten 2024).

OECD understryker betydelsen av att i arbetet med forvaltningens digitalisering anldagga en
"whole-of-government”-ansats. Detta innebér bland annat att ha ambitionen att upptrdada och
mota medborgaren som en samlad forvaltning. Vi kan konstatera att Sverige idag saknar manga
av de pusselbitar som gor detta mojligt, till exempel maste verksamhetsprocesser, system och
informationsfléden vara interoperabla, hdnga samman och fungera tillsammans éver
organisationsgranser.®® Det ar saledes tydligt att det behovs fler gemensamma interoperabla
tjanster och I6sningar, mer samverkan och mer av kostnadseffektiv gemensam utveckling dar
samma l6sning enkelt kan ateranvdndas manga ganger.®*

Digg menar att bristerna vad géller styrning har bidragit till de laga resultaten géllande flera av
dimensionerna. Produktivitetskommissionen ar i sitt delbetdnkande inne pa liknande spar:

“En utmaning fér hela den offentliga férvaltningen dr digitaliseringen och den
digitala infrastrukturen. [...] Rapporterna pekar pd bland annat svag nationell
styrning, och bristande samordning. Att Sverige halkar efter pd ett omrdde, som
over tid kan ha mycket stor betydelse fér produktivitetsutvecklingen inom
offentlig sektor dr orovéickande, men visar ocksd pd en stor potential till stérkt
produktivitetsutveckling om problemen kan hanteras.”®®

Produktivitetskommissionen pekar pa att fragor om ansvarsférdelning, samordning och
koordinering ar centrala for att kunna uppna hogre produktivitet:

“En central fraga dr hur den nationella styrningen kan stdrkas, for att sdkerstdlla
att externa effekter beaktas. Det finns stora produktivitetsvinster om det lokala
och decentraliserade beslutsfattandet inom offentlig sektor i hégre grad tar
hdénsyn till vad som dr bdst fér landet i sin helhet. Det kan vara relevant gdllande
byggande, planprocesser, tillstandsprévningar och gemensam digital
infrastruktur.” %®

Nar det galler fragor om vilken kompetens som behover finnas i offentlig forvaltning for att den
digitala omstéllningen ska kunna genomforas pa ett framgangsrikt satt har vi valt att adressera
den utifran delvis andra utgdngspunkter dn de som anvants i dvrigt i detta avsnitt. Denna del
aterfinns i Bilaga 2:D.

93| Diggs arliga uppfoljning av statliga myndigheter anger drygt 45 procent att avsaknad av en gemensam plattform
for samverkan/samutveckling/innovation utgér ett ganska stort, stort eller mycket stort hinder fér samverkan med
andra offentliga eller privata aktorer. Det ar ocksa fa myndigheter som i nagon stérre utstrackning ateranvander
andras losningar. Digg, 2023, Uppfdljning av statliga myndigheters digitalisering 2022 En enkatundersokning, dnr:
2022-3075, bilaga 3: sammanstallning av resultat 2022.

94 Utredningen om interoperabilitet vid datadelning, 2023, En reform for datadelning — slutbetankande, SOU 2023:96.
95 Produktivitetskommissionen, 2024, Goda mojligheter till 6kat valstand, delbetdnkande av
Produktivitetskommissionen, SOU 2024:29.

% |bid.
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3.3.1 Styrning och samordning

“Lagen och statens stora legitimitet i ett land som Sverige dr intimt kopplad till
det faktum att lagen inte dr pdadyviad uppifran utan dr en produkt av ménga
seklers forhandling i ett samhdlle dér bonderna forblev fria och dér den sociala
och politiska jémlikheten var stor.”?”

Det ar viktigt att satta upp mal som utgar fran den offentliga verksamhetens grundldggande
syfte dar den enskildes vilbefinnande sitts i fokus.® Digitaliseringen ar ett verktyg bland andra
for att uppna dessa mal och darfér bér malen vara inriktade pa att digitaliseringen ska anvandas
for att forbattra samhallet och skapa verklig nytta for medborgarna.

For att belysa styrningsperspektivet har vi valt att anvdanda OECD:s ramverk for styrning av
digital férvaltning.®® Ramverket omfattar tre aspekter: kontextuella faktorer, institutionella
modeller och policyinstrument.® Fokus fér ramverket dr hur OECD menar att styrningen ska
organiseras for att stodja digitaliseringen av offentlig sektor dar faktorer som ledarskap,
koordination, ansvarsférdelning och strategiska planeringsinstrument lyfts fram.
Mognadsmodellen i OECD:s ramverk for styrning av digital férvaltning har tre nivaer:
grundlaggande, mellanliggande, avancerad, och enligt Diggs analys befinner sig Sverige pa
grundlaggande niva i alla dimensioner.

OECD konstaterar att Sverige har en av de mest decentraliserade forvaltningarna inom
organisationen.'%! Detta innebar att ansvaret for digitaliseringen ar fordelat mellan olika
offentliga aktorer, vilket gor styrning och samordning mer komplext. OECD papekar att det i
lander med decentraliserade forvaltningar, som Sverige, ar sarskilt viktigt att ha starka
samordningsmekanismer for att sdkerstalla effektiv styrning. Koordinering och samordning ar
avgorande for att sdkerstélla att strategier och policyer kan genomféras pa ett effektivt och
sammanhallet satt. OECD noterar att Sverige ar unikt i OECD-sammanhang? genom att inte ha
nagon formell koordineringsmekanism for digitaliseringsarbetet pa hog niva, vilket gor att det
blir svart att skapa en sammanhallen strategi for landets digitalisering. For att den offentliga
sektorn ska kunna dra nytta av digitaliseringens mojligheter kravs en transformation som gar
langt utéver teknologiska innovationer. Det handlar om att fordndra arbetsmetoder, kulturer
och styrningsstrukturer. Detta ar sarskilt utmanande i decentraliserade system som det svenska.

Manniskor upplever dagligen digitala interaktiva tjanster fran privata foretag som ar enkla att
anvanda och de férvantar sig samma service fran den offentliga sektorn. Darfér behover Sverige
anlagga mycket mer av det som OECD kallar en "whole-of-government"-ansats, dar
digitaliseringen anvands som ett medel for att realisera samhallsnytta och satta manniskan i
fokus. Detta kraver att vi ror oss bort fran fragmenterade och reduktionistiska
styrningsmodeller, dar fokus ligger pa att forbattra enskilda delar, till en modell som mer
fokuserar pa systemet som helhet och dess langsiktiga resultat.

97 Tragardh, L., 2015, Framtidsfolket — Modernitet och svensk nationell identitet (i Digitaliseringskommissionen, 2015,
Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens maojligheter, delbetdankande SOU 2015:65).

98 Regeringsformen kapitel 1, 2 § 2 stycket.

99 OECD, 2021, The E-Leaders Handbook on the Governance of Digital Government.

100 Dessa aspekter innehaller ett antal dimensioner och underdimensioner som ger en helhetsbild av hur ett land
hanterar styrning och utveckling av den digitala forvaltningen.

101 QECD, 2023, Public Governance Monitor of Sweden.

102 OECD, 2023, Government at a Glance 2023. Se dven OECD, 2024, 2023 OECD Digital Government Index: Results
and key findings.
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Digg ansvarar for att samordna och stddja férvaltningens digitalisering.%® Ur ett OECD-
perspektiv har Digg dock ett mycket begransat mandat i relation till vad man anser att en sadan
nationell organisation behdver ha. Anledningen ar att Digg, trots sitt ansvar, saknar tillrackliga
befogenheter och politiskt stod for att kunna leda arbetet fullt ut. Det saknas ocksa en tydlig
central styrning och ett mer samordnat ledarskap for digitalisering pa nationell niva. OECD
framhaller att den organisation som leder digitaliseringen bor ha bade samordnande,
radgivande och beslutsfattande roller fér att driva agendan framat. Digg har i dagslaget en
formell roll som samordnare, men saknar tillrackligt mandat att fatta viktiga beslut kring
digitalisering. Detta leder till att Sveriges digitaliseringspolitik ofta genomfors fragmenterat och
utan tydlig riktning.

Nar det galler ledarskap framhalls i ramverket vikten av att ha ett starkt ledarskap pa hog niva
som tydligt kan paverka och styra digitaliseringsfragorna. Sverige saknar idag en”Chief
Information Officer” (CIO) eller “Chief Data Officer” (CDO) med befogenhet att leda och félja
upp digitalisering och datastyrning pa nationell niva. | praktiken har Diggs generaldirektor en
informell roll som Sveriges CIO inom ramen for det europeiska CIO-natverket men den formella
underbyggnaden saknas.

3.3.1.1 Overgripande samhallsmal

Olika typer av verksamhet behdver styras pa olika satt. Fabriksproduktion av varor dar kunden
moter varan forst nar fabriken “gjort sitt” kan styras genom maétbara, specifika och tidsatta mal.
Offentlig forvaltning ar i huvudsak producent av tjanster och inte av varor. Dartill kommer en
sammansatt malbild och stora, till stor del decentraliserade och ibland fragmenterade
organisationsstrukturer. Det ar i en sadan kontext centralt att styra pa ett adaptivt och flexibelt
satt och att undvika alltfor specificerade mal med den risk for suboptimering, éverstyrning och
malmanipulation som Iatt kan bli fallet. Vi menar att &r 6nskvart att tydligt arbeta mot
overgripande samhallsmal, snarare an kvantitativa specifika mal inom olika omraden.%

Ratt styrning dver ratt tidshorisont ar en utmaning och kortsiktiga prioriteringar och l6sningar,
som forvisso kan vara val motiverade i stunden, kan leda till att problem sa som teknisk skuld
ackumuleras 6ver tid. Pa nagot satt maste denna skuld ”betalas tillbaka” genom att systemen
moderniseras eller byts ut. Problemet med foraldrade it-system har bland annat belysts av
Riksrevisionen som har efterlyst atgarder fran regeringen.'% Digg anser att fragor om teknisk
skuld maste behandlas pa ett langsiktigt och strategiskt satt for att sakerstélla att forvaltningen
kan fungera effektivt och mota framtida utmaningar. Teknisk skuld ar ett exempel pa behovet
av att anlagga ett helhetsperspektiv 6ver tid nar det galler styrning kopplat till forvaltningens
digitalisering.

103 Fgrordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning, 1 § 1 st.

104 Mycket finns tankt och skrivet i fragor som dessa, en hel del viktigt kan sammanfattas i de tre sentenserna ”...om
ett styrsystem ska fungera véil madste det ha minst samma komplexitetsgrad som det system som det ska styra”, se
https://en.wikipedia.org/wiki/W. Ross Ashby, ”...ndr ett matt blir ett mal upphér det att vara ett bra mal”, se
https://en.wikipedia.org/wiki/Goodhart%27s law, besdkta 2024-07-04, samt ”...fler mdl ger inte starkare utan
svagare styrning” (“mdlstyrningens detaljeringsparadox”), se Alexius, S., 2017, Att styra komplexa uppdrag mot mal
och resultat - en forskningsoversikt och Digg, 2022, Digg reflekterar: sjalvmal i malstyrningen — Digg reflekterar kring
digitaliseringens komplexitet, Digg Reflekterar, utgava 1.

105 Riksrevisionen, 2019, Foraldrade it-system — hinder for en effektiv digitalisering, RiR 2019:28. Regeringen, 2020,
Regeringens skrivelse 2019/20:82 angaende Riksrevisionens rapport om féraldrade it-system i statsférvaltningen.
Riksrevisionen, 2024, Riksrevisionens uppféljningsrapport 2024.
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3.3.1.2 Samordning och implementering av strategier

En viktig del av OECD:s ramverk for styrning av digital forvaltning ar att ha en val definierad
strategi for den offentliga forvaltningens digitalisering som ar samordnad med andra nationella
strategier och policyer. Sveriges digitaliseringsstrategi fran 2017% 4r ur OECD-perspektiv att
betrakta som autonom, det vill sdga inte tillrackligt val integrerad med andra politikomraden
och inte heller med andra strategier som till exempel en kommande Al-strategi, datastrategin'®’
och strategin for samhallets informations- och cybersikerhet!®, Digg menar att en explicit och
ambitios integrering av dessa strategier ar ndédvandig for den offentliga sektorns digitala
utveckling.

Digitaliseringens roll inom férvaltningen bor ocksa kopplas till bredare strategier for
effektivisering och modernisering av offentlig sektor. For att bygga legitimitet och stod fran olika
intressenter ar det avgorande att strategier utvecklas i en inkluderande process med aktérer
som naringslivet, civilsamhillet och den akademiska varlden.1%®

En stor brist, enligt OECD och enligt Digg, ar att den nuvarande digitaliseringsstrategin saknar
koppling till tydliga handlingsplaner med ansvariga aktorer och till investeringsplaner. Utan
sadana planer blir det svart att sdkerstélla att strategin genomfors och att dess mal uppnas samt
att nédvandiga resurser finns pa plats for implementering.

For att sdkerstalla att strategin for digital forvaltning genomfors pa ett effektivt satt och for att
kunna utkrédva ansvar ar det viktigt att félja upp och utvirdera framstegen. Aven om regeringen
foljer upp digitaliseringspolitiken i ett antal avseenden?® saknas tydliga KPl:er for strategin och
det finns ingen plattform dar dessa nyckeltal redovisas. Detta innebar att det ar svart att folja
upp hur framgangsrik implementeringen av digitaliseringsstrategin ar.

Utifran ett OECD-perspektiv ser vi att Sverige befinner sig pa en grundlaggande niva vad géller
dimensionen strategi och plan.

Forslag 1: Ta fram finansierade handlingsplaner kopplat till kommande strategi for
digitaliseringspolitiken (regeringen)

Digg menar att en stor brist med den nuvarande digitaliseringsstrategin ar att den saknar
koppling till tydliga handlingsplaner med ansvariga aktorer och till investeringsplaner. Utan
sadana planer blir det svart att sdkerstalla att strategin genomférs och att dess mal uppnas samt
att nédvandiga resurser finns pa plats for implementering. Ett satt att hantera detta skulle
kunna vara genom att etablera en “nationell utvecklingsportfélj” for férvaltningsgemensamma
initiativ som kopplar mot strategin.

106 Regeringen, 2017, For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi N2017/03643/D.

107 Regeringen, 2021, Data — en underutnyttjad resurs fér Sverige: En strategi for okad tillgang av data for bl.a.
artificiell intelligens och digital innovation.

108 Regeringen, 2017, Nationell strategi for samhallets informations- och cybersakerhet.

109 | detta sammanhang ar det vart att papeka att svenskarna har mindre fértroende an OECD-genomsnittet nar det
galler invanarnas formaga att paverka beslutsfattandet (engelska: ”policymaking”). OECD, 2023, Public Governance
Monitor of Swede.

110 Regeringen, 2024, Proposition 2024/25:1, Budgetpropositionen for 2025, utgiftsomrade 22, kapitel 4 Politiken for
informationssamhallet.
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3.3.1.3 Samordning och samverkan ur styrningsperspektiv

Forvaltningslagen (2017:900) stadgar att en myndighet ska samverka med andra myndigheter
inom sitt verksamhetsomrade (8 §). | myndighetsforordningen (2007:515) anges att
myndigheter ska verka for att genom samarbete med myndigheter och andra ta till vara de
fordelar som kan vinnas for enskilda samt for staten som helhet (6 §).

Nar det géller samarbete i form av samverkan bygger sadan ofta pa frivilliga 6verenskommelser
eller avtal men kan ocksa vara styrd av regeringen. Samverkan kan fungera val och ge goda
resultat men det ar inget universalmedel fér framgang i alla situationer nér en utmaning
behover I6sas av mer dn en offentlig aktor. Samverkan ar bra och nédvandigt och fungerar bast
nar myndigheter och andra aktorer sjalva tar initiativ till den. Samverkan har i manga fall sin
plats framover dven som en del av den styrning som regeringen utévar, men det &r da viktigt att
de slutsatser som Statskontoret drar beaktas.!!! Samverkan som ensamt instrument &r dock inte
tillrackligt.

Samordning handlar mer om att harmonisera och koordinera olika aktorers verksamheter och
aktiviteter for att uppna enhetlighet, effektivitet och &ndamalsenlighet. Samordning sdkerstaller
att det inte finns 6verlappningar eller allvarliga konflikter mellan olika myndigheters insatser.
Var uppfattning ar att den sannolikt enskilt viktigaste trendbrytande atgarden inom det
digitaliseringspolitiska omradet ar 6kad samordning, nagot som kan astadkommas genom ett
storre inslag av ratt sorts styrning. Det handlar i hog grad om att fatta beslut om val avpassade
justeringar i det organisatoriska systemet vad galler bland annat mandat och funktionssatt, sa
att systemet férmar samordna sig battre.

Att 6kad samordning ar viktig i tider av mer "vardag och normalitet” ar en sak. | kristider kan det
vara dnnu viktigare. | Diggs rapportering av arbetet med att utveckla en digital infrastruktur for
vaccinationsintyg under coronapandemin konstaterade vi att:

”“En viktig erfarenhet fran utvecklingen av covidbevis dr att den decentraliserade
modell Sverige har for varden gjorde det svdrt att skapa enkla och snabba
I6sningar fér det behov som fanns med covidbevis. Varje typ av bevis baserades
pa data som producerades och tillhandahélls fran olika kategorier av
verksamhetsutévare. Dessa kategorier omfattade i sin tur ett stort antal
organisationer. Varje bevistyp hade flera utmanande faktorer som i detta
perspektiv kom att bli betydligt svdrare att hantera én om det hade varit en
enklare och éppnare datahantering mellan organisationer och verksamheter.”11?

Nar det galler kommuner och regioner stadgas i regeringsformen 14 kapitlet 3 § att en
inskrankning i den kommunala sjalvstyrelsen inte bor ”ga utéver vad som dr nédvindigt med
hdnsyn till de éndamdl som har féranlett den” *'3 Statskontoret anger i en rapport att de tva
grundldggande vardena bakom sjalvstyrelsen ofta uttrycks som demokrati och effektivitet.!*# En
inskrankning behover foregas av en proportionalitetsbedomning. Exempel pa néar regeringen har
ansett att det finns skél att i praktiken gora inskrdankningar i det kommunala sjalvstyret ar

111 statskontoret, 2022, Regeringens styrning i tvdrsektoriella fragor — En studie om erfarenheter och
utvecklingsméjligheter.

112 Digg, 2023, Covidbevis — en biljett till samhallet, rapport om utvecklingen av Covidbevis, dnr 2021-0227.
113 Kungorelse (1974:152) om beslutad ny regeringsform.

114 Statskontoret, 2011, Kommunalt sjélvstyre och proportionalitet.
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bestammelser i skollagen (2010:800), plan- och bygglagen (2010:900), miljébalken (1998:808)
och lagen om offentlig upphandling (2016:1145).

Utredningen om statens samverkan med kommunsektorn konstaterar i juni 2024 att:

“Utredningen har identifierat flera olika samverkansformer mellan regeringen
och Regeringskansliet G ena sidan och kommunsektorn G andra. En svaghet i
mdnga av de befintliga samverkansformerna ligger dock i att dessa inte i
tillricklig grad préglas av regelbundenhet, Idngsiktighet och férutségbarhet.”'>

En stor del av samordningen inom kommunsektorn och mellan kommunsektorn och
statsforvaltningen sker idag via Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).1¢ SKR menar att man,
genom sin medlemsforankring, demokratiska uppbyggnad och sina arbetsformer har goda
forutsattningar att foretrada sina medlemmar vid samrad och 6verlaggningar med staten.'” SKR
menar ocksa att de politiska samrad som idag ager rum mellan staten och kommunsektorn via
SKR ”bér vidareutvecklas och formaliseras fér att séikerstdlla ett konstruktivt samspel mellan
samhdllsnivéerna” *'8 Nar det géller en formaliserad ordning menar man att en sadan saknas
nar det galler samrad pa politisk niva mellan regeringen och kommunsektorn dven om det finns
en praxis om samrad i vissa fall.1®

Utredningen om statens samverkan med kommunsektorn gér den sammantagna bedémningen
att 6verenskommelser mellan staten och SKR inte &r en |amplig form av samverkan.'?® Man
menar att den omfattande medelstilldelningen och de manga uppdragen till SKR i
overenskommelserna har inneburit att det skett en uppbyggnad av en parallell,
myndighetsliknande struktur som gor rollférdelningen mellan SKR och statliga myndigheter
oklar. SKR kan sagas ha fatt en myndighetsliknande roll. Utredningen bedémer att sadana
overenskommelser mellan staten ”behéver ersdttas med andra former fér samverkan och
styrning” och att “regeringen bér utveckla alternativa former fér samverkan mellan staten och
kommunsektorn, som bygger pd ékade direkta kontaktytor mellan staten och kommuner och
regioner”. Grundldggande bestammelser om regelbundna 6verlaggningar bor fastslas i lag.1?

Utredningen pekar dven pa lansstyrelserna som en aktér som bér kunna ges en mer
framtradande roll. Tydliga uppdrag till andra statliga myndigheter att samarbeta med
lansstyrelserna kan ocksa bidra till att forbattra lansstyrelsernas forutsattningar att arbeta mer
stédjande mot kommunerna och underlatta samverkan med badde kommuner och regioner.'??

| ett scenario dar lansstyrelserna ges en tydligare roll finns sannolikt flera delutmaningar att
I6sa. En sadan kan vara att de befintliga lansgranserna sannolikt inte alltid sammanfaller med
granser som representerar olika samverkanskluster mellan kommuner. Detta behover [6sas med
pragmatism och knyter an till behovet av att etablera och 6ver tid uppratthalla kontinuerliga
och nara relationer mellan Digg i sin roll som samordnande aktor vad géller den

115 Utredningen om statens samverkan med kommunsektorn, 2024, Staten och kommunsektorn — samverkan,
sjalvstyrelse, styrning”, betdankande, SOU 2024:43.

116 |pid.

117 Sveriges Kommuner och Regioner, 2023, Statlig styrning och lokalt sjélvstyre.

118 |pid.

119 |pid.

120 Utredningen om statens samverkan med kommunsektorn, 2024, Staten och kommunsektorn — samverkan,
sjalvstyrelse, styrning”, betdankande, SOU 2024:43.

121 Utredningen om statens samverkan med kommunsektorn, 2024, Staten och kommunsektorn — samverkan,
sjalvstyrelse, styrning”, betdnkande, SOU 2024:43.

122 |pid.
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forvaltningsgemensamma digitaliseringen och den samlade kretsen av lansstyrelser, i deras roll
som sammanhallande lank gentemot kommunsektorn (A i Figur 3:5). Lansstyrelsernas
sammanhallande roll kanske inte ar lamplig gallande alla sakomraden, utan dar kan andra
I6sningar behovas. | vissa fall kanske en sektorsansvarig myndighet kan behovas, ibland kanske
regionerna vara samordnare i vissa fragor. Att samarbete inom kommunsektorn pa regional
basis forekommer redan idag ar Vastra Gotalandsregionens Kraftsamling digitalisering och dven
Digitala Vasterbotten exempel pa.'?3

Aven andra vagar att starka samordningen mellan stat och kommunsektorn kan prévas, dar till
exempel Diggs uppdrag att agera i ett samordnande syfte mer direkt med kommuner och
regioner skulle kunna starkas, men praktiska skal utesluter sannolikt att Digg har denna typ av
kontakter med var och en av kommunerna (B i Figur 3:5). SKR skulle kunna ha en roll, dar
kommunerna delegerar vissa mandat till dem pa satt som liknar de majligheter som finns inom
andra omraden i Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter (Ci Figur 3:5), givet att
[ampligheten i dverenskommelser mellan staten och SKR och som refererats ovan, inte utgor
hinder.

Det verkar finnas en bred uppfattning om att det behovs battre stadga och mer formell
reglering samt mer regelbundenhet, langsiktighet och forutsagbarhet i relationerna mellan
regering, stat och kommuner.

123 yastra Gotalandsregionen, Véstsvensk kraftsamling digitalisering - Véstra Gotalandsregionen (vgregion.se) besokt
2024-07-13. Region Vasterbotten, Digitala Vasterbotten (regionvasterbotten.se), besékt 2024-09-24.



https://www.vgregion.se/regional-utveckling/regional-utvecklingsstrategi/kraftsamlingar/digitalisering/?vgrform=1
https://www.regionvasterbotten.se/naringsliv-och-samhallsbyggnad/digitalisering-och-innovationsledning/arkiv/digitala-vasterbotten

sy, W
Y

K a7

[ 7]
2 4

36(114)

Figur 3:5 Férenklad 6versikt 6ver det offentliga ekosystemet ur ett évergripande samordningsperspektiv.

RF 1:2 2 st.: "Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella

valfard ska vara grund mal fér den offl

verksamheten. Sarskilt ska det allmanna trygga ratten till arbete,
bestad och utbildning samt verka for social omsorg och trygghet

och fir goda forutsattningar for halsa.”

“Malet for den statliga forvaltningspolitiken r en innovativ och

3 ande statsforval g som ar rattssaker och effektiv, har val
utvecklad kvalitet, service och tillganglighet, och som darigenom bidrar
till Sweriges utveckling och et effektivt EU-arbete.”
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Beteckningarna S, M, L respektive XL hanvisar till myndigheternas olika storlek, uttryckt i arsarbetskrafter.

Kallor: Statskontoret, 2020, Fortsatta former for digitaliseringspolitiken - Utvardering av Digitaliseringsradet och kartlaggning av
regeringens styrning, Statskontoret 2020:3. Utredningen om statens samverkan med kommunsektorn, 2024, Staten och kommun-
sektorn —samverkan, sjdlvstyrelse, styrning, betdnkande, SOU 2024:43. Produktivitetskommissionen, 2024, Goda méjligheter till
Okat valstand, delbetdankande, SOU 2024:29. Riksrevisionen, 2023, granskningsrapport Regeringens styrning av samhallets
informations- och cybersakerhet — bade bradskande och viktig, RiR 2023:8. Regeringskansliet, 2023, Regeringskansliets arsbok 2023.

Forslag 2: Stark strukturer for kontakter och relationer mellan regering, stat och

kommunsektorn i enlighet med forslag i SOU 2024:43 (regeringen).

Etablera strukturer for permanenta kontakter mellan regeringen och staten a ena sidan och
kommunsektorn & andra sidan, i linje med férslagen i SOU 2024:43. Overvig att ge



= 37(114)

2 Y

lansstyrelserna en fortydligad och forstarkt roll som lank mellan regeringen och
kommunsektorn, dven det i linje med férslagen i SOU 2024:43. Aven andra vigar att stirka
samordningen mellan stat och kommunsektorn kan provas, dar till exempel Diggs uppdrag att
agera i ett samordnande syfte mer direkt med kommuner och regioner skulle kunna starkas. SKR
skulle kunna ha en roll, dar kommunerna delegerar vissa mandat till dem pa satt som liknar de
mojligheter som finns inom andra omraden i Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.

3.3.1.4 Tvarsektoriell styrning och samordning

Statskontoret konstaterar!?* att statliga myndigheter ofta prioriterar mal inom sin egen sektor
framfor tvarsektoriella mal och drar slutsatsen att regeringen, i den utstrackning som det ar
moijligt, bor styra tvarsektoriella fragor inom ramarna fér den ordinarie myndighetsstyrningen.
De pekar ocksa pa att strategier for tvarsektoriella fragor behover ha en tydlig inriktning och
vara mojliga att konkretisera i exempelvis en handlingsplan, nagot som gar helt i linje med
OECD:s rekommendationer. Digg instammer i Statskontorets uppfattning att regeringen
behover fortydliga vilka effekter i samhallet den vill att strategin, exempelvis en
digitaliseringsstrategi, ska leda till, och vilka de centrala aktérerna ar.2> OECD bedémer i sin
Sverigegranskning 20231% att en 6kande andel av styrningen av tvarsektoriella fragor hanteras
av respektive lands “Centre of Government” (CoG, vilket i Sverige ndrmast ar att jamstalla med
Statsradsberedningen).'?’

Tvarsektoriella fragor hanteras i Sverige huvudsakligen av Regeringskansliet med stod av
myndigheter, medan Statsradsberedningen hanterar politisk koordinering och har en begrdansad
roll vad géller styrningen av tvarsektoriella policy-prioriteringar. OECD menar att den roll som
Statsradsberedningen har nar det géller styrning och samordning gallande tvarsektoriella
prioriteringar ar mer begransad i Sverige &n i de flesta andra OECD-léander.'?®

Digg menar, i linje med OECD, dven att de uppdrag som ges ar for kortsiktiga och inte tillater
uppbyggnad av nodvandiga formagor och samverkansforbindelser med nyckelaktorer och att
detta gar ut 6ver kvaliteten i arbetet. Samtidigt finns vissa omraden som jamstallhetsfragor och
klimatfragor, dar Sverige lyckats battre och det bor finnas lardomar att dra.
Statsradsberedningen kan spela spela en viktig roll nar det géller att signalera prioriteringar och
da sarskilt tvarsektoriella sddana. OECD noterar ocksa i sammanhanget att nastan halften av EU-
landerna har angett den digitala transformationen som en av tre hégsta prioriteringar.?®

Digitaliseringskommissionens delbetankande menar att:

"Fér att férdndra verkligheten i énskad riktning, t.ex. genom en politisk reform,
eller genom dagligt férbdttringsarbete, behévs det kunskap om dagsldget, en
idé om vart man vill, en modell fér vilka atgérder som pdverkar fenomenet i
vilken riktning, och sa data i realtid om resultaten.

124 Statskontoret, 2022, Regeringens styrning i tvarsektoriella fragor — En studie om erfarenheter och
utvecklingsmojligheter.

125 |bid.

126 OECD, 2023, Public Governance Monitor of Sweden, OECD Public Governance Reviews.

127 Uppskattningsvis 81 % av CoGs i undersokta EU-medlemslénder (21) har en ledande roll i tvarsektoriella fragor,
OECD, 2023, Public Governance Monitor of Sweden, OECD Public Governance Reviews.

128 |bid.

129 1bid.
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Dessa fyra villkor fér ett styrt system kan i princip inte uppfyllas i dag i offentlig
sektor. Det dr férvanansvdrt ofta férbjudet. "3°

Produktivitetskommissionen foreslar att det, utdver den redan beskrivna
samordningsfunktionen, skapas en kommitté for att I6sa centrala myndighetsévergripande
utmaningar.

“Kommittén ska samla myndigheter kring gemensamma problemstdllningar,
identifiera centrala hinder och féresld gemensamma lésningar. De analyser som
tas fram kan med férdel levereras in till den nya samordningsfunktion som
foreslds inrdttas i Statsradsberedningen, fér vidare beredning i
Regeringskansliet. Faller kommitténs verksamhet vdl ut bor den pd limpligt sditt
6verga i myndighetsform.” 13!

Kommittén for teknologisk innovation och etik (Komet) foreslog en sadan ”"samverkans-
accelerator”?3? i kommittéform och Produktivitetskommissionen féreslar alltsa att regeringen
gar vidare med det férslag som Komet lamnade i sitt slutbetdnkande.
Produktivitetskommissionen menar att samverkansacceleratorn och samordningsfunktionen
kan komplettera varandra, "vilket ddrmed ytterligare breddar formagan att utveckla
problemlésning fran ett holistiskt perspektiv, och inte enbart utifrdn analyser som gérs inom
olika sektorer”'33. Man menar att kommittén skulle kunna vara mottagare av bestallningar fran
samordningsfunktionen och leverera in analyser till den.!3*

3.3.1.5 Ansvarsutkrdavande vid samordning och samverkan

Samordning och samverkan 6ver sektorsgranser kan hypotetiskt upplevas “kortsluta” den
modell for ansvarsutkravande med uppdelning mellan stat, regioner och kommuner som vi har.
Detta behover hanteras om vi vill gad mot mer av en "whole-of-government-approach”. |
Digitaliseringskommissionens delbetdnkande fran 2015 menade man:

“Hur peka ut den ansvarige i ett system ddr resultatet véxer fram ur samverkan
mellan alla aktérer inklusive patienten, brukaren, eleven och professionerna,
samt systemdesignen i stort? En otroligt enkel frdga. Det gér du i normalfallet
inte. Vilket inte betyder att det inte finns undantagsfall ddr det gdr att peka ut
just en person, eller atgdrd som bér ansvaret.” 13

Pa liknande tema skriver radgivaren Siv Liedholm och forfattaren Lennart Wittberg:

“Ansvarsutkrévande dr viktigt men kan inte vara det primdra syftet med
styrningen. Det primdra syftet med styrningen bér vara att skapa
férutsdttningar for att 6nskvdrda effekter uppnds pd ett sd bra sétt som
méjligt.”

130 Ekholm, A., 2016, Det digitala samhillskontraktet (i Digitaliseringskommissionen, 2016, Digitaliseringens effekter
pa individ och samhille — fyra temarapporter, delbetdnkande SOU 2016:85).

131 produktivitetskommissionen, 2024, Goda majligheter till 6kat vélstand, delbetdnkande, SOU 2024:29.

132 Kommittén for teknologisk innovation och etik (KOMET), 2022, Férnya taktiken i takt med tekniken

— forslag for en ansvarsfull, innovativ och samverkande forvaltning, slutbetankande SOU 2022:68.

133 produktivitetskommissionen, 2024, Goda mojligheter till 6kat vélstand, delbetdnkande, SOU 2024:29.

134 |bid.

135 Ekholm, A., 2016, Det biologiska samhallet (i Digitaliseringskommissionen, 2016, Digitaliseringens effekter pa
individ och samhalle — fyra temarapporter, delbetdankande SOU 2016:85.
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”Onskvdéirda effekter ér 6nskvirda dven om de ér svéra att méta och dven om
mdnga dr med och bidrar till dem. Ska offentlig sektor lyckas bidra till goda
samhdllseffekter handlar det inte om oédindliga diskussioner om vad som dr mitt
och ditt ansvar. | praktiken dr det vart ansvar. Fér att detta ska bli méjligt krévs
ett tydligt fokus pa syftet, skdlet till att man existerar och vad man ska uppnd,
samt en uppfélining fér ldrande och inte fér kontroll.” 13¢

Digg menar att det ar centralt att pa detta satt inte fastna i dessa fragor om mojligheter till
ansvarsutkravande utan att héja blicken.Naturligtvis ska det ga att spara vilken offentlig aktor
som har ansvar for en viss myndighetsutévning, men fragan ar om detta i alla sammanhang ar
relevant fér den enskilde att veta?

3.3.1.6 Styrningen av det offentliga systemet

Styrning har manga dimensioner, perspektiv och grader. For att géra det 6versiktligt for vi
diskussionen utifran den hogst férenklade och ofullstdndiga bilden i Figur 3:5 ovan.*¥” Bilden
omfattar de huvudsakliga formella aktorerna och nagra av de relationer som ar relevanta for
diskussionen.

Sverige utmarker sig internationellt med en relativt stor andel av den offentligt finansierade
verksamheten pa kommunal och regional niva och ett relativt litet regeringskansli med cirka tva
procent av de statliga anstéllda.'3® Detta i kombination med en statlig sektor som i Sverige,
liksom i manga andra lander, ofta beskrivs som en stuprdrsorganisation.

Systemet maste ha egen kunskap och analyskapacitet som klarar av att hantera den nédvandiga
graden av komplexitet samt tillracklig “bandbredd” att hantera den nédvandiga delen av
informationsflodet och att kontinuerligt bista regeringen i att peka ut en gemensam
fardriktning. Mycket av detta talar enligt var uppfattning for att de organisatoriska formagorna
inom Regeringskansliet maste starkas i ett antal avseenden. Detta ar egentligen inte fragor som
ar unika for digitaliseringsomradet utan for alla tvarsektoriella politikomraden. Det som
mojligen gor att digitaliseringsfragorna sticker ut lite i det sammanhanget ar behovet av att
anlagga en "whole-of-government-strategi”, ett behov som sannolikt kommer att bli starkare
over tid i takt med att medborgarnas forvantningar forandras och att kraven pa de offentliga
tjdnsternas dndamalsenlighet dkar.

Dagens Regeringskansli praglas av en stuprorsliknande departementsindelning dar den faktiska
beslutsprocessen — som féregar de slutliga besluten som normalt tas av regeringen i samband
med regeringssammantridena varje torsdag - ar gemensamberedningen®3®, en process som ofta
beskrivs som resurs- och ibland tidskravande och dar de intressen som de olika departementen
har ska vdagas mot varandra. | en process som pa detta satt gar ut pa att hitta en minsta
gemensam namnare kan fragor som handlar om att tillvara det gemensamma basta, exempelvis
i form av realisering av (ibland svargreppbara) kollektiva nyttor, bli satta pa undantag.
Produktivitetskommissionen pekar pa behovet av att starka den nationella styrningen for att
sakerstalla att externa effekter beaktas:

136 ”Styrningen leder till fel tankande”, Siv Liedholm och Lennart Wittberg, Svenska Dagbladet 2024-07-18.

137 Systemet bestar i verkligheten av fler och mer omfattande relationer mellan en stor mangd individer, med sina
egna perspektiv, intentioner och férmagor, an vad som ar mojligt att beskriva har.

138 produktivitetskommissionen, 2024, Goda mojligheter till 6kat vélstand, delbetdnkande, SOU 2024:29.

139 Regeringen, Ordlista - Regeringen.se, besokt 2024-08-08.
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“En statlig sektor ddr myndigheterna dr férdelade efter sektorsansvar stdlls
snart infér vdsentliga samordningsproblem om beslutsfattandet i varje fraga Gr
delegerat till de enskilda myndigheterna. Det férsvarar méjligheten att uppnad
skalférdelar. Samma problematik gdller for kommunsektorn.”4°

Nar det géller interdepartementala arbetsformer!*! inom Regeringskansliet finns relevanta
iakttagelser i Riksrevisionens granskning av regeringens styrning av samhallets informations- och
cybersidkerhet.'*? Dessa fragor 6verlappar i sak med de fragor som diskuteras har och har dven
till stor del en liknande tvarsektoriell karaktar, vilket skapar utmaningar vad galler styrningen.
Digg menar att Riksrevisionens granskning tydliggor centrala funktionssatt — och brister i dessa —
nar det galler Regeringskansliets organisatoriska formaga med béaring dven pa behovet av att
skapa forvaltningsovergripande samordning inom digitaliseringsomradet. Riksrevisionen pekar
bland annat pa behovet av egen kunskap for att kunna vardera fragor och bidra till det som ar
bast for den gemensamma helheten.!43

Utifran ett digitaliseringsperspektiv soker vi alltsa efter en 16sning som a) i tillracklig grad kan
Overbrygga stuprorsintressena och se till det gemensamma i form av kollektiva nyttor och skal-
fordelar, b) har en tillracklig organisatorisk formaga att hantera den komplexitet som
karaktariserar det system som behdver samordnas* och c) har en tillrdcklig narhet till den
verkstallande makten pa framst nationell niva for att realisera olika i sammanhanget relevanta
initiativ.

Produktivitetskommissionen konstaterar att det finns en aterkommande kritik mot
Regeringskansliets och myndighetsvarldens oférmaga nar det galler styrning i riktning mot det
forvaltningspolitiska malet och nér det géller den decentraliserade ansvarsfordelningen som
"férsvarar hanteringen av komplexa fragor, undergréver férmdgan hos myndigheterna att ta
tvdrsektoriella initiativ och att sdrintressen prioriteras framfér vad som ér bdst for helheten.”'4

Forslag 3: Inratta en samordningsfunktion pa Regeringskansliet (regeringen)

Digg menar att skapandet av en samordningsfunktion for prioriterade sektorsévergripande
fragor, som forslagits av Produktivitetskommissionen, skulle utgora en viktig forstarkning av de
styrnings- och samordningsskapande férmagorna. En sadan funktion skulle kunna placeras i
Statsradsberedningen alternativt hos finansministern. Det behov av egen kunskap och analytisk
kapacitet som Produktivitetskommissionen lyfter fram ar centrala. Genom en funktion av denna
typ skulle Sverige dven narma sig nagon form av “normalitet” sett i relation till andra OECD-
lander och en sadan samordningsfunktion skulle kunna vara drivande ocksa i att fa till mer
datadrivna arbetssatt inom Regeringskansliet. Vi menar att det &r viktigt att organisatoriskt halla
samman fragor om digitalisering, data och Al inom Regeringskansliet.

Forslag 4: Stark Digg vad galler mandat, ansvar och organisatorisk formaga for att gora
verklighet av 1 § 1 st. i Diggs instruktion (regeringen)

140 produktivitetskommissionen, 2024, Goda mojligheter till 6kat valstand, delbetdnkande, SOU 2024:29.

141 53 som informella och formella interdepartementala arbetsgrupper, statssekreterargrupper och
tjdnstemannagrupper.

142 De interdepartementala arbetsformer som funnits avseende "digitalisering, cyber- och informationssdkerhet”
finns sammanstallda i Riksrevisionen, 2023, granskningsrapport Regeringens styrning av samhallets informations- och
cybersakerhet— bade bradskande och viktig, RiR 2023:8.

143 |bid.

144 Se dven avsnitt 2.2.

145 bid.
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Enligt Diggs instruktion*® (1 §) ska myndigheten "samordna och stédja den
férvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att géra den offentliga férvaltningen mer
effektiv och éndamdlsenlig.” Diggs formella mandat nar det géller att samordna den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen ar idag starkt begransat, sett i ljuset av exempelvis
OECD:s ramverk for styrning av forvaltningens digitalisering. | rollen som den organisation som
leder och haller samman utvecklingen av de gemensamma delarna av den offentliga sektorns
digitalisering i Sverige behover Digg fa ett mer kraftfullt formellt mandat, att:

* sdkerstalla horisontell och vertikal samordning och koordinering mellan offentliga aktorer
pa central/forvaltningsgemensam, niva som deltar i implementeringen av den nationella
strategin for forvaltningens digitalisering.

e  bista i utformning och uppfdljning av den nationella strategin for den offentliga
forvaltningens digitalisering.

* ansvara for en "nationell utvecklingsportfélj” med gemensamma och eller forvaltnings-
/sektorsovergripande utvecklingsinitiativ for att sdkra samordning och realisering av
samhallsnyttor.

Forslag 5: Inrdtta en "samverkansaccelerator” i kommittéform i enligt med forslag i SOU
2024:29 (regeringen)

Digg instammer i Produktivitetskommissionens och KOMET:s forslag om att skapa en
”samverkansaccelerator” i kommittéform. Samverkansacceleratorn och Digg bor hitta former
for en ndra samverkan kring fragor om den férvaltningsgemensamma digitaliseringen.

Forslag 6: Stark rollen som Sveriges CIO/CDO i riktning mot “avancerad” enligt OECD:s
ramverk (regeringen)

Digg anser att rollen som CIO i Sverige behover formaliseras och ges tydligare ansvarsomraden
och mandat utifran en tydlig rattslig grund. Det ar sannolikt lampligt med en férdjupad
jamfoérande studie av hur rollen ar utformad i andra lander, detta for att kunna fa fler idéer om
hur rollen skulle kunna vidareutvecklas pa ett satt som tar tillracklig hansyn till den svenska
kontexten men som samtidigt bryter ny mark i riktning mot en hogre grad av samordning. |
sammanhanget finns ocksa anledning att ndrmare utforska det italienska exemplet med en
”Digital Commissioner” som lyfts av OECD.'%’

Forslag 7: Inratta ett CIO-rad samt ett rad for mindre offentliga aktorer (regeringen)

| syfte att st6tta den forvaltningsgemensamma digitaliseringen och ge rad om vad som bor
prioriteras anser Digg att Sverige behdver inrdtta minst ett CIO-rad. Det ar lampligt att radet
halls samman av den person som formellt har rollen som Sveriges CIO.

Ett sddant rad bor besta av personer med ansvar fér och aktuell kunskap om denna typ av
fragor. Personerna maste ha férmaga att anldagga en helhetssyn pa forvaltningen och att vid
behov kunna vaxla mellan olika nivaer — for att hitta den niva pa vilket ett visst problem
adresseras mest effektivt. De drenden som tas upp i radet behdver beredas av en kanslifunktion
med direkt koppling till radet och tillgang till dess medlemmar. Kansliet behover formaga att
halla samman, bereda, omhanderta, sammanstalla, analysera samt besitta kompetens inom

146 Fgrordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.
147 OECD, 2019, Digital Government Review of Sweden: Towards a Data-driven Public Sector.
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metodiken strategisk framsyn som beskrevs i avsnitt 2.5. Forslagsvis kan kanslifunktionen ha
organisatorisk hemvist hos Digg.

Radet behover, med stod i kanslifunktionen, ha formaga och kapacitet att 6ver tid utveckla en
rod trad i digitaliseringsfragor och succesivt bidra till att problem l6ses ut och mojligheter tas
tillvara. Radet, som bor finnas vid sidan av det befintliga Digitaliseringsradet (som haller
samman samhallets digitalisering), behdver ha representation bade fran statlig, regional och
kommunal niva och da primart stora och mellanstora aktorer fran respektive sektor. De sarskilt
utpekade aktorerna bor roteras, till exempel i tvaarsperioder.

Sma myndigheter och kommuner har férutsattningar som i manga uppenbara avseenden skiljer
sig fran de storre offentliga aktorernas. For att aktivt arbeta med de mindre myndigheternas
och kommunernas situation och deras utmaningar bér man 6vervaga att, som komplement till
det ovan namnda ClO-radet, skapa ett sarskilt rad med fokus pa de mindre akt6érernas situation
och utveckling. Den ovan namna kanslifunktionen kan vara delad mellan de tva raden.

3.3.2 En mer produktiv offentlig sektor
| den svenska fardplanen for EU:s digitala decennium anger regeringen att:

”Den svenska offentliga forvaltningen var tidig med att digitalisera sina tjénster.
Digitaliseringen har emellertid skett inom varje sjdlvstindig aktér i
férvaltningen, vilket har medfért att det fér nérvarande finns en bristande
interoperabilitet.” 148

Den bristande interoperabiliteten ar, som regeringen sager, ett problem. Det finns dock andra
effekter av den bristande samordningen. En sadan ar att manga offentliga aktérer utvecklar
parallella I6sningar for likartade behov, och att potentialer till samordnings- och
stordriftsfordelar inte tas tillvara.'*® For mindre resursstarka offentliga aktorer, dr konsekvensen
av den bristande samordningen sannolikt att vissa l6sningar aldrig kan erbjudas. Detta ar en
klassisk, principiell problematik:

“Utan samordning kommer kollektiva nyttigheter att produceras i alltfér liten
omfattning och kollektiva skadligheter i alltfér stor.” 1>

Produktivitetskommissionen konstaterar i sitt delbetéankande:

“Offentlig sektors organisation kan innebdra svarigheter med att sékerstdlla
kollektiva nyttor och skalférdelar. En aspekt av detta gdller tvirsektoriella
fragor, som behovet av digital infrastruktur eller viss gemensam administration.
En statlig sektor dér myndigheterna dr férdelade efter sektorsansvar stdlls snart
infér vésentliga samordningsproblem om beslutsfattandet i varje fraga dr
delegerat till de enskilda myndigheterna. Det férsvdrar méjligheten att uppnd
skalférdelar. Samma problematik gdller fr kommunsektorn.”*>!

148 Regeringen, 2023, Svensk nationell fardplan for EU:s digitala decennium.

149 | praktiken kan detta innebaéra flera olika saker: att initiativinom olika organisationer som ingar i samma program
ska kunna fungera tillsammans, att initiativ i olika avseenden ska kunna jamforas med varandra och att prioritering
mellan och styrning av initiativ, projekt och program, enskilt eller inom ramen fér en portfélj (pa nationell eller
sektoriell niva eller inom ramen for en eller flera organisationer) ska kunna ske.

150 Se Molander, P., 1999, Den attafaldiga vdgen — om motiv for offentliga dtaganden.

151 produktivitetskommissionen, 2024, Goda mdjligheter till 6kat vélstand, delbetdnkande, SOU 2024:29.
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| en diskussion om strategiska vagval i digitaliseringspolitiken yttrade nagon av de deltagande
generaldirektorerna: ”Ldngsiktighet och pengar dr A och O. Vi maste titta pa effekter, vinster
och kostnader om vi INTE gér ndgot”. Den sannolika kostnaden for att fortsatta pa den historiskt
inslagna och inte alltfér samordnade vagen (alternativkostnaden) ar for stor for att det ska vara
maijligt att inte valja en mer samordnad I6sning.

Nar det handlar om tillvaratagande av stordrifts- och skalférdelar géller det att inte ha en
Overtro pa att det finns enkla I6sningar pa komplexa problem. De slutsatser fran exempelvis
tillkomsten av Statens servicecenter som har dragits i utvarderingar!>?, granskningar>3 och av
forskare®™* pekar pa att manga faktorer spelar in och behdver hanteras. En bidragande orsak till
uteblivna resultat kan sannolikt vara brister vad géller styrnings- och bestédllarkompetens av
administrativa tjanster hos de offentliga bestallarorganisationerna och de mangbottnade
orsaker som i sin tur kan ligga bakom detta.'>> F6r nagra exempel pa nyttopotentialser av
gemensam utveckling och samordning se Bilaga 2:E.

Vad galler de delar som avser styrning av initiativ for realisering av nyttor finns ”Vagledning for
nyttorealisering version 3.0”1°¢ som innehaller frivilliga rekommendationer.>?

3.3.2.1 Forvaltningen som en plattform

OECD beskriver tre modeller av dimensionen Férvaltningen som en plattform, som i praktiken
kan kombineras pa olika satt. Med forvaltningen som plattform avses samordning inom
forvaltningen, men ocksa samordning mellan forvaltning och néaringslivet och dven
samskapande med invanare och civilsamhillet.8

Férvaltningen som en plattform adresserar saval kostnads- som finansieringsaspekter pa digital
utveckling, i férsta hand sadan utveckling som framjar interoperabilitet. OECD tar ocksa upp
digital offentlig infrastruktur och efterfragar en rad olika infrastrukturkomponenter och
huruvida dessa finns pa plats.'® | den svenska strategin saknas mal som bidrar till effektiv
utgiftshantering av digital teknologi, daremot finns generell styrning genom reglering av statliga
myndigheters ansvar att bedriva verksamheten effektivt med mera.*®? Inte heller
transaktionskostnaderna for de olika leveranskanaler som anvdands mats och det finns inga
gemensamma krav pa omradet. For ett antal ar sedan gjordes forsok att inféra TBM-

152 Ytredningen om effektivare administration genom SSC, 2023, Centraliseringen av administrativa tjanster till
Statens servicecenter — en utvardering”, betdnkande SOU 2023:54.

153 Riksrevisionen, 2021, Administrationen i statliga myndigheter— en verksamhet i férandring, granskningsrapport RiR
2021:3.

154 Alvehus, J. & Kastberg Weichselberger, G., 2024, Administration i offentlig sektor — om expansion, elevering och
mittokrati, ISBN 9789144177908.

155 |bid.

156 Digg, 2020, Vagledning for nyttorealisering version 3.0.

157 Utover detta finns givetvis kommersiella generiska produkter av typ projektstyrningsmodeller samt 6ppet
tillgangliga utvecklingsramverk som Schwaber, K., Sutherland, J., 2020, Scrumguiden — den definitiva guiden till
Scrum: spelets reger. Dessa ar dock inte utformade for att stodja interoperabilitet inom svensk forvaltning dven om
de delvis kan fylla denna typ av funktion.

158 OECD, 2020, The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government.

159 OECD, 2024, 2023 OECD Digital Government Index: Results and key findings.

160 T ex. Myndighetsférordningen (2007:515) 3-4 §§ och 6 §.
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ramverket®®! fér nagra transaktionstunga myndigheter.%? Endast ett fatal av de atta deltagande
myndigheterna fortsatte dock att anvdanda ramverket efter pilotprojektets slut.

Finansiering och styrning av forvaltningsgemensamma utvecklingsinitiativ har i Sverige skett pa
decentraliserad niva. Det finns inte nagon sarskild fond eller liknande som syftar till att bidra till
forvaltningsovergripande eller andra initiativ rérande digital forvaltning. | nulaget finns inte
heller nagon nationell utvecklingsportfolj med utvecklingsinitiativ. Dock finns anslag fér bland
annat férvaltningsgemensam digital infrastruktur!®® med koppling till finansieringen av Ena —
Sveriges digitala infrastruktur.6*

Nar det handlar om grunddata har Sverige ett ramverk for grunddata®® pa plats. Sverige har
dven frivilliga gemensamma standarder och infrastruktur for API-hantering och standarder for
metadatahantering.’®® Den myndighetsgemensamma infrastrukturen for digital post!®’ finns pa
plats och Sverige har implementerat det andra betaltjanstdirektivet PSD’2/PAD.168

Sverige har idag inga tvingande regler gallande interoperabilitet. Digg ansvarar for det svenska
ramverket for digital samverkan'®® som bygger pa det europeiska
interoperabilitetsramverket (EIF), men som inte innehaller tvingande bestammelser.
Beredningen av férslagen fran Utredningen om interoperabilitet vid datadelning’® pagar inom
Regeringskansliet, i utredningen forelsas regelverk inom omradet. | Diggs delrapportering?’! i
regeringsuppdraget ”“Strategiska prioriteringar for digitaliseringspolitiken 2025-2030” betonade
vi vikten av att fa detta pa plats.

Sverige har inget férvaltningsgemensamt ramverk for att stédja programvara med 6ppen
kallkod. Vi saknar beslutad strategi for molninfrastruktur pa forvaltningsgemensam niva och
fragor om detta adresseras inte heller i den nu géllande nationella digitaliseringsstrategin. 1’2
Ministerradets slutsater angaende framtidens digtaliseringspolitik i EU anger:

161 Technology Business Management (TBM) ar ett ramverk med syfte att bland annat kunna styra, kontrollera och ta
beslut om it-kostnader pa strategisk niva genom att strukturera och sammanstalla information for att kunna fatta
affars- och verksamhetsmadssiga beslut som ar relaterade till it. TBM Council Homepage - Technology Business
Management, besokt 2024-10-10.

162 pilotprojekt om ramverk for it-kostnader (TBM) (esv.se), besékt 2024-10-10.

163 Anslag 2:4 ”Informationsteknik och telekommunikation” har andamalet: “Anslaget far anvindas for utgifter for
insatser som bidrar till att forverkliga malet for digitaliseringspolitiken, liksom uppféljningar och utvdrderingar av
politiken. Anslaget far dven anvidndas for utgifter for bidrag och avgifter till internationella organisationer inom
digitalisering.” och anslaget 2:7 ”Digital férvaltning” har andamalet ”Anslaget far anvindas fér utgifter fér styrning,
samordning och uppféljning av digitaliseringen av den offentliga férvaltningen samt foér den
férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen och andra férvaltningsgemensammas tjénster och funktioner.” Se
Regeringen, 2024, Proposition 2024/25:1, Budgetpropositionen fér 2025, utgiftsomrade 22, kapitel 4 ”Politiken for
informationssamhallet”.

164 Digg, Ena — Sveriges digitala infrastruktur | Digg, besékt 2024-07-16.

165 Engelska: “base registry framework”.

166 Se Byggblock | Digg och DCAT-AP-SE version 3.0.0 (dataportal.se), besokta 2024-07-16.

167 Digg, Digital post | Digg, besokt 2024-07-16.

168 Finansinspektionen, Betaltjdnster (PSD 2/PAD) | Finansinspektionen, besokt 2024-07-16.

169 Digg, 2020, Svenskt ramverk for digital samverkan, version 1.3.

170 Utredningen om interoperabilitet vid datadelning, 2023, En reform for datadelning — slutbetankande, SOU
2023:96.

171 Digg, 2024, Mot ett digitalt Sverige 2030 - Delrapportering i regeringsuppdraget om strategiska prioriteringar fér
digitaliseringspolitiken 2025-2030.

172 Fragorna har berorts i bland annat It-driftsutredningen, 2021, Saker och kostnadseffektiv it-drift — rattsliga
forutsattningar for utkontraktering, delbetdankande SOU 2021:1 och i It-driftsutredningen, 2021, Saker och



https://www.tbmcouncil.org/
https://www.tbmcouncil.org/
https://www.esv.se/contentassets/3d643a79f091488b99d04ba3f5bb203e/2018-28-pilotprojekt-om-ramverk-for-it-kostnader-tbm.pdf
https://www.digg.se/ledning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur
https://www.digg.se/ledning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur/byggblock
https://docs.dataportal.se/dcat/sv/
file://///digglif1.digg.se/gemensam/Analys%20och%20omvärld/RU%20Strategiska%20prio%202025-30%20del%202/Arbetsmtrl/E.%20Offentlig%20förvaltning/1.%20Aktuell%20originalversion/Digital%20post%20|%20Digg
https://www.fi.se/sv/betalningar/andra-betaltjanstdirektivet-psd-2/
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“[...invites] the Commission to continue its support for the development of
interoperable public digital services and the cross-border interconnection of
public administrations’ infrastructures, including cloud and edge infrastructures,
to achieve their increased resilience, efficiency and sustainability, and to further
reflect, together with Member States, on their technical, legal, semantic and
operational barriers and on how to overcome them.”*73

Nar det galler centrala initiativ avseende molninfrastruktur for alla aktérer inom den offentliga
forvaltningen tillhandahalls vissa tjanster av Statens ink6pscentral,'’4 dven tjanster fran fraimst
Inera, Adda, Férsakringskassan och Statens servicecenter erbjuds.'’> Sverige har inga delade
datacenter?’® eller delade natverk.'”” Sverige har heller inget gemensamt verktyg for digital
notifiering.’®

Tillkomsten av Ena — Sveriges digitala infrastruktur ar ett centralt och avgérande steg i
utvecklingen mot en samlad digital forvaltning. Samtidigt ar Digg och Ena delar i storre
ekosystem, dar det finns sektoriella, regionala och lokala samarbeten och underifran framvaxta
samarbetsplattformar som syftar till att skapa I6sningar som kan ateranvandas av flera. Exempel
pa detta ar eSamverkansprogrammet'”? (eSam) och inom kommunsektorn kan namnas de
kommunala samverkansklustren.® Sveriges Kommuner och Regioners (SKR:s) och
Goteborgsregionens kommunalférbunds delningsplattform Dela digitalt och det arbete som
genomfors inom foreningen Sambruk kan ocksa ndamnas som exempel i sammanhanget.!8!

Pa nationell niva ansvarar Digg for Ena'®? som kan anvandas av hela den offentliga forvaltningen
(stat, region, kommun). SKR samlar sig fér ndrvarande runt delar av Ena och bedriver ett aktivt
arbete gentemot kommunerna med att féra ut gemensamma losningar inom ramen fér
”Initiativ handslag for digitalisering” .18 SKR anser!® att det &r hogt prioriterat att fortsitta

kostnadseffektiv it-drift — forslag till varaktiga former fér samordnad statlig it-drift”, slutbetankande SOU 2021:97.
Som en konsekvens av Sveriges svar i OECD Digital Government Index 2023, far Sverige noll poédng avseende fraga 32
a som ar vard att aterges har da svarsalternativen speglar vad OECD lyfter fram som ténkbara syften och mal med en
forvaltningsgemensam molninfrastruktur: ”Frdmja ett nytt ekosystem av offentliga tjdnsteleverantérer som bygger pa
delad infrastruktur (t.ex. GovTech), tillhandahdlla en samarbetsmiljé for férvaltningen, sdkerstélla en sund och robust
infrastruktur fér den offentliga sektorns verksamhet och tjinster, lagra och dela myndighets- och medborgaruppgifter
pa ett sdkert sdtt, eliminera behovet for enskilda avdelningar att hysa och hantera sina egna it-system och anvéinda
delad infrastruktur, minska driftskostnaderna, 6ka effektiviteten fér tjinsteanvdndarna.” Diggs oversattning. OECD,
2024, Sweden Score DGI 2023.

173 pdf (europa.eu)

174 Kammarkollegiet Statens inképscentral, Ramavtal - Avropa.se. Inera AB, Tjanster - Inera. Adda AB, Upphandling
och ramavtal — Adda. Férsakringskassan, Samordnad och sdker statlig it-drift - Férsakringskassan
(forsakringskassan.se) och Startsida - sgit. Statens servicecenter, Vara tjanster - Statens servicecenter (statenssc.se),
besokta 2024-07-16.

175 Exakt vilken typ av tjanst som tillhandahalls av vilken aktor, ar delvis en definitionsfraga och far, vid behov, utredas
mer i detalj utanfor ramen for arbetet med denna rapport.

176 Engelska: “shared data centres”. OECD, 2024, Sweden Score DGl 2023.

177 Engelska: "shared networks”. OECD, 2024, Sweden Score DGI 2023.

178 Engelska: “common tool for digital notification”. OECD, 2024, Sweden Score DGI 2023.

179 eSamverkansprogrammet, eSamverka - eSamverka, besékt 2024-10-05.

180 Se dven Sveriges Kommuner och Regioner, Avtalssamverkan | SKR, besokt 2024-07-25.

181 Fgreningen Sambruk, Sambruk — Kommunal verksamhetsutveckling, besokt 2024-08-14. Sveriges Kommuner och
Regioner, Dela Digitalt, besokt 2024-07-10.

182 Fgrordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning, 1 §, 3 st. Se dven Digg, Ena —
Sveriges digitala infrastruktur | Digg, besokt 2024-09-27.

183 Syeriges Kommuner och Regioner SKR, Initiativ handslag for digitalisering | SKR, besékt 2024-07-16.

184 Samtal med Palle Lundberg, VD Sveriges Kommuner och Regioner, 2024-08-15.



https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9957-2024-INIT/en/pdf
https://www.avropa.se/ramavtal2/
https://www.inera.se/tjanster/
file://///digglif1.digg.se/gemensam/Analys%20och%20omvärld/RU%20Strategiska%20prio%202025-30%20del%202/Arbetsmtrl/E.%20Offentlig%20förvaltning/1.%20Aktuell%20originalversion/Upphandling%20och%20ramavtal%20—%20Adda
file://///digglif1.digg.se/gemensam/Analys%20och%20omvärld/RU%20Strategiska%20prio%202025-30%20del%202/Arbetsmtrl/E.%20Offentlig%20förvaltning/1.%20Aktuell%20originalversion/Upphandling%20och%20ramavtal%20—%20Adda
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/samarbeten-och-samarbetspartner/samordnad-och-saker-statlig-it-drift
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/samarbeten-och-samarbetspartner/samordnad-och-saker-statlig-it-drift
https://sgit.se/
https://www.statenssc.se/tjanster-for-myndigheter/vara-tjanster
https://www.esamverka.se/
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/styrningledning/driftformer/avtalssamverkan.17186.html
https://sambruk.se/
https://deladigitalt.se/delameddig
https://www.digg.se/ledning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur
https://www.digg.se/ledning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/handslagfordigitalisering/initiativhandslagfordigitalisering.81834.html
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byggandet av en stabil och robust gemensam digital infrastruktur och ser mycket positivt pa
Ena. Det ar centralt att sdakerstalla att rattsliga, styrnings- och finansieringsmassiga |6sningar for
en gemensam digital infrastruktur mellan statliga, kommunala och regionala myndigheter som
ocksa mojliggdér kommunikation med medborgare och féretag.

Langsiktig finansiering av den gemensamma infrastrukturen som tacker hela livscykeln - inte
bara utveckling utan dven forvaltning - behéver komma pa plats. Finansieringen av Ena sker idag
fran flera olika hall, genom sakanslag, forvaltningsanslag och EU-medel. Det saknas idag
tillrackliga ekonomiska forutsattningar att utveckla alla de behov som offentlig sektor har. Hur
detta ska hanteras behdver faststallas och darefter behover regeringen langsiktigt reglera
infrastrukturen och dess finansiering. For en sammanfattning de 6vriga nordiska landernas
modeller for forvaltningsgemensam finansiering se Bilaga 2:F. Digg ansvar for samordning av
infrastrukturen bor ocksa fortydligas.

Strukturer for att sdkra att behovsinsamling och styrning alltid innefattar samtliga parteri
offentlig sektor (statliga myndigheter, kommunala, regionala och privata utférare) behover
komma pa plats. Det ar vidare viktigt att alla offentliga aktorer far samma forutsattningar att
anvanda Ena. Manga kommuner och regioner anvander privata utférare av viss kommunal
verksamhet. Om privata utforare inte kan nyttja Ena, forhindras effektivt informationsutbyte
mellan kommun/region och privat utférare. Det dr ocksd viktigt att Enas styrande struktur har
hog formaga att anpassa och paverka infrastrukturens utveckling i en situation dar
omvarldsfaktorer dndras snabbt.18>

SKR menar ocksa att for att 6ka anslutning och anvandning av Enas tjanster och I6sningar kravs
minskad administration for anslutning. Idag kravs unika avtal och anslutningsavtal for varje del i
Ena, ibland dven med olika myndigheter. Ett forslag fran SKR ar att man gar over till ett
anslutningsavtal och far full tillgang till alla delar i infrastrukturen — samt ett tillitsramverk for
hela infrastrukturen. Férutsidgbara kostnader ar ocksa en avgérande faktor, framfor allt for de
mindre 270 kommunerna. Dar det ar kostnadsfritt for statliga myndigheter ska det ocksa vara
kostnadsfritt fér kommuner och regioner.8®

Sverige saknar en sammanhallen strategi for digital identitet och har inte heller nagon centralt
placerad statlig aktor som samlat haller ihop arbetet med digital identitet. Diggs har vissa
mandat genom elDAS-férordningen?®’, Polismyndigheten har i och med Budgetpropositionen
2025, fatt ansvaret att utveckla och utfarda den statliga e-legitimationen i enlighet med den
reviderade elDAS-férordningen.® Dessutom finns behov av indentitetslosningar for att skapa
tillforlitlighet nar olika myndigheter, kommuner, regioner och privata aktérer behover dela data.
eSam menar'® att det, trots flera pagaende initiativ pd omradet, saknas ett helhetsperspektiv
pa fragan. En statlig e-legitimation for privatpersoner'® 4r en viktig pusselbit men detta
uppdrag omhéandertar inte hela kedjan: fran att personen erhaller ett samordningsnummer till
det att ett id-kort samt e-legitimation kan utfardas. Fragor som man menar aterstar att l6sa ror
exempelvis grundidentifiering, utfardande, underskrift och autentisering. Dessa delar behdver
ses i ett sammanhang och fa en sammanhallen styrning. Grundidentifieringen behdver starkas

185 |bid.

186 |pid.

187 andringsférordning elDAS (europa.eu), Kompletterande bestammelser till EU:s reviderade férordning om
elektronisk identifiering (regeringen.se)

188 Bp25 U022 TRYCKLOV (regeringen.se), s. 115, besokt 2024-10-22.

189 M6te med eSamverkansprogrammets kansli 2024-06-13.

190 Regeringen, 2023, Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Myndigheten for digital férvaltning, sid. 2.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202401183
https://www.regeringen.se/contentassets/9291c089f96948e6828c55b32be55ae6/kompletterande-bestammelser-till-eus-reviderade-forordning-om-elektronisk-identifiering-sou-202445.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/9291c089f96948e6828c55b32be55ae6/kompletterande-bestammelser-till-eus-reviderade-forordning-om-elektronisk-identifiering-sou-202445.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/bfe4593f9b0d462f834bc8bbd052a921/utgiftsomrade-22-kommunikationer.pdf
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upp med biometri och uppgifterna behover lagras centralt. Med detta pa plats mojliggors
utveckling av gemensamma tjanster och digitala moten. Sakra digitala identiteter forbattrar
ocksa mojligheterna att motverka brott mot valfarden.*!

Anviandningen av Digital post!®? 6kar generellt och anslutning &r snart att betrakta som ett
maste. Digital post blir barare av allt fler funktioner, som exempelvis betalningsbara fakturor,
butikskvitton, delgivning och signering. Digg anser att obligatorisk anslutning till digital post for
offentlig sektor att sinda meddelanden ska inféras. Pa sikt kan obligatoriet utdkas i forsta hand
till foretag.

Nar det galler digital post och elektronisk identifiering, ar det viktigt att lyfta den centrala roll
som auktorisationssystem kommer att ha.?®3 Ett auktorisationssystem &r ett alternativ till
offentlig upphandling, dar alla leverantérer som uppfyller de krav som den myndighet som
regeringen har utsett pa forhand staller upp kan ansluta sig till auktorisationssystemen. Dessa
blir ett viktigt verktyg for att kunna hantera offentliga aktorers behov av digitala tjanster
effektivt.

Nar det galler anskaffning av infrastrukturkomponenter och andra digitala I6sningar ser det lite
olika ut mellan kommuner, statliga myndigheter och regioner. Kommuner och regioner
utvecklar till exempel mer séllan egna I6sningar an statliga myndigheter. Statens inkopscentral
vid Kammarkollegiet upphandlar samordnade ramavtal for informationsteknik som kan
anvandas av hela den offentliga férvaltningen.*** Inom kommunsektorn bedriver Inera AB
verksamhet dar man tillhandahaller tjanster som stodjer digitalisering inom (framst) halso- och
sjukvard.ss Inkopscentralen Adda AB upphandlar ramavtal och tillhandahaller dynamiska
ink6pssystem inom bland annat omradet digitalisering.%s | sammanhanget ar det ocksa relevant
att fundera 6ver huruvida infrastrukturkomponenter for det offentliga behover tillhandahallas
av offentliga aktorer (se Bilaga 2:G).

Nar det galler inkop, e-handel och den digitaliserade inkdpsprocessen inom den offentliga
forvaltningen finns anledning att driva utvecklingen vidare, nagot som vi beskriver i Bilaga 2:H. |
de nationella inkdpscentralernas forstudier infor ramavtalsupphandlingar kan det ocksa finnas
indikationer pa gemensamma behov.

Forslag 8: Inrdtta en "nationell utvecklingsportfolj” och fond fér finansiering av initiativ i
denna (regeringen)

| det regeringsuppdrag som Digg tilldelades i juni 2024, att utreda hur Ena — Sveriges digitala
infrastruktur bor utvecklas och forvaltas fram t.o.m. 2030 tas viktiga steg for en langsiktig
nationell utvecklingsportfélj avseende forvaltningsgemensamma initiativ. Strukturer, principer
och 6vriga nodvandiga rattsliga, organisatoriska och finansiella férmagor kopplat till en sadan
kommer att utredas och foreslas under uppdragets gang. Det dr dock avgdrande av detta arbete

191 M6te med eSamverkansprogrammets kansli 2024-06-13.

192 Syeriges Kommuner och Regioner, Digital post | SKR, besékt 2024-07-28.

193 ”En samlad lag om auktorisationssystem i frdga om tjdnster bade for elektronisk identifiering och fér digital post
ger dessutom bdttre férutsdttningar for ytterligare utvidgning av lagstiftningen till andra liknande
férvaltningsgemensamma digitala tjénster.” Regeringen, 2023, Regeringens proposition 2023/24:6
Auktorisationssystem i fraga om tjanster for elektronisk identifiering och digital post.

194 Forordning (2007:824) med instruktion for Kammarkollegiet, 8 a §. Se dven Kammarkollegiet, For dig som vill
avropa - Avropa.se, besokt 2024-09-27 samt Ramavtal - Avropa.se, besdkt 2024-07-16.

195 |nera AB, Tjanster - Inera, besokt 2024-07-16.

196 Adda AB, Upphandling och ramavtal — Adda och Lirande och verksamhetsstéd — Adda, Organisation och styrning
— Adda, besokta 2024-07-25.
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inte stannar vid ett regeringsuppdrag utan att det ges langsiktiga forutsattningar sa att
portfoljen kan realiseras och ge nytta till medborgare, foretag och offentlig sektor.

Idag finns det inte ndgon sarskild fond eller nagot sarskilt ekonomiskt stédprogram for digitala
projekt/IKT-projekt som genomfors inom det offentliga, utover anslaget 2:7 Digital férvaltning
inom utgiftsomrade 22. Kommunikationer om 45 miljoner kronor. Detta ar inte tillrdckligt om
man vill skapa en effektiv och samverkande digital offentlig sektor. | forlangningen behover en
sadan portfélj med tillhérande fond innefatta mer &n vad som ryms inom dessa medel idag. Ett
viktigt syfte ar att offentliga aktorer ska kunna anséka om finansiering for sddant som kan vara
anvandbart dven foér andra, for att skapa incitament for att forvaltningsgemensam utveckling
kan bedrivas av manga.

Forslag 9: Utred behov av utékad satsning pa delade datacenter, delade néatverk och utveckla
en molnstrategi/strategi for molninfrastruktur pa forvaltningsgemensam niva (regeringen och
Digg)

Digg anser att potentialen i och behovet av forvaltningsgemensamma strategier, ramverk,
satsningar avseende delade datacenter, delade natverk gemensam saker molninfrastruktur
behover utredas och forvantad nettonytta behover tydliggoras i forarbetet. Idag saknas
gemensam infrastruktur for att dela, lagra och leverera tjanster och data i form av till exempel
delade datacenter'¥’, delade natverk och gemensam siker molninfrastruktur. Har kan det vara
vart att djupare se 6ver vilka behov som finns med beaktande av bland annat de tjanster som
Forsakringskassan tillhandahaller inom ramen for regeringsuppdraget “Samordnad och sédker
statlig it-drift”, Ineras tjanster pa omradet och de forslag som har lagts av It-
driftsutredningen.®® De I6sningar som finns pa marknaden bor ocksa beaktas. | arbetet bor inga
att utreda behovet av en nationell strategi for dessa fragor. Det italienska exemplet med ett
tredelat fokus med informationsklassning, ett statligt moln och certifiering av externa aktorer
kan vara vart att studera ndarmare.

Forslag 10: Utforska mojligheter till ndrmare samarbete mellan Digg och Statens inkdpscentral
(Digg)

Overvag utforskande av potentialer tillsammans med Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
nar det galler exempelvis behovsfangst, samordnade inkop, tillhandahallande av "byggblock” for
offentliga aktorer knutet till digitaliseringen av den offentliga forvaltningen och dess
anskaffningar av IKT och 6vriga varor och tjanster. En del i detta kan vara en analys avom de
nuvarande skrivningarna i 3-4 §§ i férordning (1998:796) om statlig inkdpssamordning fungerar
tillrackligt effektivt eller om en tydligare styrning behdvs for att sddan samordning som leder till
hogre effektivitet i det offentliga faktiskt kan komma till stand.

Forslag 11: Fortsatta insatser for digitalisering av inkdpsprocesserna i den offentliga
férvaltningen (regeringen och Digg)

Digg anser att regeringen bor utreda behovet av mer kraftfull nationell styrning nar det galler
fortsatt digitalisering av inkdpsprocesserna i offentlig férvaltning — fran upphandling, via order
till fakturering. Utokat arbete behdvs med stédjande och kompetenshojande atgarder till
offentliga aktérer inom omradet. Regeringen bor ga vidare med Diggs hemstéllan om att utreda
obligatorisk e-faktura.'® Digg menar darutéver att regeringen bor lata utreda om offentliga

197 Engelska: “shared data centres”. OECD, 2024, Sweden Score DGI 2023.
198 |t-driftsutredningen, 2021, Saker och kostnadseffektiv it-drift - forslag till varaktiga former for samordnad statlig it-
drift, slutbetankande, SOU 2021:97.

199 Digg, 2023, Hemstallan om att tillsdtta en utredning om obligatorisk elektronisk fakturering dnr 2023-0199.
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aktorer kan alaggas att dela data relaterat till offentliga inkop i vasentligt stérre utstrackning dn
idag. Val fungerande digitaliserade inkOpsprocesser ar en grundforutsattning for att
kategoristyrning vid inkdp i offentlig sektor ska vara mojligt.2%°

3.3.2.2 Vikten av data

Det digitala samhallssystemet bestar av offentliga och privata aktorer, enskilda individer,
digitala tjanster, tekniska l6sningar och infrastruktur. Men utan data som flédar i systemet
fungerar det inte. Dataomradet ar darfér av avgérande betydelse for utvecklingen.

Regeringen uttrycker att:

”...en 6kad tillgang till data skapar férutséttningar fér ett samhdlle med en
datadriven férvaltning som kan agera utifran en vdlunderbyggd
kunskapsposition och leverera anvéindarcentrerad service; en datadriven
forskning som kan dela och anvénda data s 6ppet som méjligt och sa stingt
som nédvéndigt; och en datadriven ekonomi som har god tillgang till en
nyckelresurs fér innovation bl.a. genom framviéxten av datamarknader.”?%*

OECD menar att en verkligt datadriven offentlig férvaltning

*  “erkdnner data som en avgérande strategisk tillgang vars virde definieras och vars effekt
mdts

* Gterspeglas i aktiva insatser for att undanréja hinder fér hantering, delning och
vidareutnyttjande av data

* anvdnder data fér att transformera utformningen, leveransen och uppféliningen av offentlig
politik?%? och offentliga tjdnster

* vdrderar arbetet med att publicera data éppet lika mycket som anvéndningen av data
mellan och inom organisationer i den offentliga sektorn.” 2%

Data som strategisk resurs paverkar all verksamhet genom att anvandas for att férbattra design,
leverans och dvervakning av offentliga tjanster och policyer. Data spelar en avgérande roll i att
forutse behov, vid planering av insatser, for forbattrad implementering och vid utvardering av
effekterna av policyer och beslut. Nar det géller bestammelser, standarder och riktlinjer finns
ett antal omraden att beakta, till exempel etisk hantering av data, standarder fér metadata och
metadatahantering, integritet och skydd av personuppgifter men ocksa arbete med att faststalla
datakvalitet?®*, dataanonymisering?®, och tillgédngliggdrande av sarskilt vardefulla
datamangder?°®,

Att behandla data som en strategisk resurs medfor, forutom att det ar en strukturell fraga,
ocksa en kulturell forandring. Lagstiftning och infrastruktur som stodjer datadelning &r en
grundlaggande forutsattning, men det ar aven viktigt att fokusera pa konkreta anvandningsfall

200 Regeringen, Uppdrag att framja kategoristyrning vid inkop i offentlig sektor. Regeringen.se, besékt 2024-10-04.

201 Data — en underutnyttjad resurs for Sverige: En strategi for 6kad tillgang av data for bl.a. artificiell intelligens och
digital innovation”, Bilaga till beslut Il 5 vid regeringssammantrade den 20 oktober 2021, 12021/02739.

202 Engelska: “policy”.

203 The Path to Becoming a Data-Driven Public Sector, OECD. Diggs 6versattning.

204 Engelska: “data quality assessments”.

205 )fr, Pseudonymisering, https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/vi-guidar-dig/vi-hanterar-
bara-anonymiserade-personuppgifter-da-kan-vi-val-bortse-fran-gdpr/, besékt 2024-06-26.

206 https://docs.dataportal.se/dcat/docs/recommendations/#14-vardefulla-datamangder.



https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/10/uppdrag-att-framja-kategoristyrning-vid-inkop-i-offentlig-sektor/?mtm_campaign=Pressmeddelande&mtm_source=Pressmeddelande&mtm_medium=email
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/vi-guidar-dig/vi-hanterar-bara-anonymiserade-personuppgifter-da-kan-vi-val-bortse-fran-gdpr/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/vi-guidar-dig/vi-hanterar-bara-anonymiserade-personuppgifter-da-kan-vi-val-bortse-fran-gdpr/
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och att koppla detta till konkreta nyttor. Det behovs stod for att harmonisera tolkning och
tilldmpning av lagstiftningen, inklusive att se 6ver befintliga lagar som paverkar datadelning och
dataskydd. Det behovs ocksa specificerade krav pa standarder och interoperabilitet som
sakerstaller att system och dataflédden kan fungera sémldst 6ver olika sektorer och aktérer. Att
dela data sa 6ppet som mojligt leder till transparens och synlighet, och det maste finnas
mekanismer for att hantera kanslig data pa ett sdkert satt. Kraftfull styrning ar nédvandig for att
sakerstalla att data anvands effektivt.

Dataomradet bor hallas samlat nationellt for att tydliggéra grunden; information, krav,
vagledningar, goda exempel, samverkan, nyttor och erbjudanden, for bade dataproducenter och
dataanvandare. Detta behover kompletteras med sektorsspecifikt handlingsutrymme och
ansvar. Olika dataomraden/sektorer har olika behov och forutsattningar vilket talar for behov av
specifik styrning. For till exempel e-hilsodataomradet finns det lagstiftning?®’ medan detta
saknas for dataomradet “Kompetensforsorjning och livslangt larande”.2% Fér att uppna
interoperabilitet med europeiska dataomraden?®® och andra europeiska initiativ bor det finnas
styrning avseende vem som ansvarar for leverans av vilka datamangder till vilket europeiskt
dataomrade men det behdver ocksa finnas incitament for regioner och kommuner, civilsamhalle
och marknad att dela data.

OECD menar att tydliga ansvarsforhallanden ar en férutsattning for att kunna uppna en samlad
forvaltning som ar datadriven. | Sverige finns det inga krav av regulativ karaktar (lag, férordning
et cetera) som faststéller att det ska finnas institutionella roller eller funktioner som ansvarar for
dataledarskap i den offentliga sektorn. Exempel pa sadana roller eller funktioner for dataledning
inom en enskild organisation kan vara "Chief Data Officer", "Data Steward" eller annan liknande
roll eller funktion med ledningsansvar och mandat nar det géller styrning av och principer for
data inom organisationen.

Av de sex dimensionerna i OECD Digital Government Index presterar Sverige anda relativt sett
bast nar det galler Datadriven férvaltning. Den nationella datastrategin?!® ger stort utslag i
indexet liksom Diggs publicering av Nationella principer for att tillgdngliggéra information, med
tillhérande vagledning,?'* samt utdkad funktionalitet pa Sveriges dataportal med mojlighet att
dven publicera API:er, begrepp och 6ppna specifikationer.?'? International Open Data Charter?!3
anger ocksa sex principer?! for tillgdngliggérande av data. Det innebar ett omfattande arbete
for Sverige att leva upp till principerna, nagot som vi har férbundit oss att géra genom att
ansluta till IODC.2%

207 https://www.dataportal.se/halsa-vard-och-omsorg.

208 hitps://www.dataportal.se/kompetensforsorjning-och-livslangt-larande.

209 Common European Data Spaces | Shaping Europe’s digital future (europa.eu).

210 Data — en underutnyttjad resurs for Sverige: En strategi for 6kad tillgang av data for bl.a. artificiell intelligens och
digital innovation”, Bilaga till beslut Il 5 vid regeringssammantrade den 20 oktober 2021, 12021/02739.

211 Vagledning for att tillgdngliggdra information | Digg, besokt 2024-10-15.

212 Sveriges Dataportal, besokt 2024-10-15.

213 1|0DC &r en internationell organisation fér samarbete mellan regeringar och organisationer med mal att badda in
o6ppenhet i kultur och praktisk tillampning i den datadrivna férvaltningen utifran ett gemensamt internationellt
ramverk. Sverige anslot till IODC 2023. Se Open Data Charter, besokt 2024-10-15.

214 Principerna utvecklades 2015 av regeringar, civilsamhallet och experter runt om i varlden for att representera en
globalt dverenskommen uppsattning normer for hur man publicerar data.

215 Principer - Sveriges Dataportal



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-spaces
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga-aktorer/vagledning-for-att-tillgangliggora-information
https://www.dataportal.se/
https://opendatacharter.org/
https://www.dataportal.se/principer
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OECD presenterar i ett konceptuellt ramverk stod for att forsta vardet av data for den offentliga
sektorn och utveckla ett strategiskt tillvagagangssatt for att fanga detta virde.?!®
Analysramverket avser att tacka in den helhet som behover beaktas fér att uppna en verkligt
datadriven offentlig férvaltning och bestar av tre fokusomraden (Figur 3:6).27

Ramverket inte ar tankt som ett “one-size-fits-all-ramverk” utan avsikten &r att skapa forstaelse
for att det ar en kombination av anstrangningar inom alla dessa delomraden som i slutdnden
kommer att avgdra om forsoken att implementera en verkligt datadriven offentlig forvaltning
kommer att lyckas eller ej. Man understryker?'® ocksa vikten av att anta en strategi som
omfattar hela den offentliga forvaltningen?® for att utveckla en enhetlig och heltdckande
modell for styrning och hantering av data??® som stodjer férvaltningen.

Figur 3:6. Tre huvudfokus fér en datadriven offentlig sektor.
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K&lla: OECD (2019)2%, Diggs dversattning.

EU-kommissionen uppskattade, kopplat till den Europeiska dataportalen???, det virde som
skapas genom marknaden fér 6ppna data i Europa till 184 miljarder euro, ett viarde som
berdknas uppga till mellan 199,5 och 334,2 miljarder euro 2025.%23 Effektivitetsvinsterna med
Oppna data, sasom potentiellt raddade liv, sparad tid, miljoférdelar och forbattring av
spraktjanster, samt tillhorande potentiella kostnadsbesparingar har undersokts och kvantifierats

216 OECD (2019), The Path to Becoming a Data-Driven Public Sector, OECD Digital Government Studies, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/059814a7-en.

217 De tre fokusomradena ar: en 6vergripande modell fér datastyrning, anvandning av data for att skapa
samhallsnytta, samt den roll data har nér det géller allménhetens fortroende. Diggs 6versattning.

218 OECD (2019), The Path to Becoming a Data-Driven Public Sector, OECD Digital Government Studies, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/059814a7-en.

219 gngelska: “a whole-of-government approach”.

220 Engelska: “data governance”.

221 OECD (2019), The Path to Becoming a Data-Driven Public Sector, OECD Digital Government Studies, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/059814a7-en.

222 https://data.europa.eu/sv, besékt 2024-06-30.

223 EU-kommissionen 2020, "The Economic Impact of Open Data: Opportunities for value creation in Europe".
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https://doi.org/10.1787/059814a7-en
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dar sa ar mojligt. Nagra exempel som ges ar att 54 000-202 000 liv berdknas kunna raddas som
ett resultat av snabbare raddningsinsatser, mojliggjorda av 6ppna data. | kollektivtrafiken
berdknar man att 27 miljoner timmar sparas och nér det géller sjukvardskostnader bedomer
man att besparingar pa motsvarande 312-400 tusen euro mojliggors tack vare snabbare forsta
hjalpen-insatser av askadare till olyckor. Man berdknar vidare att besparingar av arbetskrafts-
kostnader pa motsvarande 13,7-20 miljarder euro mojliggdrs genom att minska tiden i
trafiken.??

Manga praktiska exempel pa nyttor aterfinns ocksa pa Sveriges Dataportal.??> Mer information
om véardet av 6ppna och delade data finns pa Diggs webbplats.??® P4 ett mer dvergripande plan
kan vi dock konstatera att vi idag har for lite kunskap om hur bra eller daliga offentliga aktorer
ar pa att skapa samhallsnytta genom att arbeta datadrivet. Vi vet helt enkelt for lite pa en
samlad niva om hur offentlig férvaltning idag arbetar (eller inte arbetar) for att skapa
samhallsnytta genom att arbeta datadrivet i olika avseenden. Digg gar darfor under hosten 2024
vidare med att skapa fordjupade insikter i fragorna genom en bred myndighetsenkat pa temat
data. Till detta aterkommer vi med analys och slutsatser under 2025.

Nar det géller tillitsfragan beskrivs Sverige ofta, tillsammans med de 6vriga nordiska landerna,
som ett "hogtillitsland” med generellt sett hog social tillit mellan manniskor.??” Samtidigt ar
variationen mycket betydande mellan olika delar av landet vilket bland annat framgar av den
aterkommande matningen Tillitsbarometern.??® Medborgarnas tillit till offentliga myndigheter
gagnas av att myndigheter ar transparenta om hur personlig data samlas in, anvands och
skyddas. Transparens innebar att medborgarna forstar syftet med datainsamlingen och att det
finns tydliga regler och riktlinjer for dataskydd. Om medborgarna upplever att deras data
anvands pa ett satt som inte ar transparent eller som kranker deras integritet, kan detta leda till
minskad tillit till den offentliga sektorn. Det ar darfor viktigt med tydlig kommunikation och
efterlevnad av dataskyddsregler.

Samtidigt kan offentlig sektor ha stor nytta av att anvdnda personlig data for att forbattra
effektiviteten och kvaliteten pa offentliga tjanster. Exempelvis kan Al och dataanalys anvandas
for att effektivisera administrativa processer och forbattra samhallstjanster. Har finns en
balansgang mellan effektivitet, sdkerhet och etisk anvandning av data knutet till de mojligheter
som Al ger.

Inom lagstiftningsomradet driver EU pa for ett digitalt Europa dar data ska kunna anvéndas for
att skapa digitala tjanster och innovation. Data ar ocksa viktigt for att motverka korruption.
Malet &r en inre europeisk marknad for data med fritt fléde mellan lander och sektorer samt
forbattrad tillgang till data av hog kvalitet samtidigt som personuppgifter och annan kénslig
information skyddas. EU:s styrning pa dataomradet &r stark och Sverige behover férhalla sig till
den och hur vi hanterar EU:s styrning ar av stor betydelse for digitaliseringspolitikens framgang.
EU-regler kan mer proaktivt anvandas som en havstang for digitaliseringen av Sverige. Det

224 | bid. Det framgar inte av exemplen vilken tidsperiod dessa nyttorealiseringar avser.

225 https://www.dataportal.se/goda-exempel, besokt 2024-06-30.

226 https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data#h-Ekonomisktvardeavdatasomoppenresurs,
besokt 2024-06-30.

227 "Tillitsbarometern Levande rapport 1: Tillitsbarometern” Version 6, 2021.
https://www.mchs.se/arkiv/projekt/ccf/tillitsbarometern.html besékt 2024-07-01. Aven
https://www.mchs.se/arkiv/nyhetslistning/nyhetsarkiv/2022-05-17-ny-forskning-visar-att-svenskars-trygghet-
varierar-stort.html, besokt 2024-07-01.

228 |bid.
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innefattar att beakta de svenska forhallandet utifran den svenska forvaltningsmodellen och
styra gentemot férvaltningsgemensamma lésningar (Ena) nar det ar motiverat. Pa sa satt kan
minimiinforande och att bara svara upp mot det som krévs utifran roller och ansvar utifran EU-
regelverket undvikas. Ur ett framatsyftande perspektiv ar det darfor viktigt att i hogre grad an
hittills arbeta samordnat och proaktivt for att framja svenska intressen inom EU.

Forslag 12: Realisera Interoperabilitetsutredningens férslag (regeringen)

Digg anser att Regeringen bor genomfora forslagen i betdankande av Utredningen om
interoperabilitet vid datadelning SOU 2023:96 med beaktande av Diggs remissvar. | Sverige finns
dnnu inte nagon nationell styrning i form av tvingande reglering avseende hela den offentliga
sektorn med syfte att uppna interoperabilitet vid datadelning. Nar detta skrivs har
remissperioden avseende Interoperatibilitetsutredningens slutbetdnkande??® avslutats och
drendet bereds i Regeringskansliet. Digg har berort interoperabilitetsfragor i delrapporten och i
vart remissvar understrukit att vi ar positiva till utredningens foérslag och vialkomnar reglering
inom omradet.3°

Forslag 13: Tydliggor nationellt organisatoriskt ansvar, styrning och samordning for att
implementera EU-lagstiftning och den svenska datastrategin (regeringen)

Digg anser att effektiv styrning kraver att en dvergripande ansvarig myndighet och ett antal
sektorsansvariga myndigheter utses for att sakerstalla en fungerande ansvarsfordelning
géllande de europeiska dataomradena. Vid tydliggérande av sektorsansvar behéver regeringen
dven beakta ansvaren for de olika svenska grunddatadoménerna®3! och dataomraden for att
sakerstalla att nationella insatser harmonierar med EU:s krav och standarder. En nationell
samordnarfunktion hos till exempel Digg bor inrattas for att 6vervaka och koordinera
datadelning och lagefterlevnad.

For att sakerstalla att implementeringen av EU:s datalagstiftning ar effektiv och prioriterad kravs
I6pande aktiv uppféljning och utvardering av implementering, lagefterlevnad och effekter. Det
ar ocksa nodvéandigt att konkretisera datadelning inklusive konsekvensanalyser av aggregerad
data och nyttan av delad data. For att sdkerstalla lagefterlevnad vad galler 6ppen datadelning ar
det nédvandigt att lamna metadata till Sveriges dataportal for att forbattra tillgangligheten till
vardefulla datamangder. Anonymisering och pseudonymisering ska anvandas for att skydda
personuppgifter och sdkra behandlingsmiljoer och syntetiserad data bor anvandas for att
sakerstalla saker datahantering.

Forslag 14: Oronmairk finansiering fér implementering av EU-lagstiftning (regeringen)

Digg anser att det behovs 6ronmarkt, langsiktig finansiering for att stédja implementering av
EU-lagstiftning relaterat till dataomradet. Nodvandiga investeringar och teknisk skuld vad galler
tjdnster och l6sningar for interoperabilitet maste identifieras. Det krdvs ocksa nationell
medfinansiering for att stotta svenska aktorer och ett aktivt deltagande i EU:s digitala satsningar
och O0kat engagemang nar det galler att satta den digitala agendan i EU.

229 Utredningen om interoperabilitet vid datadelning, 2023, En reform for datadelning — slutbetdnkande, SOU
2023:96.

230 Digg, 2024, Mot ett digitalt Sverige 2030 - Delrapportering i regeringsuppdraget om strategiska prioriteringar for
digitaliseringspolitiken 2025-2030, dnr. 2024-1332, avsnitt 3.1. Digg, 2024, Remissvar avseende En reform for
datadelning SOU 2023:96, dnr 2024-0679.

231 hitps://www.digg.se/ledning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur/nationella-grunddata, besékt
2024-06-28.
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3.3.3 En manniskocentrerad offentlig sektor

Offentliga tjanster och system bor vara tillgdngliga for alla som har ratt att fa tillgang till dem.
Aven om det offentliga valjer att kontraktera ut utférandet av vissa tjdnster till privata
leverantérer maste man dnda fran det offentliga kunna garantera vissa miniminivaer av service
gentemot invanarna. Dessa maste ocksa kunna lita pa att tjansterna ar rattvisa och inte
utesluter eller missgynnar vissa grupper av invanare.

Berlindeklarationen?3? bygger vidare pa och bekraftar de dtaganden som medlemslanderna
gjorde i Tallinn-deklarationen om e-férvaltning?33 om att man bland annat ska:

“ge medborgare och féretag méjlighet att interagera digitalt med offentliga
férvaltningar, om de sa énskar, [...] till exempel, genom att férlita sig pa
(Gter)anvédndning av data."?3*

"vidta dtgdrder for att méjliggéra sémlés digital leverans av tjdnster 6ver
sektorer och samarbete vid tillhandahdllande av offentliga tjinster, genom att
tillata EU-institutioner, den privata sektorn och det civila samhdllet koppla ihop
information som finns i offentlig forvaltnings databaser och system inom
ldmpliga politikomraden. 3>

EU-kommissionen féljer upp efterlevnaden av medlemslandernas ataganden enligt Berlin-
deklarationen och konstaterar 2024 att Sverige med 60 procents implementeringsgrad, ligger
klart under EU-genomsnittet pa 74 procent nar det galler att sakerstalla inkludering och
tillganglighet for alla till helt digitala offentliga tjanster och information.?3®

Nar det géller internationella ataganden bor ocksa principen om att “ingen ska lamnas utanfor”
fran Agenda 2030 namnas?¥’, vilken nar det géller digitalisering kan omsattas i en ambition om
att ingen ska lamnas utanfor i det digitala samhillet.?38

Den offentliga sektorn blir, med stod av digitaliseringen, alltmer “osynlig”. Invanarna forvantar
sig en somlos helhet, dar det offentliga underlattar genom att anvanda proaktiva tjanster som
befriar invanaren fran att sjalv behdva ta initiativ i fragor dar man redan har den nédvandiga
informationen. Den accelererande utvecklingen vad géller artificiell intelligens spelar in med de
mojligheter till proaktivitet, integrering och guidning som kan ligga i ett klokt nyttjande av till
exempel generativ Al. Med tekniken féljer en mangd krav och etiska 6évervaganden och
datadelning ar en forutsattning. Al-forordningen antagits pa EU-niva och kommer successivt att

232 Berlin Declaration on Digital Society and Value-based Digital Government | Shaping Europe’s digital future
(europa.eu)

233 EU, 2017, Tallinn Declaration on eGovernment at the ministerial meeting during Estonian Presidency of the
Council of the EU on 6 October 2017.

234 |bid. Diggs 6versattning.

235 |bid. Diggs Gversattning.

236 Engelska: ”Ensure inclusiveness and accessibility for all to fully digital public services and information”, Diggs
oversattning. Totalt sett, 6ver sju dimensioner, ar Sveriges genomsnittliga resultat 81%, jamfért med EU-
genomsnittet pa 75%. EU-kommissionen Directorate General for Digital Services, 2024, Report on the monitoring of
the Berlin Declaration.

237 Regeringen, 2020, Regeringens proposition 2019/20:188 Sveriges genomférande av Agenda 2030.

238 Digg, 2023, Covidbevis — en biljett till samhallet - Rapport om utvecklingen av covidbevis Uppdrag (12021/00395)
att vara projektledare fér utvecklingen av en digital infrastruktur for vaccinationsintyg, med andringar (12021/01336,
12021/00990, 12022/00699), dnr 2021-0227.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/berlin-declaration-digital-society-and-value-based-digital-government
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/berlin-declaration-digital-society-and-value-based-digital-government

= 55(114)

2 Y

trada i kraft och implementeras i medlemsstaterna.?*® Regeringen har tillsatt en utredning?* for
att se 6ver behovet av nationella anpassningar till f6ljd av EU:s forordning om Al (Al-
forordningen)?*l. Regeringen har ocksa gett Digg och Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) i
uppdrag att ta fram riktlinjer som ska ge vagledande stdd vid anvandning av generativ Al for
anstallda pa statliga myndigheter, kommuner och regioner,?*> men Sverige saknar en svensk
nationell Al-strategi.

OECD pekar pa vikten av strategiska angreppssatt med konkreta mal?* for omradet
Anvéndardriven i nationella digitaliseringsstrategier. Detta innefattar till exempel inkluderande
processer for utformning och tillhandahallande av digitalt maojliggjorda tjanster och att det finns
mal for att framja tillganglighet for alla anvandare i digitala offentliga tjanster. Enligt
Riksrevisionen involverar svenska myndigheter inte tillrackligt ofta anvandare i utvecklings-
processen, vilket resulterar i ldgre anvandbarhet och tillgdnglighet.?** Diggs myndighetsenkat
visar liknande resultat.2> Aven nar det géller gemensamma riktlinjer och
forvaltningsovergripande initiativ for att involvera anvandare i samband med policyutveckling
finns brister.

Den svenska forvaltningen saknar ocksa gemensamma riktlinjer for vilka kanalstrategier som bor
anvandas. OECD foresprakar en omni-kanalstrategi?*® dar digitala och digitalt mojliggjorda
tjanster ska vara tillgangliga och likvardiga oavsett vilken kanal medborgaren viljer att anvanda,
medan EU:s interoperabilitetsramverk (EIF)?*” rekommenderar en multikanalstrategi.?*® | detta
scenario far ”digitalt forst”2*° inneb6rden av en princip som siger att det alltid ska finnas en
digital kanal tillgdnglig, men att invanaren kan och tillats vdlja andra kanaler om man sa
onskar.?*® En omni-kanalstrategi kan vara ett satt att hantera den mangfald av olika behov och
forutsattningar som finns hos olika individer nar det géller kontakt med det offentliga. | och med
existensen av servicekontoren med Statens servicecenter som huvudman?®?, kan
statsforvaltningen i ndgon utstrackning sagas i praktiken ha anammat en sddan. Mdgjligen ar det

239 hitps://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/05/varldens-forsta-ai-reglering-antas-nar-civilministern-
reser-till-bryssel/, https://www.digg.se/kunskap-och-stod/eu-rattsakter/ai-forordningen,
https://www.europarl.europa.eu/topics/sv/article/20230601ST093804/eu-s-ai-lag-forsta-lagstiftningen-om-
artificiell-intelligens, besékta 2024-07-20.

240 Ny utredning for trygg och tillforlitlig anvdndning av Al i Sverige - Regeringen.se

241 ai-forordningen (europa.eu)

242 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/07/okad-anvandning-av-generativ-ai-inom-offentlig-sektor/,
besokt 2024-07-20.

243 Engelska: “operational goals”.

244 Riksrevisionen, 2023, granskningsrapport Digitala tjdnster till privatpersoner— stora utvecklingsmojligheter for
statliga myndigheter, RiR 2023:6.

245 Digg, 2023, Uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering 2022 - En enkatundersokning, dnr 2022-3075,
bilaga 3: Sammanstallning av resultat, fraga 37.

246 OECD, 2020, The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government.

247 eif brochure final.pdf (europa.eu), se dven Digg, 2020, Svenskt ramverk for digital samverkan, version 1.3.

248 En omni-kanalstrategi, till skillnad fran en multikanalstrategi, sdkerstéller att alla tjanster ar integrerade och av
samma kvalitet oavsett kanal, vilket underlattar inkludering.

249 Engelska: “digital-by-default”. Observera dock att den forsta dimensionen i OECD:s Digital Government Policy
Framework Digital by design, ar nagot annat.

250 Jamfor ocksa den svenska skrivningen i principen 13. Erbjud digitala kanaler som huvudalternativ i Svenskt
ramverk for digital samverkan, Det digitala métet | Digg, besdkt 2024-10-16.

251 | dagslaget finns Arbetsformedlingen, Férsdkringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket representerade pa servicekontoren.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202401689
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hér, beroende pa hur val integrerade de olika kanalerna i praktiken ar, mer ratt att med OECD:s
sprakbruk, prata om en multikanalstrategi.?*?

Vad galler proaktiv leverans av digitalt mojliggjorda offentliga tjanster har Digg inte funnit eller
genomfort nagon nationell kartlaggning pa omradet. Eventuella forslag pa atgarder inom
omradet bor vila pa ett battre kunskapsunderlag dn vad som finns idag.?>3 Detta giller dven
proaktiv monitorering och uppféljning av anvandarupplevelsen tvars genom digitalt
mojliggjorda tjanster.

Overgripande styrning i form av principer, riktlinjer och standarder fér design och leverans av
offentliga digitala tjdanster saknas ocksa. Detta gor att olika offentliga aktorer gor pa olika satt,
vilket leder till bristande effektivitet som gar ut 6ver tillgéngligheten i offentliga digitala
tjdnster.?> Det finns inte heller nagon sammanhallen strategi for tjansteintegrering mellan
offentliga aktorer. Krav pa att offentliga tjanster ska samlas pa en gemensam digital plattform
eller under ett gemensamt varumarke saknas, vilket leder till att olika myndigheter erbjuder
sina tjanster separat och med olika logik. Sammantaget resulterar detta i att vara offentliga
digitala tjanster bade ar uppbyggda med olika logik och att de presenteras pa helt olika satt,
vilket ger en fragmenterad anvandarupplevelse.

Forekomsten av atgardsplaner for att minska digitala klyftor ingar i OECD:s méatningar.?>> Den
svenska planen har hittills bestatt av delomradet “D-kompetens” i den svenska digitaliserings-
strategin fran 20172 tillsammans med bredbandsstrategin®>” och Post- och telestyrelsens
forslag pa innehall i en ny bredbandsstrategi.?>® De senare innehaller atgarder for att verbrygga
digitala klyftor vad galler kostnadsmassigt dverkomlig internettillgdng.?>® Nagon satsning med
syfte att 6ka nivan vad géller digitala fardigheter/digital kompetens direkt riktad mot de angivna
specifika och utsatta grupperna finns inte i Sverige.?®° Det senare géller dven
forvaltningsévergripande gemensamma insatser for att bedéma hur val offentliga tjanster och
deras innehall ar relevanta for specifika befolkningsgrupper. Digg utdvar tillsyn enligt lagen
(2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).25?

252 Hur val integrerade de leveranskanaler som idag hanteras av servicekontoren dr med 6vriga, exempelvis rent
digitala, leveranskanaler, saknar vi systematiskt sammanstalld férvaltningsévergripande kunskap om.

253 Exempel fran Osterrike, Estland och Nya Zeeland finns i ”Proactive Public Services - the new standard for digital
governments”, McBride K., Hammerschmid G., Lume H., Raieste A., The Centre for Digital Governance at the Hertie
School & Nortal 2023, https://nortal.com/wp-content/uploads/2023/06/white-

paper_proactive public_services en.pdf, besokt 2024-08-22.

254 Riksrevisionen, 2023, granskningsrapport Digitala tjdnster till privatpersoner— stora utvecklingsmojligheter for
statliga myndigheter, RiR 2023:6.

255 OECD, 2024, Sweden Score DGI 2023.

256 ”For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi”. N2017/03643/D. Stockholm 2017,
Néaringsdepartementet, Regeringskansliet.

257 ”Syerige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi”, Naringsdepartementet, Regeringskansliet 2016,
N2016/08008/D.

258 Bredband till allt PTS-ER-2022:33 (besokt 2024-09-27).

259 De svenska handlingsplanerna gallande internettillgdng tar sikte pa manniskor i gles- och landsbygd, men nagot
sarskilt fokus pa etniska grupper, aldre, personer med lassvarigheter, ldginkomstgrupper, migranter, personer med
funktionsvariationer, kvinnor eller yngre finns inte.

260 N&r det galler allmanna fragor om digital kompetens, se dven ”Digital kompetens - perspektiv pa digitalisering”,
utgdva 2, Digg 2023, https://www.digg.se/om-oss/nyheter/analys-och-uppfoljning/nyheter/2024-01-04-ny-rapport-
svenskarnas-digitala-kompetens-ar-god-men-det-finns-utmaningar, besokt 2024-07-18

261 https://www.digg.se/analys-och-uppfolining/lagen-om-tillganglighet-till-digital-offentlig-service-dos-lagen, besékt
2024-08-21. Mer information om digital tillganglighet och krav pa offentliga aktérers webbplatser och mobila tjanster
i dessa avseenden, se https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digital-tillganglighet, besdkt 2024-08-21.
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Nar det galler faktorer som maijliggor for forvaltningen att arbeta med férenkling, stromlinje-
formning och forbattringar vad galler tillganglighet och anvandarupplevelser av tjanster, trycker
OECD pa behovet av tillgang till en palitlig, inkluderande, skalbar och interoperabel infrastruktur
som stodjer manniskocentrerad tjanstedesign och tjansteleverans. Man patalar att styrning??,
design och leverans av tjanster handlar om gemensamma ansvar over sektorsgranser och
forvaltningsnivaer samt att framjande av proaktiva tjanster som initierar kontakt med
anvandare och ger stéd innan livshdndelser, forfragningar eller problem uppstar ar viktiga
komponenter.253

| EU:s eGovernment Benchmark som anlagger ett livshandelseperspektiv for att mata tillgang till
och anvandarvanlighet av digital offentlig service blir slutsatsen att Sverige underpresterar i och
med att vi endast for tva av totalt nio livshandelser som undersoks, ligger bland de tio framst
rangordnade ldnderna vid ndgon av de senaste tva matningarna.?%426>

Digg menar att forvaltningen i sa hog utstrackning som mgjligt bor ha formagan att moéta
medborgaren pa ett sammanhangande séatt knutet till olika livshandelser. Ambitionsnivan kan i
teorin skifta vasentligt och pa nationell niva kan det handla om allt fran samlad, 6vergripande
information som héanvisar till ratt myndighet, till integrerade tjanster (fran olika offentliga
aktorer) dar medborgaren s6mlost kan utféra det som behover géras i en viss livshandelse “fran
ax till limpa”. Nasta steg ar hur offentliga tjanster kan utvecklas till att vara proaktiva och
forutse invanarnas behov och darmed minska kraven pa invanarna att sjalva soka upp ratt tjanst
och forse forvaltningen med ratt sorts information vid ratt tidpunkt.

Nar det galler var svensk forvaltning star i dessa avseenden, konstaterar Riksrevisionen:

”I var genomgdng av de digitala tjdnsterna har vi sett att det forekommer att
myndigheterna ldnkar till andra myndigheters digitala tjénster, ndr det dr
relevant. Men det saknas i de flesta fall en samlad plats ddr man kan fé
information om vilka myndigheter som ska kontaktas och i vilken ordning, vid en
viss livshdndelse.” 25°

Aven har framgar alltsd att den svenska férvaltningen har mycket arbete kvar att gora.

Inom ramen for det arbete som eSamverkansprogrammet bedriver har en inventering gjorts av
vilka europeiska lander som har en gemensam digital ingang for privatpersoner. Fem lander
saknar en sadan: Cypern, Kroatien, Lettland, Litauen och Sverige (Figur 3:7).

| Ukraina har viktig samhallsservice har kunnat uppréatthallas under kriget med hjalp av DIIA.
DIIA gar att komma at bade mobilt och via dator, men omfattar dven fysiska administrativa
servicecenter.?®” Den digitala delen har dven funktioner av typen digital identitetsplanbok och

262 Engelska: "governance”. Ibid.

263 OECD, 2024, Draft recommendation on human-centred public administrative services, GOV/PGC(2023)29/REV2
daterad 2024-06-14.

264 | jvshandelserna "starta foretag” och “borja studera” ar det som har sticker ut positivt.

265 CapGemini, Results of the eGovernment benchmark - Capgemini Belgium, besokt 2024-07-28.

266 Riksrevisionen, 2023, granskningsrapport Digitala tjdnster till privatpersoner— stora utvecklingsméjligheter for
statliga myndigheter, RiR 2023:6.

267 Regeringen (Ukraina), Jep:kasHi nocayrv onnaiH | [is (diia.gov.ua), g 3 aepxasHux nocayr - Fig oHnaid is
(diia.gov.ua), bestkta 2024-08-06.
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man kan saga att, i brist pa mojligheten fér myndigheterna att dela informationen s
underlattar man for medborgarna att sjélva dela sin information med flera myndigheter.26®

Figur 3:7 Férekomst av gemensam digital ingdng for privatpersoner.
L W
=
B Har en gemensam digital ingéing

B Harinte en gemensam digital ingéng (9]
7] Harinte en webbplats men en gemensam app

Groated wih maschatnet

Kélla: eSamverkansprogrammet, egen datainsamling?®®, skapad med mapchart.net.

Inom ramen fér eSamverkansprogrammet (eSam) har fragan om digitala méten med
privatpersoner varit central. Vid samtal med eSam:s kansli?’° menar man att nagra av
slutsatserna handlar om att invanare och foretag forvantar sig smidiga och individuella [6sningar
med hog tillganglighet i métet med det offentliga. eSams medlemmar har idag ingen gemensam
inriktning avseende det digitala motet for privatpersoner. Resultatet av detta blir en spretighet i
det myndighetsgemensamma arbetet rorande livshdandelsetjanster, exempelvis gillande
prioritering, férvaltning, servicenivaer och fragor om robusthet. eSam menar att en gemensam
inriktning, tillsammans med konsekvens- och nyttoanalys samt handlingsplan, skulle underlatta
och tydliggora det gemensamma arbetet. Detta upplevs som viktigt da invanarna férutsatter att
myndigheterna ar samordnade, delar information och kan l6sa behovet at individen - bristen pa
samordning minskar fortroendet hos privatpersoner.

En prototyp?’! for en gemensam digital ingang for privatpersoner har tagits fram inom eSam
under det senaste aret. Prototypen speglar hur myndigheterna erbjuder information och
digitala tjanster idag, nar de laggs samman i en gemensam ingang.

Inom Forsakringskassan har ett arbete for att utforska och utreda hur det framtida motet
mellan den enskilde och den offentliga forvaltningenkan se ut om 10-15 ar bedrivits sedan ar

268 Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap MSB, 2024, Erfarenheter fran Ukraina — ldrdomar for det civila
forsvaret, sid. 104. EU4Digital, Ukraine helping to develop the European Digital Identity Wallet - EU4Digital
(eufordigital.eu), besokt 2024-10-02.

269 \Welcome to GOV.UK (www.gov.uk), e-Devlet Kapisi Devletin Kisayolu | www.tirkiye.gov.tr (turkiye.gov.tr).
Frontpage | Norge.no, Startsida - Suomi.fi, borger.dk - din indgang til det offentlige, island.is (island.is). Besékta 2024-
10-02.

270 Mote med eSamverkansprogrammets kansli 2024-06-13.

271 Myndsam | Skatteverket
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2021.772 Motet, det sa kallade ”Jag i Sverige”, utgdrs av en sdker digital yta dar proaktiva tjanster
fran hela den offentliga forvaltningen kan nas av invanaren pa ett satt som passar den enskilda
individen. De olika offentliga aktdrernas delar ar somlost integrerade med hjalp av en
interoperabel digital infrastruktur dar information presenteras som individanpassade,
interaktiva tjanster. Man tanker sig att daven icke-offentliga aktérer som har en naturlig roll i
olika livshandelser, till exempel privata arbetsgivare, banker, forsdakringsbolag med flera, bor
kunna integreras i ”Jag i Sverige”.?”3

Digg leder under 2024-2026 det nordiska samarbetsprojektet Nordic DigiGov Lab?’* som
finansieras av Nordiska ministerradet.?”> Fokus ligger pa att gora det |4ttare fér invanare i de
nordiska och baltiska landerna att navigera sémldst genom livets stérre hdandelser med hjalp av
lattillgangliga digitala samhallstjanster. | Nordic DigiGov Lab ingar dven att ta fram
rekommendationer for hur arbetet med att skapa en ménniskocentrerad férvaltning kan
utvecklas bade nar det galler "mjuk styrning” i form av vagledningar och rekommendationer och
nar det galler “hard styrning”, i form av férfattningar och krav. Arbetet baseras pa en
kartlaggning av erfarenheter och arbeten som genomforts i de nordisk-baltiska landerna for att
hitta gemensamma styrande principer.?’®

Principen om att en uppgift endast ska behova lamnas en gang innebar att uppgiften delas
mellan relevanta aktorer sa att den inte behéver lamnas pa nytt vid varje nytt arende eller
kontakt. Detta sparar tid och resurser, och sdkerstaller att data som anvands ar av hog kvalitet
och hamtas direkt fran kéllan. Ur ett svenskt perspektiv finns visst stéd for principen i
Digitaliseringsstrategin fran 2017277 och principen finns dven med i Tallinndeklarationen om e-
forvaltning?’® som Sverige undertecknat. Principen framgar dven i den frivilliga
rekommendationen for offentlig sektor, Svenskt ramverk for digital samverkan?” och har
forfattningsstod i forordningen (2018:1264) om digitalt inhdmtande av uppgifter fran foretag.28°
Inférandet av forordningen gar dock langsamt och Statskontoret konstaterar att det kravs
ytterligare atgarder for att 6ka takten.?®! Riksrevisionen konstaterar i sin granskning av digitala
tjanster till privatpersoner hos tio statliga myndigheter att dessa ar langt ifran ambitionen att
inféra denna princip i praktiken.?®? Det finns darfor anledning for regeringen att hoja
ambitionsnivan. Okade krav p& en uppgift en gdng kommer att fa konsekvenser inom flera

272 Detta avsnitt bygger pa en intervju med foretradare for Forsakringskassan i augusti 2024.

273 Forsakringskassan, mote med Charlotte Edbom och Markus Bill, 2024-08-27.

274 Digg, Unikt nordiskt samarbete ska underldtta for medborgare att hantera livets storre handelser digitalt | Digg,
besokt 2024-10-02.

275 projektet genomfors av digitaliseringsmyndigheterna i Sverige, Norge och Finland i samverkan med 6vriga nordiska
och baltiska lander.

276 Knutet till det nordiska samarbetet kan ndmnas att Finansministeriet i Finland har bestallt en kartlaggning och
genomgang av "best practices” relaterat till implementering av livshiandelsebaserade digitala tjdnster i ett urval av
ldnder: GapGemini pa uppdrag av Finansministeriet (Finland), 2023, Review of the digitalisation of life event service
packages (in selected target countries), version 1.0.

277 "Egr ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi”. N2017/03643/D. Stockholm 2017,
Naringsdepartementet, Regeringskansliet.

278 “Tallinn Declaration on eGovernment at the ministerial meeting during Estonian Presidency of the Council

of the EU on 6 October 2017”.

279 Digg, 2020, "Svenskt ramverk for digital samverkan 1.3” rekommendation nr 22.

280 4§ i https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-
20181264-om-digitalt-inhamtande-av_sfs-2018-1264/, besokt 2024-07-19.

281 Enklare for foretag? Uppfolining av myndigheternas tillampning av férordning (2018:1264) om inhdmtande av
uppgifter fran féretag (statskontoret.se) (besokt 2024-09-26).

282 Digitala tjdnster till privatpersoner — stora utvecklingsmoijligheter f6r statliga myndigheter (RiR 2023:6)

(riksrevisionen.se), besokt 2024-09-26.
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omraden, till exempel for Skatteverkets tjanst Navet?®® samt for arbetet med att standarisera
och tillgdngliggbra grunddata.?®*

EU-férordningen Single Digital Gateway (SDG) ar viktig for gransoverskridande digitalt
mojliggjorda tjanster?®> och innefattar bland annat krav pa att anvdndare bara ska behéva lamna
en uppgift en gang i ett antal utpekade granséverskridande férfaranden.?8® Forordningen syftar
till att skapa en férbattrad inre marknad som forenklar fér privatpersoner och féretag inom EU
som att till exempel flytta inom unionen och att bedriva handel 6ver landsgranserna.
Forordningen har dock mindre effekt pa svenska privatpersoner och foretag i deras kontakter
med svenska offentliga aktorer da den endast omfattar gransoverskridande situationer.

EU:s medlemslander har, tillsammans med parlamentet, beslutat att inféra en europeisk digital
identitetsplanbok.?®” Grundfunktionerna i denna handlar om att kunna majliggéra identifiering
och autentisering (till exempel fér att kunna fa atkomst till privata och offentliga digitala
tjdnster), att lagra och presentera attestering av attribut (till exempel utbildningsbetyg) och att
signera och forsegla 6verenskommelser digitalt (till exempel anstallningskontrakt).?% EU:s
medlemslander ska kunna erbjuda den digitala planboken fran och med slutet av ar 2026.
Identifiering av den person som ansdker om en identitetsplanbok ska uppfylla EU:s krav for den
hogsta tillitsnivan. Eftersom det idag inte finns nagon svensk e-legitimation som ar tillganglig for
allmanheten och som uppfyller kraven, blir det nédvandigt att inféra nya e-legitimationer eller
motsvarande férbattringar av de befintliga.?®® Behovet av portaler och appar som ombesérjer
guidning forefaller kvarsta. Det aterstar att utforska hur privatpersoners, foretags och offentliga
aktorers verksamhet kan underldttas av att anvandare elektroniskt kan lamna verifierbara
uppgifter utéver uppgifter om sin identitet. Det kvarstar dven att utforska hur stor del stor del
av de digitala tjansterna som maste anpassas till planboken for att stérre grupper av anvandare
ska motiveras att ga fran att anvdanda dagens e-legitimationer till att anvdnda en
identitetsplanbok.

For framtiden kan det ifrdgasattas hur relevant ett mal om engangsprincipen kommer att vara,
om anvandare genom EU:s identitetsplanbok kan ldmna uppgifterna sa enkelt att det saknar
praktisk betydelse om uppgifterna rent tekniskt [amnas en eller flera ganger. Idag inhamtar
manga aktoérer in information om enskilda direkt fran andra myndigheter, exempelvis fran
Navet?° som innehaller grunddata om fysiska personer sasom adressuppgifter med mera.

283https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/informationsutbyte/navethamtauppgifteromfolkbokforing.4.18elb
10334ebe8bc80001754.html, besokt 2024-07-19.

284 Nationella grunddata | Digg

285 Fr mer information se https://www.digg.se/ledning-och-samordning/sdg---en-gemensam-digital-ingang-till-
europa, besokt 2024-07-19.

286Eyropaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrdttande av en gemensam
digital ingang for tillhandahallande av information, férfaranden samt hjalp- och problemldsningstjdnster och om
andring av férordning (EU) nr 1024/2012Text av betydelse for EES.

287 EU-kommissionen, En europeisk digital identitet - Europeiska kommissionen (europa.eu), besékt 2024-09-01.
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2024/1183 av den 11 april 2024 om &ndring av férordning (EU) nr
910/2014 vad galler inrattandet av ett europeiskt ramverk for digital identitet. Se dven Digg, elDAS-férordningen |
Digg, besokt 2024-09-21.

288 EU-kommissionen, Genomfdrande av pilotprojektet fér EU:s digitala identitetsplanbok | Shaping Europe’s digital
future (europa.eu), dd518959-fe04-440b-b75c-1d0982b88e32 en (europa.eu), besdkt 2024-09-01.

289 https://www.digg.se/om-oss/nyheter/digital-identitet/nyheter/2024-05-20-ett-steg-narmare-en-europeisk-digital-
identitet, besokt 2024-08-22.

290 Skatteverket, Navet — hdmta uppgifter om folkbokforing | Skatteverket, besékt 2024-07-19.
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Det ar i sammanhanget vart att ndmna att elDAS-férordningens®®* ambition ar att ge
anvandaren full kontroll dver hur personuppgifter sprids. Saval motiven for att inféra
identitetsplanboken som en stor del av kraven pa den, handlar om att undvika denna typ av
informationséverforing mellan myndigheter samt dven sadan indirekt informationséverforing
som sker nar fler uppgifter an de som anvandaren har for avsikt att lamna, foljer med som
overskottsinformation eller som information som kan harledas ur den information som delas.
De tekniska maojligheter som EU:s digitala identitetsplanbok skapar gor det majligt att undvika
dessa problem, men det kraver nytdnkande och anpassningar av digitala tjanster for att denna
typ av forvantningar ska kunna forverkligas. Det ar samtidigt troligt att det kommer uppsta ett
forandringstryck mot offentlig forvaltning om breda grupper i samhallet blir medvetna om att
dessa mojligheter till starkt personlig integritet i praktiken finns men inte nyttjas.

Det saknas idag en bred och djuplodande sammanstallning av hur medborgare och féretag
upplever digitala och digitalt méjliggjorda offentliga tjanster i Sverige.?®? For att fa en
uppfattning om vad invanarna anser om digitala och digitalt mojliggjorda tjanster och olika
aspekter pa dessa som i sin tur kan ge information om i vilken riktning forvaltningstjansterna
bor utvecklas, skulle mer information pa férvaltningsévergripande men samtidigt mer granular
niva behovas.

Var samlade bild &r att det aterstar mycket arbete for att na ambitionerna med ett
manniskocentrerat angreppssatt.?®3 Det &r inte desto mindre viktigt att det offentliga fortsatter
att utveckla sin férmaga att satta medborgaren i centrum da det har en koppling till
grundlaggande rattigheter och principer och ocksa har betydelse nar det galler att utveckla
tilliten till det offentliga.

Forslag 15: Genomfoér gemensamt utforskande arbete kring behovet av ett gemensamt digitalt
méte (regeringen/Digg i samverkan med flera andra offentliga aktorer)

Digg anser att ett utforskande arbete med syfte att klarlagga utmaningar, méjligheter och
lampliga vagar framat nar det géller fragor om gemensam digital ingang/medborgarméte och
andra relaterade fragor bor initieras. Arbetet bér samordnas med saval det arbete som

291 Eyropaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/1183 av den 11 april 2024 om &ndring av férordning (EU) nr
910/2014 vad géller inrattandet av ett europeiskt ramverk for digital identitet. Se dven Digg, eIDAS-férordningen |
Digg, besokt 2024-09-21.

292 |nternetstiftelsen tar i sina aterkommande rapporter upp fragor om digitala myndighetstjanster. Har ar dock fokus
mer pa anvandning av, an vad man tycker om tjansterna. Internetstiftelsen, 2024, Svenskarna och internet 2024.
Internetstiftelsen, 2023, Svenskarna och internet 2023.Internetstiftelsen, 2022, Svenskarna och internet 2022.
Sveriges Kommuner och Regioner SKR har tidigare genomfért undersokningar av invanares installning till digitalisering
inom vélfardssektorn. Sveriges Kommuner och Regioner, 2020, Invanarnas instéllning till digitalisering i valfarden -
Undersdkning genomford av Kantar Sifo pa uppdrag av Sveriges Kommuner och Regioner. Numera innehaller den
6ppna databasen Kolada viss information om digitalisering framst inom valfardssektorn. Radet for framjande av
kommunala analyser, Jamféraren - Kolada, besokt 2024-07-29. Indikatorerna for medborgares uppfattningar av
digitala tjanster ger vid handen att det finns relativt stora variationer mellan olika delar av landet. Om detta kan
forklaras av skillnader i befolkningssammansattning, av skillnader i regionernas tjansteutbud eller av andra faktorer &r
oklart liksom om man kan forvanta sig liknande monster i uppfattningar dven vad géller tjanster utanfor
valfardssektorn.

293 “A human-centred approach focuses on the needs, experiences, expectations, and perspectives of individuals or
communities as the primary consideration in the design, development, or implementation of a product, service, policy
or system. It emphasises empathy, engagement and understanding of the users’ and potential users’ context to create
solutions that best meet their needs, and considers values such as fundamental freedoms, equality, fairness, rule of
law, social justice, data protection and privacy, as well as democratic rights. Human-centricity considers outcomes
beyond the direct interaction of a user with a service provider.” Texten baseras pa OECD, 2024, Draft
recommendation on human-centred public administrative services, GOV/PGC(2023)29/REV2 daterad 2024-06-14.
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genomfors inom ramen for den digitala infrastrukturen Ena som fortsatt arbete inom ramen for
Nordic DigiGovLab?®*, Den principiella problematiken knutet till behovet av att integrera
(regionala och) kommunala aktérer bor adresseras, liksom fragan om ansvarsutkravande
kopplat till tvarsektoriell integration. Nyttokalkyler for alternativa I6sningsforslag bor inga. Vi
foreslar att regeringen ger Digg ett flerarigt regeringsuppdrag som koordinerande aktor.

Foljande omraden bor hanteras i uppdraget:

Ambitionsniva vad géller integrering, funktionalitet och proaktivitet i det digitala motet.
Fardplan for utveckling av ett proaktivt digitalt mote bor kopplas till arbetet med
kanalstrategi.

Anvandarupplevelse (inklusive behov av vagledning eller guidning) vid kommunikation med
en samlad forvaltning.

Anvandargranssnitt som mojliggor att digitala tjanster kan erbjudas i olika sammanhang, i
den egna organisationens miljo eller miljder som dr gemensamma med andra
aktorer/alternativt eller i kombination med styrande principer, riktlinjer eller standarder for
hur offentliga aktorer ska utforma och erbjuda tjanster.

Mojligheten att anvanda generativ Al som ett “lager ovanpa” befintliga I6sningar och
offentliga webbplatser, inklusive alternativa I6sningar for hur digitala tjanster kan
integreras, till exempel genom att “skorda” tjanster, i det digitala motet. Konsekvenanalys
avseende saval tekniska, till exempel behov av metadataspecifikation for tjanster, som
juridiska forutsattningar samt utforskande arbete kring de fragor som kan uppsta vid
anvandning av generativ Al och den datadelning som kan bli aktuell.

III

Ambitionsniva for koppling till ”"Mina drenden” eller motsvarande funktionalitet, inklusive

former for notifiering.2%®

Forutsattningarna for och utvecklingen av det digitala motet bor analyseras i néra
samverkan med utvecklingen av den digitala planboken??® i syfte att klargora bland annat
syfte, nyttor, funktionalitet et cetera.

Fragan om eventuellt obligatoriskt deltagande i en samlad gemensam ingang for offentliga
aktorer av olika typ.

Ambitionsniva vad géller att inkludera privata utforare av offentligt finansierad verksamhet
och ideella organisationer men aven rent privata och kommersiella aktérer som kan vara del
av en livshandelse.

Organisatoriska forutsattningar och behov for utveckling, drift och forvaltning av ett digitalt
mote bor ingd i en fardplan for det digitala moétet. En sadan fardplan bor integreras med den
fardplan for Ena som &r under utveckling.?’

Forslag 16: Utforska behov och ambitionsniva samt féresla enhetliga riktlinjer fér en
férvaltningsgemensam kanalstrategi (regeringen/Digg i samverkan med flera andra offentliga
aktorer)

294 Digg, Unikt nordiskt samarbete ska underlatta for medborgare att hantera livets storre handelser digitalt | Digg,
besokt 2024-09-18.

295 PA Consulting AB, Kostnads- och nyttoanalys Mina drenden, 4 september 2023.

2%6 Bp25 U022 TRYCKLOV (regeringen.se), besokt 2024-10-22.

297 Regeringen, 2024, Uppdrag till Myndigheten for Digital férvaltning att utreda hur Sveriges digitala infrastruktur bor
utvecklas och férvaltas, Fi2024/01455.
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Digg menar att det finns manga skal som talar for att en omni-kanalstrategi bor gélla gentemot
invanare/medborgare. Detta innebér en kraftig hjning av ambitionsnivan jamfért med nuldget.
Ett forsta steg skulle kunna vara en multikanalstrategi, med malet att landa i en omni-
kanalstrategi pa langre sikt. Fragor kring hur de digitala kanalerna kan och behéver integreras
med o6vriga mer eller mindre analoga kanaler som fysiskt mote, telefon, fysisk post boér
utforskas, liksom konsekvenser av olika typer av kanaler nar det géller teknisk integrering,
ansvar, drift, redaktorsskap och sa vidare. Nyttoanalys och alternativkostnad for alternativa
strategier bor redovisas. Analysen bor samordnas med forslaget om att genomféra ett
gemensamt utforskande arbete kring behovet av ett gemensamt digitalt moéte ovan.
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4 Manniskan i det digitala samhallet

Tvéirtemot vad Googles, Facebooks och andra féretags programférklaringar
Igter pdskina gor det inte nédvéndigtvis vdrlden till en bdttre plats att bara 6ka
hastigheten och effektiviteten i var informationsteknik.?%®

Fragor om manniskans forutsattningar att hantera rattigheter och skyldigheter i ett digitalt
samhalle har varit hogaktuella under en langre tid. Det galler inte minst for Sverige och fragan
om att uppdatera det sociala samhaéllskontraktet for en digital tid. Det handlar ocksa om hur
alder, kon, utbildning och var i landet man bor paverkar var férmaga och installning till att
anvanda digitala verktyg.

Manniskans digitala kompetens ar ocksa pa manga satt en forutsattning for den digitala
omvandlingen av samhillet. Digital kompetens &r avgdrande for att befolkningen ska kunna ta
del av digitala samhallstjanster, for att hantera demokratiska rattigheter och skyldigheter och
for att kunna agera med egenmakt och leva ett gott liv i ett modernt samhalle.

4.1 Det digitala samhallets behov av ett manniskocentrerat
perspektiv

Manniskans situation i det digitala samhallet kan beskrivas utifran tanken om det sociala
kontraktet, dar valfardsstaten har atagit sig att fullgora och utféra en mangd grundlaggande
tjdnster till gagn for landets invanare, sa som sjukvard, transport och utbildning men ocksa att
sikerstalla demokratiska kdrnvarden som yttrandefrihet, transparens och att framija tillit.2*°
Utover vart forhallande till samhallsinstitutionerna ar fragan ocksa betydligt vidare med baring
pa hur vi som manniskor paverkas av, utvecklas med och adven ibland har behov av att ta
avstand fran digitaliseringen med mer fysiska och sociala interaktioner. Vi behdver dven kunna
kontrollera hur och nér vi vill vara avskarmade fran digitala intryck och information.
Digitaliseringens allestddes narvaro férandrar manniskors varderingar, hur vi ser pa och
upplever var sociala tillvaro samt staller nya krav inom ett antal kirnomraden.

Manniskans grundlaggande villkor i den digitala varlden uppmarksammades redan 2013 av EU-
kommissionen, som organiserade en grupp forskare pa temat om hur manniskans sociala villkor
fordandras i samband med den digitala utvecklingen. Resultatet av denna djuplodning blev bland
annat boken The Onlife Manifesto — Being Human in a Hyperconnected Era? som belyser flera
principiella och idag hogaktuella fragor i en genomdigitaliserad varld.3% Dessa handlar om hur vi
kan skydda och varna var uppmarksamhetsformaga och vara kognitiva tillgangar, eller hur vi
med hjalp av digitaliseringen kan framja handlingsformaga, transparens och mojligheter att
agera som individer med skyldigheter och rattigheter. Hur kan vi skydda oss fran ett for starkt
infléde av bilder, information och ljud? EU-kommissionens ordférande, Ursula von der Leyen,
anger bland annat de senaste politiska riktlinjerna fér ndsta europeiska kommission, 2024-2029,
som en "ratt att koppla ner”. Detta syftar till att framja initiativ som stavjar de negativa effekter

298 Harari, Yuval Noah ”"Nexus En kort historia 6ver informationsnatverket fran stenaldern till Al”, 2024, Natur &
Kultur, Stockholm.

299 Se For digitalisering i tiden, SOU 2016:89 (regeringen.se), besdkt 2024-05-20.

300 The Onlife Manifesto: Being Human in a Hyperconnected Era | SpringerLink, besokt 2024-06-17.
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som ett standigt uppkopplat samhalle har pa bland annat manniskors psykiska halsa och
arbetsliv.301

Demokratin star ocksa infor bade utmaningar och mojligheter med digitaliseringen, dar vi
behover fortsatta att utveckla ett meningsfullt deltagande i demokratiska beslutsprocesser,
sakerstalla tillgang till grundldggande teknologier at alla invanare, sdkerstélla ratten till integritet
men dven ratten att bli bortglomd i digitala sammanhang.3% FN har nyligen uppmarksammat
denna utveckling och anger en mangd liknande principer i den antagna Pact fo the Future
(Framtidspakten), som far sarskilt fokus i det globala digitala ramverket (Global Digital Compact,
GDC).3% Regeringen skriver i ett pressmeddelande att GDC ”blir den forsta omfattande
overenskommelsen inom FN som adresserar digitala fragor, inklusive Al.”3% Ramverket
innehaller fem mal som beror allt ifran att minska digitala klyftor, att lagstiftning som ror
digitala teknologier ska leva upp till bland annat konventioner om manskliga rattigheter, att
data ska hanteras med respekt for integritet och sdkerhet till ett riskbaserat angreppsatt pa
styrningen av hur Al ska anvandas.3% Samtliga &r aspekter som bade OECD och EU tidigare
berort pa policyniva och i olika slags deklarationer under flera ar. Den allmanna tillgangen till Al-
baserade tjanster som exempelvis ChatGPT, Gemini och Claude har dessutom gjort “fragan om
manniskan” an mer accentuerad.

| dessa komplexa spanningsfalt kan digitaliseringen spela sa vél en positiv som en negativ roll i
fragor dar individen behover olika slags forutsattningar for att kunna agera med
handlingsutrymme i sina samhallsengagemang. Folkhalso- och Mediemyndigheterna menar i en
gemensam rapport att:

Forskningen visar att hég anvdndning av digitala medier kan leda till sémre
sémn, depressiva symtom och missnéje med den egna kroppen. Barn och unga
upplever att de kan fastna i anvdndandet pa bekostnad av sémn, relationer och
fysisk aktivitet.3%

Kunskapsoversikten har dven utmynnat i en vagledning och rekommendationer om digital
medieanvindning anpassad for olika aldrar, riktade till barn och unga, férdldrar/vardnadshavare
samt andra relevanta aktorer.37 Digitaliseringens inverkan pa folkhalsan tas upp inom ramen for
namnda uppdrag och berérs inte har. Vi tar heller inte upp fragor om demokratins
motstandskraft, hallbarhet och utmaningar i en digital tid med fokus pa risker kring
desinformation m.m. eftersom dessa behandlats inom ramen for tidigare utredningar.3°®

301 Eyropas val (europa.eu), besdkt 2024-09-05.

302 Se Reengineering and Reinventing both Democracy and the Concept of Life in the Digital Era | SpringerLink, besokt
2024-09-17 och Ohman, Carl The Afterlife of Data: What Happens to Your Information When You Die and Why You
Should Care, 2024.

303 sotf-pact_for the future adopted.pdf (un.org), besokt 2024-09-23.

304 \/ice statsminister Ebba Busch leder den svenska delegationen till FN:s framtidstoppmote i New York -
Regeringen.se (besokt 2024-09-23).

305 sotf-pact for the future adopted.pdf (un.org), se bilaga I, besékt 2024-09-23.

306 \iktigt att stodja balanserad anvdndning av digitala medier — Folkhdlsomyndigheten (folkhalsomyndigheten.se),
besokt 2024-08-28.

307 Uppdrag om medieanvandning bland barn och unga — Folkhdlsomyndigheten (folkhalsomyndigheten.se) bes6kt
2024-08-28.

308 Se exempelvis Lat fler forma framtiden! - Regeringen.se, Det demokratiska samtalet i en digital tid - Sa stérker vi
motstandskraften mot desinformation, propaganda och nathat - Regeringen.se, och Var demokrati — vard att varna
varje dag - Regeringen.se, besokta 2024-09-17.



https://commission.europa.eu/document/download/e6cd4328-673c-4e7a-8683-f63ffb2cf648_sv?filename=Political%20Guidelines%202024-2029_SV.pdf
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-04093-6_16
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/sotf-pact_for_the_future_adopted.pdf
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/09/vice-statsminister-ebba-busch-leder-den-svenska-delegationen-till-fns-framtidstoppmote-i-new-york/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/09/vice-statsminister-ebba-busch-leder-den-svenska-delegationen-till-fns-framtidstoppmote-i-new-york/
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/sotf-pact_for_the_future_adopted.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2024/juni/viktigt-att-stodja-balanserad-anvandning-av-digitala-medier/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/psykisk-halsa/vi-undersoker-digital-medieanvandning-och-halsa-bland-barn-och-unga/uppdrag-om-medieanvandning-bland-barn-och-unga/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2016/01/sou-20165/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/09/sou-202056/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/09/sou-202056/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2022/06/sou-202228/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2022/06/sou-202228/
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4.1.1 Exempel pa fri- och rittigheter for manniskan i ett digitalt samhille

OECD undersoker medborgerliga fri- och rattigheter i ett digitalt samhalle genom att stilla
fragan om vilka av ett antal uppriaknade demokratiska rattigheter respektive medborgerliga fri-
och rattigheter som erkanns i det svarande landets forfattningar, policyer eller riktlinjer.3%°
Dessa fri- och rattigheter ar inte uttommande, men pekar pa ett antal viktiga forutsattningar for
manniskan i ett digitalt samhalle att agera med sjalvkontroll for att hantera sina skyldigheter
och rattigheter. Forutsattningarna och Sveriges svar pa fragorna om fri- och rattigheter till OECD
DGI 2023 redovisas nedan:

*  Rdtt att kommunicera digitalt med den offentliga férvaltningen: det finns ingen generell
skyldighet for den offentliga forvaltningen i Sverige att kommunicera digitalt med
medborgare, daremot finns i férvaltningslagen (2017:900) 7 § bestammelsen att: “En
myndighet ska vara tillgdnglig for kontakter med privatpersoner och informera allmanheten
om hur och nar de kan ta dessa kontakter”. Detta inkluderar kontakt via e-post, vilket
framgar av propositionen.31°

* Algoritmisk transparens: det finns i Sverige en generell méjlighet att anvanda automatiskt
beslutsfattande inom myndigheter, se férvaltningslagen 28 §: "Ett beslut kan fattas av en
tjidansteman ensam eller av flera gemensamt eller fattas automatiskt". Ett sadant beslut ska
innehalla en "redogorelse for skal for beslut”, se 32 § samma lag. EU:s Al-forordning
innehaller krav pa transparens, nar det galler vissa typer av artificiell intelligens.3!! | Sveriges
svar pa OECD DGI 2023 ndamns ocksa den fértroendemodell fér Al som tagits fram i
samarbete mellan flera myndigheter.3%2

e Rdtten att bli bortglomd: ratten att fa sina personuppgifter raderade, eller “ratten att bli
bortglomd”, regleras i artikel 17 i GDPR.3®3 Integritetsskyddsmyndigheten IMY ger riktlinjer
om individens ratt att bli glomd.3%4

* Ndtneutralitet: detta handlar om regler for att sakerstalla likabehandling och icke-
diskriminerande behandling av internettrafik, nagot som regleras i en EU-férordning om
Oppen internetanslutning.3%®

Avslutningsvis kan ndmnas de fri- och rattigheter for manniskor i ett digitalt samhalle dar
Sverige inte uppfyller OECD:s forvantningar pa omradet — aterigen baserat pa Sveriges svar pa
undersdkningen — det finns

* ingen skyldighet for den offentliga férvaltningen att interagera digitalt med medborgarna

* ingen medborgerlig rattighet till tillgang till internet

309 Underlag till svaren dr hamtade fran OECDs undersokning 2023 OECD Digital Government Index (oecd-ilibrary.org),
bestkt 2024-09-18. Svaren baseras pa dimensionen ”proactive” i OECDs index och fragan med numrering 22 som
lyder “Which among the following democratic rights / civil liberties are acknowledged by laws, policies or guidelines?”
310 regeringen.se/contentassets/89ela434e6644e8296f316a138452240/en-modern-och-rattssaker-forvaltning--ny-
forvaltningslag-prop.-201617180.pdf, besokt 2024-09-17.

311 https://www.digg.se/kunskap-och-stod/eu-rattsakter/ai-forordningen, besdkt 2024-09-17.

312 https://www.dataportal.se/fortroendemodellen, besékt 2024-09-17.

313 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/ 679 - av den 27 april 2016 - om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om
upphéavande av direktiv 95/ 46/ EG (allmén dataskyddsférordning), besokt 2024-09-17.

314 Ratt till radering av dina personuppgifter | IMY, besokt 2024-09-05.

315 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om &tgarder rérande en
6ppen internetanslutning och om &ndring av direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande tjdnster och anvandares
rattigheter avseende elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster och férordning (EU) nr 531/2012
om roaming i allmdnna mobilnat i unionen.



https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/1a89ed5e-en.pdf?expires=1726651256&id=id&accname=guest&checksum=1B1035288D6ED18A917C7DE6AC737C24
https://www.regeringen.se/contentassets/89e1a434e6644e8296f316a138452240/en-modern-och-rattssaker-forvaltning--ny-forvaltningslag-prop.-201617180.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/89e1a434e6644e8296f316a138452240/en-modern-och-rattssaker-forvaltning--ny-forvaltningslag-prop.-201617180.pdf
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/eu-rattsakter/ai-forordningen
https://www.dataportal.se/fortroendemodellen
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/radering/
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* ingen medborgerlig rattighet till en digital identitet

* inget explicit stod for rattigheten till sjalvbestimmande i en digital kontext.31°

4.1.2 Ar manniskan i centrum i Sverige?

Ar 2012 kom regeringens strategi for en digital samverkande statsférvaltning Med medborgaren
i centrum 3Y Strategins priméara fokus ar att utveckla statsférvaltningens férmaga att férenkla
vardagen fér medborgare. Den anger krav fran politiken kring det stora behovet av att forenkla
for ménniskor att ta tillvara sina rattigheter och skyldigheter, oavsett alder, kon och
funktionsvariationer, via digitala tjanster. Ett av tre delmal &r att utveckla tjanster i samverkan
med anvandarna.3!8 Strategin trycker ocksa pa enkel service och minskat uppgiftslamnande
genom att exempelvis 6ka informationsutbytet inom offentlig férvaltning.

Digitala tjdnster ska utformas efter anvédndarnas behov. Detta innebdr bland
annat att de ska vara enkla, snabba och tillgéngliga. Det innebdr ocksa att de
mdste samspela sG sémlést som mdjligt bade med egna och andras digitala
ticinster samt med évriga traditionella kommunikationskanaler.3*®

Trots malet om att satta medborgaren i centrum kunde Digitaliseringskommissionen fyra ar
senare konstatera, efter att ha gatt igenom Sveriges placering i internationella index for
digitalisering, att Sverige har ett stort antal e-tjanster som utgar fran anvandarnas behov men
att dessa har utformats helt utifran de enskilda organisationernas perspektiv och med lag grad
av samverkan.3% Ett satt att fa offentlig sektor att battre ta tillvara, och fokusera pa, ménniskors
rattigheter och principer ar via livshdandelser. Livshandelser ar vanliga och aterkommande
handelser, som till exempel att hitta en bostad, att starta foretag eller att skaffa barn. De
intraffar i olika sammanhang och vid olika tidpunkter, vilket gér att manniskornas behov
varierar. Hansyn behodver tas till detta och det ar viktigt att inte exkludera manniskor genom att
anta vissa livsomstandigheter som norm.

Genom att anvanda livshandelseanalys vid utformning av tjanster och lagstiftning, riktas
stralkastarljuset pd méanniskors behov i kontakten med bade privat och offentlig sektor, vilket
kan skapa battre forutsattningar for individer att hantera sina rattigheter och skyldigheter
utifran fler perspektiv an den egna organisationens. Beroende pa livsomstandigheter kan
processen att ga igenom en livshandelse variera i fraga om langd, komplexitet och antal steg,
samt inte minst mangden inblandade aktorer.

| Svenskt ramverk for digital samverkan aterfinns rekommendation nummer 17 om att skapa
livshdndelsebaserade e-tjanster:

“Infér integrerade gemensamma e-tjéinster i de fall da detta underldttar fér
anvdndarna eller skapar 6kad effektivitet for samverkande organisationer och
mdlgrupper.”3?

316 Engelska: “self-determination in a digital context”, se https://en.wikipedia.org/wiki/Digital self-determination,
besokt 2024-08-22.

317 Med medborgaren i centrum (regeringen.se), besokt 2024-06-17.

318 |bid.

319 Digitala Sverige 2021 (digg.se), besokt 2024-06-19.

320 For digitalisering i tiden, SOU 2016:89 (regeringen.se), besdkt 2024-06-17.

321 Syenskt ramverk for digital samverkan (digg.se), besdkt 2024-09-18.



https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_self-determination
https://www.regeringen.se/contentassets/4b8cf60433d24477883e4c30938663f1/med-medborgaren-i-centrum.-regeringens-strategi-for-en-digitalt-samverkande-statsforvaltning.pdf
https://www.digg.se/download/18.79c61f7c17db5871992f0a2/1647952779055/digitala-sverige-2021.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/f7d07b214e2c459eb5757cea206e6701/sou-2016_89_webb.pdf
https://www.digg.se/download/18.23524b0a17e9caeb23df0be/1648044640319/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan-1.3.pdf
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En och samma livshandelse omfattar ofta flera offentliga och privata aktorer, dar medborgaren
eller foretaget behover vanda sig till olika instanser som inte ar valintegrerade, och dar den
enskilde idag ar tvungen att agera som koordinator mellan olika statliga, regionala och lokala
myndigheter, eller till exempel banker, begravningsentreprendrer, el-bolag och féreningar.
Livshandelseperspektivet hjalper den offentliga eller privata organisationen att lyfta blicken fran
det interna perspektivet och i stéllet se sig som en del av en storre helhet. | manga fall behover
flera organisatoriska mellanrum 6verbryggas. Olika lander har kommit olika langt nar det géller
att integrera offentliga verksamhetsprocesser ur ett medborgar- och livshandelseperspektiv.

| sin uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering har Digg funnit att drygt 40 procent av
myndigheterna analyserar livshandelser, men endast 19 procent gor det i stor eller mycket stor
utstrackning.3?? Vi ser dven att en mindre andel myndigheter arbetar mer praktiskt med att i
samverkan med andra utveckla digitala tjanster genom att analysera livshandelseperspektiv.

Myndigheternas arbete med att satta manniskan i centrum ar i stor utstrackning fortfarande
begransat till den enskilda aktérens perspektiv, i likhet med Digitaliseringskommissionens
iakttagelser 2016 och trots ambitionerna med att satta medborgaren i centrum 2012. Digg
noterar att andra lander ”arbetar aktivt med att erbjuda sammanhallen, proaktiv offentlig
service, vilket gor att Sverige faller i internationella jamforelser.”323 Tillgdngligheten i offentliga
tjdnster i Sverige ar dessutom undermalig och utvecklingen av férvaltningsgemensamma
tjdnster gar for langsamt.32* Socialstyrelsen gor liknande iakttagelser om att det féreligger en lag
grad av involvering av brukare, patienter och personal vid inférande av valfardsteknik eller
annan digitalisering inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard.3? Bristen pa
medborgarfokus har ocksa lyfts fram i tidigare statliga utredningar i fragan om tillitsbaserad
styrning inom valfardssektorn.3?® Riksrevisionen granskade under 2023 ett antal digitala tjanster
hos nagra statliga myndigheter och pekar pa behovet av att géra dem mer tillgéngliga och
anvandbara samt att myndigheterna “inte arbetar med att involvera anvandare i tillracklig
omfattning, nar de utvecklar de digitala tjansterna.”3%’

Diggs, Socialstyrelsens och Riksrevisionens verksamhetsnara undersokningar av myndigheter
och kommuners brister i att involvera manniskor och forma tjansterna utifran deras behov
aterfinns dven nar OECD analyserar omradet pa en hogre lednings- och styrningsniva. |
dimensionen anvandardriven (user-driven) mater OECD ett lands kapacitet att pa ett samlat vis
involvera anvdndare vid utformning och leverans av handlingsprogram och offentliga tjanster.328
Detta handlar till exempel om att ha handlingsplaner for att motverka digitalt utanférskap, om
vilka aktorer som far vara delaktiga i att testa digitala offentliga tjanster, samt om att inkludera
olika grupper i uppfoljningen av effekter som implementeringen av tjanster har haft.3?°

322 Yppfoélining av statliga myndigheters digitalisering 2022 | Digg, besokt 2024-09-18.

323 Delrapport: Mot ett digitalt Sverige 2030 (digg.se), besokt 2024-06-17.

324 Se exempelvis Uppfolining av statliga myndigheters digitalisering - en enkdtundersdkning (digg.se), och Digitala
Sverige 2022 (digg.se), bestkta 2024-06-17.

325 E-hilsa och valfardsteknik i kommunerna 2024 (socialstyrelsen.se), besékt 2024-06-19.

326 Med tillit vaxer handlingsutrymmet - tillitsbaserad styrning och ledning av vaélfarssektorn SOU 2018 47
(regeringen.se) och Med tillit foljer battre resultat, SOU 2019:43 (regeringen.se), besdkta 2024-06-19.

327 Digijtala tjanster till privatpersoner — stora utvecklingsmaijligheter for statliga myndigheter (RiR 2023:6)
(riksrevisionen.se), besokt 2024-06-17.

328 2023 OECD Digital Government Index (oecd-ilibrary.org), besékt 2024-06-19.

329 |bid.



https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2023-11-28-uppfoljning-av-statliga-myndigheters-digitalisering-2022
https://www.digg.se/download/18.6d003ad218d8fc9183012dd7/1709290044712/Mot%20ett%20digitalt%20Sverige%202030.pdf
https://www.digg.se/download/18.5d519bdf18bdf9fbd001191c/1701168602335/Uppf%C3%B6ljning%20av%20statliga%20myndigheters%20digitalisering%20enk%C3%A4tunders%C3%B6kning%202022.pdf
https://www.digg.se/download/18.1e68c05518649f2b2eb6a8e/1677659508496/Digitala%20Sverige%202022.pdf
https://www.digg.se/download/18.1e68c05518649f2b2eb6a8e/1677659508496/Digitala%20Sverige%202022.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-5-9099.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/1705dea13e1845d999ce29016897a1ce/med-tillit-vaxer-handlingsutrymmet--tillitsbaserad-styrning-och-ledning-av-valfardssektorn-sou-201847.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/1705dea13e1845d999ce29016897a1ce/med-tillit-vaxer-handlingsutrymmet--tillitsbaserad-styrning-och-ledning-av-valfardssektorn-sou-201847.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/792a8511629447d8abf5aa2520161631/med-tillit-foljer-battre-resultat--tillitsbaserad-styrning-och-ledning-i-staten-sou-201943.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.1a05284c18705c2c0d82b763/1679914467060/RiR_2023_6_rapport.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.1a05284c18705c2c0d82b763/1679914467060/RiR_2023_6_rapport.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/1a89ed5e-en.pdf?expires=1718638285&id=id&accname=guest&checksum=C3798265C136F20CC26A5E4E7906B83F
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Sverige hamnar i féormagan att arbeta anvandardrivet sist bland jamforbara grannlander (Figur
4:1).

Figur 4:1 Resultatet fér de nordiska och baltiska Iéinderna fér dimensionen “User-driven”.
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Kélla: OECD DGI 2023 avseende dimensionen “user driven”.33°

Nar det galler att arbeta anvandardrivet dr det ocksa vanligt att de tre begreppen kund,
anvandare och medborgare ofta anvands relativt oreflekterat.33! Det kan finnas konflikter
mellan de tre olika rollerna, dar det ar skillnad pa att identifiera en malgrupp via olika former av
malgruppsanalyser (som kunder), att skapa anvdandarcentrerade designmoment (3t anvandare)
och att vdrna demokratiska principer (fér medborgare). Analyserna har ofta samma
gemensamma utgangspunkt, att sdtta manniskan i centrum, och delar pa ett 6vergripande plan
ambitionen att de digitala |6sningarna ska finnas till for manniskan, men kan pa sa satt ofta
misstas for att vara mer lika varandra an vad de i praktiken ar. Har finns darfor ett behov av att
applicera ett tankesatt som tar hansyn till bland annat férvaltningslagen, grundlaggande
demokratiska rattigheter och manniskors behov av offentlig service.

Aven i dimensionen proaktivitet som avser en stats férmaga att férstd och férutse medborgare
och tjansteleverantérers behov, eller att ha en forutseende design och leverans av tjanster,
exempelvis via dataanalyser, hamnar Sverige under OECD-genomsnittet.33? Digg har tidigare
funnit att myndigheter forvisso skattar sin kompetens hos ledning och medarbetare hogt vad
géller formaga att arbeta anvandardrivet, och ocksa i relativt stor utstrackning samlar in
anvandares synpunkter. Detta syns dock inte i praktiken eftersom férekomsten av samverkan,
delning av data och inférande av forvaltningsgemensamma samarbeten kring tjanster ar for lag,

330 Tabellen bygger pa OECDs senaste matning med Digital government Index fran 2023, och ar sammansatt for Digg
baserat pa de namnda landerna. OECD (2022), Survey on Digital Government 2.0, Unpublished; OECD (2024), "2023
OECD Digital Government Index: Results and key findings", OECD Public Governance Policy Papers, No. 44, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/1a89ed5e-en.

331 Studie av Sundberg och Gidlund (Sundberg, L., & Gidlund, K. L. (2022) Digitalt deltagande i offentlig sektor: En
kritisk granskning.)

332 |bid.
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vilket gor att de insatser som ger anvdandarna enkla och oversiktliga ingangar till tjanster och
kontakter med offentlig sektor saknas.333

Dessa resultat kan tyckas forvanande, eftersom Sverige lange har haft ambitionen att vilja
reformera, forenkla och stédja medborgarna.33* Det svenska samhallet har ocksa en tradition av
stark 6ppenhet genom offentlighetsprincipen. Var samhallsstruktur &r ocksa korporativ med
inslag av bade lekmén och organiserade intressen, och har en narvaro av myndigheter pa bade
lokal och central niva.33® Det har heller inte funnits ndgon brist pa idéer och vilja till 6kat fokus
pa manniskors behov.

“Medborgare och foéretag skall via “Det offentliga Sverige” finna vdgen till alla
myndigheter, landsting och kommuner. Hela det offentliga Sverige skall kunna
nds fran ett och samma stdlle. S6kalternativen utformas sa att anvdndaren inte
nédvdndigtvis behéver hdlla reda pa vilken myndighet eller férvaltning som
handhar en viss fraga eller tjénst [...] Detta kommer att medféra
grdnséverskridande samverkansformer inom och mellan férvaltningen.”33°

Sedan mitten av 1990-talet har en mangd olika utredningar genomforts kring behovet av ett
samlat offentligt Sverige, och flera olika exempel pa hur offentliga tjanster kan samlas har tagits
fram.3%” Digg bedémer att det idag inte finns ndgot sammanhallet arbete i Sverige med att
placera manniskan i centrum. De spridda och enskilda projekt som finns kommer inte att mota
de behov och férvantningar som identifieras i flera aktuella och omfattande uppféljningar fran
internationella sa val som nationella aktorer.338 Sverige har darmed stora utmaningar i att hjilpa
alla samhallsgrupper att hitta ratt, forsta hur tjanster hianger ihop utifran livshandelser och
framja manniskors formaga att hantera sina rattigheter och skyldigheter.33°

333 Uppfolining av statliga myndigheters digitalisering - en enkdtundersdkning (digg.se), besékt 2024-06-19.

334 Se exempelvis "Byrakratiutredningen” fran 1979, Battre kontakter mellan enskilda och myndigheter | lagen.nu,
besokt 2024-06-17.

335 premfors, Rune, Ehn, Peter, Haldén, Eva, och Sundstrém, G6éran. Demokrati och Byrakrati, 2009. De 6vriga
sardragen for svenska forvaltning ar: dualismen (férbud mot ministerstyre m.m.); storleken; och att de ar
domstolslika.

336 ”Det offentliga Sverige pa Internet”, Toppledarforum och SCB, 1996, diarienummer 96/2206.

337 Fran 2001 finns utredningen Offentliga Sverige pa natet som skriver positivt om att utveckla en gemensam portal,
SverigeDirekt, utifran olika livssituationer for att pa ett samlat och problemorienterat satt stodja medborgare och
foretag mot offentliga tjanster, se SOU 2001:63 Microsoft Word - SOU 01-06-26— (regeringen.se), besdkt 2024-06-17.
Tio ar senare granskar Nationella rddet fér innovation och kvalitet i offentlig verksamhet fragan om livshandelser och
konstaterar att “idén om livshandelser tycks falla ur modet for rapportskrivana vid mitten av 00-talet”, dven om det
funnits flera goda och genomtédnkta exempel i utredningar om behovet av forvaltningsgemensamma tjanster och
informationsutbud utifran livshandelser, Nationella radet fér innovation och kvalitet i offentlig verksamhet (diva-
portal.org), besokt 2024-06-17. Det finns dven olika aktiva eller nedlagda initiativ som till exempel verksamt.se,
korkortsportalen.se (numera nedlagd), Sveriges samlingsplats for information och tjanster inom hélsa och vard 1177,
Efterlevandeguiden, och eSams arbetet med Flytta till Sverige (nedlagt),

338 @Sam anger i sin plan for 2023/24 fem olika initiativ under rubriken ”Livshdndelsebaserad utveckling” som deras
medlemmar anser som viktiga att samverka kring: flytta till och fran Sverige; bli 6verskuldsatt; bli sjuk, frisk och ha
halsa; starta och driva foretag och konceptet Jag i Sverige. | samma verksamhetsplan namns adven att flera av
initiativen har fatt ”prioriteras ned.” ES2023-07 eSams plan 2023-24 1.0.pdf (esamverka.se), besokt 2024-06-17. Digg
har nyligen fatt finansiering av Nordiska Ministerradet for att férenkla for medborgare i baltiska och nordiska lander
att navigera genom olika livshandelser via digitala samhallstjanster. Unikt nordiskt samarbete ska underlatta for
medborgare att hantera livets stérre handelser digitalt | Digg, besokt 2024-06-17.

339 Se dven Delrapport: Mot ett digitalt Sverige 2030 (digg.se), besékt 2024-09-18.



https://www.digg.se/download/18.3f0d5ca118357a1b57d8fe/1663832572055/Uppf%C3%B6ljning%20av%20statliga%20myndigheters%20digitalisering%202021.pdf
https://lagen.nu/sou/1979:31
https://www.regeringen.se/contentassets/b3e13c1dc56e410384277d290419a70e/offentliga-sverige-pa-natet-sou-200163/
https://kau.diva-portal.org/smash/get/diva2:655925/FULLTEXT02.pdf
https://kau.diva-portal.org/smash/get/diva2:655925/FULLTEXT02.pdf
https://www.esamverka.se/download/18.43a3add4188b9f2345a2fbc8/1687330983717/ES2023-07%20eSams%20plan%202023-24_1.0.pdf
https://www.digg.se/om-oss/nyheter/ovriga-nyheter-fran-digg/nyheter/2024-05-07-unikt-nordiskt-samarbete-ska-underlatta-for-medborgare-att-hantera-livets-storre-handelser-digitalt
https://www.digg.se/om-oss/nyheter/ovriga-nyheter-fran-digg/nyheter/2024-05-07-unikt-nordiskt-samarbete-ska-underlatta-for-medborgare-att-hantera-livets-storre-handelser-digitalt
https://www.digg.se/download/18.6d003ad218d8fc9183012dd7/1709290044712/Mot%20ett%20digitalt%20Sverige%202030.pdf
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4.1.3 Behover manniskan sattas i centrum?

Madlet fér den statliga férvaltningspolitiken dr en innovativ och samverkande
statsférvaltning som dr rdttssédker och effektiv, har vél utvecklad kvalitet, service
och tillgdnglighet, och som ddrigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett
effektivt EU-arbete.3%°

| sin uppfoljning av det forvaltningspolitiska malet konstaterar Statskontoret att malet ”i
praktiken har ett begrinsat genomslag i myndigheternas arbete.”3*! Sveriges decentraliserade
forvaltningsmodell, dar aktorer foljs upp och premieras utifran vad de sjilva presterar innebar
en utmaning i forvaltnings- och digitaliseringspolitiken, da det dr komplext, tidsédande och
kostnadsdrivande att samordna férvaltningsgemensamma initiativ utifran medborgarnas behov.
Digitaliseringen ar dessutom en sa kallad tvarsektoriell fraga och ar darmed sarskilt komplex for
regeringen att styra.3*?

Vissa undersdkningar av manniskors attityder till myndigheter antyder samtidigt att det finns
stora skillnader i myndigheternas anseende hos medborgarna.3*? Det finns ocksa
undersokningar som pekar pa en 6kande polarisering i hur manniskor bedémer offentlig
forvaltning utifran politiska ideologier.3** Rapportforfattarna till den senaste undersékningen
menar att den politiska polariseringen blir ett problem da “[o]ffentlig férvaltning i Sverige skall
vara opartisk, och uppfattas vara opartisk av alla medborgare oavsett ideologisk eller

partipolitisk hemvist” 34

Den senaste SOM-undersdkningen, med fokus pa allmanhetens betyg for offentlig forvaltning,
pekar pa tre positiva utfall. Forutom det sociala testet34, framkommer att 75 procent av de
undersokta myndigheterna far 6vervagande positiva betyg av svenska folket och att det svenska
folket ocksa ger godkidnda betyg till samhillsviktiga myndigheter.34” Aven om den
mellanmanskliga tilliten ar hog i Sverige konstaterar forskare att tilliten ar lagre och minskar i
grupper sa som arbetslésa, manniskor med dalig hilsa och bland unga.3*®

Till den negativa utvecklingen hor forutom den politiserade synen pa offentlig forvaltning som
namns ovan, hur “ndgra av vilfdrdssveriges mest centrala myndigheter — Arbetsférmedlingen,
Migrationsverket och Férsékringskassan — hela tiden far mycket svaga kvalitetsbetyg”*® och att
sjukvarden bedéms valdigt olika i skilda sociala grupper. Den sammantagna bedémningen av
SOM-institutet ar darfor att de goda nyheterna ocksa behéver hanteras med de negativa
tendenserna och de menar att:

340 Mal for statlig férvaltning - Regeringen.se, besokt 2024-06-17.

341 En innovativ och samverkande férvaltning - 10 ar med det foérvaltningspolitiska malet (statskontoret.se), besdkt
2024-06-28.

342 Regeringens styrning i tvdrsektoriella fragor - En studie om erfarenheter och utvecklingsméjligheter
(statskontoret.se), besokt 2024-06-19.

343 Kantar Anseendeindex 2022 (veriangroup.com), besokt 2024-06-17.

344 Betyg pa offentlig férvaltning 2024 (gu.se), besokt 2024-09-19. Politiserade bedémningar av offentlig verksamhet
(gu.se), besokt 2024-06-17.

345 Betyg pa offentlig forvaltning 2024 (gu.se), besékt 2024-10-21.

346 Det sociala testet mater samstammigheten i beddémningen av svensk offentlig verksamhet hos méanniskor. SOM-
institutet studerar har hur trettio olika demografiska och sociala grupper "betygssatter de tio myndigheter och tre
kommunala/regionala verksamheter som ingar i SOM-undersékningen 2023”, Betyg pa offentlig férvaltning 2024
(gu.se).

347 Betyg pa offentlig forvaltning 2024 (gu.se), besokt 2024-09-19.

348 Den svenska tilliten fortsatt hog — men sjunker i utsatta grupper (gu.se), besdkt 2024-06-17.

349 Betyg pa offentlig forvaltning 2024 (gu.se), besokt 2024-09-19.



https://www.regeringen.se/regeringens-politik/statlig-forvaltning/mal-for-statlig-forvaltning/
https://www.statskontoret.se/siteassets/rapporter-pdf/2020/oos39.pdf
https://www.statskontoret.se/siteassets/rapporter-pdf/2022/oos-44---utskriftsversion.pdf
https://www.statskontoret.se/siteassets/rapporter-pdf/2022/oos-44---utskriftsversion.pdf
https://veriangroup.com/hubfs/SE/Anseendeindex-Myndigheter/2023.pdf?hsLang=en
https://www.gu.se/sites/default/files/2024-06/Betyg%20p%C3%A5%20offentlig%20f%C3%B6rvaltning%202024.pdf
https://www.gu.se/sites/default/files/2022-06/163-178%20S%C3%B6ren%20Holmberg%20-%20Politiserade.pdf
https://www.gu.se/sites/default/files/2022-06/163-178%20S%C3%B6ren%20Holmberg%20-%20Politiserade.pdf
https://www.gu.se/sites/default/files/2024-06/Betyg%20p%C3%A5%20offentlig%20f%C3%B6rvaltning%202024.pdf
https://www.gu.se/sites/default/files/2024-06/Betyg%20p%C3%A5%20offentlig%20f%C3%B6rvaltning%202024.pdf
https://www.gu.se/sites/default/files/2024-06/Betyg%20p%C3%A5%20offentlig%20f%C3%B6rvaltning%202024.pdf
https://www.gu.se/sites/default/files/2024-06/Betyg%20p%C3%A5%20offentlig%20f%C3%B6rvaltning%202024.pdf
https://www.gu.se/sites/default/files/2022-06/061-072%20Holmberg%20o%20Rothstein.pdf
https://www.gu.se/sites/default/files/2024-06/Betyg%20p%C3%A5%20offentlig%20f%C3%B6rvaltning%202024.pdf
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Mdnga fragor kréver svar och Isningar i ndrtid, inte Idngt in i framtiden.
Vilfédrdssverige fungerar fortfarande férhdllandevis bra, men fértjdnar béttre pd
viktiga omraden.3>°

Sociala férutsattningar som alder, kon, utbildning och var i landet man bor spelar roll, inte bara
for hur man ser pa digitala tjanster, utan dven i vilken utstrackning manniskor ar benagna
och/eller har férmaga att anvdanda digitala tjanster for att hantera sina rattigheter och
skyldigheter. Digg har tidigare rapporterat om att yngre manniskor ar mer néjda an aldre i hur
digital service lever upp till deras férvantningar, och det finns ocksa en tendens till att de med
hogre utbildning dr mer positivt instéllda till digitala tjanster.3>! Data om befolkningens it-
anvandning fran Statistiska Centralbyran visar hur utbildningsniva och urbaniseringsgrad
paverkar i vilken utstrackning méanniskor hanterar sina rattigheter och skyldigheter via digitala
verktyg. Har ar det tydligt att hogutbildade personer och personer i storstader i hogre
utstrdackning anvander digitala verktyg for att fa atkomst till information, anséka om férmaner
och lamna klagomal (se Figur 4:2 och Figur 4:3). Instéllningen till digitala verktyg foljer liknande
monster som den faktiska anvdndningen. Samtidigt ska man ocksa komma ihag att det digitala
tjansteutbudet tenderar att vara storre pa storre orter.3%?

Figur 4:2 SCB:s statistik 6ver befolkningens it-anvidndning inom e-férvaltning, med fokus pd utbildningsniva.
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351 Digitala Sverige 2021 (digg.se) (bes6kt 2024-06-19).
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https://www.digg.se/download/18.79c61f7c17db5871992f0a2/1647952779055/digitala-sverige-2021.pdf
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Figur 4:3 SCB:s statistik 6ver befolkningens it-anvindning inom e-férvaltning, med fokus pd urbaniseringsgrad.
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Vi kan konstatera att manniskan paverkas av ett flertal faktorer, bland annat sociala, nar det
kommer till att hantera rattigheter och skyldigheter. Samtidigt som tilliten och attityden till
myndigheter ur vissa perspektiv tycks vara god, verkar den ocksa vara alltmer styrd av
polariserande politiska preferenser, och dessutom minskar tilliten i vissa utsatta grupper. Sett
till fordelningen av manniskors anvandning av offentliga digitala tjanster tycks de sociala
forutsattningarna ocksa spela en viktig roll for hur och om manniskor kan eller vill agera
sjalvstandigt for att kunna ta del av de tjanster som man har ratt till. Samtidigt har vi visat att
den offentliga forvaltningens bendgenhet att ta hansyn till anvandarens behov far underbetyg.
Utifran dessa aspekter maste svaret pa fragan om manniskan behover sattas i centrum bli ett ja,
och att omradet kraver uppmarksamhet.

Forslag 17: Samordna en aterkommande nationell medborgarundersékning (Digg)

Digg menar att regeringen bor ge Digg i uppdrag att samordna en aterkommande nationell
medborgarundersdkning. Undersdkningen ska fokusera pa fragor kring hur medborgare och
foretag upplever aspekter som kvalitet, administrativ borda, tillit och upplevelser av att komma i
kontakt med offentlig (digital) service. Hari ingar ocksa att undersdka behovet av
sammanhangda och livshandelsebaserade tjanster eller hur medborgare och foretag téanker
kring att offentlig sektor utvecklar proaktiva tjanster. Undersdkningen ska dartill dven folja upp
hur Sverige lever upp till olika forvantningar fran exempelvis OECD och EU vad géller livs- och
manniskocentrerade offentliga tjdnster. | uppdraget bor inga att undersokningen utfors
tillsammans med undersékningsaktorer som haller en hog kvalitet och med lang erfarenhet av
dessa typer av undersokningar, exempelvis SCB eller SOM-institutet vid Géteborgs universitet.

4.2 Vikten av digital inkludering

Digitala l6sningar har en viktig roll att fylla nar det kommer till hallbarhet, delaktighet och
jamlikhet i samhallet, och tillgang till och férmaga att utnyttja digitaliseringen ar nédvandigt for
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att vara delaktig i samhillet.3>3 Digital offentlig service lyder under flera lagkrav som betonar
enkelhet, anvandbarhet och delaktighet. Trots det ar motet med den digitaliserade valfarden
sdllan smidigt och enkelt.?>* Ett framgangsrikt arbete med digitalisering som inte ldmnar nagon
utanfor kraver analys av vad som orsakar de hinder anvandaren moéter.

Ett framgangsrikt arbete med digitalisering kraver analys av vad som orsakar de hinder som
anvandaren moter.3>> Hindren kan handla om allt ifran design- och funktionsval i enskilda
tjdnster, till hur man valt att hantera olika malkonflikter samt anvdandarnas handlingsutrymme
att paverka funktionalitet och granssnitt. Har beh6vs bland annat analyser av orsakssamband
dar ratt instans far uppdraget att analysera och |6sa anvandbarhetshimmande hinder.3>®

For att komma at de sociala faktorer som paverkar hur manniskor interagerar med offentlig
sektor samt forekomsten av digitalt utanforskap mater OECD den digitala klyftan. En del av
detta handlar om digitala fardigheter,3>” och férmagan att anvdnda informations- och
kommunikationsteknik for att hitta, utvardera, skapa och kommunicera information, vilket
kraver bade kognitiva och tekniska fardigheter.38 | regeringens budgetproposition f6ljs digitala
klyftor avseende digitala fardigheter upp pa en dvergripande niva med hjalp av indikatorer och
data fran DESI, SCB och Internetstiftelsen.3° Digitaliseringspolitiken f6ljs dock inte upp pa
tillganglighet till offentliga tjanster for specifika grupper. Tillgédng till digital teknik hos personer
med funktionsnedsattning tas dock upp inom funktionshinderspolitiken.36°

4.2.1 Sociala Faktorer paverkar digital exkludering

Digital ojamlikhet ar en del av den standiga fragan om social jamlikhet och rattvisa mer
generellt. | en omfattande kvantitativ studie av hur manniskors vdlmaende paverkas av deras
varierande grad av internettillgang i olika lander konstateras att “[t]he digital revolution does
not offer the same opportunities for every individual equally.”3¢! Det finns ett antal
grundlaggande faktorer som paverkar méanniskors forutsattningar for socialt och politiskt
deltagande i den digitala varlden som exempelvis:

* Materiell och finansiell tillgang till tekniska artefakter och tjanster

353 Faure, Laura, Vendramin, Patricia, och Schurmans, A situated approach to digital exclusion based on life courses,
2020, Internet Policy Review. Vol. 9. Issue 2.

354 Se exempelvis Webbinarium: Enkla och begripliga e-tjanster | Begripsam, besokt 2024-08-28.

355 Se exempelvis 6§ Forvaltningslag (2017:900) Forvaltningslag (2017:900) | Sveriges riksdag (riksdagen.se), besokt
2024-09-05.

356 Raymond, Terese Digital delaktighet. Digitalisering som inte ldmnar ndgon utanfér. Férdjupningsrapport fran
Region Vidsternorrland, 2024, Digital delaktighet. Digitalisering som inte ldmnar nagon utanfor. (rvn.se) besokt 2024-
09-04.

357 Engelska: “digital literacy”.

358 OECD hanvisar en definition av The American Library Association — ALA. Se dven Digital kompetens - perspektiv pa
digitalisering (digg.se), besokt 2024-09-27.

359 Regeringens proposition 2023/24:1, Budgetpropositionen for 2024, utgiftsomrade 22, kapitel 4 ”Politik for
informationssamhallet”.

360 Regeringens proposition 2023/24:1, Budgetpropositionen for 2024, utgiftsomrade 9, kapitel 5
"Funktionshinderspolitiken”. Se dven Uppfdljning av funktionshinderspolitiken 2023 - MFD, besokt 2024-09-27, ”
Svenskarna med funktionsnedsattning och internet, SMFOI | Begripsam, besokt 2024-09-27 och Digitala tjanster till
privatpersoner — stora utvecklingsmojligheter for statliga myndigheter (RiR 2023:6) (riksrevisionen.se), besokt 2024-
09-27.

361 Bartikowski, Boris, Laroche, Michel, Jamal, Ahmad, och Yang, Zhiyong The type-of-internet-access digital divide and
the well-being of ethnic minority and majority consumers: A multi-country investigation, Journal of Business Research,
2018, Vol. 82.



https://www.begripsam.se/alla-nyheter/nyheter/2023-04-05-webbinarium--enkla-och-begripliga---e-tjanster
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900/
https://www.rvn.se/contentassets/8acb7d26c2754f148a1de07e95b4675f/digital-delaktighet-rapport-rvn-digidel-240530.pdf
https://www.digg.se/download/18.20e4ebeb18c4f70b1508826/1702995452733/Perspektiv%20pa%CC%8A%20digitalisering%20utga%CC%8Ava%202%20-%20Digital%20kompetens.pdf
https://www.digg.se/download/18.20e4ebeb18c4f70b1508826/1702995452733/Perspektiv%20pa%CC%8A%20digitalisering%20utga%CC%8Ava%202%20-%20Digital%20kompetens.pdf
https://www.mfd.se/material/publikationer/rapport/uppfoljning-av-funktionshinderspolitiken-2023/
https://www.begripsam.se/forskning/internet
https://www.riksrevisionen.se/download/18.1a05284c18705c2c0d82b763/1679914467060/RiR_2023_6_rapport.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.1a05284c18705c2c0d82b763/1679914467060/RiR_2023_6_rapport.pdf
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*  Fardigheter och digital kompetens
* Effektiv anvandning av medborgar- och samhallsarenor for demokratiskt deltagande.

Inverkan av socioekonomiska faktorer som motivation och attityder och pa senare tid
socioekonomiska och sociokulturella variationer i anvandningsmonster, paverkar ocksa den
digitala exkluderingen. Mikael Stigendal, professor i sociologi, menar harvid att i politiken har
utanfoérskap anvants for att karakterisera manniskor i en viss situation och att utanférskap
darfor handlar om att vara i ett visst tillstand.3%? Begreppet “digitalt utanférskap” har pa samma
satt kommit att beskriva individens tillstand i forhallande till tekniken, som exempel konstateras
att den digitala utvecklingen gar sa fort att vissa har svart att anpassa sig, inte vill anpassa sig
eller faktiskt inte har ekonomiska mojligheter att anpassa sig. Kraven pa att I6sa och hantera
utanforskapet landar hos den som drabbas istdllet for hos den som orsakar digitala hinder.
Natverket Digidel®®® har skapat en modell som delar in digital exkludering i fyra omraden:
nyttorelaterad,3%* kognitiv,3 tillgdngsrelaterad3®® och sensorisk3%7.38 Ett exempel pa
nyttorelaterad exkludering ar ndr myndigheter inte utformar digitala tjanster utifran en
helhetssyn utan i stéllet utformar dessa baserat pa hur den offentliga sektorn ar organiserad. Ett
exempel pa sensorisk exkludering handlar om tillganglighet i digital offentlig service, och har &r
det Diggs ansvar att 6vervaka efterlevnaden av lagen om tillganglighet till digital offentlig
service.?®Vid den senaste granskningen, som omfattade 301 offentliga webbplatser, uppfyllde
inte nagon av webbplatserna lagkraven fullt ut.3’° Modellen kompletterar tidigare forskning pa
detta omrade genom att fokusera pa vad producenter av digitalisering kan goéra for att
kompensera och lindra ojamlika forutsattningar i individens mote med tekniken. Pa sa satt kan
det skapas en mer sammanhallen bild av vad arbete med digital delaktighet innebar, och som
pekar pa fragor kring hur funktionsvariation, alder, var i landet man bor och utbildning med
mera kan paverka formagan och attityden till digital deltagande.

4.2.2 Vems perspektiv ska avgora hur digitaliseringen utformas?

Begreppet utanforskap grundar sig i tanken om att vissa manniskors erfarenheter och sociala
situation blir universella, ges tolkningsforetrade och tillats att dominera kulturen som formas i
ett samhalle.3”* Den som betraktas som annorlunda och blir utanfér far inte vara en del av det
sociala sammanhanget och dennes handlingskraft och handlingsutrymme begransas. Behoven
hos de personer som anvander tjansterna i lagre utstrackning blir darfor inte tillgodosedda,
vilket i sin tur okar utanforskapet ytterligare.37

362 Stigenda. Mikael Samhdillsgrénser: ojdmlikhetens orsaker och framtidsmdéjligheterna i en storstad som Malmé,
2016, Liberg forlag, Stockholm.

363 Digidel driver fragor om och samverkan for att framja digital delaktighet i Sverige.

364 Digitala satsningar saknar nytta och relevans fér den som ska anvanda

365 Digitala satsningar ar svara att begripa och kraver (fér) mycket energi att anvdanda

366 Ojamlika forutsattningar i tillgang till nddvéandig teknik, support och livslangt larande

367 Digitala l6sningar gar inte alls att anvanda for en definierad grupp.

368 Raymond 2024.

369 | ag (2018:1937) om tillgdnglighet till digital offentlig service samt Férordning (2018:1938) om tillgénglighet till
digital offentlig service.

370 Qvervakning av digital offentlig service i Sverige 2020-21 (digg.se), besokt 2024-09-04.

371 Young, Iris Marion (1990): Justice and the Politics of Difference. Princeton N.J: Princeton University Press.

372 Schjellerup Nielsen, Helle (2006): Gemenskap och utanférskap: om marginalisering i skolans varld. Stockholm:
Liber, och Young, Iris Marion (2000): Att kasta tjejkast. Texter om feminism och rattvisa; i urval av Per Wirtén.
Stockholm: Atlas.
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Ett exempel pa hur vissa perspektiv kan satta sin pragel pa hur digitaliseringen utformas kan
hamtas i begreppet den rddande urbana normen 3 Begreppet satter fokus pa hur urbana
platser ofta kopplas samman med positiva varden som beskriver modernitet, framgang och
utveckling. Motsatsen, landsbygderna, forknippas med det traditionella, det gammalmodiga och
det saktfardiga. Pa ett mera konkret plan lyfter etnologiska forskare fram hur den urbana
normen visar sig genom socioekonomiska skillnader relaterade till plats. Det kan till exempel
vara skillnader i bostadspriser, loner eller méjligheter till utbildning.3’* Har finns darfor
anledning att fundera 6ver hur digitaliseringen — inte minst offentliga digitala tjanster —
utformas utifran vissa synsatt och perspektiv som harrér ur exempelvis urbana gruppers
erfarenheter och tolkningsramar.

Forslag 18: Tydliggor och stark koordinerande ansvar pa nationell niva nar det géller digital
inkludering med sérskilda fraimjande atgirder som anvindardriven utveckling (regeringen,
Digg och PTS)

Arbetet med digital inkludering behdver koordineras centralt pa nationell niva av en aktér med
tillrackligt mandat och tillrackliga resurser. Mal och indikatorer for att félja upp utvecklingen
behover tas fram. | detta koordinerande ansvar bor inga ett regeringsuppdrag till Digg att i
samverkan med andra aktorer inom statsforvaltning och regioner samt kommuner sarskilt
fokusera pa hur anvandardriven utveckling kan starka digital inkludering och minska riskerna i
detta avseende gillande fértroende och atkomst till offentlig service. Dar utfallet kan vara att
utveckla forslag pa riktlinjer, standarder, mal och vilka fortsatta frimjandeatgarder som ar
lampliga med tydligt fokus pa utsatta grupper och digital inkludering.

Forslag 19 : Fokusera sarskilt pa digitalt svaga grupper och sikerhet (PTS och Digg)

Det finns behov av riktade insatser for digitalt svaga grupper som exempelvis dldre, invandrare
och lagutbildade. Dar digital kompetens behoéver utvecklas till att inkludera sdkerhet utéver de
fa insatser (fran bland annat Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB),
Sakerhetskollen SFF och Myndigheten for psykologiskt férsvar) som pagar och att skapa
sarskilda insatser inom detta omrade, till exempel genom regeringsuppdrag riktat till MSB, IMY
och Digg.

4.3 Manniskocentrerad styrning — ett paradigmskifte
1§ All offentlig makt i Sverige utgadr fran folket.

2 § Den offentliga makten ska utévas med respekt for alla mdnniskors lika
virde och fér den enskilda mdnniskans frihet och vérdighet.3”>

Oavsett digitaliseringens utveckling ar det ofrankomligen sa att det offentliga maste utga fran
manniskan och dennes lika varde och vardighet i framtagande av sina tjanster. | EU:s inledning
till kapitel | respektive Il for en Europeisk férklaring om digitala rattigheter och principer for det
digitala decenniet3’® star att ldsa att

Midnniskorna stdr i centrum fér den digitala omstdllningen i Europeiska unionen.
Tekniken ska tjéina och gagna alla invanare i EU och ge mdnniskorna egenmakt

373 Metodstod for livskraftiga landsbygder - Tillvaxtverket (tillvaxtverket.se), besokt 2024-09-05.

374 Vallstrom, Maria, och Svensson, Lotta Introduktion — den urbana normen, 2022, Kulturella perspektiv Svensk
etnologisk tidskrift.

375 Regeringsformen (1974:152)

376 publications Office (europa.eu), besokt 2024-06-19.



https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/guiderochverktyg/guiderochverktyg/metodstodforlivskraftigalandsbygder.4848.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023C0123(01)
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att férverkliga sina drémmar, i full trygghet och med respekt for de
grundldggande réittigheterna.

Tekniken bér anvdndas till att ena mdnniskor och inte till att dstadkomma
splittring. Den digitala omstdllningen bér bidra till ett samhdille och en ekonomi i
EU som prdglas av réttvisa och inkludering.

EU har utvecklat och satsat pa dessa principer i sitt inrdttande av ett policyprogram for det
digitala decenniet 2030,%”7 dir angeldgna offentliga tjanster dr de som berér viktiga
livshdandelser, sa som att forlora och hitta ett arbete, studera, eller starta ett foretag. EU har
dven sedan tidigare initierat en storre férandring i synsattet pa digitaliseringen av den offentliga
forvaltningen med undertecknandet av Berlindeklarationen 2020.378 Denna deklaration innebar
forandrade samhallskrav pa myndigheternas digitala utveckling som summeras i Figur 4:4
nedan. | figuren sammanfattas forvantningarna pa den svenska digitala forvaltningen respektive
samhallets forvantningar pa digitaliseringen, vilket tydliggor att dessa har vridits om och blivit
mer samhallsorienterade de senaste aren. Manniskors férmaga till inflytande, anvandning och
transparens har blivit mer centrala — ett tydligt skifte i vilken roll digitaliseringen ska spela for
manniskors liv, rattigheter och skyldigheter.

Figur 4:4 Férvéintningarna pa den svenska offentliga férvaltningen respektive samhdllets férvdntningar pa
digitaliseringen.

Forvintningar pa den svenska offentliga férvaltningen: Sambhillets férviantningar pa digitaliseringen:

Horisontellt arbete/ Standardisering/ Interoperabilitet Digital utveckling/ Digital hallbarhet

Oppenhet Transparens/ Inflytande/ Anvéndning
Sakerhet/ Kvalitet Tillit/ Trygghet
Service/ Tillganglighet Enkelhet/ Inkludering

Kalla: Diggs Uppfdljning av statliga myndigheters digitalisering 2020.37°

| den senaste uppfoljningen av hur val EU:s medlemslander lever upp till principerna enligt
Berlindeklarationen ligger Sverige 6ver EU-genomsnittet pa fem av sju omraden. Inom Digital
suveranitet och interoperabilitet respektive Varde- och manniskocentrerade Al-system
presterar Sverige under EU-genomsnittet.3%

Det forandrade synsattet pa hur rattigheter och skyldigheter ska tas tillvara i 6ppna och
demokratiska samhallen kan fangas i begreppet manniskocentrerad styrning (human centric
governance). Kdrnan i manniskocentrerad styrning handlar om att skapa varde for medborgare
och samhalle genom mer direkta fortroendeskapande atgarder och samarbeten med individer
och foretag, vars liv, verksamheter och rattigheter paverkas av offentliga tjanster. Detta
paradigm kraver férmaga att lagga fokus pa medborgarens perspektiv vid utveckling av syfte,
form och regler for en viss tjanst.

377 Publications Office (europa.eu), besokt 2024-06-19.

378 Berlin Declaration on Digital Society and Value-based Digital Government | Shaping Europe’s digital future
(europa.eu), besokt 2024-06-19.

379 Uppfolining av statliga myndigheters digitalisering 2020 | Digg, besokt 2024-09-18.

380 Report on the monitoring of the Berlin Declaration, PowerPoint Presentation (europa.eu), besékt 2024-09-05.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D2481
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/berlin-declaration-digital-society-and-value-based-digital-government
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/berlin-declaration-digital-society-and-value-based-digital-government
https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2021-06-23-uppfoljning-av-statliga-myndigheters-digitalisering-2020
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/BDM_Report_2023_vFinal_rev.pdf
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Manniskocentrerad styrning kdnnetecknas av att vara:38!

* Reflekterande — anvandarcentrerade, kvalitativa metoder och empati anses vara viktiga
drivkrafter for en organisations formaga att forsta och skapa férandring.

* Ndtverkande — erkdnner behovet av att medvetet tanka kring och ta till sig hur samhallet
bestar av en mangfald av aktérer for att skapa samhalleliga varden.

*  Relationell — man arbetar utifran vetskapen att den offentliga forvaltningen har breda och
langtidsverkande ataganden som innebér att man far tanka om kring vilka slags varden som
organisationen for vidare till samhallet.

* Interaktiv —handlar om att férsta behovet av att skapa meningsfulla och malmedvetna
interaktioner mellan medborgare och offentliga organisation i anvidndandet av sa val fysiska
som virtuella artefakter.382

Det méanniskocentrerade perspektivet har av EU och OECD identifierats och utvecklats som en
viktig faktor for en valutvecklad och positiv digitaliseringspolitik. Flera lander har anammat det
manniskocentrerade synsattet pa olika vis, exempelvis i hur de styr offentlig forvaltning.

Frankrike publicerar sedan ett antal ar tillbaka en "komplexitetsbarometer” dar medborgarnas
upplevelse av hur svart det &r att anvanda olika offentliga tjanster baserade pa livshandelser
redovisas.3® | barometern varderas tjansterna direkt utifran anviandarens behov vid en specifik
livshdndelse, dar anvandarna far bedéma informationens tillgdnglighet och vilka krav som stélls
och man undersoker dven graden av tillit till de offentliga tjdnsterna.38* Resultaten anvands i
utvecklingsarbetet i syfte att minska den administrativa bérdan for den enskilde och hdja
formagan hos medborgaren att hantera sina rattigheter och skyldigheter under antagandet att
detta ddarmed aven okar fortroendet for férvaltningens arbete. Har kan tilldggas att forskning
fran Goteborgs universitet och SOM-institutet visar att sambandet mellan hur val en myndighet
uppfattas utféra sin myndighetsuppgift paverkar bade fértroendet for myndigheten hos
allménheten och dven ndéjdhet med demokratin.3&

Som vi sag i utfallet fran OECD:s matningar far Sverige laga resultat pa sin formaga att framja
manniskocentrerade aspekter. Flera lander i Sveriges naromrade har harvid en mer valutvecklad
och samspelad styrning fran regeringsniva i syfte att arbeta manniskocentrerat. Detta tangerar
ocksa behovet av att kunna ta hansyn till och agera pa trender och majliga framtida scenarier
genom strategisk framsyn pa regeringsniva.

Den finlandska regeringen har satt som mal att digitalisera offentliga och privata tjanster utifran
livs- och foretagshandelser i syfte att skapa en s6ml6s upplevelse fér invanarna.3® Detta har
konkret mynnat ut i ett brett digitaliseringsprogram som inkluderar en sarskild satsning pa

381 Bason C. and Austin, R.A., Design in the public sector: Toward a human centred model of public governance, 2022,
Public Management Review, vol. 24, no. 11.

382 |bid.

383 Barometre 2022 de la complexité administrative et de la confiance en I'administration | Direction
interministérielle de la transformation publique (modernisation.gouv.fr), besdkt 2024-06-20.

384 présentation PowerPoint (modernisation.gouv.fr), besokt 2024-06-20.

385 Lundmark, Sebastian, Oscarsson, Marcus och Weissenbilder, Marcus Confidence in an election authority and
satisfaction with democracy: Evidence from a quasi-natural experiment of a failed election in Sweden, 2020, Electoral
Studies, volume 67.

386 programme to promote life event based digitalisation - Valtiovarainministerié (vm.fi), besékt 2024-06-20.



https://www.modernisation.gouv.fr/publications/barometre-2022-de-la-complexite-administrative-et-de-la-confiance-en-ladministration
https://www.modernisation.gouv.fr/publications/barometre-2022-de-la-complexite-administrative-et-de-la-confiance-en-ladministration
https://www.modernisation.gouv.fr/files/2023-05/2022%20Barometre%20complexite%20et%20confiance.pdf
https://vm.fi/en/programme-to-promote-life-event-based-digitalisation
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livshindelsen att forlora en ndra anhorig.3®” Programmet i Finland koordineras tillsammans med
flera olika departement och samhallsorganisationer.

Pa liknande vis har Norge pa departementsniva inrattat en tvargdende arbetsgrupp med
representanter fran samtliga departement fér att samordna landets satsning pa
sammanhanhingande tjdnster for medborgarna utifran sju olika livshandelser.388

Danmarks nuvarande digitaliseringsstrategi har som sin priméra vision att skapa en
sammanhangande och anvandarvanlig digital forvaltning for alla.3® For medborgarna finns
webbsidan borger.dk med genvéagar och guider utformade utifran hur de kan hantera sina
rattigheter och skyldigheter vid olika livshandelser som att flytta, bli féralder, skilja sig med
flera.3%

Estland anvander en datadelningslosning under namnet X-Tee som lagstadgar datadelning
mellan offentliga och privata aktérer och som spelar en central roll kopplat till invanarnas
livshandelser.3°! Aven i Estland finns en samlad ingdng till gemensamma tjanster utformade
efter invanarnas och féretagens perspektiv.3%2

Sammanfattningsvis saknar Sverige idag den samlade styrning och satsning pa att ge
medborgarna en offentlig och samlad service, i likhet med de arbeten som har gjorts inom flera
narliggande och liknande lander.

4.3.1 Principfragor om rattigheter och skyldigheter F6r manniskan i en
digital tidsalder

Det digitaliserade samhdllet bygger pa data. Individer, féretag och andra
organisationer har visserligen sedan linge samlat in data fér att félja upp och
férbdttra sina verksamheter, men pd senare ar har insamlingen och analysen av
data fordndrats. Mdnniskor och saker Iimnar numera stdndigt digitala spdr
efter sig. Dessa enorma médngder data passar inte ldngre in i traditionella
databaser, utan det har utvecklats nya metoder fér lagring och dataanalys.?3

Ett ménniskocentrerat perspektiv satter fokus pa manniskors forutsattningar att agera med
integritet och handlingsutrymme i ett digitalt samhalle. Om vi sdtter manniskor och manniskors
behov i centrum vid olika typer av livshdandelser, vacker detta en mangd svara principiella
fragestallningar med baring pa var formaga till att agera med integritet och frihet. Detta géller
sarskilt i fragan om de fundamentala forutsattningarna i den digitala varlden, det vill siga om
atkomst till, samt kontroll och anvandning av de data som skapas av vara handlingar och
beteenden.

Individens handlingsutrymme paverkas inte bara av hur offentlig foérvaltning satter ramarna for
tillvaron, utan dven den privata marknaden paverkar manniskors villkor. Dagens digitala
plattformsforetag har tillskansat sig stor makt genom att harbargera enorma mangder digitala

387 Ease of managing the affairs of a deceased relative - Valtiovarainministerio (vm.fi), besékt 2024-06-20.
388 Arbeidet med de sju livshendelsene | Digdir, Besokt 2024-06-20.

389 DEN FALLESOFFENTLIGE DIGITALISERINGSSTRATEGI 2022-2025 (digst.dk), besdkt 2024-06-20.

39 borger.dk - din indgang til det offentlige, besdkt 2024-06-20.

391 Se “Review of the Digitalisation of Life Event Service Packages (in selected countries)”, Capgemini, 2023.
392 Eesti.ee, besokt 2024-06-20.

393 For digitalisering i tiden, SOU 2016:89 (regeringen.se), besdkt 2024-06-20.



https://vm.fi/en/ease-of-managing-the-affairs-of-a-deceased-relative
https://www.digdir.no/sammenhengende-tjenester/arbeidet-med-de-sju-livshendelsene/1170#heading-2439
https://digst.dk/media/27689/digst_fods_webtilgaengelig.pdf
https://www.borger.dk/
https://www.eesti.ee/en
https://www.regeringen.se/contentassets/f7d07b214e2c459eb5757cea206e6701/sou-2016_89_webb.pdf

= 80 (114)

data om méanniskor.3%* Dessa stora foretag kan ddrmed agera som stater och kan ocksa ta éver
statliga administrativa uppgifter, som till exempel att anvinda omfattande digitala teknologier
for statistik, att ta beslut utifran algoritmer samt att gora olika urval och bestimma om vem
som far och inte far delta pa digitala plattformar med omfattande sociala aktiviteter. Denna
situation, dar enorma mangder data dgs av stora privata foretag vacker ur ett
manniskocentrerat och livshandelseperspektiv en mangd principiella fragor.

Principiella fragor om vad som hander med var data och information stélls pa sin spets vid
dodsfall.?®*> Fragorna kan delas upp i tva dimensioner, dels om vilket ansvar och vilka intressen
som berdor olika samhaéllsaktorer, dels vilka handlingsalternativ som aktualiseras ur ett
demokratiskt perspektiv for livshandelsen om dddsfall och arv. Den principiella karaktaren av
dessa fragor gor dem samtidigt mer allmangiltiga, och man kan argumentera for att de dven kan
appliceras pa andra typer av livshdndelser (jamfor Figur 4:5).

Figur 4:5 Principiella frGgor om data och information fran avlidna i ett digitalt samhdlle.3%

Ansvar och intressen for data och
information

eIndividens intresse — vem far tillgang till min
data? Vad kommer den att anvandas till? Hur

Handlingsalternativ for att framja rattigheter

och skyldigheter

eIndividens handlingsalternativ —
engagemang och paverkan som konsument.

sakerstallar jag att data raderas pa korrekt
satt?

eEfterlevandes intresse — vad ingar i att
"dodsstada" bland data och digital
information? Vilka aspekter ska forbli
privata? Vem kan st6tta efterlevande i fragor
kring "dodsdata"?

o Samhillets intresse — hur och pa vilket satt
ska data bevaras for eftervarlden? Digitala
allmanningar for olika sociala och kulturella
andamal? Vem/vilka aktorer far ansvar for
att bevara data och information fér olika
slags andamal?

Vardigt, rimligt, och lampligt att ta bort
avlidnas konton pa olika digitala plattformar?
Pakalla foretagens intresse i fragan om
hantering av dodsdata.

eDemokratiska handlingsalternativ — vilka
demokratiska och politiska perspektiv finns
pa fragor kring bevarande och férvaltning av
data fran dodsfall och arv? Vilka varderingar
om atkomst och bevarande av data ar viktiga
att framhava?

eF6retagens handlingsalternativ — pa vilket
satt kan data komma till gagn for
allmannyttor? Hur kan tjanster utformas for

att framja individens, efterlevandes och
samhallets intresse av data och information?
I vilken utstrackning och form bor data
skdnkas for att leva upp till olika intressen
och politiska perspektiv?

Fragorna fokuserar bade pa demokratiska mojligheter och privata affarsintressen samt
handlingsalternativ som foljer av att dra livshiandelseperspektivet till sin spets. De visar ocksa
hur rattigheter och skyldigheter kring férvaring och atkomst till data och information ger
upphov till nya fragestallningar som kraver politiska och samhalleliga stallningstaganden som
hittills saknats. Givet det inflytande och den makt som finns hos de stora teknologiféretagen
maste fragorna diskuteras och hanteras pa mer demokratiska arenor an idag. Det finns flera

394 Lehdonwvirta, Vili "Cloud Empires How digital platforms are overtaking the state and how we can regain control”,
MIT Press, 2023.

395 Ghman, Carl The Afterlife of Data What Happens to Your Information When You Die and Why You Should Care, the
University of Chicago Press, 2024.

3% Sammanstillningen och uppdelningen av intressen respektive handlingsalternativ bygger pd Ohmans diskussion i
The Afterlife of Data.
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olika forslag fran saval FN som OECD, enskilda lander och intresseorganisationer for att skapa sa
kallade digitala allmanningar, i form av bland annat 6ppna plattformar med icke-konkurrerande
och deltagande forhallningssatt. Syftet ar bland annat att komma bort fran de stora digitala
foretagens dominans och i stéllet framja aspekter som 6ppna data och standarder.3%’

Det finns olika etiska forhallningssatt fér hanteringen, och darmed implikationerna, av hur data
ska hanteras i samhéllet i praktiken.3%® Det kan handla om etiska fragor kring vilket slags
datadrivet samhalle vi vill ha och hur vi tar vi oss dit, eller hur olika etiska dilemman bor
hanteras i praktiken eller om vilka synsatt som ska paverka hur vi valjer att ta oss an problemen
med forvaring, atkomst, tillampning och anvandning av data. Fyra perspektiv pa hur man kan
valja att ta sig an de principiella fragorna beskrivs i Figur 4:6.3%

Figur 4:6 Fyra olika angreppssdétt pG att hantera fragor kring rdttigheter och skyldigheter fér hantering av ménniskors

data.400

Marknadsbaserade
angreppssitt

Hantering av ansvar och intresse for
data regleras och drivs fraimst av
marknadsaktérer.

- Industri- och tekniska standarder
sitter kravbilden.

- Konsumentmakt — féretag anpassar
sig till vad individer vill ha och/eller
stiller krav pa.

Styrningsbaseradeangrepssitt
skapa strategier och regler- samt
rsomraden for att siakerstilla
a typer av effekter och
malambitioner med data.

- Koordinera och f6lj upp aktorer.

- Ange t.ex. organisatoriska

forutsiattnir
interoperab:
answvarshierarkier for hur en
infrastruktur fér att forvalta, dela och
utveckla tjanster for data ska se ut.

r, kravpa

Policy och juridik

- olika styr- och riktlinjer forordas
fran stat och/eller internationella
mellanstatliga samarbeten som
exempelvis EU eller organisationer
som OECD vad giller hur data bor
hanteras for att skydda integriteten
eller frimja &ppna data pa olika vis.

- Fororda "privacy by design"”
och/eller ppna data i férsta hand.

- lagstifta om hur hanteringen av data
ska ske for exempelvis olika indamal
och sammanhang.

Civilsamhiillsbaserade
angrepssitt

- Olika former av
intresseorganisationer bevakar och
driver frigor med biaring pd hur data
hanteras eller bér hanteras.

- Organisationerna kan representera
intressen utifran olika kiirnfriagor,
med baring pa t.ex. oppenhet,
integritet, eller att orientera sig mot
olika aktuella frigor som dyker upp
kdlvattnet av datasamhaillets framvaxt

De fyra perspektiven exkluderar pa intet satt varandra, utan de kan kombineras pa olika satt
beroende pa fragans omfattning, art och svarighetsgrad. Det viktiga att forsta har ar att ett

397 Se exempel: fran Frankrike Microsoft Word -
Declaration of the presidency European Initiative for Digital Commons (002) (diplomatie.gouv.fr); FN Digital

Public Goods | Office of the Secretary-General's Envoy on Technology (un.org); och OECD 26. Digital public goods:

Enablers of digital sovereignty | Development Co-operation Report 2021: Shaping a Just Digital Transformation |

OECD iLibrary (oecd-ilibrary.org), besokta 2024-06-25.

398 Kjtchin, Rob The Data Revolution A Critical Analysis of Big Data, Open Data & Data Infrastructures, Sage

Publications London, 2" Edn., 2022.

399 |bid.

400 Nedan figur bygger pa Kitchins diskussion om for- och nackdelar med de olika angreppssétt i The Data Revolution.
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https://www.diplomatie.gouv.fr/IMG/pdf/declaration_of_the_presidency_european_initiative_for_digital_commons_cle894d85.pdf
https://www.un.org/techenvoy/content/digital-public-goods
https://www.un.org/techenvoy/content/digital-public-goods
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/c023cb2e-en/index.html?itemId=/content/component/c023cb2e-en
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/c023cb2e-en/index.html?itemId=/content/component/c023cb2e-en
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/c023cb2e-en/index.html?itemId=/content/component/c023cb2e-en
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mannisko- och livshandelsebaserat synsatt ger upphov till en mangd svarl6sta fragor som stalls
pa sin spets, och dessa behéver hanteras inom ramen fér demokratiska och politiska
stallningstaganden. Digg har tidigare, tillsammans med flera andra myndigheter, lyft centrala
fragor och mojliga I6sningar vad galler att 6ka individens mojligheter till insyn och kontroll 6ver
de data som finns hos offentlig och privat sektor i Sverige.%*

4.3.2 Demokratisera digitaliseringen

Digitaliseringen har vitaliserat demokratin i flera avseenden. Det ér i dag enklare
foér ménniskor att ta del av och sprida information liksom att sluta sig samman,
mobilisera och engagera varandra i olika politiska fragor. Samtidigt kan den
digitala tekniken anvéndas fér 6vervakning och repression och den har
underléttat fér olika aktérer att dolt agera fér att pdverka opinioner.%?

Kan man skapa digitala forum som bdde stdrker det politiska deltagandet och
foérbdttrar kvaliteten pd det demokratiska samtalet ?%3

Diskussionen om digitaliseringen och demokratin handlar bland annat om demokratins styrka,
tillstand och utmaningar — inte minst med fokus pa utmaningarna med desinformation,
propaganda och hur stora sociala medieplattformar bidrar till dessa fenomen.*%*
Digitaliseringskommissionen lyfte fram flera risker kring hur digitaliseringen paverkar
demokratin, bland annat hur staten inte matchar 6kad forvantan pa digital och smart utveckling
av valfardstjanster, vilket kan leda till minskad tillit,%%> hur varierande motivation att soka
kunskap bland invanarna leder till kunskapsklyftor,*°® samt att politiska partiers stillning
forsvagas som forum for medborgarnas politiska engagemang till forman for sociala medier.
Likasd menar man att 6kad individualisering och partikularisering av asikter i mindre grupper gor
asiktsbildning “mindre rationell och mindre argumentativ”, dar rationalitet och argumentation
ar viktiga forutsattningar for en livaktig deltagande demokrati.*®”

Forutom dessa risker finns mer aktuella fragor, till exempel “[...] det [dr] genom sociala
plattformar som Facebook, YouTube och Twitter som mycket av desinformationen, propagandan
och ndéthatet sprids.”*% For att komma till ratta med att digitala plattformar utmanar staters
suveranitet och Overtar vissa av statens traditionella roller rekommenderas att stater stoder
inhemska och lokala forsok till begynnande demokratiska initiativ.*®® Wikforss namner hur
demokratisk innovation kan ske med hjalp av digitalisering och lyfter fram ett digitalt

401 Uppdrag att mojliggora lésningar for individen till kontroll och insyn av data om individen (digg.se), besékt 2024-
06-25.

402 Det demokratiska samtalet i en digital tid Sa starker vi motstandskraften mot desinformation, propaganda och
nathat SOU 2020 56 (riksdagen.se), besokt 2024-06-26.

403 Asa Wikforss, Den digitala demokratin — drémmar och mardréommar i Var demokrati — vard att varna varje dag,
SOU 2022:28, Volym 2, Antologin 100 ar till (regeringen.se) och Strategi for en stark demokrati— framja, férankra,
forsvara (regeringen.se), besékta 2024-06-26.

404 Se ovan refererade SOU 2020:56, 2022:28, och Lat fler forma framtiden! - Regeringen.se, besokt 2024-06-26.

405 For digitalisering i tiden, SOU 2016:89 (regeringen.se), (besokt 2024-06-26.

406 |hid.

407 Digitaliseringens effekter pa individ och samhille — fyra temarapporter, SOU 2016:85 (regeringen.se), besokt 2024-
06-26.

408 Det demokratiska samtalet i en digital tid Sa starker vi motstandskraften mot desinformation,
propaganda och nathat SOU 2020 56 (riksdagen.se), besokt 2024-06-26.

409 L ehdonvirta, Vili ”Cloud Empires How digital platforms are overtaking the state and how we can regain control”,
MIT Press, 2023.



https://www.digg.se/download/18.79c61f7c17db5871992f0b5/1647952779789/rapport-kontroll-och-insyn.pdf
https://data.riksdagen.se/fil/80724399-0134-4266-B793-36A67FF78EC6
https://data.riksdagen.se/fil/80724399-0134-4266-B793-36A67FF78EC6
https://www.regeringen.se/contentassets/1c02dd0d709648efa9828697dcef1f97/var-demokrati--vard-att-varna-varje-dag.-volym-2-antologin-100-ar-till-sou-202228.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/1c02dd0d709648efa9828697dcef1f97/var-demokrati--vard-att-varna-varje-dag.-volym-2-antologin-100-ar-till-sou-202228.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/69afd5ffb41540e694e324a25b220333/strategi-for-en-stark-demokrati---framja-forankra-forsvara.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/69afd5ffb41540e694e324a25b220333/strategi-for-en-stark-demokrati---framja-forankra-forsvara.pdf
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2016/01/sou-20165/
https://www.regeringen.se/contentassets/f7d07b214e2c459eb5757cea206e6701/sou-2016_89_webb.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/bf87c5fce6fc4f9a889d57ea2e46a27d/sou-2016_85_webb-pdf-med-framsida.pdf
https://data.riksdagen.se/fil/80724399-0134-4266-B793-36A67FF78EC6
https://data.riksdagen.se/fil/80724399-0134-4266-B793-36A67FF78EC6
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deltagandeforum for 6verlaggningar kring olika fragor som togs fram i Taiwan — vTaiwan — en
plattform designad for att framja rationellt utbyte av asikter mot konsensus, snarare an konflikt
och splittring.#%0

Manniskors ratt till demokratiska rum och deltagande har ocksa slagits fast och anammats av EU
i den europeiska forklaringen om digitala rattigheter och principer for det digitala decenniet.*!
Riskerna med de stora digitala medieplattformarna som tas upp ovan far har ett sarskilt
papekande i att de

[...] bér stédja en fri demokratisk debatt online. De mycket stora
onlineplattformarna bér, med tanke pa deras tjéinsters betydelse for den
allmdnna opinionen och den offentliga debatten, begrdnsa de risker som deras
tjidnsters funktioner och anvdndning medfér, inbegripet vad gdller felaktig
information och desinformationskampanjer, samt skydda yttrandefriheten.*?

Det ar inte endast de stora medieplattformarna som ar i fokus ndar man diskuterar digitalisering
och demokrati. Oppna data fran den offentliga sektorn har en kritisk roll ndr det géller att stirka
demokratin i en digital tidsalder. Det handlar bade om att frdmja medborgares och foretags
insyn i den offentliga forvaltningen for att stavja korruption och kunna évervaka hur pengar
spenderas. Oppna data spelar ocksa en roll i att frimja medborgares deltagande i arbeten med
stor samhallspaverkan dar de kan samskapa och samarbeta kring samhéllsfragor.*'® Konkret kan
detta i praktiken innebdara tre olika typer av demokratiskt engagemang.**# Medborgarna kan:

*  Monitorera genom att fa insyn i och félja beslutsprocesser och beslutsfattandet i offentlig
sektor.

* Deliberera i form av att delta och samtala for att sakerstalla exempelvis inkludering i en viss
fraga eller forbattra en viss tjanst.

* Delta i syfte att vara med fullt ut i skapandet och paverkan av utformningen av ett visst
beslut eller en viss tjanst.

Dessa tre typer av engagemang kan till exempel leda till att medborgare far monitorera
budgeten i en kommun, att de far vara med och samtala samt ge inspel till
samhallsplaneringsprojekt eller att de far delta i besluts- och utvecklingsprocesser exempelvis
for att fornya eller skapa nya valfardstjanster.

Diggs undersokning av forekomsten av digitalt deltagande hos statliga myndigheter visar bland
annat att mellanstora myndigheter inom verksamhetsomradena tjanste- och sakproduktion har
starkare inslag av digitalt deltagande och att “de myndigheter som dr stérst eller som har mest
verksamhet inte nédvdndigtvis dr starkast pa digitalt deltagande.”**> Civilsamhallet spelar ocksa
en viktig roll for att skydda digitala rattigheter och integritet, forenkla samhallsliv och
transporter och frdmja manniskors deltagande i olika demokratiska projekt. Det kan handla
bade om att halla staten ansvarig, att delta i beslut, samt att vara i opposition.*®

410 \V3r demokrati — vérd att varna varje dag, SOU 2022:28, Volym 2, Antologin 100 ar till (regeringen.se).

411 pyblications Office (europa.eu), besokt 2024-06-26.

412 |hid.

413 337f51c3-en.pdf (oecd-ilibrary.org), besokt 2024-06-26.

414 Ruijer, Erna, Grimmelikhijsen, Stephan, och Meijer, Albert Open data for democracy: Developing a theoretical
framework for open data use, Government Information Quarterly, 2017.

415 Uppfolining av statliga myndigheters digitalisering 2022 | Digg, besokt 2024-09-20.

416 Kitchin The Data Revolution.



https://www.regeringen.se/contentassets/1c02dd0d709648efa9828697dcef1f97/var-demokrati--vard-att-varna-varje-dag.-volym-2-antologin-100-ar-till-sou-202228.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023C0123(01)
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/a37f51c3-en.pdf?expires=1719376455&id=id&accname=guest&checksum=5952C952276F3D5EECDD141126A0A63F
https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2023-11-28-uppfoljning-av-statliga-myndigheters-digitalisering-2022
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Amerikanen Douglas Schuler menar, efter mer dn 30 ar av att forsoka framja deltagande och
demokrati med hjalp av digital teknik i USA, att digitala tekniker varken kan eller bor géra
demokrati “enklare”, utan i stallet géra demokratiska mekanismer starka och levande for sina
medborgare. Formagan att vidmakthalla en stark demokrati bygger pa hur val man kan
handskas med det digitala utanforskapet, det vill sdga att demokratin i digitaliseringens tidevarv
maste handla om att sdtta méanniskan, med alla hennes sociala villkor, skyldigheter, rattigheter
och behov, i centrum.*'’

F6rslag 20: Bjud in manniskan — initiera bredade samhalls- och medborgardialoger
(regeringen)

Digg foreslar att regering och riksdag initierar bredare samhalls- och medborgardialoger samt
diskussioner kring digitaliseringens utveckling for Sverige som land. Fokus bor vara att skapa
engagemang, soka inspel och stélla fragor kring hur manniskor upplever och kanner infér de
stora samhallsfragor som vacks i och med digitaliseringen. Det kan handla om inférande av Al i
stor skala, om hur vi utformar och satsat pa digitaliseringen pa landsbygden kontra storstader,
hur manniskor ser pa hanteringen av deras personliga integritet och data eller vilken roll
foretagen ser att staten bor ha i framtiden med baring pa digitaliseringens mojligheter.
Digitaliseringen och Al-inférandet maste ocksa ske pa demokratisk vag, och inte diskuteras
framst av experter och stora foretag. Nagra forslag pa omraden som &r aktuella ar:

* Skapandet av digitala allmanningar for olika typer av livshandelser.

e Undersoka fragor om hur digitaliseringen kan och ska utféras samt prioriteras med baring
pa medborgarnara losningar utifran sociala faktorer, och urbaniseringsgrad.

* Undersoka hur bredare folkbildningsinitiativ kan genomféras med fokus pa livslangt larande
som utgar fran manniskors behov i ett digitalt/Al baserat samhalle.

*  Hur kan fackforeningar, foreningar och folkbildningsorganisationer tillsammans med
politiska partier engageras tydligare i den digitala samhallsomvandlingen.

e Hur atertar det offentliga och 6ppna samhallet initiativet i en digital varld som till stora delar
styrs och forvaltas av stora teknologiforetag? Vilka fragor ar aktuella for manniskor dar
tekniken ska stédja och framja manniskors behov, snarare an tviartom?

4.4 Manniskans kompetens i det digitala samhallet

Manniskans digitala kompetens ar pa manga satt en forutsattning fér omvandlingen av
samhillet. Digital kompetens ar dessutom avgérande for att befolkningen ska kunna ta del av
digitala samhallstjanster, hantera demokratiska rattigheter och skyldigheter och agera med
egenmakt och leva ett gott livi det moderna samhallet. Digital kompetens ger ocksa mojligheter
till utbildning, anstéallning och till att starta, driva och utveckla foretag. Den kan ocksa bidra till
att starka organisationers innovationsférmaga och konkurrenskraft. Betydelsen av digital
kompetens aterspeglas i regeringens tidigare digitaliseringsstrategi,**® EU:s digitala kompass
2030 och policyprogram for det digitala decenniet 2030, dar digital kompetens/digitala

417 Schuler, Douglas "Can Technology Support Democracy?”, Digital Government: Research and Practice, Vol. 1, No 1,
Article 3. Januari 2020.
418 Ngringsdepartementet, 2017, For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi
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fardigheter pekas ut som ett prioriterat huvudomrade for den europeiska
digitaliseringspolitiken.*®

4.4.1 Vad ar digital kompetens och hur kan det matas?

Nagon entydig och allmant dverenskommen definition av digital kompetens finns inte. |
allménhet innefattas nagon eller nagra av féljande aspekter4:

» Overgripande: fardigheter att anvanda digitala verktyg och tjinster pa &ndamaélsenligt satt
for inlarning, arbete och deltagande i samhalls- och privatlivet.

* Informationshantering: formaga att soka, finna, analysera, och vardera digital information.

*  Kommunikation och samarbete: férmaga att anvanda digitala verktyg och plattformar for att
kommunicera och interagera med andra, till exempel via e-post, sociala medier,
videokonferenser och delade dokument.

*  Skapande av digitalt innehdll: formaga att skapa och redigera digitalt innehall (som texter,
bilder, ljud, video, mjukvara) samt férstaelse for grundlaggande koncept inom upphovsratt
och licensiering.

*  Problemlésning: formagan att identifiera och I6sa problem (med hjalp av digital teknik).

* Sdkerhet och integritet: formaga att skydda sin egen och andras sdkerhet och integritet
(som exempelvis hur hantera I6senord, skydda personuppgifter, undvika skadlig
programvara med mera.)

*  Motivation och férmdga: formaga att félja med i den digitala utvecklingen och ha forstaelse
for de etiska aspekterna av digital teknik samt kritiskt tdnkande.

Ett ramverk for att forsta, utveckla, bedéma och mata digital kompetens ar ”Digital competence
framework for Citizens” (DigComp) som beskriver digital kompetens pa foljande satt:

“Digital competence involves the confident, critical and responsible use of, and
engagement with, digital technologies for learning, at work, and for
participation in society. It includes information and data literacy,
communication and collaboration, media literacy, digital content creation
(including programming), safety (including digital well-being and competences
related to cybersecurity), intellectual property related questions, problem
solving and critical thinking.”**

| DigComp beskrivs digital kompetens i en stérre helhet som dven innefattar andra nyckel-
kompetenser.*?? Inneborden av digital kompetens sammanfattas i ramverkets konceptuella
referensmodell (Figur 4:7).

419 EU-kommissionen, 2021, Digital kompass 2030: den europeiska védgen in i det digitala decenniet; EU, 2022,
Europaparlamentets och radets beslut ...om inrdttande av policyprogrammet for det digitala decenniet 2030

420 Syntes av bland annat: Naringsdepartementet, 2017, For ett hallbart digitaliserat Sverige —en
digitaliseringsstrategi; Vuorikari, R. m.fl., 2022, DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens och
Digg, 2023c, Digital kompetens.

421 Vuorikari, R. m.fl., 2022, DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens.

422 |bid, och Ossiannilsson m.fl. 2022, DigComp 2.2: Ramverket for digital kompetens fér medborgare. Dessa andra
nyckelkompetenser ar: vetenskap, teknik, ingenjorskonst och matematik; sprak; formaga att skriva och lasa (literacy);
kulturell medvetenhet och uttryck; entreprendrskap; medborgarskapskompetens; och personlig, social och lara att
lara kompetens
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Figur 4:7 DigComp 2.2 — konceptuell referensmodell.

: 1. Surfa, stka och filtrera data, information och digitalt innehall
Infonnatlt_)ns— och —————» 1.2. Granska data, information och digitalt innehall
datakunnighet .3. Hantera data, information och digitalt innehall

e

2.1. Interagera med hjélp av digital teknik
) X 2.2. Dela med hjalp av digital teknik
Kommunikation 2.3. Engagera medborgare med hjalp av digital teknik
och samarbete 2.4. Samarbete med hjalp av digital teknik
2.5. Natetikett
2.8. Hantera digital identitet

__ 3.1. Utveckla digitalt innehall
Skapa digitalt 3.2. Integrera och omarbeta digitalt innehall
innehall 3.3. Upphovsrétt och licenser
3.4. Programmering
4.1. Skydda utrustning
m_, 4.2. Skydda personuppagifter och integritet

4.3. Skydda hélsa och valbefinnande
4.4, Skydda miljon

5.1. Losa tekniska problem
o 5.2. Identifiera behov och tekniska svar
Problemlésning 5.3. Kreativ anvandning av digital teknik
5.4. Identifiera digitala kompetensluckor

Kallor: Vuorikari, R. m.fl.,, 2022, DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens. 4 och Ossian Nilsson m.fl., 2022,
DigComp 2.2: Ramverket for digital kompetens for medborgare,

Ramverket operationaliseras genom att ett antal (dock ej alla) deldimensioner kopplas till fragor
i enkatundersokningen ”"Befolkningens IT-anvandning”.4?® Antagandet har ar att om man
genomfort en viss aktivitet (till exempel anvant en tjanst eller en teknik) sa har man ocksa
fardigheter att géra detta.*?* Noterbart &r att detta inte dr det enda sattet att mita digital
kompetens och att det inte ar felfritt*?> men savitt vi kdanner till det enda som ger jamférbarhet
internationellt och over tid.

4.4.2 Hur digitalt kompetent ar den svenska manniskan?

Den svenska befolkningens grundlaggande digitala fardigheter ar relativt goda, men det finns ett
antal brister och negativa trender. EU:s aterkommande métningar av befolkningens digitala
fardigheter visar att tva tredjedelar av den vuxna befolkningen har atminstone grundlaggande
digitala fardigheter, vilket ar klart 6ver EU-genomsnittet, men ocksa klart under EU-malet pa

80 procent som nagra EU-lander (Nederlanderna, Finland) redan natt. Till skillnad fran EU-
genomsnittet (och flertalet av ledande landerna) har inte den svenska befolkningens
grundlaggande digitala fardigheter 6kat mellan 2021 och 2023 (Figur 4:8).

423 Se Befolkningens it-anvandning (scb.se) och ICT usage in households and by individuals (isoc i) (europa.eu),
bestkta 2024-09-26.

424 Vuorikari, R. m.fl., 2022, DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens.

425 Se tex indelning i general, kompletterande och specialistkompetenser som diskuteras i Kapitel 5 (&) om naringsliv
och Unescos ramverk UNESCO ICT Competency Framework for Teachers | OER Commons och Nyheter i ramverket —
Digiteket, besokta 2024-09-26.



https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/befolkningens-it-anvandning/
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm
https://oercommons.org/hubs/UNESCO
https://digiteket.se/kurs/tank-kritiskt-klicka-klokt-lar-kanna-unescos-uppdaterade-mik-ramverk/nyheter-i-ramverket-8382.6347ae7a294484.69012820/
https://digiteket.se/kurs/tank-kritiskt-klicka-klokt-lar-kanna-unescos-uppdaterade-mik-ramverk/nyheter-i-ramverket-8382.6347ae7a294484.69012820/

wrry, 87 (114
S - (114)

2 s

Figur 4:8 Andel av befolkningen med Gtminstone grundldggande digitala fdrdigheter.
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Kalla: Statistics | Eurostat (europa.eu), besokt 2024-08-24.
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Figur 4:9 visar att en av de grupper i Sverige som har lagst andel grundldggande digitala
fardigheter ar dldre personer. Kompetensen hos dessa ar dock inte lagre i Sverige an i
jamforbara linder. Aven personer fodda utanfér Europa och lagutbildade har ldgre digitala
fardigheter an den 6vriga befolkningen. Bland personer med hog utbildning har visserligen en
jamforelsevis hog andel grundlaggande digitala fardigheter, men andelen ar lagre i Sverige an i
manga andra EU-lander. Det sistnamnda géller dven grupperna studerande och individer mellan
16 och 24 ar.

Om vi jamfér matningarna for 2021 och 2023 &r det pafallande att fardigheterna hos den yngre
delen av befolkningen (speciellt de mellan 16-24 &r) sjunkit dramatiskt. Aven de &ldre (65-74 &r)
tappar nagot medan de mellan 45-54 ar och 54-64 ar 6kar. Man har tappat och har nu i lagre
utstrackning grundlaggande digitala fardigheter &n kvinnor, delvis pa grund av att kvinnornas
fardigheter okat. Vidare tappar personer med lag utbildning, personer fodda utanfor EU och
studenter. En prelimindr analys visar att den nedatgaende trenden for digitala fardigheter i
gruppen 16-24 ar verkar galla alla fem av DigComps deldimensioner men ar speciellt stor for
sakerhet.


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sku
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Figur 4:9 Sveriges absoluta och relativa position for olika delpopulationer enligt DSI 2.0 (2021 och férflyttning till
2023).
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Notera: Diagrammets vertikala axel (Y-axeln) visar var respektive delpopulation i Sverige befinner sig uttryckt i ranking jamfort med
andra lander i Desi (dar det basta landet i undersokningen &r rankat 1 for respektive delpopulation). Diagrammets horisontella axel
(X-axeln) visar hur stor andel i procent av respektive delpopulation som har minst grundldggande digitala fardigheter enligt Desi.
Respektive bubblas storlek indikerar delpopulationens storlek. Pilarna visar hur delpopulationen forflyttats fran 2021 till 2023. Det
finns mojlighet att dven bryta ned i delpopulationer avseende kon, medborskap, befolkningstathet, mm) Dessa redovisas inte
diagrammet for 6verskadlighets skull.

Kéllor: Bearbetat fran Key Indicators (Archived) - Digital Decade DESI visualisation tool (europa.eu) och Statistics | Eurostat
(europa.eu) besokta senast 2024-08-24. Data avseende delpopulationers storlek ar fran SCB (statistikdatabasen)

Figur 4:10 visar Sveriges position 2021 och 2023 med avseende dels pa hur stor andel av
befolkningen som har minst grundldggande fardigheter inom respektive delfardighet i DigComp,
dels Sveriges relativa position i EU. Av bilden framgar att den svenska befolkningen som helhet
(16-74 ar) har mycket héga fardigheter inom problemlésning, informations- och datakunnighet
samt kommunikation och samarbete dar vardena ar klart 6ver 90 procent. Inom framfor allt
problemldsning ligger vi dessutom mycket val till relativt andra EU-lander.
Forbattringspotentialen finns framfor allt inom de tva omraden dar vi ligger under 80 procent:
skapa digitalt innehall och sarskilt sakerhet dar Sverige ligger samre till relativt andra EU-lander.
Sakerhet sticker dessutom ut genom att det ar det enda delomrade dar Sverige tappat saval i
absoluta termer som relativt andra EU-lander.


https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/key-indicators/charts
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sku
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sku
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Figur 4:10 Sveriges absoluta och relativa position for respektive delkompetensdimension i DSI 2.0 2021 och 2023.
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Forklaring: Den horisontella axeln visar for respektive delkompetensdimension, andelen av Sveriges befolkning som enligt Desi har
minst grundldggande digitala fardigheter i procent. Pa den vertikala axeln visas ett jamforelsetal som beaktar avstandet till det
ledande landet i EU och dven avstandet till EU totalt i procentenheter (avstand till ledande land — avstand till EU). Siffran som
foregds "#” anger Sveriges position i EU

Kalla: Bearbetat fran: Statistics | Eurostat (europa.eu)

4.4.3 Ungas fForsamrade digitala kompetens

Den kanske allvarligaste trenden ar de ungas férsamrade digitala kompetens. Den nationella
digitaliseringsstrategin fran 2017, liksom digitaliseringsstrategin for skolvasendet fran samma ar,
tydliggor att skolan ar viktig for att ge alla barn och elever den digitala kompetens som de
behover for ett aktivt deltagande i ett allt mer digitaliserat arbets- och samhillsliv.#?¢ Skolans
formaga att leverera i detta avseende ar svarbedémd da det inte finns varken svensk eller
internationellt jamforbar statistik pa omradet.*?” Det finns dock tecken pa att varken elevernas
eller lararnas digitala fardigheter ar tillrdckliga. De férsamrade resultaten for 16-24-aringar visar
pa att nagot brister i skolans formaga och forutsattningar att ge eleverna de grundlaggande
digitala fardigheter de behoéver. De forsdmrade resultaten vad géller matematik, lasforstaelse
och naturvetenskap som OECD:s internationella kunskapsundersékning PISA undersdker tyder
pa att det kanske inte enbart &r ett problem vad géller digital kompetens.*?® Lirarnas férmaga
att undervisa varierar ocksa och manga larare har otillrdcklig kunskap inom relevanta
omraden.*?®

426 Utbildningsdepartementet, 2017, Nationell digitaliseringsstrategi fér skolvisendet.

427 Under 2023 har Sverige for forsta gangen deltagit i en internationell jamférande studie, ICILS (International
Computer and Information Literacy Study) som mater grundskoleelevers digitala fardigheter. Resultaten publiceras
senare 2024 (ICILS: en internationell studie om digital kompetens hos elever i arskurs 8 — Skolverket, besokt 2024-09-
27.

428 Skolverket, 2023, PISA 2022.

429 Digg, 2023c, Digital kompetens.



https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sku
https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-utvarderingar/internationella-jamforande-studier-pa-utbildningsomradet/icils-en-internationell-studie-om-digital-kompetens-hos-elever-i-arskurs-8
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De grundldggande fardigheterna hos den svenska befolkningen ar relativt goda men otillrdckliga
och verkar inte 6ka. Forhallandevis stora grupper i samhallet ar redan eller riskerar att hamna i
ett digitalt utanforskap, dar de inte kan ta del av eller verka i ett alltmer digitaliserat samhalle.

4.4.4 Livslangt larande

Utdver ovan prioriterade omraden behdver Sverige stdrka det livslanga larandet for att
befolkningen ska kunna hdnga med i och utnyttja den digitala utvecklingen. Har ryms ocksa
viktiga insatser for att starka individers mojligheter att delta i ett digitalt arbetsliv eller att leda i
digital omstallning. Prioritering och forslag rérande det livslanga ldrandet redogors darfor for i
avsnitt 5.3.3.

Forslag 21: Stark skolungdomars, larares och rektorers digitala fardigheter (Skolverket och
Universitetskanslersambetet)

En riktad insats ser ut att behdvas for ungas (16-24 ar) och studerandes digitala fardigheter. Den
data vi haft tillgang till omfattar inte personer under 16 ar men insatsen bér omfatta dven
grundskoleungdomar och vara en del av en eventuell ny digitaliseringsstrategi for skolan samt
medféljande handlingsplan. Skolan behéver framover verka for 6kad digital kompetens bland
elever och larare. Man kan 6vervaga att koppla denna till DigComp-ramverket och att satta upp
mal for vad eleverna skall kunna efter genomférd grund- och gymnasieskola. Insatser bor ocksa
innefatta kompetenshojande atgarder for larare och skolledningar samt aterkommande
matningar och uppféljning. Mer analys behovs ocksa for att forsta battre vari elevernas brister
och mekanismerna bakom yngres bristande digitala kompetens. Detta kan eventuellt vara en
del av ett storre problem i skolan och kan darmed behdva adresseras ur ett bredare perspektiv.
Vidare behéver mobiltelefoner och sociala mediers negativa inverkan pa larande, vdlmaende
med mera beaktas.**°

430 Se Rekommendationer for en balanserad skarmanvéandning bland barn — Folkhdlsomyndigheten
(folkhalsomyndigheten.se), besékt 2024-09-05.



https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2024/september/rekommendationer-for-en-balanserad-skarmanvandning-bland-barn/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2024/september/rekommendationer-for-en-balanserad-skarmanvandning-bland-barn/
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5 Det digitala naringslivet

Sverige star infor ett antal stora samhallsutmaningar dar formagan till lyckad omstallning och
Okat valstand ar beroende av svenska foretags formaga att nyttja digitaliseringens majligheter
for att 6ka sin konkurrenskraft och innovationsférmaga. Regeringen har ocksa nyligen valt att
lyfta fragor om tillvéxt och 6kad produktivitet som avgorande fér svenskt valstand och
tillkannagett satsningar pa infrastruktur, forskning och reformer som goér det lattare att driva
foretag samt losningar pa foretagens kompetensbrist.*3!

Tillvaxtfragor ar ocksa centrala for hela Europas framtid och utveckling. Nyligen 6verlamnade
Europeiska centralbankens tidigare chef Mario Draghi sin konkurrenskraftsrapport till EU-
kommissionens ordférande Ursula von der Leyen. Draghi menar att Europa behover ta krafttag
for att kunna vaxa genom okad produktivitet och innovation. Om vi inte tar tag i detta
omgaende riskerar viinom EU att forlora globalt inflytande, urholka vara valfardssystem och
tappa stort i konkurrerenskraft. Utgangspunkten for rapporten &r att Europa har haft en
langsammare ekonomisk tillvaxt och produktivitetsokning jamfort med USA, bland annat pa
grund av en relativ oférmaga att dra nytta av den digitala revolutionen och
innovationsmojligheter, sarskilt inom framvaxande teknologier som Al. Tillvaxten i Europa
hdammas ocksa av regleringshinder, fragmentering och brist pa samordning. EU borde darfor
fokusera pa att minska innovationsgapet till USA och Kina, utveckla en gemensam plan for
minskade koldioxidutsldpp kopplad till konkurrenskraft, 0ka sdkerheten samt minska EU:s
beroende av andra lander. Rapporten foreslar darfor bland annat en enad europeisk
industristrategi med fokus pa att 6ka innovation, stodja gron omstéllning och sakra
leveranskedjan for kritiska resurser, reformera sina styrningsstrukturer for att forbattra
beslutsfattandet och minska regleringsbordan for foretag samt att investera kraftigt i ny
teknologi och kompetensutveckling.*32 Aven om Sverige ligger val till inom exempelvis
innovation sa far vi inte sla oss till ro dven med de satsningar som nu gors. Problemen och
utmaningarna fran Draghis rapport ar i hég grad dven svenska problem.

5.1 Foretagens anvandning av digital teknik

Digitalisering erbjuder naringslivet en rad mojligheter fér innovation och effektiviseringar, och
kan spela en central roll i att forbattra produktiviteten.*®® Digitalisering ar ett anvandbart
verktyg for att uppna affars- och kundnytta, och i forlangningen samhallsnytta, men behover
vara anpassad till foretagets verksamhet, affarsmodell och forutsattningar for att fa positiv
effekt** vilket sin tur &r svarare att mata.*®

5.1.1 Foretagens digitala intensitet

Sveriges naringslivs digitala intensitet ar mycket hog i ett EU-perspektiv (Figur 5:1). Andelen
foretag med minst grundlaggande intensitet ar hég, med en andra plats inom EU efter

431 Framtidsinvesteringar och tillvaxtreformer for ett rikare och tryggare Sverige - Regeringen.se, besokt 2024-09-26.
432 Draghi, M., 20244, The future of European competitiveness. Part A | A competitiveness strategy for Europe

433 Produktivitetskommissionen, 2024, Goda majligheter till 6kat valstand.

434 TechSverige, 2023, Svenska techbranschen 2023, McKinsey & Company, 2021, Digitally native brands: Born digital,
but ready to take on the world.

435 Digg, 2024a, Att mata digitalisering i foretag.



https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/09/framtidsinvesteringar-och-tillvaxtreformer-for-ett-rikare-och-tryggare-sverige/

92 (114)
2 Y

Finland.*3® Den digitala intensiteten skiljer sig mellan sma (78 procent), medelstora (83 procent)
och stora foretag (98 procent) och mellan branscher. Vad géller EU:s mal att 90 procent av
unionens sma och medelstora féretag (SMF) ska ha minst grundlaggande digital intensitet 2030
ligger Sverige ocksa val till. Mataret 2023 (med mer fokus pa it-sdkerhet och kompetens an
2022) var Sveriges andel 80 procent, ndst hogst efter Finland.*3” D3 Sverige ligger jamforelsevis
val till inom detta omrade bor det 6vervdgas om detta matt kan kompletteras med alternativt
matt och/eller mer ambitidsa mal som béattre fangar de framsteg som gors (exempelvis andel
SMF:er med hog digital intensitet eller liknande).**® Bland sma- och medelstora foretag finns det
dock en rad utmaningar som i stora delar utgérs av kompetensbrist och brist pa sdkerhet och
tillit kopplat till teknikanvandning.

Figur 5:1 Féretagens digitala intensitet. Andel féretag med mycket hég, hég respektive IGg (grundldggande) digital
intensitet 2023.
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m Mycket hog Hog Lag

Kalla: Statistics Digital Intensity by size class of enterprise | Eurostat (europa.eu) besokt 2024-06-18.

Forklaring: Mycket hog: andel foretag som uppfyller 10-12 utvalda indikatorer (i allmanhet anvander utvalda tekniker). Pa

motsvarande satt dr Hog: 7-9, Lag: 4-6. For att ha minst grundlaggande digital intensitet ska féretagen anvanda minst fyra av 12 olika
typer av digital teknik.

5.1.2 Foretagens anvandning av nyckelteknologier: molntjanster,
dataanalys och Al

Det andra EU-malet som ror foretagens digitala omstallning avser teknikanvandning dar minst
75 procent av EU:s foretag ska anvanda minst en av foljande tekniker; molntjanster,
stordata/dataanalys eller artificiell intelligens. Kommissionen motiverar valet av indikatorer med

436 Index for digital ekonomi och digitalt samhalle (Desi) 2022, EU Eurostat, 2022.

437 Mataret innan, 2022 (med storre fokus pa digitala tekniker och verktyg), placerade vi oss pa tredje plats med
andelen 87 procent. Se tex Digg, 2023, Nationell fardplan for det digitala decenniet

438 Digg, 2023, Nationell fardplan for det digitala decenniet


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_e_dii__custom_11870113/default/table?lang=en
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att de spelar en avgérande roll for att starka konkurrenskraften, forbattra formagan att lagra,
extrahera och bearbeta data, samt forbattra och skapa nya tjanster och produkter.**®

Svenska foretag presterar ojamnt nar det galler anvandningen av respektive teknik (Tabell 5:1 ).
| 2023 ars matning placerade sig Sverige pa tredje plats i EU for molntjanster. Andelen féretag
som analyserade stordata eller anvande artificiell intelligens var betydligt lagre, och Sverige
placerade sig endast nagra procentenheter éver EU-genomsnitten.**® Indikatorn ”stordata” byts
2024 ut mot andelen féretag som genomfor dataanalys internt eller externt.**! Vad géller denna
indikator placerar sig Sverige forst pa 13:e platsi EU.

Tabell 5:1 Féretagens anvéndning av digital teknik — nyckeltal i policyprogrammet fér det digitala decenniet (2023)

Indikator Sverige EU EU Rank
Topp tre ing
Minst en av Molntjanster, Dataanalys eller Al nedan 73% 55% Finland (80 %) 3
Danmark (77%)
Molntjanster (avancerade eller pa mellanniva): minst en av f6ljande: Ekonomi- 66 % 39% | Finland (73 %) 3
eller redovisningsprogram; Program fér affarssystem (ERP); Program for Danmark (66 %)
kundhantering (CRM); Sékerhetsprogram (t ex antivirusprogram); vardtjanster . .
fér Foretagets databaser eller datorplattform som tillhandah&ller en miljé med Sverige (66 %)
vardtjanster for utveckling, testning eller inférande av applikationer
Stordata: andel fretag som analyserar stordata fran alla datakallor (interna 19 % 14 % Malta (30 %) 8
och externa), t ex data- eller textutvinning, maskinlarning (2020) Nederl. 27 %)
Danmark (27 %)
Dataanalys: andel foretag som utfor dataanalys (internt eller externt) 35% 33% | Ungern (53 %) 13
Kroatien (52 %)
Danmark (49 %)
Artificiell intelligens: andel féretag som anvander minst en Al- tex 10% 8% Danmark (15 %) 10
textutvinning, rostigenkanning, textgenerering, bildigenkdnning och Finland (15 %)
bildbehandling, maskininlérning (t.ex. djupinlarning) fér dataanalys, Al-baserad
programvara, robotteknik och processautomation, autonoma robotar, Luxeumburg
sjalvkérande fordon och autonoma drénare (14 %)

Kéllor: Eurostats data browser besokt 2024, EU-kommissionen 2023, om faststallande av berdknade utvecklingskurvor pa unionsniva
for de digitala malen, sid. 23-24 och EU-kommissionen, 2022a, Index for digital ekonomi och digitalt samhalle, sid. 13. Ursprunglig
data for Sverige kommer fran SCB:s undersokning IT-anvandning i foretagen.

Det verkar alltsa som vi placerar oss vasentligt samre fér det mer “avancerade” teknikerna
dataanalys och Al, vilket kan foranleda ytterligare analys. Tabell 5:2 visar nagra indikatorer
relaterade till Al och dataanalys. Vi kan konstatera att Sverige presterar ganska mediokert i
forhallande till andra EU-lander, speciellt vad géller foretagens anvandning av myndigheters
Oppna data.

Tabell 5:2 Indikatorer dataanalys och Al 2023

Sverige EU Ranking

Topp tre

Dataanalys: andel féretag som utfér dataanalys 35% 33% Ungern (53 %) 13
(internt eller externt) Kroatien (52 %)
Danmark (49 %)
Dataanalys: andel féretag som utfér dataanalys 31% 28 % Kroatien (48 %) 12
internt Nederldnderna (41 %)
Danmark (40 %)
Andel foretag som utfért dataanalys med data fran 17% 15% Danmark (24%) 7

minst tre kallor Nederldnderna (22%)

439 EU-kommissionen, 2023, Meddelande om faststéillande av berdknade utvecklingskurvor pa unionsniva for de
digitala malen.

440 Det kan noteras att i en undersdkning av tjdnstemannayrken sa sade sig en knapp tredjedel anvanda Al (Lodefalk
M. 2024, Artificiell intelligens och jobben, med hanvisning till Akakvia 2023 medlemsenkater om bl.a. Al).

441 EU-kommissionen, 2023, Meddelande om faststéllande av berdknade utvecklingskurvor pa unionsniva for de
digitala malen.


file://///digglif1.digg.se/gemensam/Analys%20och%20omvärld/RU-analys%20digitaliseringspolitiken/Leveranser%20-%20inkrement/Sprint%204/Föredragnings%20PM
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% &
Belgien (20)
Andel foretag som saljer (tillgdng till) sina data 1,4 % i.u Spanien (4%) Manga iu.
lander saknar data
Andel foretag som koper (tillgang till) data 7.7% i.u. Finland (17%) Mdnga i.u.
lander saknar data
Andel foretag som utfor dataanalys pa 6,2% 6,3% Lettland (19%) 16
myndigheters 6ppna data Kroatien (12%)
Ungern(11%)
Andel foretag som bade utfér dataanalys och 7,9% 5,5% Danmark (13,0%) 7
anvander Al Finland (12,2%)
Nederldnderna (10,7%)
Féretag som anvdnder Al utvecklat av egen personal | 2,7% i.u. Finland (4,2%) Manga i.u.

lander saknar data

Kalla: Data analytics by size class of enterprise och Artificial intelligence by size class of enterprise bestkta sept. 2024.

Vad galler Al -anvdandningen noteras att Sverige ligger en bra bit efter ledande lander som
Danmark och Finland, men nagot 6ver EU-genomsnittet. Storforetagen har betydligt hogre
anvandning av Al (37,8 procent) an sma (8,7 procent) respektive medelstora (13,5 procent)
foretag. Samma foérhallanden galler 6verlag i Europa, men av nagon anledning tycks dock Al-
anvandningen vara speciellt |dg for medelstora foretag i Sverige jamfort med andra europeiska
lander.4?

Bland svenska foretag som Overvagt att anvanda Al men inte gor det angav de flesta avsaknad
av expertis (69 procent) foljt av begransningar i datatillgang eller datakvalitet (49 procent), icke-
kompatibilitet med existerande utrustning, mjukvara eller system (43 procent), farhagor
gallande overtradelser av dataskydd och integritet samt brist pa tydlighet om de rattsliga
konsekvenserna (bada 34 procent), kostnader (31 procent), anvandbarhet (24 procent) och
etiska 6vervdaganden (22 procent). Harvidlag var skillnaderna ganska sma vad géller
foretagsstorlek.*3

Forslag 22: Fortsatta stédjande atgéarder (Tillvixtverket med flera)

For att 6ka anvandning och integrering av digital teknik, inte minst Al i foretagen kravs fortsatta
stédjande atgarder, framforallt fér sma och medelstora foretag, via exempelvis Tillvaxtverket.
En annan aspekt som behdver beaktas ér till exempel begrdansad datatillgang.

Forslag 23: Battre matning och uppfdljning (regeringen)

Vidare behdvs battre data och mer relevant uppféljning. En rekommendation ar att inte bara
foretagens teknikanvandning, utan dven foretagens omstéllningsférmaga bor foljas upp. En
annan ar att uppfoljningen av foretagens digitala intensitet kan férbattras genom att
kompletteras med alternativa matt och/eller mer ambititsa mal.

5.2 Innovation

Innovation ar en av de viktigaste drivkrafterna fér ekonomisk tillvaxt och 6kat valstand.
Naringslivets formaga till innovation &dr ocksa avgorande fér konkurrenskraft och
arbetsmarknad. Innovation kan leda till hdgre produktivitet** vilket leder till ekonomisk tillvaxt.
Innovationer kan vidare skapa valfard och livskvalitet genom utveckling och spridning av nya,

442 Artificial intelligence by size class of enterprise, besokt 2024-09-16.

443 |bid, se aven Anledningar till att foretag avstatt fran att anvanda Al-tekniker, hamtad 2024-09-16 och SCB, 2023 Al-
anvandning i foretag och offentlig sektor.

444 \Varde som produceras per enhet insatsfaktor.



https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_eb_das__custom_12803155/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_eb_ai__custom_12892460/default/table?lang=en&page=time:2023
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_eb_ai__custom_12892460/default/table?lang=en&page=time:2023
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__NV__NV0116__NV0116M/AiTeknikerAvstatt/table/tableViewLayout1/
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béattre och billigare produkter och tjanster, saval privata som offentliga, och genom att bidra till
att 16sa samhaéllsutmaningar. Innovation ar saledes en viktig fraga for samhallet och darmed
aven for politiken.

| tva innovationsrelaterade index, Global Innovation Index (Gll) **> och European Innovation
Scoreboard (EIS),**® ligger Sverige sedan flera ar tillbaka bland de ledande ldnderna (Tabell 5:3).
Internationell statistik fran OECD och Eurostat (for aren 2018-2020) visar ocksa att Sverige hade
en storre andel innovativa féretag an saval OECD som EU-genomsnittet.*4’

Tabell 5:3 Sveriges placering i Gll och EIS (2017-2024)

Index 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Global Innovation Index (globalt) 2 3 2 2 2 3 2 2
European Innovation Scoreboard 2 2 2 3 2 2 3 3
(Europa)

Kallor: WIPO 2021, 2023, Global Innovation Index 2021, 2023 EIS 2023 - RIS 2023, besokt 2023-12-12 och European Innovation
Scoreboard, besokt 2024-08-20.

Sveriges hoga resultat i Gll beror pa en hog placering inom flertalet de ingaende pelarna
speciellt: humankapital och forskning (plats 3), infrastruktur (plats 2) naringslivets grad av
”sofistikering” (plats 1) samt kunskaps- och teknologioutput (plats 2), medan vi ligger samre till
vad giller institutioner (plats 18) speciellt gillande féretagsklimat (plats 48).448

EIS bestar av fyra huvudomraden (ramvillkor, investeringar, aktiviteter och genomslag/effekter)
som i sin tur dr nedbrutna pa 12 dimensioner och totalt 32 indikatorer.**° Sverige presterar
mycket val inom omradena ramvillkor, investeringar och innovationsaktiviteter*° medan vad
galler genomslag/effekter ar bilden blandad.*>!

Utan att gbra en noggrann genomgang av respektive indikator, ar det svart att dra nagra tydliga
slutsatser vad galler Sveriges styrkor och svagheter, utéver att konstatera att Sverige ar ett av
de ledande landerna globalt vad géller innovation. Vidare ar vare sig Gll eller EIS inriktade
specifikt pa digital innovation utan innovation och innovationsforutsattningar generellt.

445 Global Innovation Index bestar av en mangd enskilda indikatorer som gemensamt summerar till ett indexvarde
som avser fanga hur innovationsekosystemet i 132 nationella ekonomier presterar. De grupperas i vad som benamns
input- och outputdelindex som i sin tur bestar av ett antal pelare. Som input raknas pelarna: institutioner,
humankapital och forskning, infrastruktur, hur ”sofistikerad” eller avancerad marknaden och néringslivet ar (market
and business sophistication). Output delas in i kunskaps- och teknologioutput respektive kreativ output. Pelarna delas
sedan in i ytterligare underpelare (tre per delomraden) och indikatorer (WIPO, 2023, Global Innovation Index 2023,
Annex 1).

446 Eyropean innovation scoreboard, besokt 2024-09-23.

447 Community Innovation Survey 2020 - key indicators & Science, Technology and Innovation Scoreboard, bestkta
2024-09-24.

448 \W|IPO, 2023, Global Innovation Index 2023.

449 EU-kommissionen, 2024, European Innovation Scoreboard 2024.

450 Med undantag for indikatorerna: statligt stod till FoU, foretagens icke FoU-relaterade innovationsutgifter,
mobilitet pa arbetsmarknaden (mycket lag i forhallande till EU) och (i viss man) designanscékningar (EU-kommissionen
2024, European Innovation Scoreboard 2024 Country Profile Sweden).

451Vad géller de arbetsrelaterade indikatorerna ligger Sverige mycket val till, medan — méjligen nagot férvanande —
utveckling av miljorelaterade teknologier, export av teknikintensiva produkter, samt forséljning av innovativa
produkter ar ldgre an genomsnittet. Vidare ligger resursproduktiviteten langt under EU-genomsnittet, vilket méjligen
kan forklaras av att Sverige forbrukar mycket naturresurser (skog, malm mm.) (lbid).



https://ec.europa.eu/research-and-innovation/en/statistics/performance-indicators/european-innovation-scoreboard/eis
https://projects.research-and-innovation.ec.europa.eu/en/statistics/performance-indicators/european-innovation-scoreboard/eis-2024#/eis?country_scope=all
https://projects.research-and-innovation.ec.europa.eu/en/statistics/performance-indicators/european-innovation-scoreboard/eis-2024#/eis?country_scope=all
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/performance-indicators/european-innovation-scoreboard_en
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Community_Innovation_Survey_2020_-_key_indicators#Innovation_activity_in_the_European_Countries
https://www.oecd.org/en/data/datasets/science-technology-and-innovation-scoreboard.html
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Studerar man Al specifikt, noteras att Sverige tappar i Global Al Index 2024 fran plats 17 (2023)
till plats 25 (2024) och att vi ligger speciellt daligt till vad géller Goverment Strategy.**? Detta
index ar inte heller specifikt inriktat mot innovation.

5.2.1 Enhorningar och entreprenoriella fFéretag

Naringslivets innovationsverksamhet sker i saval nystartade som etablerade foretag, dar
entreprendriella uppstartsforetag ar speciellt viktiga for foérnyelse och framtida tillvaxt.*>® Vad
géller tillvaxten av sarskilt snabbvaxande och expanderande féretag, sasom
enhorningsféretag,*> ligger Sverige mycket vl till. Enligt Dealroom?® finns det i skrivande stund
(september 2024) 40 enhoérningar i Sverige, vilket placerar oss pa tredje plats i EU och nionde i
varlden. Vad géller enhdrningsintensiten i ekonomin, det vill sdga antalet enhérningar i
proportion till ekonomins storlek, ligger Sverige vasentligt over EU-genomsnittet. Bland de 15
lander globalt som har flest enhérningar ar enbart Israel och USA ar mer enhérningsintensiva an
Sverige (Tabell 5:4).

Tabell 5:4 Enhérningar i olika Iénder sorterat efter intensitet.

Land / region Enhorningar BNP (Miljarder Enhérningar/ BNP
Sept.2024  USD PPP) (2023) (billioner USD)

Israel 45 521 86,3
USA 1580 27 361 57,7
Sverige 40 740 54,1
Storbritannien 161 4026 40,0
Schweiz 31 823 37,7
Singapore 29 837 34,6
Kanada 59 2 469 23,9
Nederldnderna 31 1398 22,2
Danmark 9 456 19,7
Finland 7 363 19,3
Norge 11 577 19,1
Australien 34 1841 18,5
Tyskland 67 5858 11,4
Sydkorea 31 2794 11,1
Frankrike 44 4169 10,6
Kina 365 34 644 10,5
EU-27 271 27 125 10,0
Brasilien 31 4455 7,0
Indien 95 14 537 6,5

Kéllor: Dealroom Heatmaps Unicorns Cumulative unicorns besdkt 2024-09-23 World bank GDP (current USS) besékt 2024-09-17
Kommentar: Listan inkluderar de lander som har minst 29 enhérningar samt Sveriges nordiska grannlander och EU totalt (EU-27).
Den huvudsakliga tillvéaxten av antalet enhorningar i Sverige skedde under aren 2019-2022 och
har sedan dess mattats av. Det finns dock indikationer pa en framtida tillvaxt. Vidare kan
noteras 28 av Sveriges enhdrningar ar baserade i Stockholmsomradet som i detta avseende ar
en av Europas starkaste innovationshubbar.4%¢

Sammantaget verkar forsoérjningen av nystartade snabbvaxande digitalt foretag vara god i
Sverige. OECD anvander andelen nystartade foretag (upp till tva ar gamla) inom
informationsindustrierna som indikator pa foretagsdynamik. Ar 2020 var denna andel

36 procent i Sverige, vilket placerade oss pa sjatte plats i OECD. Rdknar man enbart IKT-foretag

452 The Global Al Index 2024, besokt 2024-09-23.

453 Se exempelvis Henreksson, M. & Stenkula, M., 2016, Entreprendrskap — Vad, hur och varfor.

454 Bolag startade efter 1990 och varderade till 6ver 1 miljard dollar.

455 dealroom.co.

456 Se dealroom.co. Se dven Startup Genome (2024) som rankar Stockholm som en av de 30 ledande startup-
ekosystemhubbarna i varlden.



https://app.dealroom.co/curated-heatmaps/unicorns/location/f/year_became_unicorn_min/anyof_2000?interval=yearly&type=rounds&sort=-2024&rows=australia%7Ecanada%7Efrance%7Egermany%7Eireland%7Eisrael%7Ejapan%7E%7Esouth_korea%7E%7Enetherlands%7Espain%7Esweden%7Eswitzerland%7E%7Eunited_kingdom%7E%7E%7Eunited_states%7E%7Echina%7Eindia%7Ebrazil%7E%7ESingapore_region_filter%7E%7Eindonesia%7E%7Ecountry_hk_hong_kong%7E%7Enorway%7Edenmark%7Efinland&startYear=2000&endYear=2024
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD
https://www.tortoisemedia.com/intelligence/global-ai/
https://app.dealroom.co/
https://app.dealroom.co/
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var andelen istéllet 47 procent och Sveriges placering nummer tva.**” Enligt Artificial Intelligence
Index Report 2024 har det startats 94 Al-foretag i Sverige under perioden, vilket om man staller
det i forhallande till befolkning ar hogst av de undersékta EU-landerna, men lagre an i Israel,
Singapore, USA, Schweiz, Storbritannien och Kanada.**® Regeringen hanvisar i statistik som
presenterats av EU-kommissionen till att atta procent av EU:s generativa Al-startupforetag ar
svenska, medan Sverige star for mindre an tre procent av EU:s befolkning.*>?

5.2.2 Tillgang till riskkapital

| ett internationellt perspektiv verkar det finnas relativt god tillgang till riskvilligt kapital i
Sverige. Enligt OECD*° investerades drygt 4 miljarder kronor (417 miljoner USD) i Sverige 2023
(varav 8 procent i saddkapital, 47 procent i tidiga och 47 procent i sena faser) vilket motsvarar
0,07 procent av BNP. Detta placerar Sverige pa plats tio av studerade OECD-ldnder, med en
vasentlig (formodligen konjunkturrelaterad) nedgang sedan 2021 da det investerades cirka 10
miljarder kronor (0,17 procent av BNP), men pa ungefar samma niva som 2018 da
Digitaliseringsradet konstaterade att kapitalférsorjningen inte var ett stort problem.*6! Sverige
ligger dock langt efter Israel och USA.462

Andra kallor pekar i en liknande riktning fast pa hogre nivaer. Enligt Dealroom &r investeringarna
av venturekapital®®® i svenska foretag fortsatt mycket héga, éver 50 miljarder kronor 2023,46
och i forhallande till befolkningen bland de hogsta globalt.*®> Vad géller Al investerades
motsvarande drygt 20 miljarder kronor i venturekapital avseende Al i Sverige under 2023,46¢
vilket ar hogt i internationell jamférelse om man stéller investerat kapital i férhallande till BNP
eller befolkningsmangd.

5.2.3 Forskning och utveckling

Investeringar i forskning och utveckling (FoU) en viktig forutsattning for teknikintensiv
innovationsverksamhet. Detta ar ett omrade dar Sverige star sig val. Det totala utgifterna for
FoU uppgick 2023 till 222 miljarder kronor, vilket motsvarar 3,6 procent av BNP (FoU-intensitet),
och ar hogt i ett internationellt perspektiv.?¢” Det senaste decenniet har utgifterna 6kat med

457 Start-ups (up to 2 years old) in information industries as a share of all businesses, besékt 2024-09-23.

458 Se HAI, 2024, Artificial Intelligence Index Report 2024.

459 Finansdepartementet (2024) Budgetpropositionen for 2025, Utgiftsomrade 22.

460 Venture capital investments (oecd.org) och Venture capital investment in the ICT sector as a percentage of GDP |
Innovation Indicators (oecd.org), besdkta 2024-09-20.

461 Digitaliseringsradet, 2018, En lgesbild av innovation.

462 \/enture capital investments (oecd.org) och Venture capital investment in the ICT sector as a percentage of GDP |
Innovation Indicators (oecd.org), besokta 2024-09-20.

463 \Venturekapital ar en form av riskkapital som investeras i unga bolag med stor potential som ar i relativt tidiga
skeden av sin utveckling.

464 Notera att dessa siffror skiljer sig vasentligt fran exempelvis OECD. Dealroom.co m.fl. (2022) anger att 7,8 miljarder
euro (mer an 80 miljarder kr) investerades i landets teknikbolag. Aven om det har sjunkit till 4,6 miljarder Euro 2023,
sa ar det en storleksordning hogre an OECD:s siffror. Vi har inte undersokt narmare varifran dessa skillnader harror fran
(se Sweden Tech Ecosystem Funding rounds , besokt 2024-09-20).

465 dealroom.com VC Investment Locations, besokt 2024-09-20.

466 OECD.AI Live data, besokt 2024-09-23.

467 | OECD har enbart tre lander hogre FoU-intensitet an Sverige— Israel, Sydkorea och USA. 2020 var FoU-intensiteten
2,7 % for hela OECD och 2,1 % fér hela EU, Main Science and Technology Indicators | OECD, OECD Data Explorer
Main Science and Technology Indicators (MSTI database), besokta 2024-09-18.



https://goingdigital.oecd.org/indicator/34
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=VC_INVEST
https://goingdigital.oecd.org/indicator/35
https://goingdigital.oecd.org/indicator/35
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=VC_INVEST
https://goingdigital.oecd.org/indicator/35
https://goingdigital.oecd.org/indicator/35
https://sv.wikipedia.org/wiki/Riskkapital
https://sweden.dealroom.co/transactions.rounds/f/founding_or_hq_slug_locations/anyof_sweden/growth_stages/not_mature/rounds/not_GRANT_SPAC%20PRIVATE%20PLACEMENT/tags/not_outside%20tech/years/anyof_2021?showStats=YEAR&statsType=rounds&chartDataKey=amount&showScale=absolute
https://app.dealroom.co/curated-heatmaps/funding/location/f/growth_stages/not_mature/rounds/not_GRANT_SPAC%20PRIVATE%20PLACEMENT/tags/not_outside%20tech/is_verified/anyof_yes?interval=yearly&type=amount&sort=-2024&rows=australia%7Ecanada%7Efrance%7Egermany%7Eireland%7Eisrael%7Ejapan%7E%7Esouth_korea%7E%7Enetherlands%7Espain%7Esweden%7Eswitzerland%7E%7Eunited_kingdom%7E%7E%7Eunited_states%7E%7Echina%7Eindia%7Ebrazil%7E%7ESingapore_region_filter%7E%7Eindonesia%7E%7Ecountry_hk_hong_kong%7E&startYear=2000&endYear=2024
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-and-data&selectedVisualization=vc-investments-in-ai-by-country
https://www.oecd.org/en/data/datasets/main-science-and-technology-indicators.html
https://data-explorer.oecd.org/vis?df%5bds%5d=DisseminateFinalDMZ&df%5bid%5d=DSD_MSTI%40DF_MSTI&df%5bag%5d=OECD.STI.STP&dq=.A.G%2BT_RS...&lom=LASTNPERIODS&lo=5&to%5bTIME_PERIOD%5d=false
https://data-explorer.oecd.org/vis?df%5bds%5d=DisseminateFinalDMZ&df%5bid%5d=DSD_MSTI%40DF_MSTI&df%5bag%5d=OECD.STI.STP&dq=.A.G%2BT_RS...&lom=LASTNPERIODS&lo=5&to%5bTIME_PERIOD%5d=false
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0,45 procentenheter och med 0,10 procentenheter sedan 2022.468 Okningen drivs framfor allt av
naringslivet som 2021 stod for drygt 60 procent av utgifterna och en annu hogre andel av
utférandet (72 procent).*® Det &r framst fordons- och IKT-sektorerna som driver utvecklingen
och tillsammans 6kade sina sin FoU-utgifter med cirka 35 miljarder kronor mellan 2011 och
2021, dar IKT sektorn stod fér ungefar halften.#’° Stora féretag (250+ anstéllda) star for knappt
80 procent av FoU-utgifterna®’! och de 10 stérsta utférarna for cirka 50 procent. Aven staten ar
en viktig finansiar; ar 2021 beraknades statens FoU-utgifter ha varit 43 miljarder kronor (0,8
procent av BNP), varav ungefar halften var basanslag till hogskolesektorn och halften
hanterades av statliga forskningsfinansiarer eller via andra kanaler.%’? Viss finansiering kommer
ocksa fran utlandet och fran privat icke-vinstdrivande sektor. De statliga utgifterna som andel av
BNP &r dock inte alls pa samma hdga niva internationellt och 6kar inte, tvartom.*”3

IKT-sektorn star som namnts for en stor och 6kande andel av FoU-utgifterna i Sverige (38,8
miljarder 2021 vilket var en 6kning fran 33,6 miljarder 2017)4’% — motsvarade 0,62 procent av
BNP 2021. Aven i detta avseende ligger Sverige vil till internationellt, vil dver OECD-
genomsnittet (0,39 procent) och pa sjatte plats efter Israel, Sydkorea, USA, Finland och Japan.*”>
Man bor dock notera att andelen digitalt inriktade FoU-investeringar ar vasentligt storre an de
som gors av IKT-sektorn.

Ar 2021 var Sverige det land inom OECD som spenderade nast mest pengar pa it-investeringar
som andel av BNP, 5,3 procent. Detta kan jamfdras med 3 procent i genomsnitt inom OECD.
Endast Estland lagger en storre andel, 8,7 procent.*’® Detta géller dven Al dar svenska foretag
investerade cirka 1,9 miljarder dollar, vilket relaterat till BNP (0,26 procent) placerar oss pa en
andra plats efter Israel.*””

Ingenjorsvetenskapsakademins arliga undersokning av FoU-chefer visar att en klar majoritet av
dessa (71 procent) visserligen anser att forutsattningarna fér FoU ar bra i Sverige, men att
viktiga faktorer som kompetenstillgang, samt forsknings- och innovationspolitik brister. Darfor
foreslas bland annat 6kade statliga medel till FoU och 6kade satsningar pa FoU-samverkan, samt
upprattande av en nationell forsknings- och innovationsstrategi.*’8

468 prelimindr statistik for 2023 visar pa 6kade FoU-utgifter i Sverige (sch.se) besokt 2024-09-20.

469 \Vetenskapsradet, 2024, Forskningsbarometern 2023.

470 Fgretagssektorns utgifter for egen FoU efter naringsgren SNI 2007 och typ av FoU , besdkt 2024-09-17.

471 Nytt Foretagssektorns utgifter for egen FoU Bland de storsta FoU-utférarna i Sverige 2022 (i termer av FoU
personal) fann man man Ericsson (10600), Saab (8200), Volva Cars (8200), Volvo Group (6150) Scania (4500),
Tietoevry (1800), Astra Zeneca (1700), Axis(1547) CEVT (1100) (Ny teknik, Lista: De har bolagen satsar mest pa
forskning och utveckling i Sverige , besokt 2024-09-24).

472 \letenskapsradet, 2023, Forskningsbarometern 2023 Svensk forskning i internationell jamforelse.

473 Government budget allocations for R&D (GBARD), besokt 2024-09-24.

474 Utgifter for egen FoU efter bransch (scb.se), besokt 2024-09-24.

475 Business R&D expenditure in information industries as a percentage of GDP | Innovation Indicators (oecd.org),
besokt sept. 2024. Notera att dessa siffror inte ar helt jamforbara delvis pga. att OECD inte mater FoU i IKT-sektorn
utan det de kallar for informationsbranscherna (Information industries) som innefattar IKT-sektorn + innehalls- och
mediasektorn (Content and media sector). Se tex. Information industries | Themes | OECD Going Digital Toolkit,
besokt 2024-09-29.

476 |CT investment as a share of GDP | Innovation Indicators (oecd.org) besdkt 2024-09-30.

477 Beraknat fran HAI, 2024, Artificial Intelligence Index Report 2024.

478 |VA, 2024, FoU-Barometer 2024.



https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/forskning/forskning-och-utveckling-i-sverige/pong/statistiknyhet/forskning-och-utveckling-i-sverige-2023---preliminar-statistik/
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__UF__UF0301__UF0301F/FoUuFtgfou/table/tableViewLayout1/
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__UF__UF0301__UF0301F/FoUuFtgstrl/table/tableViewLayout1/
https://www.nyteknik.se/premium/lista-de-har-bolagen-satsar-mest-pa-forskning-och-utveckling-i-sverige-7024530#7027477
https://www.nyteknik.se/premium/lista-de-har-bolagen-satsar-mest-pa-forskning-och-utveckling-i-sverige-7024530#7027477
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Government_budget_allocations_for_R%26D_(GBARD)&oldid=641521
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/forskning/forskning-och-utveckling-i-sverige/pong/tabell-och-diagram/forskning-och-utveckling-inom-foretagssektorn/utgifter-for-egen-fou-efter-bransch/
https://goingdigital.oecd.org/indicator/31
https://goingdigital.oecd.org/theme/8
https://goingdigital.oecd.org/indicator/30
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5.2.4 Patentering

Omfattningen av patentering visar pa foretagens teknologiska styrka inom omraden dar man
kan se en kommersiell potential. | detta avseende ar det svenska néaringslivet mycket
teknikintensivt, inte minst inom digitala tekniker. Sverige hade ar 2020 hogst antal IKT-patent
per miljon invanare (205), langt 6ver saval OECD (37) som EU-genomsnittet (18). Vad galler Al-
relaterade patent |ag Sverige pa andra plats (18,3) efter Sydkorea (23,3), och ocksa vad géller
dessa vasentligt 6ver saval OECD (5,3) som EU (2,8) daven om den relativa skillnaden var nagot
lagre.4”?

Dock, enligt Artificial Intelligence Index Report 2024 &r Sverige inte bland de 15 lander med flest
patent per invanare inom Al, vilket i sa fall skulle kunna tyda pa att vi ar relativt sett svagare
inom Al an inom digitala tekniker 6verlag.*®° Data ar saledes motstridiga sa det &r svart att dra
nagon saker slutsats harvidlag.

Dessa observationer ligger i linje med exempelvis Vinnova med flera (2021) dar Sverige visar en
relativt stark utveckling inom digitala teknikomrdden under perioden 2000-2019.4¢! Aven Al-
kommissionen visar i en preliminar analys att Sverige ligger mycket val till i ett antal digitala
teknologiklasser, med undantag for halvledare.*®? OECD:s indikator (patent inom IKT-omradet
som andel av totala IP5 patentfamiljer®®3) visar ocksa att Sverige ligger mycket hogt.*8

Sverige star forhallandevis starkt som digital innovationsnation. Vi har ett stort antal
enhoérningar, ett gott entreprendérskapsklimat och tillgang till riskvilligt kapitel, patenterar
intensivt inom digitala tekniker och svenska féretag ar ledande inom forskning och utveckling
inte minst inom IKT. De statliga insatserna inom FoU 6kar dock inte och Sverige ar inte langre
ledande harvidlag.

Forslag 24: Satsa annu mer strategiskt pa forskning och utveckling (regeringen)

Vi forslar en 6kning av statens bidrag till forskning och utveckling, vilket ocksa nyligen
signalerats av regeringen.*®> Breda partnerskap mellan ndringslivet och det offentliga bidrar
ocksa till digital omstallning av néringslivet i Sverige. Programmet Avancerad digitalisering, som
ar ett partnerskap mellan staten och néringslivet, ar ett exempel pa hur en samverkansmodell
bidrar till utvecklingen av framtidens avancerade, hallbara digitala I6sningar, som i sin tur 6kar
konkurrenskraften for industrin och tillgangen till spetskompetens inom forskning och
utveckling.*8®

Digg anser att upplagget med en strukturerad offentlig-privat-samverkan dar offentliga medel
som matchar finansieringen fran industrin tillskjuts (likt upplagget i programmet Avancerad
digitalisering) framjar den digitala omstéllningen i naringslivet. Detta upplagg bor darfor

479 Beraknat fran bl.a. OECD Data Explorer ¢ Patents by technology.

480 HA, 2024, Artificial Intelligence Index Report 2024.

481 Vlinnova m.fl., 2021, Sveriges forutsattningar i den digitala strukturomvandlingen Analysbilaga.

482 Al-kommissionen, Al-kommissionens fardplan fér Sverige, forsta utkast till rapport 2024-08-08 (baserat pa data
fran EPO).

483 Ett forum for de fem storsta immaterialrattskontoren i varlden som inrattades for att forbattra effektiviteten i
undersokningsprocessen for patent éver hela varlden.

484 patents in ICT technologies, as a share of total IP5 patent families | Innovation Indicators (oecd.org), besokt 2024-
09-24.

485 Regeringskansliet Framtidsinvesteringar och tillviaxtreformer for ett rikare och tryggare Sverige, besokt 2024-09-
05. Hojda anslag till forskningsfinansidrerna i hostens budget - Regeringen.se, besokt 2024-09-25.

486 Finansdepartementet, 2023, Svensk nationell fardplan fér EU:s digitala decennium RK:s nationella fardplan for det
digitala decenniet.



https://data-explorer.oecd.org/vis?df%5bds%5d=DisseminateFinalDMZ&df%5bid%5d=DSD_PATENTS%40DF_PATENTS&df%5bag%5d=OECD.STI.PIE&dq=.A...PRIORITY...INVENTOR...ICT&pd=2020%2C2021&to%5bTIME_PERIOD%5d=false&ly%5bcl%5d=PATENT_AUTHORITIES%2CMEASURE%2CCOMBINED_UNIT_MEASURE&ly%5brw%5d=REF_AREA&vw=tb
https://goingdigital.oecd.org/indicator/33
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/09/framtidsinvesteringar-och-tillvaxtreformer-for-ett-rikare-och-tryggare-sverige/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/09/hojda-anslag-till-forskningsfinansiarerna-i-hostens-budget/
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anvandas for fler nyckelsatsningar for 6kad samverkan mellan det offentliga och naringslivet,
samt for att skapa ett langsiktigt engagemang. Malsattningen bor vara att 6ka de totala
satsningarna pa FoU i procent av BNP, och statens del i dessa.*®7488 S3dana satsningar kan med
fordel ske inom exempelvis Al, 6G eller andra strategiska digitala tekniker som Vinnova fatt i
uppdrag av regeringen att identifiera.*®®

5.3 Digital arbetsmarknad och kompetens

Naringslivet genomgar en digital strukturomvandling vilket i sin tur stéller 6kande krav pa digital
kompetens hos arbetskraften for att foretagen skall bibehalla och 6ka sin konkurrenskraft och
tillvaxt. | denna process forsvinner arbetsuppgifter, nya tillkommer och existerande fordndras.*°

| princip paverkar digitaliseringen arbetsmarknaden ur fyra perspektiv: 1) undantrangningseffekt
(arbeten eller arbetsuppgifter automatiseras och ersatts av digital teknik) 2) aterinférandeeffekt
(nya arbeten eller uppgifter tillkommer) 3) produktivitetseffekt (6kad efterfragan pa arbetskraft)
och 4) en kompletteringseffekt (arbeten som kompletterar, drar nytta av och/eller starks av
maskiners arbete och som 6kar efterfragan pa expertis for kvarvarande jobb).4%%4%2 Hittills har
det framst varit rutinbaserade (saval manuella som kognitiva) arbetsuppgifter (som exempelvis
kundsupport, dataanalys, marknadsforing och administrativa arbetsuppgifter) som varit foremal
for automatisering (det vill sdga undantréngning).*®® En alltmer potent Al-teknologi visar att
gransen for vad man kan betrakta som rutinbaserade arbetsuppgifter forflyttas snabbt och
dessutom innefattar dven kognitivt avancerade och kreativa arbetsuppgifter.4*

Teknologisk férandring i form av digitalisering paverkar inte bara vilket arbete som utfors av
manniska eller maskin. Den leder ocksa till en bred omorganisering av arbete, dar
arbetsuppgifterna forandras och i storre utstrackning sker i samverkan mellan manniskor och
maskiner.*>> Manniskors arbetsuppgifter kombineras i storre utstrackning med digital teknik
sasom robotar, chatbottar, maskinlarande och Al.*°® Ddrmed féréndras kompetensbehovet —
den nya arbetsmarknaden kraver kompetens att samverka med olika typer av digital teknik.*’
Dessa forandringar skiljer sig dock vasentligt at mellan olika branscher och sektorer.

487 Teknikforetagen, 2024, Teknikféretagens inspel till forsknings- och innovationspropositionen 2024.

488 Finansdepartementet, 2023, Svensk nationell fardplan fér EU:s digitala decennium.

489 Klimat- och naringslivsdepartementet, 2024, Uppdrag att identifiera och foresla strategiskt viktiga tekniker for
Sverige.

490 Se exempelvis Naringsdepartementet, 2017, For ett hallbart digitaliserat Sverige —en digitaliseringsstrategi;
Tillvaxtanalys. 2020, Framtidens kompetensbehov for digital strukturomvandling; Frey, C. B. & Osborne, M. 2013,
2017, The future of employment. How susceptible are jobs to computerization, Folster, S., 2014, Vartannat jobb
automatiseras inom 20 ar - utmaningar for Sverige och Wernberg, J., 2019, Manniskor, Maskiner och Framtidens
Arbete.

491 Lodefalk, M., 2024, Artificiell intelligens och jobben. Lodefalk beskriver detta ramverk fér Al, men det torde vara
generellt.

492 \Wernberg m.fl., 2020, Méanniskor, Maskiner och Framtidens Arbete.

493 |bid, med hanvisning till bl.a. Autor, M. m.fl., 2003, The skill content of recent technological change: An empirical
exploration och Tillvaxtanalys, 2020, Framtidens digitala kompetensbehov — en delphiinspirerad studie.

494 Se ocksa Lodefalk, 2024, Artificiell intelligens och jobben, for en genomgang av de senaste forskningsresultaten.
495 McAfee, A. & Brynjolfsson, E., 2017, Machine, platform, crowd: Harnessing our digital future enligt Wernberg, J.,
2019.

496 Tillvaxtanalys, 2020, med hanvising till Acemoglu, D. & Restrepo, P., 2018, Artificial Intelligence, Automation and
Work, Autor, D. H., 2015, Why Are There Still So Many Jobs? The History and Future of Workplace Automation och
McKinsey, 2018, Skill shift automation and the future of the workforce.

497 |bid.
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Digital kompetens i arbetslivet avser framfor allt den kunskap och de fardigheter som behdvs for
att kunna utfora ett arbete med hjilp av digital teknik och/eller for att utveckla, implementera
och driva sadan teknik.%%® | ett flertal studier®®® av den digitala kompensférsérjningen har man
valt att dela in den digitala kompetensen i tre huvudkategorier: 1) generell digital kompetens
som behovs for att anvanda och dra nytta av tekniken i det dagliga arbetet 2) digital spets- eller
specialistkompetens som fordras for att utveckla, implementera och skéta ny teknik>®® och 3)
kompletterande icke-teknisk kompetens som exempelvis férmaga till problemldsning och
problemformulering, kritiskt och kreativt tdnkande, teamarbete, samt dataanalys,
kommunikation, planering och anpassningsférmaga, ledarskap och etiska 6vervaganden.

Alla dessa typer av digital kompetens har inom politiken och av naringslivet lyfts fram som
nédvandiga férutsattningar for innovation och god tillvaxt i Sverige.>® Teknisk
specialistkompetens efterfragas i forsta hand inom sektorer som utvecklar och implementerar
ny teknik, medan kompetensbehovet for generell och kompletterande kompetens ar jamnare
fordelat mellan branscher och typer av féretag.”®?

Det digitala ledarskapet kommer att vara avgorande for att hantera nddvandiga anpassningar
och for att driva det forandringsarbete som i princip alla organisationers digitalisering
forutsatter. Kompetenser som ocksa blir allt viktigare ar kompetens inom cyber- och
informationssdkerhet.>%

Ett flertal studier visar att digitaliseringen paverkar i stort sett hela arbetslivet och alla delar av
foretagens och andra organisationers verksamhet, dar behovet av generell digital kompetens
(genom rekrytering eller kompetensutveckling) dverlag ar storre dn behovet av specialist- och
kompletterande kompetenser. De flesta arbetstagare kommer att behéva nagon form av
generell digital kompetens for att anvdanda och dra nytta av tekniken i det dagliga arbetet
framover.>%* Som vi redogjort for i avsnitt 4.4 ar den svenska befolkningens grundlaggande
digitala fardigheter relativt goda, men det finns trender som pekar i fel riktning, exempelvis
relativt I3ga och sjunkande digitala fardigheter bland de yngre, bland utrikes fodda och inom
delomradet sdkerhet. Detta kommer att stalla krav pa saval skolan, samt pa riktade insatser mot
svaga grupper som till exempel vidareutbildning och livslangt larande. Forslag rérande skolan
och svaga grupper hanteras i avsnitt 4.4.

498 Begreppen fardigheter och kompetens anvands ofta med ungefar samma innebérd. | linje med bland annat
Néaringsdepartementet, 2017, For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi, Digitaliseringsradet
2018, En lagesbild av digital kompetens anvands har fortsattningsvis mestadels begreppet digital kompetens in denna
rapport.

499 Syntes av OECD, 2016, Skills for a digital world 2016, Wernberg, J., 2019, Manniskor, Maskiner och Framtidens
Arbete, Tillvaxtanalys, 2020, Framtidens kompetensbehov for digital strukturomvandling och Wernberg, J. &
Andersson, M., 2022, Kompetensforsorjning under en pagaende industriell revolution.

500 Digital teknik, IKT och it anvands i litteraturen med ungefar samma betydelse. Vi férséker anvdanda begreppen som
de refererade kallorna anvander dem.

501 Digg, 2023, "Nationell fardplan for det digitala decenniet”; 2023, Digital kompetens.

502 Tillvaxtanalys, 2020, Framtidens digitala kompetensbehov — en delphiinspirerad studie och Wernberg, J. &
Andersson, M., 2022, Kompetensforsorjning under en pagaende industriell revolution, kapitel 3.5.

503 Digg, 2024, Mot ett digitalt Sverige 2030.

504 Arbetsférmedlingen, 2021, Kompetensutvecklingen pa arbetsmarknaden till ar 2030; Tillvdxtanalys, 2020,
Framtidens digitala kompetensbehov — en delphiinspirerad studie och Wernberg, J. & Andersson, M., 2022,
Kompetensforsorjning under en pagaende industriell revolution, kapitel 3.5. Arbetsférmedlingen menar att dven de
med en kortare teknisk utbildning kommer ha en férhallandevis stark position pa framtidens arbetsmarknad.
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5.3.1 Sverige har manga digitala specialister men kompetensbrist

| jdmforelse med EU har Sverige en mycket hog och 6ver tid 6kande andel IKT-specialister i
arbetskraften (Tabell 5:5). Samtidigt rader det, sedan lange och enligt de flesta bedomare>%,
kompetensbrist pa arbetsmarknaden dar efterfragan pa IKT-specialiserad arbetskraft ar stérre
an tillgdngen. Over 60 procent av de svenska foretagen anger ocksa att de har svart att tillsatta
lediga tjanster, vilket &r i nivd med EU-genomsnittet, och mycket tyder pa att denna andel 6kar
Over tid.>%

Kénsfordelningen inom specialistyrken ar fortfarande mycket ojamn, men blir [angsamt
jdmnare. Andelen kvinnliga IKT-specialister har 6kat langsamt och var ar 2023 23 procent, vilket
ar nagra procentenheter hogre dn EU-genomsnittet (Tabell 5:5) Andelen kvinnor som utbildar
sig inom IKT &r hogre an sa (33 procent) och har historiskt 6kat (Tabell 5:6), vilket framover
skulle kunna paverka férdelningen positivt. Skillnaderna vad géller mer avancerade it-kunskaper,
som till exempel programmering, ar ocksa fortfarande stora mellan kénen, dven bland yngre.
Sammantaget tyder detta pa att atgarder kan kravas om man vill paskynda trenden mot en
storre andel kvinnor.>%7 Vi presenterar inget specifikt forslag for detta i denna rapport, men det
finns ett antal andra forslag nedan som indirekt kan 6ka kvinnors digitala spetskompetens och
deltagande pa den digitala arbetsmarknaden.

Tabell 5:5 IKT-specialister i arbetskraften

Indikator 2014 2015

IKT-specialister andel av arbetskraften (%)
Sverige 58 6,1 6,3 6,6 6,8 7,0 7,5 8,0 8,6 8,7
EU 3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 4,0 4,3 4,5 4,6 4,8
Ranking EU-27 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1

Varav kvinnliga IKT-specialister (%)
Sverige 191 | 189 | 20,8 | 209 | 209 | 205 | 21,3 | 21,8 | 230 | 228
EU 16,2 16,5 17 171 17,2 17,9 18,5 19,1 18,9 19,4
Ranking EU-27 8 10 8 6 5 9 10 9 6 7

Andel foretag som forsokte och hade svart
att rekrytera IKT-specialister av de (%)

Sverige 46,1 47,4 | 50,3 | 553 59,9 | 72,2 55,1 i.u. 61,9 iu.
EU 37,2 38,4 42,8 47,7 53,7 57,9 55,4 i.u. 62,8 i.u.
Ranking inom EU-27 18 18 13 15 17 24 1 i.u. 16 i.u.

Kéllor: Statistics Employed ICT specialists by sex | Eurostat (europa.eu) och Statistics Enterprises that recruited or tried to recruit ICT
specialists by NACE Rev.2 activity | Eurostat (europa.eu), besokta sept. 2024.

For att 6ka antalet IKT-specialister kommer utlandsk arbetskraft utgora en viktig resurs. Saval
den tidigare regeringens industristrategi,”®® som EU:s digitala kompass® och arbetsgivarna
sjalva uttrycker behov av att kunna rekrytera personal fran utlandet. Tillvéxtverket och
Universitetskanslersambetet visar att 12 400 personer (fran utanfér EU/EES) beviljades

505 OECD, 2018, OECD Reviews of Digital Transformation: Going Digital in Sweden, IT- och Telekomféretagen, 2020, IT-
kompetensbristen; EU kommissionen 2022a “EU-kommissionen, 2022, Index for digital ekonomi och digitalt samhalle
(Desi) 2022 Sverige; Wernberg, J. & Andersson, M., 2022, Kompetensforsorjning under en pagaende industriell
revolution; SCB, 2021, Trender och Prognoser 2020; Arbetsformedlingen, 2021, Yrkesprognoser En utblick 6ver aren
2022 och 2026; TechSverige, 2024, Kompetensbehoven inom tech. och EU-kommissionen, 2024, Digital Decade
Country Report 2024: Sweden.

506 Se dven Digg, 2023, Digital kompetens.

507 |bid.

508 Regeringskansliet, i.d., Framtidens industri — En strategi om gron och digital omstallning.

509 EU-kommissionen, 2021, Digital kompass 2030: den europeiska vagen in i det digitala decenniet, Meddelande fran
Kommissionen till Europaparlamentet, Radet, Europeiska Ekonomiska och Sociala Kommittén samt Regionkommittén,
Bryssel den 9.3.2021, COM (2021) 118 final.


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sks_itsps/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ske_itrcrn2__custom_12912869/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ske_itrcrn2__custom_12912869/default/table?lang=en
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arbetstillstand for att arbeta inom IKT i Sverige 2019, varav 56 procent (7 116) var
forstagangstillstand. En klar majoritet av dessa var fran Indien (63 procent).>'° Tillgdngliga data
tyder pa att den utomeuropeiska arbetskraftkraftsinvandringen inom IKT legat relativt stilla,
medan antalet férlangningstillstand har 6kat.>!!

Den andra sidan av arbetskraftsinvandringsmyntet ar att inresande utlandska studenter sallan
etablerar sig pa den svenska arbetsmarknaden efter examen. En stor andel av totalen avser s
kallade inresande studenter — drygt 25 tusen av totalt drygt 90 tusen nybdrjare 2023.312 Vi har
inga data specifikt for IKT men av de cirka 7 900 inresande studenter som totalt examinerades
2019/20 bodde cirka en tredjedel (32 procent) kvar i Sverige 2021 och tva tredjedelar av dessa
(65 procent) var etablerade pa arbetsmarknaden, det vill sdga cirka en femtedel totalt sett.>*3
Tva anledningar som uppges bidra till denna laga etableringsgrad ar problem med
uppehallstillstand och bristande kontakter i arbetslivet.>

En atgard pa senare ar har dock varit att inféra en utvidgad tidsgrans for den sa kallade
expertskatten®’® samt ett férslag att sdnka beloppsgransen for densamma.> En annan atgéard ar
ett uppdrag fran regeringen att utreda forbattrade férutsattningar for utlandska doktorander
och forskare i Sverige och sikrare bedémningar av uppehallstillstand foér studier.>'’

Forslag 25: Gor det férmanligare och enklare for utlandsk arbetskraft och studerande med
spetskompetens att komma till och sedan stanna kvar i Sverige (regeringen)

Mer analys skulle behévas pa detta omrade for att forsta arbetskraftsinvandringens betydelse
for forsorjningen av digital kompetens i Sverige. Regler for rekrytering av utlandsk personal bor
ses over, villkoren kan goras formanligare for bade arbetsgivare och arbetstagare, regelverk
forenklas och handlaggningstiderna kortas. Det bor dven Overvagas att forenkla och goéra det
mer attraktivt for utlandska hogskolestudenter och forskarutbildade att stanna i Sverige och
arbeta efter examen.

5.3.2 Digital kompetens i hogre utbildning

Nar det galler de eftergymnasiala utbildningarnas formaga att férse arbetsmarknaden med
digital kompetens, finns det ocksa forbattringspotential. Sverige ligger inte i topp inom EU nér
det géller andelen examinerade inom IKT i forhallande till totalt antal examinerade, dven om
andelen Okat 6ver tid (Tabell 5:6). Det finns ocksa problem med en stor andel studenter som
inte fullféljer utbildningarna.

510 Tijllvaxtverket & UKA, 2022, FIéden av digital spetskompetens.

511 https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Statistik/Arbete.html, besokt sept. 2024,
Migrationsverket samlar sadan statistik, dock ej uppdelad med IKT-yrken som en specifik grupp. Om vi réknar in
yrkesgrupperna IT-arkitekter, systemutvecklare och testledare m.fl.; Civilingenjorsyrken; Ingenjérer och tekniker;
Drift-, support- och natverkstekniker m.fl. samt IT-chefer sa beviljades 6 826 forstagangstillstand 2019. Detta 6kade
nagot till 7 325 st ar 2023. Det kan noteras att samma ar beviljades 12 324 forlangningstillstand samma ar.

512 KA, 2024, Universitet och hogskolor Arsrapport 2024.

513 KA, 2023, Etablering pa arbetsmarknaden efter studier i hdgskolan.

514 Svenskt naringsliv, 2021, Utlandska masterstudenter och doktorander lamnar Sverige.

515 Expertskatten innebar att utlandska experter, forskare eller andra nyckelpersoner kan fa skattelattnad pa tjdnste-
inkomsten om vissa kvalifikationer &r uppfyllda eller om den manatliga bruttoersattningen Overstiger ett visst belopp.
516 Forslag om sankt ersdttningsniva for expertskatt - Regeringen.se, besdkt 2024-09-26.

517 Uppdrag om forbattrade férutsattningar for utldndska doktorander och forskare i Sverige och sdkrare
beddémningar av uppehallstillstand for studier - Regeringen.se, besdkt 2024-09-26.



https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Statistik/Arbete.html
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2024/04/forslag-om-sankt-ersattningsniva-for-expertskatt/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/04/uppdrag-om-forbattrade-forutsattningar-for-utlandska-doktorander-och-forskare-i-sverige-och-sakrare-bedomningar-av-uppehallstillstand-for-studier/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/04/uppdrag-om-forbattrade-forutsattningar-for-utlandska-doktorander-och-forskare-i-sverige-och-sakrare-bedomningar-av-uppehallstillstand-for-studier/
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Tabell 5:6 Indikatorer — digital kompetens, eftergymnasiala utbildningar
Indikator 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Andel med universitetsexamen i IKT (av totalt examinerade) 2

- Sverige (%) 4,3 4,3 4,3 4,7 5,5 6,8

- EU-27 (%) 3,5 3,8 3,9 3,9 4,2 4,5

- Sveriges ranking i EU 13 13 14 9 9 6
Andel kvinnor av totalt utexaminerade i IKT )

- Sverige (%) 30,2 30,9 32,4 34,3 32,8 -

- EU-27 (%) 19,5 20,3 20,3 20,8 21,2 =

- Sveriges ranking i EU-27 4 4 5 3 4 -

Examina inom IKT, elektronik/datateknik / automation p& hégskolan, 3783 3994 3424 4789 5732 5757 5763

c)

Examinerade inom data- och it-utbildningar pa yrkeshégskolan ¢ 1319 | 1185 | 1312 | 1501 | 2259 | 3370

Kéllor :a) Key Indicators (Archived) - Digital Decade DESI visualisation tool (europa.eu) och Statistics | Eurostat (europa.eu); b) Egen
berikning - Antal kvinnliga utexaminerade ISCED ED5-8, FO6 / Totalt antal utexaminerade ISCED ED5-8, FO6; c) Studenter och
examina i hdgskoleutbildning pa grundniva och avancerad niva (scb.se) Avser ldsar. 2022 exempelvis avser lasaret 2021/22.
Forslag 26: Integrera digitalisering i fler utbildningar och 6ka méjligheterna for studenter att
kombinera IKT-kurser med andra @mnen och program (Universitetskanslersimbetet)

Utbildningsvolymerna i Sverige racker langt ifran till att ticka behovet av specialistkompetens.
Universitetskanslersambetet bor fa i uppdrag att ta fram forslag pa hur digitalisering (inklusive
cyber- och informationssakerhet) kan integreras i fler utbildningar och samtidigt erbjuda stérre
flexibilitet att efter egna preferenser kombinera IKT-kurser med andra amnen inom olika
program. Okad frihet att valja kurser i olika &mnen inom ett program, istillet for langa
utbildningar med redan valda @mnen, kan 6ka motivationen att studera IKT inom ramen for
andra utbildningar. Pa sa vis kan saval generell som kompletterande och specialistkompetens
hojas och dven kanske genomstréomningen vid utbildningarna (som ocksa ar ett problem)
forbattras.

5.3.3 Kompetensutveckling och livslangt lirande

Det digitala kompetensutvecklingsbehovet ar mycket stort i Sverige och staller krav pa ett
flexibelt och anpassningsbart utbildningssystem som kan fordandra utbildningarna utifran
samhallets behov av kompetensutveckling. Framst universiteten och hogskolorna har hittills
haft svart att mota behovet av anpassade utbildningar. Arbetsgivarna anger att intern utbildning
ar viktigast for digital kompetensutveckling foljt av privata alternativ och plattformar pa
natet.>!®

En aterkommande policyambition ar att forbattra forutsattningarna for livslangt larande, vilket
inkluderar nya utbildningsformer, incitamentsstrukturer inte minst fér SMF (sma och
medelstora féretag), validering, certifiering och bedémning av kompetens, nya
studiestddsmodeller och 6kad samverkan. | ett internationellt perspektiv ligger Sverige, enligt
de fa indikatorer vi har tillgang till, mycket val till — 2022 erbjod 34 procent av foretagen IKT-
utbildning, vasentligt hogre an EU-genomsnittet som har legat relativt stilla strax éver

20 procent under ett antal ar. Andelen av den arbetande befolkningen som deltagit i nagon
form av vidareutbildning (inte nodvandigtvis IKT) &r ocksa mycket hogre i Sverige dn i EU (Tabell
5:7).512

518 Digg, 2023, Digital Kompetens.
519 Se ibid.


https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/key-indicators/charts
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/EDUC_UOE_GRAD02__custom_3908026/default/table?lang=en
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/hogskolevasende/studenter-och-examina-i-hogskoleutbildning-pa-grundniva-och-avancerad-niva/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/hogskolevasende/studenter-och-examina-i-hogskoleutbildning-pa-grundniva-och-avancerad-niva/

b 105(114)

2 Y

Tabell 5:7 Indikatorer pd livslangt ldrande

Indikator/index

Andel foretag som erbjuder IKT-utbildning (%)
a)

Sverige 27,3 25,9 24,8 27,9 23,9 32,5 32,1 - 34,2
EU-27 20,4 20,7 21,1 20,7 21,7 23,1 19,7 - 22,4
Sveriges ranking i EU-27 6 8 9 5 13 3 3 - 2

Andel av befolkningen (25-64 ar) som de
senaste 4 veckorna deltagit i vidareutbildning b’

Sverige 292 | 294 296 | 30,4 31,4 | 343 | 286 347 | 362
EU-27 10,1 10,1 10,3 10,4 10,6 10,8 9,1 10,8 11,8
Sveriges ranking i EU-27 2 2 1 1 1 1 1 1 1

Kéllor: a) Data hamtade fran och Statistics Enterprises that provided training to develop/upgrade ICT skills of their personnel by size
class of enterprise | Eurostat (europa.eu); b) Statistics Adult participation in learning in the past four weeks by sex | Eurostat
(europa.eu).

Kommentarer: Notera att virdena fér Sverige 2019 kan ha péverkats att alla mikroféretag inte fick alla relevanta fragor. Aven
enkaten 2020 hade vissa tekniska problem vilken kan ha paverkat resultatet.

Nar det galler pagaende insatser har Sverige sedan 2022 infort ett nytt sa kallat omstallnings-
studiestdd for yrkesverksamma med hogre ersattningsnivaer an studiestédet. Andra insatser
pagar inom det viktiga omradet validering och certifiering av kompetens men mycket mer
behover goras pa detta omrade. Bland annat behovs (fortfarande) battre statistik, battre
overgripande organisering samt finansieringslosningar som ger stabila forutsattningar for
utveckling av och incitament for att genomfora validering. Forbattrad samverkan mellan
utbildare och arbetsgivare ar ocksa en nyckel till att fraimja den digitala kompetensférsorjningen
i Sverige.>2°

Saval bredd- som spetsutmaningen kan (delvis) adresseras genom att Sverige starker det
livslanga larandet. Har ryms ocksa viktiga insatser for att starka individers mojligheter att delta i
ett digitalt arbetsliv eller leda i digital omstallning. Det traditionella utbildningsvasendet formar
inte ensamt adressera dessa utmaningar och behover kompletteras, samtidigt som
utbildningsvasendet sjalvt behdver anpassas. Att kartldgga utvecklingen av det livslanga
larandet och foresla insatser ar komplicerat, da begreppet ar vagt definierat och innefattar
manga typer av akt6rer och typer av larande.>?! Nationellt ar ansvaret fér kompetensférsorjning
splittrat mellan flera politikomraden dar manga offentliga aktérer arbetar med fragor relaterade
till foretagens kompetensforsorjning och matchningen pa arbetsmarknaden.>?

Forslag 27: Forbattra det livslanga larandet

Ett antal speciellt viktiga omraden behover ses 6ver i samverkan mellan
utbildningsdepartementet och berdrda offentliga aktorer. For det forsta behdvs kortare och mer
flexibla utbildningar: Universitet och hogskolor behdver (fa incitament att) anpassa sitt
utbildningsutbud for att battre bidra till det livslanga larandet och arbetsmarknadens snabbt
foranderliga behov. Yrkeshogskolans (som redan genomfor sina utbildningar i samarbete med
arbetslivet) roll kan ytterligare starkas.

Vidare bor man se 6éver om incitamentsstrukturer f6r sma och medelstora foretag att
kompetensutveckla sin personal utvecklas, till exempel genom skatteldttnader.

520 |bid.

521 Livslangt larande kan sédgas avse allt Iarande under hela livet som utvecklar kunskaper och fardigheter inom
exempelvis privatliv, samhillsliv och/eller arbetsliv. Lirandet sker da inte enbart under ungdomsaren och inte enbart
genom formella utbildningar. Ibid.

522 Tillvaxtanalys, 2020, Framtidens kompetensbehov for digital strukturomvandling.
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Incitamentsstrukturer for arbetstagare kan ocksa behdva ses éver. Till exempel bér det
utvarderas hur val omstallningsstudiestddet fyller denna roll. Dessutom behdver processerna
for validering (och certifiering, lagring, kategorisering, nivabedémning med mera) av digital
kompetens forbattras — och kanske kopplas till nagon form av kompetenskonton. Slutligen kan
samverkan mellan berdrda parter (exempelvis utbildare och arbetsgivare) starkas.

5.4 Regleringar

Administrativa krav och komplexa regelverk ar nagot som féretagare i Sverige hanterar pa daglig
basis. Den regulatoriska osdkerheten ar nagot som ofta lyfts fram av naringslivet som ett
innovationshinder.>?® Regelverken varierar mellan olika sektorer och kan omfatta allt fran
arbetsrattsliga regler till miljolagstiftning. De foretag som verkar 6ver landsgranserna utmanas
dessutom av att reglerna i manga fall inte harmonierar med EU-lagstiftningen. Enligt den
Internationella handelskammaren (ICC), kan dokumentation och byrakrati sta for en femtedel av
de totala fraktkostnaderna vid en transaktion. En enskild internationell handelstransaktion
omfattar i snitt 36 olika dokument i 240 kopior. Trots att tekniken for att digitalisera
dokumenten finns berdknas knappt fem procent av dokumenten vara digitala. Den framsta
anledningen till detta ar att juridiken ar oklar om huruvida elektroniska dokument uppfyller
samma krav som stills pa fysiska handlingar.5?* En gynnsam regleringsmiljo och att Sverige
stravar efter att minska den regulatoriska osdkerheten ar darfér avgorande for att fortsatt
tillhandahalla ett attraktivt innovationsklimat for naringslivet. Med malet att minska foretagens
regelborda och administrativa kostnader tillkdnnagav regeringen inrdttandet av ett nytt
forenklingsrad i april 2024, tatt foljt av ett implementeringsrad i maj 2024 som dmnar att lyfta
ett foretagsperspektiv tidigt i EU-processen och som ska verka for att EU-lagstiftning inte ska
genomfdoras éver miniminiva i Sverige.

Tillvaxtverket méater pa uppdrag av regeringen regelbundet utvecklingen av foretagens
kostnader till f6ljd av nya eller andrade regler i Sverige. Utifran den metod som Tillvaxtverket
tillampar uppgick foretagens totala arliga regelkostnader 2023 till 378,5 miljarder kronor. Det
motsvarar cirka 8 procent av naringslivets produktion eller 6 procent av BNP. Myndigheten
skriver dock att siffran ska tolkas med forsiktighet.>?> Svenskt Naringsliv och Naringslivets
Regelnamnd (NNR) har beraknat hur stor del av arbetstiden i foretag som laggs pa att hantera
och efterleva olika regelverk. Skattningen baseras pa foretagens egna bedémningar. Den arliga
regelkostnaden for svenska féretag uppgar enligt denna undersokning till minst 200 miljarder
kronor.5?¢ Produktivitetskommissionen bedémer att dven denna siffra dr férknippad med
osakerhet, men oavsett osdkerheten indikerar bedémningarna att kostnaden ar betydande.

Det ar viktigt att harmonisera implementeringen av kommande EU-regelverk inom
digitaliseringsomradet, samt att i mojligaste man undvika dverreglering sa att inte foretagens
formaga och vilja av anvanda framfor allt Al och data, men dven molntjanster, hdmmas. Den
juridiska komplexiteten riskerar leda till en utbredd radsla for och tveksamhet till att anvanda
dessa tjanster och tekniker. Detta blir &n mer tydligt da det i manga fall ocksa hanger samman
med brist pa digital kompetens.

523 Digg, 2023, "Nationell fardplan for det digitala decenniet”, intervjuer Svenskt naringsliv, Teknikféretagen.

524 |CC Sweden 2024 - Hemstallan om lagdndring for att erkdnna elektroniska handelsdokument och andra |6pande
handlingar, besokt 2024-10-11.

525 Tillvaxtverket, 2023, 2024 Regler som paverkar foretagens kostnader och konkurrenskraft 2022, 2023.

526 Syenskt Naringsliv, 2022, Latta pa regelbordan.
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For att ytterligare forstarka effekten av forenklingspolitiken och harmoniseringen av lagstiftning
kan anvandandet av regulatoriska sandlador bidra till naringslivets innovationsférmaga, detta da
regulatoriska sandlador ger féretag utrymme att experimentera med nya tjanster och produkter
utan behova lagga fokus pa regelefterlevnad och juridiska konsekvenser. Inom
dataskyddsomradet har Storbritannien, Norge och Frankrike under de senaste aren startat
testverksamheter dar vagledning erbjuds till organisationer for tillampningen av GDPR. Ett
exempel fran Storbritannien kallat “The Regulatory Sandbox” &r en tjanst som tillhandahalls av
Information Commissioner’s Office (ICO). Tjansten ar kostnadsfri och 6ppen for organisationer
av olika typer, storlekar och sektorer for att ge en battre forstaelse for hur produkter och
tjdnster som anvander personuppgifter pa innovativa och sikra satt kan skapas inom
dataskyddsramarna.>?’ | Sverige har IMY under aren 2021 och 2022 haft i uppdrag att
genomfora kunskapshdjande insatser avseende integritets- och dataskyddsfragor, dar man vid
slutrapportering hanvisade till att manga verksamheter uttryckt behov av regulatoriska
testverksamheter inom dataskyddsomradet. Detta ledde till att IMY under hosten 2022
genomforde ett pilotprojekt dar bedémningen blev att den regulatoriska testverksamheten som
arbetssatt skapade bade nytta och ldrande for de aktuella verksamheterna.>?8

Anvandningen av regulatoriska sandlador lyfts aven fram i den férordning som férhandlats fram
for harmonisering av regler géllande anvandningen av Al (Al-férordningen). | férordningen
framgar det att varje medlemsstat maste uppratta minst en sandlada, enskilt eller tillsammans
med andra medlemsstater.

Den forsta iterationen av en Al-regulatorisk sandlada som eSamverkansprogrammet
tillsammans med Bolagsverket, Skatteverket, Arbetsférmedlingen och IMY genomfoért och
rapporterat om i juni 2024°?° &r ett viktigt steg, som pa sikt kan maojliggdra 6kad anvandning av
regulatoriska sandlador inom olika omraden. Detta kan i sin tur kan leda till att foretag snabbare
och mer effektivt kan ta fram nya produkter och tjanster.

Forslag 28: Fortsatt forenklingspolitiken och anviand regulatoriska sandlador (regeringen och
Vinnova)

Digg menar att saval en gynnsam regleringsmiljé som att minska den regulatoriska osdkerheten
och dven kostnaden for att folja regleringar ar avgérande for att fortsatt tillhandahalla ett
attraktivt innovationsklimat fér naringslivet. Digg anser att den pabdrjade férenklingspolitiken
och harmoniseringen av lagstiftning bor fortsatta.

Effekten av forenklingspolitiken och harmoniseringen av lagstiftningen kan 6kas genom att
framja anvéandandet av regulatoriska sandlador. Ett exempel ar den forsta iterationen den ovan
namnda Al-regulatoriska sandladan som ett viktigt steg, som pa sikt kan maojliggora 6kad
anvandning av regulatoriska sandlador och effektivare innovationspocesser.

527 \linnova, 2021, "Insatser for datadelning — Slutrapport i regeringsuppdraget att kartldgga behov av
utvecklingsinsatser for datadelning (12021/02737).

528 |MY, 2023, Federerad maskininlarning mellan tva vardgivare.

529 eSam, 2024, Al-regulatorisk sandlada — en forsta iteration.
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5.5 Data och behovet av infrastruktur

5.5.1 Framja dataanvandning

God tillgang till data ar en allt viktigare forutsattning for digital innovation som kan bidra till
starkt konkurrenskraft, klimatomstallning, hallbar tillvaxt och minskad resursatgang. Tillgang till
data utgor inte bara en drivkraft for utvecklingen inom viktiga samhéllsomraden, utan dven for
utvecklingen av hela varldsekonomin. Data ska, och behover darfor, betraktas som en strategisk
resurs. EU har dessutom som mal att skapa en inre marknad foér data till 2030 dar data kan floda
fritt mellan lander, sektorer och foretag vilket staller krav pa svenska foretag och offentliga
aktorer att kunna dela och anvanda data bade pa nationell och europeisk niva. Det faktum att
data kan ateranvandas och delas gor att nyttan av en enskild datamangd dessutom kan vaxa
betydligt.

Svenska foretag placerar sig pa 13:e plats i EU nar man maéter hur stor andel av foretagen som
genomfor dataanalys internt eller externt (se ocksa avsnitt 5.2.2). Nar det galler foretagens
anvandning av 6ppna data, hamnar svenska foretag pa en 16:e plats med 6,2 procent. Vi kan
konstatera att Sverige presterar ganska mediokert i férhallande till andra EU-lander nar det
kommer till ndringslivets dataanvandning.53

Digg anser att den offentliga sektorn kan dven bidra till att skapa forbattrade forutsattningar for
innovation i naringslivet genom att i hogre grad an tidigare dela 6ppna data. En viktig del ar
dven att arbeta med forbattrad interoperabilitet, nagot som kan gagna bade den offentliga och
den privata sektorn, till nytta for alla.>3!

Forslag 29: Framja datadelning som gynnar digital innovation och affarsmodeller for detta

Idag finns det manga olika standarder och specifikationer fér samma datatyper och
datamaéangder, vilket kan forsvara interoperabiliteten. Det ar darfor viktigt att styra mot 6kad
interoperabilitet vid datadelning och fortsatta arbetet med att etablera nationella
grunddatadomaner for att mojliggora for saker, enkel och effektiv datadelning.>3? Vinnova har
presenterat ett antal forslag for att framja datadelning inom naringslivet. Ett forslag som Digg
anser pa sikt kan komma att fraimja datadelning och dataanvandning inom néaringslivet omfattar
insatser for att testa fungerande affarsmodeller fér datadelning, vilket kan skapa storre
mojlighet att bedoma datas varde. Nar de ekonomiska incitamenten fér datadelning tydliggors
kommer fler organisationer 6ppna upp fér samarbetsmajligheter kring datadelning. Forslaget
gar ut pa att de projekt som kan visa upp en hallbar affairsmodell fér datadelning dven kan soka
bidrag for att fa hjalp att etablera sin affarsmodell eller fér att 6ka kunskap om datavérdering.>33

5.5.2 Okad dataanvindning férutsatter robust infrastruktur

En robust och motstandskraftig digital infrastruktur ar en mojliggorare for 6kad dataanvandning
for naringslivet. For sma och medelstora foretag har bland annat behovet av berdkningskraft
identifierats som en potentiell flaskhals. Detta da vissa verksamheter som ar beroende av

530 Statistics | Eurostat (europa.eu), besékt 2024-09-29.

531 Digg, 2023, Digitala Sverige 2022.

532 Fungerande interoperabilitet vid datadelning ar dven en forutsattning for att kunna genomféra delar av
forenklingspolitiken gentemot féretag.

533 Vinnova, 2021, Insatser for datadelning.
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berakningstunga algoritmer kan behoéva berakningskapaciteten fran en superdator, samtidigt
som de inte har de finansiella resurserna att sjdlva gora stora investeringar i egen
berdkningskraft. Detta har lett till att vissa lander valt att fokusera pa sma och medelstora
foretag i sina offentliga satsningar pa berakningskraft. Till exempel lyfte Kanada just sma och
medelstora foretag som en specifik malgrupp nar de nyligen annonserade en satsning pa
ungefér 15 miljarder kronor (2 miljarder kanadensiska dollar) pa att starka sin
berdkningskraft.>3*

Det geopolitiska laget har dven visat pa behovet av en 6kad utvecklingstakt i stora delar av det
civila férsvaret. Det pagar nu ett flertal uppdrag for att sdkerstalla en motstandskraftig och saker
digitalisering. Da mycket av Sveriges kritiska infrastruktur fér konnektivitet drivs av naringslivet,
Okar behovet av samverkan mellan det privata och offentliga. Behovet av privat-offentlig
samverkan for ett motstandskraftigt totalférsvar har redan identifierats av regeringen, och Post-
och telestyrelsen har fatt i uppdrag att utveckla samverkansformerna fér nyckelaktorer.
Samtidigt som 6kad samverkan mellan det privata och offentliga ar av hogsta vikt, har det
geopolitiska laget ocksa visat pa behovet av saker konnektivitet. Nya EU-medel kommer gora
det moijligt for svenska aktorer att utveckla 5G-16sningar for smarta samhallen och
undervatteninfrastruktur for elektronisk kommunikation. Fran och med forsta januari 2024 ar
Sverige ordférande i Nordiska ministerradet, och under aret kommer just
undervattensinfrastruktur for elektronisk kommunikation vara en av Sveriges
ordférandeskapsprioriteringar. Bade 5G och 6G kommer vara viktiga teknologier och
mojliggorare for nya anvandningsomraden av avancerade tekniker som Al och maskininlarning.
6G, som kommer erbjuda dnnu hogre hastigheter och storre tillforlitlighet, kommer att spela en
central roll fér utvecklingen av nya tjanster och affairsmodeller i framtiden. For att kunna
tillvarata potentialen som 5G och 6G medfér behévs en sammanhallen strategi for
infrastrukturinvesteringar, dar man tar hansyn till gemensamma standarder och
interoperabilitetslésningar. Enligt uppskattningar av EU-kommissionen ar behovet av
investeringar for att na de mal som EU beslutat om for 5G och gigabituppkoppling via fiber runt
148 miljarder euro. Den fragmenterade marknaden inom EU, med 27 nationella marknader med
olika villkor och regleringar pekas ut som problematisk i ett utlatande kring Europas behov av
infrastruktur for konnektivitet. Digg anser darfor att 6kad samverkan mellan det offentliga och
privata inom den digitala infrastrukturen, samt ett fokus pa vidareutveckling av robust och saker
konnektivitet, ar helt i linje med behovet av saker, motstandskraftig och konkurrenskraftig
digitalisering.

Forslag 30: Samverkan och strategi for en robust infrastruktur och 6kad dataanvindning
(regeringen)

Digg menar att 6kad samverkan mellan det offentliga och privata inom den digitala
infrastrukturen, samt fokus pa vidareutveckling av robust och sdker konnektivitet och
berakningskapacitet bidrar till ssker, motstandskraftig och konkurrenskraftig digitalisering. Det
behovs darfor en sammanhallen strategi for infrastruktur-investeringar, dar man tar hansyn till
gemensamma standarder och interoperabilitetslésningar bland annat for att tillvarata
potentialen som 5G och 6G medfér.

534 Securing Canada’s Al advantage | Prime Minister of Canada (pm.gc.ca), besékt 2024-10-11.
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5.6 Gron och digital omstallning

Naringslivets digitala och gréna omstallning ar ytterligare ett omrade som &r viktigt for
foretagens konkurrenskraft och en central aspekt av den digitala transformationen. Att ligga
langt framme i den grona omstallningen dr nédvandigt for manga foretag for att fortsatt kunna
vara konkurrenskraftiga, relevanta och tillmotesga 6kade regulatoriska och marknadskrav.>3>
Digitalisering kan bidra till mer hallbara produkter, tjanster och processer genom bland annat
effektivisering av produktion och transporter och genom att ersatta behov av fysiska varor och
av resor. Samtidigt paverkar digitaliseringen dven miljon negativt. Tillverkning, distribution,
anvandning och atervinnings- och avfallshantering av digital utrustning 6kar energiférbrukning
och miljdavtrycket i en inte obetydlig omfattning. De vaxthusgasutsldapp som skapas av
informationsteknik och digitala tjanster har uppskattats till mellan tva och tre procent av de
totala globala utslappen.>3®

Det ar viktigt att folja upp bade de positiva och de negativa aspekterna av digitaliseringen.
Eurostats, och darmed SCB:s, fragor som ror anvandning av digitala tekniker fér att minska
klimat- och miljépaverkan ar under omarbetning och SCB mater idag hur foretagen agerar for
att minska de negativa miljoeffekterna av digitalisering och it-anvdndning.>®” Fran och med ar
2025 tillkommer nya fragor om féretagens anvandning av digitala tekniker for att minska energi-
och materialférbrukning att finnas med i uppféljningen.>38

5.6.1 Energisystemets och energikonsumtionens betydelse

Aven energisystemet star infor stora férandringar for att uppna Sveriges klimat- och
energipolitiska mal. Dels handlar det om ett globalt skifte fran fossila branslen till fornybara
energikallor, men det handlar ocksa om utmaningarna att tillgodose behovet av det
tillkommande elbehovet fran nya industrier inom elektrobranslen, batterifabriker och féradling
av ravaror. Energimyndigheten gor regelbundet scenarier 6ver energisystemet, och de noterar
att redan 2030-2035 kommer Sverige se en 6kad efterfragan pa el. Detta behov kraver en stor
mangd ny elproduktion och investeringar i det befintliga elsystemet. Samtidigt som antalet
digitala komponenter i produkter och behovet av nya datacenter leder till en 6kad
energianvandning, kan aven digitala I6sningar inom energisystemet bidra till en mer styrbar
elanvdndning och smartare elnat som okar flexibiliteten i efterfragan och nyttjande av elnaten.

Naringslivet har stora mojligheter att bidra med I6sningar som i vasentlig grad kan sdnka var
klimat- och miljépaverkan genom 6kad datadelning, fokus pa digital innovation och anvandning
av ny teknik. Det ar samtidigt viktigt att vara medveten om den klimatpaverkan som
digitaliseringen och teknikanvandningen i sig leder till, i form av bland annat utslapp som i sin
tur kommer att behova hanteras. Har dr det exempelvis viktigt att namna Al, saval utveckling
som anvandning. Al kommer sannolikt krdva stora mangder energi och effekterna ar svara att
bedoma i detta skede beroende pa hur generella respektive specifika algoritmer anvands. Al ar
ocksa ett verktyg som i sig kan anvandas for att effektivisera bade energiproduktion och -
konsumtion i samhallet. Dessutom ar effekterna avhangiga utvecklingen av hur exempelvis
datacenter och kantdatorsystem fortskrider.

535 Tillvaxtverket, 2023, Foretagens grona omstallning Drivkrafter, hinder och stédbehov.
536 Digg, 2023, Digitaliseringens klimat- och miljceffekter.

537 |t-anvandning i féretag (sch.se), under rubriken "It och miljé”, besdkt 2024-09-29.

538 Digg, 2024, Att mata digitalisering i féretag.
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Forslag 31: Komplettera det nyinrdttade Accelerationskontorets uppdrag med att ocksa
innefatta delar som giller uppféljning av elanvindning (regeringen och Energimyndigheten)

| syfte att 6ka takten i klimatomstallningen och starka svensk konkurrenskraft pa ett satt som
maximerar den samhallsekonomiska I6nsamheten med fokus pa resurseffektivitet, forsoérjnings-
trygghet och 6kad innovationskraft, beslutades vid ett regeringssammantrade den 13:e juni
2024 att inr3tta ett accelerationskontor.>3® Digg tycker att detta initiativ ar positivt, och anser att
foljande forslag i tillagg till ovanstaende, ocksa kan bidra till att digital innovation integreras
med klimatatgarder for en hallbar framtid, vilket ocksa &r i linje med accelerationskontorets
uppdrag och syfte. Digg instammer darfor i Al-kommissionens forslag om att regeringen noga
behover folja utvecklingen av elanvdandningen och vid behov kunna revidera malen for den
framtida elproduktionen med kort varsel. Digg stéller sig ocksa bakom forslaget fran EU-
kommissionen om att ratta till bristfallig statistik 6ver datacenters energianvandning. Vidare ar
kommissionens forslag om att sakerstélla andamalsenliga krav pa utlandska etableringar av
datacenter ett forslag som ligger i linje med motsvarande krav i vara nordiska grannlander och
aven helt i linje med Diggs bedémning.

Forslag 32: Utveckling och inférande av grona datacenter (regeringen)

Energimyndigheten beskriver att datacenters energianvandning ar en icke férsumbar del av den
digitala ekonomins klimatpaverkan. Genom att fokusera pa grona datacenter kan Sverige
minska den digitala sektorns klimatavtryck samtidigt som det starker landets position som en
ledare inom hallbar teknologi. Digg menar att regeringen bor bidra till att investeringar gors i
utvecklingen och implementeringen av energieffektiva, grona datacenter som anvander fossilfri
energi. Dessa datacenter bor dven utnyttja 6verskottsvarme for uppvarmning av bostader och
industriella processer, vilket minskar den totala energianvandningen och koldioxidutslappen.

Forslag 33: Framjande av digitala I6sningsplattformar for klimatsmart innovation (regeringen)

Vinnova, Post- och telestyrelsen, Vetenskapsradet och Digg betonar vikten av samarbete och
kunskapsdelning for innovation. Genom att stodja plattformar for klimatsmart innovation kan
Sverige accelerera 6vergangen till en grén ekonomi och starka naringslivets konkurrenskraft.
Digg menar att regeringen bor bidra till skapandet och framjandet av digitala plattformar som
faciliterar utveckling och delning av klimatsmarta innovationer. Dessa plattformar bor inkludera
verktyg for samarbete mellan foretag, forskningsinstitut och offentlig sektor for att snabba pa
utvecklingen och inférandet av hallbara I6sningar.

Forslag 34: Stéd och incitament for digital kompetensutveckling inom gréna teknologier
(regeringen)

Vinnova, Post- och telestyrelsen, Vetenskapsradet och Digg lyfter fram behovet av
kompetensutveckling for att starka Sveriges konkurrenskraft. Genom att fokusera pa digitala
fardigheter inom omraden som ar kritiska for klimatomstallningen, kan Sverige bade mota
néaringslivets behov och bidra till miljomassiga mal. Digg menar att regeringen bor agera for att
infora ett nationellt program for kompetensutveckling inriktat pa digitala fardigheter och gron
teknologi. Programmet bor inkludera fortbildning, certifieringar och partnerskap med
universitet och yrkeshogskolor for att sdakerstalla att arbetskraften ar val férberedd for
framtidens grona och digitala arbeten.

539 Regeringen, 2024, Kommittédirektiv — accelerationskontor for att underlatta industrins omstallning dir:2024:57.
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5.7 Sakerhet och brottslighet

5.7.1 Vikten av att Foretag arbetar med cybersdkerhet

Trots Sveriges framstaende position, globalt och totalt sett, nar det géller graden av
digitalisering ligger vi efter ifraga om cybersidkerhet. Detta ar inte minst nagot att ta pa stort
allvar da merparten av féretags och verksamheters tillgangar idag de facto ar i digital form. De
it-sakerhetssystem som byggs idag ar inte tillrdackligt robusta och sdkra for att hantera den har
utvecklingen. >0

Affarsutvecklare och innovatorer har idag framst funktion i atanke pa bekostnad av sdkerhet da
det ar avgérande att fa ut produkter i tid och géra kunder ndjda i forsta hand. Detta leder till
problem. Samtidigt ar det ar storsta betydelse att innovationssystemet bevaras for Sveriges
fortsatta tillvaxt, konkurrenskraft och valfard.

EU:s indikatorer relaterade till it-sdkerhet redovisas i (Tabell 5:8).

Tabell 5:8 Indikatorer relaterade till it-sdkerhet (2022).

Indikator Sverig EU EU Rankin
G Topp tre 9

Anvander minst en typ av dtgard kopplad till it- och 91,2 % 91,8 % Danmark (98,2%) 16
informationssakerhet Finland (98,2%)

Tyskland (96,3%)
Har Informations- eller it-sdkerhetspolicy som 37,0% 23,8% Finland (43,0 %) 4
uppdaterats (eller inforts) senaste 12 manaderna Lettland. (39,7 %)

Rumaénien (39,6 %)
Foretag som har styrande dokument for atgarder, 65,8 % 37,3% Sverige 1
rgtiner eller procedurer for Informations- eller it- Finland (57,5 %)
sdkerhet

Danmark (55,5 %)
Informerar sina anstéllda om deras ansvar for 64,9 % 58,3% Irland (75,5 %) 6
informationssakerhet och it-sdkerhet Tieckien (75 %)

Danmark (70,2 %)
Hade ndgon it-sdkerhetsincident som ledde till 21,1 % 222 % Hogst: Finland (43,8%) 11(17)
konsekvenser Nederlanderna (30,1%)

LagstBulgarien (11,0%)
Portugal (11,5%)

Andel féretag som har férsdkring mot handelser 46,3% 222 % Finland (43,0 %) 4
kopplade till it-sdkerhet Lettland. (39,7 %)

Rumaénien (39,6 %)

Kéllor: Statistics | Eurostat (europa.eu) och Statistics | Eurostat (europa.eu) besokta sept. 2024.

5.7.2 Okad samverkan for stirkt beredskap mot brottslighet

Organiserad brottslighet paverkar naringslivet kraftigt negativt och pa manga olika satt. Foretag
och naringsliv drabbas direkt av kriminalitetens harjningar men dven indirekt och som en
konsekvens av illojal konkurrens, att ekonomiska strukturer undergravs och att seriosa foretag
riskerar att slas ut, vilket pa sikt kan hamma Sveriges ekonomiska tillvéxt och konkurrenskraft.
Organiserad brottslighet paverkar naringslivet negativt pd manga olika satt, vilket i
forlangningen dven paverkar Sveriges ekonomiska tillvéxt. Det ar svart att bedéma de totala

540 Nationellt cybersdkerhetscenter, 2022, Cybersikerhet i Sverige 2022 - Del 1: Hot, metoder, brister och beroenden.


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_cisce_ra__custom_12780907/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_cisce_ic__custom_12781628/default/table?lang=en&page=time:2022
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kostnaderna for naringslivet som orsakas av den organiserade brottsligheten, men
uppskattningar gor géllande att den 6verstiger 100 miljarder kronor.>*!

| en undersékning genomford bland Svenskt Naringslivs medlemsforetag visade det sig att vart
fiarde tjansteforetag utsatts for cyberbrott, och pa grund av naringslivets 6kade digitalisering
och snabba teknikutveckling ar just cyberbrottsligheten en brottskategori som riskerar utgora
en allt storre andel av brottslighetens totala kostnader for naringslivet. | en annan undersékning
genomford av Almega, framgick det att det finns en bristande beredskap i naringslivet. |
undersokningen efterfragade tjansteforetagen en utvecklad samverkan med offentliga aktorer
for att stirka sin beredskap mot cyberangrepp.>*?

Tillvaxtverket arbetar med ett antal atgarder kopplade till saker digitalisering och riktade mot
sma och medelstora féretag.>*® Digg anser, i linje med Tillvdxtverkets uppdrag, att det ar mycket
viktigt att lagga kraft fran statligt hall pa att fortsatt arbeta systematiskt med att starka sma och
medelstora foretags sdkerhetsarbete da dessa kan sdgas utgdra basen i Sveriges innovations-
och tillvaxtgenerering.

Forslag 35: Samordnad datadelning for att sakra naringslivet mot organiserad brottslighet
(regeringen, Integritetsskyddsmyndigheten och Polismyndigheten)

For att det ska vara mojligt att minska den negativa paverkan som den organiserade
brottsligheten har pa naringsliv och foretag kravs inte bara 6versyn av sekretesshinder och det
dataskyddsrattsliga regelverket. Detta ar visserligen nagot som kan antas underlatta nédvandigt
informationsutbyte och darmed det nédvandiga samarbetet och koordineringen mellan
rattsvardande myndigheter, den dvriga offentliga sektorn och andra organisationer. Det racker
dock inte. Tydlig nationell styrning behdvs i riktning mot en i praktiken fungerande
interoperabilitet vid datadelning som dven omfattar naringslivets aktérer.>** Hur datadelning
hanteras framover kommer att vara avgoérande nar det galler att forbattra samarbetet mellan
myndigheter och féretag och for att forstarka saval det brottspreventiva som det
brottsbekdmpande arbetet med fokus pa kriminalitet och organiserad brottslighet.

Forslag 36: Forstarkt digital brottsbekdmpning for ett vilfungerande naringsliv (regeringen)

For att bekdmpa organiserad brottslighet effektivt ar anvandningen av avancerade digitala
verktyg som Al, stora sprakmodeller, maskininlarning och dataanalys avgérande. Dessa
teknologier mojliggor identifiering och forebyggande av brottslighet pa ett satt som tidigare inte
varit moijligt.

Med en 6kad grad av digitalisering i affarsprocesser skulle det, enligt Diggs bedémning, finnas
battre mojligheter att bland annat sdkra leveranskedjor, motverka momsbedragerier och
korruption och darmed aven stirka motstandskraften mot organiserad brottslighet. For att
béattre ta tillvara de manga fordelarna med e-fakturering har Digg, som ett led i detta, under
2023 gjort en hemstallan till regeringen om att ge en sarskild utredare i uppdrag att undersoka
forutsattningarna for ett obligatorium for saval foretag som offentliga aktorer i Sverige att
anvanda e-faktura.

541 Syenskt Naringsliv, 2023, Brottslighetens kostnader 2023.

542 Almega, 2024, Dold brottslighet — sa drabbas tjanstesektorn av den radande brottsligheten.

543 Saker digitalisering - Tillvaxtverket (tillvaxtverket.se), besdkt 2024-09-29.

544 Se dven kompletterande-bestammelser-till-eus-dataforordning-dir.-202497.pdf (regeringen.se) , besokt 2024-10-
24,



https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/omtillvaxtverket/varauppdrag/allauppdrag/sakerdigitalisering.2408.html
https://www.regeringen.se/contentassets/ce9aa576f7a94f96b0a867f01915390e/kompletterande-bestammelser-till-eus-dataforordning-dir.-202497.pdf
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Al-driven sdkerhetsteknologi spelar dven en viktig roll i skyddet mot cyberattacker genom att
Overvaka natverkstrafik och neutralisera hot. Genom kontinuerligt larande kan dessa system
anpassa sig till nya hotbilder och erbjuda ett dynamiskt skydd. Al och dataanalys kan bista i
kartlaggningen av kriminella natverk, vilket ger myndigheterna vardefull insikt i dessa gruppers
struktur och operationer. For att bidra till att dessa typer av féormagor starks anser Digg att det
ar viktigt att integrera denna typ av stravanden aven i digitaliseringspolitiska strategier och mal
och att darmed tydliggora vikten av att alla samhallets aktorer involveras i arbetet. Det dr ocksa
viktigt med internationellt samarbete inom omradet och att detta fortsatter att starkas.
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