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Generaldirektoren har ordet

Sverige har sedan lang tid tillbaka haft som ambition att vara bist i virlden p4 att anvinda
digitaliseringens mojligheter och det ér roligt att se att Digg bidragit till att Sverige nu tar

placeringar inom omradet datatillging i den internationella OECD-mitningen.

Datadelning inom och med den offentliga férvaltningen spelar en central roll i att leva upp till
Sveriges mal for digitalisering av den offentliga forvaltningen. For att ge bittre forutsittningar for
interoperabilitet vid datadelning krivs en styrning, ett samlat regelverk och
forvaltningsgemensamma losningar for informationsutbyte. Hir spelar Ena - Sveriges digitala

infrastruktur en viktig roll.

Under Sveriges ordférandeskap i EU:s ministerradd har Digg medverkat i forhandling av ett antal
regleringar inom digitalisering. Ett arbete som varit bade intressant och lirorikt men som ocksa
péaverkat var forméiga inom andra leveranser. EU satsar stort inom digitalisering och Digg har ocksa

tagit fram forslaget pa Sveriges firdplan mot EU:s digitala decennium.

Digg ansvarar for viktiga tjanster inom den digitala infrastrukturen for att offentlig férvaltning
samlat ska kunna méta behoven hos medborgaren exempelvis digital identitet och digital post.
Arbetet med att utveckla och ta 6ver tjinsten for siker digital kommunikation har pagatt under aret
liksom utvecklingen av digital post for grinséverskridande anvindare. Digg ansvarar for allt fler
tjanster och det ser vi kommer fortsitta 2024 da regeringen fortsitter att satsa pa att utveckla en

statlig e-legitimation och en identitetsplanbok.

Att alla ska inkluderas i det digitala samhillet 4r en viktig frdga och Digg har under aret limnat en
rapport som visar vad som behdver goras for att ingen ska limnas utanfor i framtiden. Digg bidrar
ocksa direkt till inkludering genom den tillsyn som genomfdrs avseende tillgingligheten pa

offentliga webbplatser och mobila applikationer.

Digitalisering ir ett verktyg for att motverka vilfirdsbrottslighet, 6ka patientsikerheten och sikra

den grona omstillningen. Det 4r ett arbete som maste fortsitta kommande ar!
Anna Eriksson

Generaldirektor
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1 Resultatredovisning

Resultatredovisningen visar hur myndigheten tagit sig an sina uppgifter och uppdrag under éret.

Digg - Myndigheten for digital férvaltning leds av generaldirektér Anna Eriksson. Myndighetens

ledningsgrupp bestédr av generaldirektéren och myndighetens sex avdelningschefer.

Vid Digg finns ett ridgivande organ som ska stotta myndigheten i strategiska fragor som rér

myndighetens verksamhetsomrade.

1.1 Diggs uppgifter och uppdrag

Diggs uppgifter och uppdrag aterfinns i myndighetens instruktion, regleringsbrev samt tilldelas via

sdrskilda regeringsbeslut.

Digg ska samordna och stddja den férvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att gora den
offentliga forvaltningen mer effektiv och indamalsenlig. Diggs huvudsakliga uppgifter enligt

instruktionen' 4r att:
e samordna och stddja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen,
e ansvara for den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen,

e  bistd regeringen med underlag for den offentliga forvaltningens och av samhillets

digitalisering. I detta ingar att f6lja upp, analysera och beskriva den utvecklingen.

1.2 Om resultatredovisningen

Digg har delat in verksamheten i tva verksamhetsomraden. Dessa ir Tjinster och infrastruktur samt
Digital utveckling. De insatser som Digg genomf6rt under dret beskrivs i avsnitten 1.4 Tjinster och
infrastruktur och 1.5 Digital utveckling. Resultatredovisningen utgar ifrin dessa
verksamhetsomraden. De olika avsnitten inleds med en kort sammanfattning av vilka uppgifter som

ingar i det aktuella verksamhetsomradet. Nirmare angivelser framgar under varje underrubrik om

! Férordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning (riksdagen.se)



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20181486-med-instruktion-for_sfs-2018-1486
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respektive uppgift. Vissa uppgifter kan forekomma i bida verksamhetsomradena. Regeringsuppdrag

enligt sirskilda regeringsbeslut 4r ocksé inordnade i verksamhetsomradena.

For uppgifter i instruktion, lagar och férordningar bedéms resultat med hinsyn tagna till
verksamhetens yttre forutsittningar, sisom finansiella och juridiska forutsittningar. Om det finns
kvantitativa mal (bdde interna och externa) viger de tungt i beddmningen. Vi gér normalt inte
separata bedomningar av resultaten f6r enskilda regeringsuppdrag. Regeringsuppdrag anses ligga

inom ramen for instruktionsuppgifterna och ingér i dessa bedémningar.
[ resultatredovisningen utgar Digg fran foljande tre skalor vid bedomningen av resultat.

+  Goda resultat — omridet fungerar bra och vi ser inte nagra behov av storre forbattringar av
Diggs verksamhet inom myndighetens radande forutsittningar (dock kan ofta bittre

forutsittningar mojliggdra dnnu bittre resultat).

« Tillfredsstillande resultat - omréadet fungerar, men vi ser behov av forbittringar av

verksamheten inom ramen for ridande forutsittningar.
« Otillrickliga resultat — omréadet 4r i starkt behov av forbittringsatgirder.

Resultatredovisningen inleds med en beskrivning av hur Diggs verksamhet bidragit till framsteg
mot de effektmal som myndigheten formulerat for digitaliseringen av offentlig férvaltning.
Framstegen mot effektmalen beskriver vilka insatser och forflyttningar som Digg har genomfort

under aret.

1.3 Forflyttningar mot Diggs effektmal

Digitaliseringen av Sverige dr nodvindig for att skapa ett héllbart vilfirdssamhille som moter
minniskors behov — i dag och i framtiden. Genom Diggs uppgifter och uppdrag bidrar vi till att na
foljande effekter for den offentliga forvaltningen:

e Forbittrad digital service och 6kad inkludering.

e Forbittrad gemensam digital infrastruktur.

e  Okad formaga att anvinda och dela data for att skapa virde.

e Okad formaga till verksamhetsutveckling.
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e Forbittrad styrning mot framtida behov.

For den egna verksamheten strivar Digg mot att ha en:

o Hallbar verksamhet.

Nedan beskriver vi 6vergripande Diggs framsteg och f6rflyttning mot de uppsatta effektmaélen.
Forbittrad digital service och 6kad inkludering

Effektmalet innebir att offentlig férvaltnings digitala service ska vara anvindbar, dndamélsenlig och

tillgidnglig for alla.

For att frimja tillgianglighet till digital offentlig service har Digg under 2023 uppdaterat webbplatsen
webbriktlinjer.se som anvinds av manga offentliga aktorer samt informerat och utbildat i Digg
forum, som ir myndighetens dterkommande webbinarium. Digg har under édret dven deltagit pa den
nationella temadagen Digitalidag som har som mal att inspirera alla ménniskor till att vilja och
kunna vara med i den digitala utvecklingen. Inom den myndighetsgemensamma webbplatsen
digin.nu sker samverkan for digital delaktighet och digital inkludering. Som nationell samordnare
har Digg under aret arbetat med Sveriges inférande av SDG-férordningen som ska férenkla for
foretag och privatpersoner att arbeta, flytta eller studera 6ver landsgrinserna och for att underlitta
deras kontakter med det offentliga inom EU. Digg frimjar ocksd anvindningen av infrastrukturen
Mina meddelanden och arbetar for att fler offentliga aktorer ska ansluta till infrastrukturen samt att

allt fler medborgare ska vilja att ta emot sin myndighetspost i en digital brevlada.

Genom vart uppdrag att utdva tillsyn inom omradet bidrar myndigheten till en 6kad digital
tillganglighet pa offentliga webbplatser, i digitala tjanster och mobila applikationer (appar). Nir
Digg identifierar brister hos en offentlig aktor fir denna méjlighet att dtgédrda bristerna vilket
resulterar i en forbittring av offentliga webbplatsers tillginglighet, anvindbarhet och

indamalsenlighet.

Digital identitet 4r ett omriade som 4r under stark utveckling och utgor en forutsittning for att
minniskor ska kunna ta del av det digitala samhillet. Digg har under dret limnat ett férslag om en
statlig e-legitimation med en utformning som innebir att si manga som mojligt ska kunna anvinda

e-legitimationen.
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Under aret har Digg som en del i uppdraget om covidbevis redovisat ett antal forslag och 16sningar

for att Sverige ska oka den digitala inkluderingen.

Forbidttrad gemensam digital infrastruktur

Effektmalet innebir att den férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen ska vara siker, enkel
och effektiv ver tid. Vi kallar infrastrukturen for Ena — Sveriges digitala infrastruktur, och den ska
mojliggora att data kan hanteras och utbytas. Infrastrukturen ska vara gemensam inom den

offentliga forvaltningen och 6ver landsgrinser. Den ska anvindas och vara till nytta for alla.

Digg har tillsammans med andra myndigheter under aret etablerat Ena. Digg har skapat resultat
genom samordning, standardisering och tillhandahallande av gemensamma komponenter och
tjanster. Myndigheten bidrar till sidana komponenter och tjanster dels genom sin samordnande roll
for etablering av den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, dels genom att

tillhandahélla ett flertal tjanster och komponenter i infrastrukturen.

Under 2023 har Digg utvecklat ett tekniskt system f6r bevisutbyte for att férenkla for EU-
medborgare och foretag i kontakten med offentliga aktorer. Dessutom har myndigheten arbetat med
att frin mars 2024 tillhandahalla en nationell infrastruktur for siker digital kommunikation f6r
offentlig sektor. Infrastrukturen ska kunna anvindas for att pa ett sikert och effektivt sitt skicka

kinslig information.

Digg har utvecklat den nationella e-legitimationslosningen, limnat f6rslag pa utformning av en
statlig e-legitimation samt arrangerat konferensen E-legdagarna. Digg har paborjat utveckling av
infrastrukturen for att mojliggora fé6r EU-medborgare som har en e-legitimation ansluten till eIDAS
att ansluta till och kunna ta emot digital post. Myndigheten har ocksa arbetat med att sikerstilla att

infrastrukturen och forvaltningen uppfyller de krav som sikerhetsskyddslagens reglering medfor.

Under aret har Digg tagit fram ett ramverk som tillgodoser ett forvaltningsgemensamt behov av att

kunna dteranvinda 16sningen for covidbevis for andra typer av intyg.

Anslutningen och anvindningen av Diggs tjinster har 6kat under 2023. Det 4r en avgorande

forutsittning for att ta steg mot effektmalen om 6kad service och férmaga att anvinda data.
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Okad férmaéga att anvinda och dela data for att skapa virde

Effektmalet innebir att det ska finnas kunskap och méjlighet i samhillet att hantera, dela och

anvinda data for att kunna utveckla sammanhéllna och anvindbara tjinster.

Under aret har Digg utvecklat vigledning och stod till offentliga aktorer gillande tillgdngliggérande
av information f6r vidareutnyttjande. Digg har dven lanserat en digital utbildning,
dataambassadorsprogrammet, och deltagit i ett arbete som syftar till att utveckla en sammanhaéllen
infrastruktur for kompetensforsérjning och livslingt lirande. Dessutom har myndigheten gjort
insatser for att gora data mer tillginglig samt for 6kad datadelning. Digg tillhandahéller Sveriges
dataportal dir sévil antalet data som antalet organisationer som delar data har 6kat under aret.
Diremot har antalet besokare minskat. Aven anvindningen av community, det forum for

samverkan, dialog och kunskapsutbyte som finns har minskat.

Sverige tar nu placeringar inom omrédet datatillgdng i den internationella OECD-mitningen.
Datadelning inom och med den offentliga férvaltningen spelar en central roll nir det giller att leva

upp till Sveriges mal for digitalisering av den offentliga forvaltningen.
Okad férmaga till verksamhetsutveckling

Effektmalet innebir att det ska finnas st6d, vigledning och arbetssitt for att stirka den digitala
kompetensen och mognaden inom offentlig forvaltning. Ateranvindning av 16sningar,
samutveckling och innovation ger mojlighet att leda och genomf6ra indamalsenlig digitalisering

inom den egna organisationen och i samverkan med andra aktdrer.

Under éret har Digg tagit fram flera nya rekommendationer och vigledningar till den offentliga
forvaltningen i juridiska fragor som ror den férvaltningsgemensamma digitaliseringen samt
tillgingliggérande av data. Inom dataomradet har, som tidigare nimnts, ett flertal vigledningar och
stdd tagits fram. Tillsammans med andra myndigheter har Digg dven arbetat med att stodja
kommuner och andra offentliga aktdrer att anvinda Al. Digg har ocksa uppdaterat vigledningen for

nyttorealisering samt utvecklat och publicerat ett berikningsverktyg for nyttor och kostnader.

Digg har under iret genomfort aterkommande webbinarier, Digg forum, med programpunkter

gillande Ena, EU:s gemensam digitala ingdng (SDG), siker digital kommunikation (SDK), digital
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identitet inom EU (eIDAS och EU:s digitala plinbok), Digital post, tillsynsuppdraget inom digital
tillgdnglighet, analyser som Digg genomfort, vara juridiska vigledningar, 6ppna data och Al Digg
forum syftar till att viigleda och frimja offentliga aktorers digitala omstillning. Arets sindningar av
Digg forum naddde sammanlagt drygt 2 500 unika tittare och nirmare 5 900 tog del av filmerna i

efterhand.
Forbittrad styrning mot framtida behov

Effektmalet innebir att Digg ska bidra till regeringens styrning av Sveriges digitalisering samt leda
och samordna offentlig férvaltning och andra utifrdn samhillets behov. Analyser, rapporter och
rekommendationer ska ge underlag som bidrar till regeringens styrning av insatser for att skapa

forutsittningar for samhillets digitalisering.

Under aret har Digg arbetat med uppdraget att stotta regeringens arbete med fortsatt digitalisering
av vilfirden genom att identifiera och foresld anpassningar av befintliga regler eller ny reglering dir
sddan saknas. Syftet med arbetet har varit att ta fram juridiska férutsittningar for digitalisering inom
omrédena skola, hilso- och sjukvérd samt socialtjanst. Under 2023 har myndigheten gjort en
inventering av rittsliga hinder f6r att kunna ligga fram forslag pa lagstiftning som ska underlitta

digitalisering i vilfirden.

Under aret har Digg fortsatt arbetet med att etablera det utvidgade analysuppdraget om att f6lja och
analysera samhillets digitalisering. Vi har initierat en ny skriftserie som skildrar samhillets
digitalisering ur olika perspektiv. Digg har dven tagit fram ett antal analyser, rapporter och
rekommendationer som underlag till regeringens styrning av insatser for att skapa férutsittningar
for samhillets digitalisering. Digg gor beddmningen att de underlag som limnats till regeringen
bidragit till forbittrad styrning. Myndigheten ser en 6kad anvindning av de analyser och rapporter

som Digg publicerar.

Digg har dven tagit fram ett forslag till nationell strategisk redovisning for den digitala utvecklingen
fram till ar 2030. Forslaget anvindes som grund for Sveriges officiella nationella firdplan som

limnades till EU-kommissionen i bérjan av oktober.
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1.4 Tjanster och infrastruktur

Verksamhetsomrédet Tjinster och infrastruktur omfattar Diggs uppgift enligt myndighetens
instruktion att ansvara for den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen som framgar av 1 §
tredje stycket och 3-5 §, vara nationell samordnare enligt 1 b §, att frimja att information och
tjanster 4r tillgingliga for alla oavsett funktionsformaéga enligt 6 § 4 punkten och att inom ramen for
eIDAS-férordningen samarbeta och foretrida Sverige enligt 7 § punkterna 1 och 2.
Verksamhetsomréidet omfattar ocksd uppgiften att ansvara for infrastruktur enligt forordning
(2018:357) om myndighetsgemensam infrastruktur for digital post samt uppgiften om tillsyn i
férordning (2018:1938) om tillginglighet till digital offentlig service. I verksamhetsomréadet ingér
dven regeringsuppdraget att vidta forberedande atgirder i syfte att sikerstilla att myndigheten har
forutsittningar att vara nationell gemensam kontaktpunkt for tekniskt std i enlighet med artikel 21
i Kommissionens genomférandeférordning (EU) 2022/1463. Tidigare &r har detta uppdrag
redovisats inom verksamhetsomradet Digital utveckling utifran att arbetet var mer utforskande och
insatserna mer férberedande, medan det fran och med 2023 handlat om att utveckla en infrastruktur

i form av ett tekniskt system.

1.4.1 Tillganglighet till digital offentlig service

Uppgifter: Digg har enligt myndighetens instruktion i uppgift att frimja att information och
tjanster som tillhandahélls digitalt av den offentliga forvaltningen ir tillgingliga for alla oavsett
funktionsférméga.? Digg ska vidare utéva tillsyn enligt lag (2018:1937) om tillginglighet till digital

offentlig service och meddela foreskrifter inom omradet.’

% 6§ fjirde stycket forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital forvaltning

* 6§ forordning (2018:1938) om tillginglighet till digital service.
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Resultat: Digg bedomer att resultaten av arbetet med att frimja tillginglighet till digital offentlig
service ir tillfredstillande. Under aret har vi uppdaterat webbriktlinjer.se samt genomfort ett antal

uppskattade insatser, 4ven om behoven av st6d 4r storre dn vad Digg har kunnat leverera.

Digg bedomer att tillsynen av tillginglighet till digital offentlig service uppvisar otillrickliga
resultat eftersom Vi inte har kunnat tillfora tillrickligt med resurser for att genomfora tillsyn i den
omfattning som krivs enligt EU-direktivet.* De granskningar som har genomforts 4r av god
kvalitet och i enlighet med lagstiftningen och bidrar till att de som granskats vidtar atgirder for en
forbittrad tillginglighet. Den forenklade granskningen méter malet enligt EU-direktivet men den

ingdende granskningen, som ocksa dr den som ir mest resurskrivande, avviker frin malet.

For att frimja tillgianglighet till digital offentlig service har Digg under 2023 uppdaterat webbplatsen
webbriktlinjer.se som anvinds av manga offentliga aktorer samt informerat och utbildat i Digg
forum. Vi 4r ocksa en av grundarna till Digitalidag som ir en érlig och nationell temadag om
digitaliseringens mojligheter och utmaningar. Digitalidag har som mal att inspirera alla minniskor
till att vilja och kunna vara med i den digitala utvecklingen. 2023 genomfordes eventet for femte dret

tillsammans med 375 aktorer pa 216 orter.

Inom den myndighetsgemensamma webbplatsen digin.nu sker samverkan f6r digital delaktighet och
digital inkludering. Webbplatsen drivs av Digg tillsammans med Post- och telestyrelsen,
Myndigheten f6r delaktighet och Myndigheten for tillgingliga medier. Digg bedomer att det finns
ytterligare behov av stod, vilket vi har valt att inte prioritera till fdrman f6r tillsynen av

tillganglighet.

Genom vart uppdrag att utdva tillsyn inom omradet bidrar myndigheten till en 6kad digital
tillganglighet pa offentliga webbplatser, digitala tjanster och mobila applikationer (appar). Diggs
tillsynsuppgift har tre huvudsakliga delar: ta emot anmilan om bristande tillginglighet, 6vervaka ett
bestimt antal webbplatser och appar avseende tillginglighet samt utifran identifierade brister forma

den offentliga aktoren att atgirda dessa.

* Artikel 8 i Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 om tillginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser
och mobila applikationer innehéller krav pa att medlemsstaterna ska $vervaka efterlevnaden av direktivet och &verlimna rapporter om

resultatet till kommissionen. Overvakningen ska genomforas i enlighet med genomfsrandebeslut (EU) 2018/1524.
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Overvakningsresultatet ir i stort i linje med foregiende ar, inga granskade digitala tjinster foljer helt
kraven i lagen. En vanlig brist i de granskade digitala tjinsterna 4r att de 4r svara att anvinda med
olika typer av hjilpmedel s som skidrmlisare. Detta forsvarar mycket f6r personer med
funktionsnedsittning. I granskningen av appar saknar flera tillginglighetsredogérelse, vilket kan
tyda pa att ansvariga aktorer inte till fullo forstar sitt ansvar enligt lagen. Detta, tillsammans med
andra krav inom omrédet, 4r ndgot som Digg tydliggér inom ramen f6r frimjandet. Dialogen med
de aktorer som granskats har varit positiv och de flesta uttrycker att de tar till sig aterkopplingen och
vill korrigera. Nagra aktorer uttrycker att det dr svért att prioritera dessa korrigeringar i forhillande

till annan n6édvindig digital utveckling.

Anmilningarna frin allminheten och intresseorganisationer har 6kat nagot sedan forra aret. Ménga
av anmilningarna handlar om digitala vardtjinster. Huvuddelen av anmilningarna faller dock bort
pa grund av att de inte handlar om brister i tillginglighet enligt lag (2018:1937) om tillgéinglighet till
digital offentlig service, utan snarare om tillgang till tjinster eller information. Okad kunskap om
lagstiftningen inom tillginglighet hos allminheten skulle ge hogre kvalitet pa anmilningarna och

bidra till att fler tar upp relevanta brister.

Malet for 2023 enligt EU:s genomforandebeslut var forenklad granskning av 391 webbplatser samt
ingdende granskning av 25 webbplatser och 17 appar.’ Under aret har Digg genomfort férenklad
granskning av 399 webbplatser samt ingdende granskning av 10 webbplatser och 7 appar. Den
forenklade granskningen méter mélet men den ingdende granskningen avviker, vilket innebir att

Sverige inte har utfort 6vervakning i den omfattning som krévs.

Den tekniska utvecklingen i samhillet pagar stindigt, vilket gor tillsynsuppgiften komplex och
tidskrivande, eftersom regelverket stindigt maste tolkas pa nya sitt. Detta gor att tillsynsarbetet inte
blir enklare 6ver tid och kriver fler resurser #n vad Digg kunnat tillféra frén andra delar av
myndighetens uppdrag. For att leva upp till kraven enligt EU-direktivet beh&ver fler resurser

tillforas. Digg har arbetat med att utveckla myndighetens tillsynsarbete under aret i syfte att

® Artikel 8 i Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 om tillginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer innehéller krav pa att medlemsstaterna ska 6vervaka efterlevnaden av direktivet och $verlimna rapporter om

resultatet till kommissionen. Overvakningen ska genomforas i enlighet med genomforandebeslut (EU) 2018/1524.
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effektivisera tillsynen samt sikerstilla att tillsynen resulterar i en forbittring av offentliga

webbplatsers och mobila applikationers tillginglighet.

Tabell 1 Antal anmalningar om bristande tillgdnglighet samt antal 6vervakade
webbplatser och mobila applikationer

Tillsyn 2023 2022 2021
Anmilningar (antal) 115 31 123
Overvaka webbplatser (antal) 409 299 297
Varav ingdende granskning (antal) 10 10 19
Varav forenklad granskning (antal) 399 289 282
Overvaka mobila applikationer (antal) 7 2 P
1.4.2 Gemensam digital ingang till Europa

Uppgifter: Digg ir nationell samordnare enligt EU:s forordning om en gemensam digital inging
for information och tjanster.® Vi har ocksa ett uppdrag i regleringsbrevet fér 2023 att vidta
forberedande étgirder i syfte att vara nationell gemensam kontaktpunkt fér tekniskt stod for
utbyte av bevis och tillimpning av engangsprincipen inom ramen fér EU:s gemensamma digitala

ingang (SDG).

Resultat: Digg bedomer att resultaten av arbetet med nationell samordning 4r goda, dé vi
genomfort ett systematiskt och transparent arbete gentemot EU-kommissionen och intressenter i

Sverige och 6vriga medlemsstater.

Digg bedomer att resultaten ir goda nir det giller uppdraget att vidta férberedande atgirder for
att tillhandahalla férvaltningsgemensam digital infrastruktur f6r grinsoverskridande bevisutbyte
och forberedelser for att utgora teknisk kontaktpunkt. Det tekniska systemet dr firdigstillt sa langt
det 4r mojligt och produktionssittningen ir avhingig en rittslig utredning inom

Regeringskansliet. Digg avvaktar dirfor resultatet av denna utredning.

Syftet med den gemensamma digitala ingangen till Europa ir frimst att férenkla och minska den
administrativa bordan for foretag och privatpersoner nir de vill arbeta, flytta eller studera éver

landsgrinserna och underlitta deras kontakter med det offentliga inom EU. Det stiller krav pa att

® 1b § forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.
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offentliga aktorer ska erbjuda alla sina tjanster digitalt till EU-medborgare och att medborgarna ska
kunna begira ut dokument fran andra EU-linder, till exempel gymnasiebetyg. Det forutsitter ett
tekniskt system som beskrivs nirmare nedan under avsnitt Tekniskt stod for bevisutbyte. Den
gemensamma ingangen innehéller information, férfaranden (digitala tjinster eller drenden) och det

tekniska stodet for bevisutbyte mellan aktorer.

Nationell samordning av inférande av SDG-forordningen

Digg arbetar systematiskt med att frimja ett enhetligt inférande av SDG-f6rordningen i Sverige. Det
gor myndigheten genom att sprida information och férmedla aktuell status fran det nationella och

det EU-gemensamma arbetet till berérda genom att:

o ge relevant och malgruppsanpassad information om SDG-férordningen och inférandet vid
regelbundna webbsindningar (Digg forum). Under héstens tre sindningar ndddes 150-300

tittare vid varje tillfille,
o uppdatera webbplatsen digg.se Idpande med bade text och informativa filmer,

o anordna digitala fragestunder for att finga upp malgruppernas erfarenhet och behov av stod

fran Digg i syfte att forbittra samordningen,

o genomfora systematiskt kvalitetsarbete pA EU-portalen your.europe.eu. Effekten av rittelserna

ir att medborgare och foretag littare hittar den information de soker.

Digg har 16pande arbetat i internationell samverkan, bland annat nordisk-baltiskt samarbete med tva
moten per manad och tagit emot besdk av en nationell samordnare med delegation fran
Nederlinderna. Genom utbytet har vi lirt och dteranvint av varandra samt stirkt ett effektivt och

enhetligt inférande av SDG.

Digg har till uppgift att tillhandahélla allm#nt dtkomlig information om de behériga myndigheternas
ansvarsomraden.” Denna information har sammanstillts i en forteckning med uppgifter fran de

aktorer som bedomer att de omfattas av SDG-forordningen. Férteckningen aterfinns pa digg.se.

7 Férordning (2022:127) med kompletterande bestimmelser till EU:s forordning om en gemensam digital ingéng (riksdagen.se).
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De nationella samordnarna och EU-kommissionen ska f6lja upp att information, férfaranden samt
hjilp- och problemlésningstjinster som finns tillgingliga genom den gemensamma ingdngen
uppfyller kvalitetskraven i SDG-férordningen. Digg har under 2023 genomf6rt den forsta
uppfoljningen. Overlag visade kvalitetsuppfoljningen goda resultat och de beh6riga myndigheterna
foljer forordningen i stort. Detta giller den del av férordningen som handlar om att ge tillgang till

information.

Nir det giller malgruppen statliga myndigheter kan Digg konstatera att uppf6ljningen indikerar att
vi har nétt ut med information till alla i nulidget kéinda aktorer, att det finns linkar i linkregistret, att
aktorerna finns i en nationell forteckning och att de haller pa att anpassa sina digitala tjinster efter
kraven. Nir det giller kommuner, lirositen och yrkeshégskolor finns mer arbete kvar att géra och
Digg har haft svérare att nd fram med information och behover gora ytterligare insatser under 2024
for att nd fram med frimjande atgirder. I och med att alla aktorer i slutindan enskilt tolkar om de
omfattas eller inte och viljer hur de ska implementera SDG-forordningen, finns risk for att

implementeringen inte blir heltickande trots Diggs arbete.

Diggs rekommendation ir att, nir det dr mojligt, ta fram gemensamma losningar f6r kommunal
sektor for att undvika att varje kommun sjilv méste utveckla allt. Med anledning av detta
genomfordes tva forstudier under aren 2022 och 2023. Resultatet med rekommendationer

presenterades for Regeringskansliet och berérda departement i borjan av 2023.

[ uppdraget som nationell samordnare ingér att agera som Sveriges kontaktpunkt gentemot EU-
kommissionen i frigor som berér SDG-forordningen. Myndigheten har under aret prioriterat att
delta i det omfattande arbete som EU-kommissionen leder for att succesivt fortydliga
genomforandet av bevisutbyte och inférandet av den gemensamma digitala ingingen. Detta for att
proaktivt kunna paverka och sikerstilla ett kostnadseffektivt inférande f6r Sverige. Genom
deltagandet har Sverige framgéngsrikt kunnat paverka innehallet i de styrande dokument som ska
hantera relationerna mellan Kommissionen och medlemslinderna gillande det tekniska systemet for

bevisutbyte. Sverige har dven bidragit i kartliggningen av bevis.

Sammanfattningsvis anser Digg att Sverige brister nir det giller att uppfylla SDG-férordningen.
Detta beror dels pa att det finns rittsliga fragor kvar att utreda, dels pa att tolkningen av vilka som

berors av férordningen inte ir enhetlig.
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Tekniskt stod For bevisutbyte

Enligt regleringsbrevet for 2023 ska Digg vidta forberedande dtgirder i syfte att sikerstilla att
myndigheten har forutsittningar att vara nationell gemensam kontaktpunkt for tekniskt stod for
utbyte av bevis och tillimpning av engéngsprincipen inom ramen fér EU:s gemensamma digitala
inging. Digg ska enligt uppdraget vidta samordnande insatser med fokus pa att stodja utvecklingen
av forvaltningsgemensam digital infrastruktur och l6sningar som #r nédvindiga for att mota

forordningens krav.

Under 2023 har Digg, med stdd av andra myndigheter, utvecklat ett tekniskt system dir
huvudkomponenterna i stort firdigstillts. Digg har testat det tekniska systemet gentemot 6vriga
medlemsstater och EU-kommissionens gemensamma infrastruktur (Common Services). Det finns
dirmed funktioner f6ér svenska beh6riga myndigheter att himta (beviskonsumenter) och skicka
(bevisproducenter) bevis fran och till andra europeiska behériga myndigheter nir det tekniska

systemet produktionssitts.

Digg har under aret bistétt regeringen med underlag for att tydliggéra behovet av rittsliga
forutsittningar for att kunna tillhandahalla det tekniska systemet. I dagsliget saknar dock Digg
rittsliga forutsittningar for att kunna ta det tekniska systemet f6r bevisutbyte i drift. Digg har i
dialog med Regeringskansliet gjort vissa antaganden for att inte férsena utvecklingen och mojliggdra
att det tekniska systemet kan tas i bruk s fort som mdjligt. Utredningen som planeras att

genomforas av Regeringskansliet 2024 kan komma att paverka redan genomford utveckling.

Att vara nationell teknisk kontaktpunkt innebir att ta fram och etablera en organisation, sikerstilla
resurser, ha beredskap utanfér kontorstid och hantera incidenter. Digg har vidtagit forberedande
atgirder i syfte att sikerstilla att myndigheten har férutsittningar att fran och med den 12 december
2023 vara nationell gemensam kontaktpunkt for tekniskt stod. Den fullstindiga organisationen
kring den tekniska kontaktpunkten behéver vara implementerad senast samtidigt som det tekniska
systemet gar i produktion i Sverige. Implementationen beriknas paborjas senast sex ménader innan

produktionsstart.

Ytterligare arbeten som pigar med anledning av SDG-férordningen:
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e Digg har under aret paborjat utveckling av infrastrukturen for digital post for att erbjuda en
forvaltningsgemensam 16sning for de behériga myndigheter som enligt SDG-férordningen
omfattas av kravet pa att kunna skicka elektronisk post pa ett icke diskriminerade sitt till
grinsoverskridande anvindare (se avsnitt 1.4.5 Sikra elektroniska forsindelse — Digital

post).

e Arbete med en tjinst for identitetsmatchning pagar for att tydliggora vilken koppling som
kan goras mellan en utlindsk e-legitimation och de uppgifter som finns i det svenska
folkbokforingsregistret. Syftet dr att EU-medborgare ska kunna anvinda sin utlindska e-
legitimation i svenska digitala tjinster pa ett sikert sétt. Lis mer under nista avsnitt 1.4.3

Digital identitet.

143 Digital identitet

Uppgifter: Digg ska ansvara for den offentliga forvaltningens tillgang till infrastruktur och
tjanster for elektronisk identifiering och underskrift samt frimja anvindningen av elektronisk
identifiering och underskrift.® Vi ska ocksi tillhandahélla och administrera valfrihetssystem enligt
lagen (2013:311) om valfrihetssystem i friga om tjinster for elektronisk identifiering och ansvara
for de svenska forbindelsepunkterna (noderna) for grinsdverskridande elektronisk identifiering
enligt eIDAS-forordningen.” Under 2023 har Digg 4ven haft flera regeringsuppdrag rérande

digital identitet.

Resultat: Digg bedomer att resultaten 4r goda, vilket grundar sig pa att Digg under 2023 har
utvecklat det nationella e-legitimationssystemet, godkint fler e-legitimationer samt uppdaterat
tillitsramverket Svensk e-legitimation. Myndigheten har ocksé limnat forslag pé en statlig e-
legitimation och arrangerat E-legdagarna. Digg har under éret anslutit fler myndigheter och
kommuner till valfrihetssystemet samt anslutit nya linder till den svenska elDAS-noden for att

mojliggora inloggning i svenska e-tjinster.

83 § punkterna 1 och 2 férordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital forvaltning.
° 3§ punkterna 3 och 4 samt 7 § forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital forvaltning. Lydelsen forindrades

den 1 januari 2024, men arsredovisningen utgar fran lydelsen som gillde 2023.
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Digg stodjer och samordnar offentlig forvaltning i fragor som ror infrastruktur och tjinster for e-
legitimering och e-underskrift nationellt och internationellt. Digital identitet 4r ett omrade som &r
under stark utveckling och utgdr en forutsittning for att méinniskor ska kunna ta del av det digitala

samhillet.

Digg tillhandahéller en samlad infrastruktur f6r den offentliga sektorns behov av e-legitimering och
e-underskrift. Infrastrukturen innefattar granskning av e-legitimationer for olika tillitsnivier'?,
tekniska komponenter (identitetsfederationen Sweden Connect samt den svenska eIDAS-noden),
programkod i form av 6ppen killkod samt olika avtal, bade f6r e-legitimering av privatpersoner och
medarbetare. Sweden Connect 4r en identitetsfederation dir e-legitimationsutfirdare och
attribututfirdare pd ett sikert och effektivt sitt levererar digitala intyg till forlitande parter. Sweden

Connect erbjuder legitimering bade mot Sveriges eIDAS-nod och mot de svenska e-

legitimeringstjinster som 4r anslutna.

For nationell e-legitimering har Digg uppdraget att tillhandahalla valfrihetssystem, enligt lagen om
valfrihetssystem i friga om tjanster for elektronisk identifiering.'’ Under aret har det funnits tva
tillgingliga valfrihetssystem som 118 myndigheter och kommuner har anslutit sig till, en 6kning

med 33 stycken under 2023.

Under 2023 har utvecklingen av det svenska e-legitimationssystemet fortsatt. Vi har under aret
godkint den forsta e-legitimationen pa tillitsniva 2, edulD. Denna e-legitimation anvinds inom
utbildning och forskning och ges ut av Sunet, som 4r en del av Vetenskapsradet. Efter en
uppdatering av tillitsramverket Svensk e-legitimation som nu m&jliggér identifiering pa distans for
tillitsniva 3, har vi godkint tva 16sningar for att ge ut e-legitimationer pa distans, avseende Freja+
och BankID. Detta 6kar tillgingligheten for anvindaren, dd anvindaren inte behover infinna sig

fysiskt for att fa sin identitet kontrollerad.

Digg arrangerade édrets e-legdagar, en dterkommande konferens dir fragor runt digital identitet
diskuteras. Totalt besokte 350 personer fran offentlig och privat sektor drets arrangemang. Eventet

fick en hog kundnéjdhet (4.2/5) fran deltagare utifrén den utvirdering som gjordes.

10 Tillitsnivaer for e-legitimering (digg.se)

1 a5 (2013:311) om valfrihetssystem i friga om tjinster for elektronisk identifiering (riksdagen.se)
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I tabellen nedan framgar att takten for anslutningar till den nationella identitetsfederationen Sweden

Connect 6kade under 2023.

Tabell 2 Anslutningar till Sweden Connect

2023 2022 2021
Linder som kan skicka e-legitimeringar 19 14 12
till Sverige (antal)
Anslutna férlitande parter for att kunna ta 299 242 200
emot e-legitimeringar i sina tjinster
(antal)
Svenska eID anvinds i utlindska e- 19 12 0

tjdnster (antal linder)

Internationellt har Digg varit aktiv i forhandlingen av eIlDAS-forordningen under Sveriges
ordférandeskap i EU:s ministerrdd. Vi har ocksé arbetat i utvecklingen av en svensk version av EU:s

digitala identitetsplanbok samt varit ledande i internationell standardisering inom omrédet.

Digg representerar Sverige i det lopande e[DAS-samarbetet for grinsverskridande e-legitimering
inom EU." Vi ansluter linder som anmilt en nationell e-legitimation till elDAS och som har den
tekniska infrastrukturen pa plats. Under 2023 ansléts Lichtenstein, Litauen, Osterrike, Slovenien
och Polen. Som en del i vart frimjandearbete har vi informerat kring den nya e[DAS-férordningen

och EU:s digitala identitetsplanbok pa Digg forum.

Med anledning av kraven i SDG-férordningen (se avsnitt 1.4.2 Gemensam digital ingang till
Europa) har Digg sedan 2022 ett pigdende projekt for att utveckla en tjinst for identitetsmatchning.
Syftet dr att tydliggora vilken koppling som kan géras mellan en utlindsk e-legitimation och de
uppgifter som finns i det svenska folkbokf6ringsregistret. Malet med projektet 4r att en person som
saknar svensk e-legitimation, men som har en tidigare koppling till Sverige genom ett
personnummer eller styrkt samordningsnummer, ska kunna anvinda sin utlindska e-legitimation
och bruka svenska e-tjinster via elDAS-noden. Projektet har drivits for att Sverige ska leva upp till
SDG-férordningens krav pa icke-diskriminering av EU-medborgare. Det finns dessutom fordelar

med detta arbete nir det giller att uppfylla den reviderade eIDAS-férordningen. I dagsliget saknar

12 Esrordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjinster for elektroniska transaktioner pa
den inre marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG (eIDAS-férordningen)
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dock Digg rittsliga forutsittningar for att kunna slutfora utveckling och driftsittning av tjansten f6r

identitetsmatchning.

Digg fick under 2022 ett regeringsuppdrag att ta fram en eller flera digitala planbdcker inom ramen
for EU:s storskaliga pilotprojekt (12022/01265)."* Arbetet utfors i sammanslutningar av
medlemsstater och privata aktorer i si kallade konsortier. Digg deltar i tva konsortier, Digital
Credentials for Europe (DC4EU) som hanterar anvindarfallen utbildningsmeriter och
socialforsikringsinformation samt European Digital Wallet Concortium (EWC) som fokuserar pé
foretagande, betalningar och resande. Digg deltar i bada konsortierna som utfirdare av planbok och

personidentitetsdata.

Digg fick under 2022 ett regeringsuppdrag att utreda méojligheterna for och limna férslag om
framtagande och drift av en statlig e-legitimation (12022/01335)."* Digg slutredovisade uppdraget
den 31 januari 2023."° Forslaget frin Digg bestod i en e-legitimation p4 ett kontaktlost kort, utgiven
pé hogsta tillitsniva enligt EU:s regelverk, och med en utformning som innebir att si manga som
mojligt kan anvinda e-legitimationen. Utéver den tekniska utformningen redogjorde Digg i
rapporten for hur den informations- och cybersikerhet som krivs ska sikerstillas samt for rittsliga
fragor, kostnader, finansiering och tidplan. Digg har, for aren 2024-2025, fatt i uppdrag att utveckla

en statlig e-legitimation med utgidngspunkt i rapportens forslag.

144 Saker digital kommunikation

Digg har i uppdrag av regeringen att tillhandahalla infrastruktur for siker digital kommunikation
for offentlig sektor (12021/03317)."° Digg ska stodja inférandet och anslutningen till den
infrastruktur som byggts upp inom ramen for referensuppdraget med deltagare frin kommuner,
regioner och myndigheter samt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Inera AB. Digg har
arbetat aktivt med forberedelser for att ta dver ansvaret f6r Siker digital kommunikation (SDK).
SDK ir en tjdnst som mojliggor siker 6verforing av kinslig information mellan offentlig sektor,

privata aktorer och medborgare. Malet 4r att ersitta det informationsutbyte som idag sker med fax,

13 Uppdrag att ta fram en eller flera digitala planbécker inom ramen fér EU:s storskaliga pilotprojekt 12022/01205 (regeringen.se)
4 Uppdrag att foresla hur en statlig e-legitimation kan utformas 12022/01335 (regeringen.se)

15 En siker och tillginglig statlig e-legitimation, rapport (digg.se)

16 Uppdrag att tillhandahilla infrastruktur for siker digital kommunikation i offentlig sektor, 12021/03317 (regeringen.se)
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brev, telefon och andra analoga eller digitala kanaler som #r ineffektiva och som kan innebira
sikerhetsrisker. Overtagandet skulle ursprungligen ske i september 2023, men uppdraget har
forlidngts till den 1 april 2024. Skilet var att Digg hade identifierat ett antal risker i infrastrukturen

som kriver ytterligare analys och riskreducerande 4tgirder innan ett 6vertagande kan ske.'”

Under 2023 har utveckling skett bland annat av regelverk, processer, it-tjanster och organisation.
Digg har dven arbetat for 6kad anslutning till SDK samt stottat de myndigheter som har i

regeringsuppdrag att férbereda anslutning till SDK."

Digg kommer under véiren 2024 att §verta ansvaret for SDK fran Inera AB och utveckla den till en
forvaltningsgemensam tjinst. Inera AB ir ett digitaliseringsbolag som arbetar pa uppdrag av
kommuner och regioner. Ansvaret fér SDK ir idag delat mellan Digg och SKR/Inera AB. Inera AB
har rollen federationsidgare med ansvar fér SDK-federationen och Digg tillhandahéller den
underliggande tekniska plattformen. En federation ir ett nitverk dir de deltagande organisationerna
idr overens om gemensamma spelregler for exempelvis teknik och sikerhet. Federationsigaren

ansvarar for att ansluta organisationer till federationen.

Digg har under iret byggt den formaga som krivs for att tillhandahélla SDK utifrin tidigare gjorda
analyser.” I detta har bland annat ingatt att utreda och sikerstilla att rittsliga forutsittningar finns
for att erbjuda anslutning till SDK till verksamheter som helt eller delvis ir offentligt finansierade
och att sikerstilla att regelverket for SDK astadkommer det syfte som avses med infrastrukturen.
Arbetet har ocksd inneburit att etablera férvaltning och processer samt att utveckla och ta 6ver
tjanster som ingédr i SDK-federationen, exempelvis den adressbok som gér det mgjligt att hitta och
skicka meddelande till ritt mottagare. En ny version av regelverket for deltagare i SDK-federationen
har firdigstillts under dret, utifran de krav Digg som statlig myndighet och blivande

federationsigare behover stilla.

17 Framstillning om forlingd tid och ytterligare medel for uppdraget att tillhandahilla infrastruktur for siker digital kommunikation i
offentlig sektor, Fi2023/00614, Fi2023/01695 (delvis) (regeringen.se)

18 Dessa myndigheter ir E-hilsomyndigheten, Arbetsférmedlingen, Domstolsverket, Forsikringskassan, Kriminalvarden,
Polismyndigheten, SIS, Skolverket och Socialstyrelsen

19 Delrapportering av uppdrag att tillhandhalla infrastruktur for siker digital kommunikation i offentlig sektor (12021/03317) (digg.se)
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Under aret har Digg arbetat med insatser for att stodja statliga myndigheters — och tillsammans med
SKR och Inera AB - regioners och kommuners anslutning till SDK-federationen. Det har skett i
form av méten for kunskapsoverforing och samverkan, digitalt stod i form av bland annat
vigledningar, samt stod i piloter fér anslutande organisationer. Insatserna har resulterat i att ett
antal organisationer har bestillt tjansten och anslutit sig och att andra organisationer har dkat sin
kunskap samt genomfort férberedande arbete for att kunna ansluta till SDK under 2024. Tva
myndigheter (Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan), fyra regioner och 14 kommuner var
anslutna till SDK den 31 december 2023. Ytterligare tre myndigheter, tre regioner och 18
kommuner var anslutna till testmiljon. Flera myndigheter avvaktar dock att ansluta tills Digg har

overtagit ansvaret. Tio leverantérer var godkinda av Digg som accesspunktsoperatérer.?

Det ir dven tydligt att de anslutande organisationerna behdver mycket stéd. Det giller bade i arbetet
att identifiera relevanta informationsfloden inom den egna organisationen och att rent praktiskt och
tekniskt ansluta till federationen och infrastrukturen. Fér att underlitta anslutningen till SDK har
Digg, samverkat med Kammarkollegiet och Adda AB (ett foretag inom SKR-koncernen som bland
annat erbjuder tjinster inom upphandling och ramavtal), for att &stadkomma en
leverantérsmarknad for SDK dir det finns en bredd av leverantdrer av meddelandetjinster och

accesspunkter som kan upphandlas av deltagare.

For att realisera alla nyttor behdver dock fler kommuner, regioner och myndigheter ansluta sig.
Samtidigt behover fler av de redan anslutna anvinda SDK i hogre grad och for fler
informationsfléden. Under aret har Digg [6pande gett stdd till de statliga myndigheter som i sina
regleringsbrev fatt i uppdrag att férbereda anslutning till SDK. Samrad har ocksé l6pande skett med
MSB kring bland annat arkitektur, anslutning och utredning av relationen till andra infrastrukturer

for siker kommunikation och informationssikerhet.

[ tabellen pé nista sida framgér att anslutningarna till SDK ¢kade under 2023.

% SDK bygger pé en modell som innebir att information och meddelanden utvixlas genom accesspunkter. Varje deltagare behéver f3
tillgéng till en accesspunkt. Accesspunktsoperatdrer levererar accesspunkter i SDK-federationen. Accesspunktsoperatdrer godkidnns av

Digg.
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Tabell 3 Anslutningar till SDK

20232 202222
Statliga myndigheter 223 1%
Regioner 4 0
Kommuner 14 1
Privata aktorer 0 0
Plattformsgodkinda accesspunktsoperatorer 10 5

1.4.5 Sakra elektroniska Forsandelser - Digital post

Uppgifter: Digg har i uppdrag att tillhandahalla en myndighetsgemensam infrastruktur for sikra
elektroniska forsindelser, eller digital post, frain myndigheter till enskilda.?® Digg har ocks3 i

uppgift att frimja anvindningen av infrastrukturen.?®

Resultat: Digg bedomer att resultaten ir tillfredsstillande. Under éret har det inte forekommit
nigra storningar i infrastrukturen som har fitt konsekvenser for avsindare eller mottagare och
anvindningen av infrastrukturen okar stadigt. Det finns kinda behov av vidareutveckling av
funktionalitet i infrastrukturen som inte kunnat tillgodoses, eftersom vi har arbetat utifridn kravet
pa att kunna skicka elektronisk post pa ett icke diskriminerade sitt till grinséverskridande

anvindare.

Digg tillhandahaller infrastrukturen Mina meddelanden och den digitala brevladan Min
myndighetspost. Mina meddelanden mojliggér for myndigheter, kommuner och regioner att skicka
digital post pa ett sikert sitt till privatpersoner och foretag. Digg férvaltar
Formedlingsadressregistret (FaR) vilket omfattar de enskilda som anslutit sig till infrastrukturen for

att kunna ta emot digital post. Myndigheten 4r personuppgiftsansvarig for registret. Digg ansluter

2! Under 2022 och 2023 har det inte varit m&jligt att ansluta till SDK som privat aktr, dé kriterierna for anslutning 4nnu inte 4r
framtagna.

2 SDK lanserades som en tjinst hos Inera AB den 1 mars 2022.

2 Arbetsformedlingen och Férsakringskassan.

2 Arbetsformedlingen.

%5 1 § forordning (2018:357) om myndighetsgemensam infrastruktur for digital post. Férordningen forindrades den 1 januari 2024, men
arsredovisningen utgir fran lydelsen som gillde 2023. (regeringen.se)

% 4§ 1punkten forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.
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avsindare av digital post samt leverantorer av elektroniska postbefordringstjinster och elektroniska

brevlador till infrastrukturen.

Digg har under 2023 genomfort en sikerhetsskyddsanalys av infrastrukturen vilken utmynnat i
faststillande av att Digital post delvis faller in under sidkerhetsskyddslagens reglering. Det har
medfort ett fokus pé att under 2023 sikerstilla att infrastrukturen och forvaltningen uppfyller de
krav som detta medfor. Arbetet med att sikra att Digital post har en robust infrastruktur 4ven i kris
och krigssituationer behover fortsitta och intensifieras framéver i enlighet med bland annat den

analys som gjorts av Férsvarsberedningen i Ds 2023:34, Kraftsamling.

Digg har under dret pabérjat utveckling av infrastrukturen for att mojliggora for EU-medborgare
som har en e-legitimation ansluten till e[DAS att ansluta till och kunna ta emot digital post. Syftet dr
att erbjuda en férvaltningsgemensam lsning for de behoriga myndigheter som enligt SDG-
forordningen omfattas av kravet pa att kunna skicka elektronisk post pa ett icke diskriminerade sitt
till gransoverskridande anvindare, se avsnitt 1.4.2 Gemensam digital ingang till Europa.
Utvecklingen innebir dven en systemfornyelse av digitala brevlidan Min myndighetspost for att
hantera de nodvindiga atgirder som identifierades i en 6versyn av infrastrukturen som
genomférdes under 2022.%7 I samband med systemférnyelsen kommer utveckling, drift och
forvaltning av brevladan flyttas fran Skatteverket till Digg. Detta redogors ytterligare for i den
sammanstillning Digg har limnat som svar pa uppdraget i regleringsbrevet 2023, att utreda driften

av myndighetsgemensam infrastruktur for sikra elektroniska forsindelser.?®

Digg har under aret varit delaktig med en expert i utredningen om digital post.”’ Utredningen
behandlar vad en framtida lagstiftning om obligatorisk anslutning och anvindning av digital post
kan komma att fa for konsekvenser for de aktorer som ir anslutna till infrastrukturen, samt mojliga

konsekvenser f6r Digg som infrastrukturansvarig.

Digg arbetar kontinuerligt med att frimja anvindningen av Mina meddelanden genom

nitverkstriffar och information till potentiella avsindare via myndighetens digitala kanaler. I

¥ Oversyn av infrastrukturen for sikra elektroniska forsindelser, 12022/01309 (digg.se)

8 Uppdrag i regleringsbrevet fér 2023 att utreda driften av myndighetsgemensam infrastruktur for sikra elektroniska forsindelser,
12022/02385,12022/02364 (delvis), 12022/00560

% Tilliggsdirektiv till Postfinansieringsutredningen (I 2020:03) (riksdagen.se)
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tabellen nedan redovisas anvindningen av Mina meddelanden. Fler offentliga aktorer ansluter till
infrastrukturen och allt fler medborgare viljer att ta emot sin myndighetspost i en digital brevlida.
Antalet meddelanden har under ar 2023 minskat nagot jamfort med foregdende ar, trots att antalet
avsindare och mottagare har 6kat. Detta beror pa firre utskick av covidbevis fran E-
hilsomyndigheten, firre utskick i samband med deklaration fran Skatteverket samt att riksdagsvalet
ar 2022 innebar ett storre utskick fran Valmyndigheten. Sammantaget stod dessa tre hindelser f6r
13,7 miljoner firre meddelanden i 2023 jimf6rt med 2022. Antalet meddelanden som skickades via
infrastrukturen 2023 var drygt 99 miljoner, vilket innebir att om man riknar bort de angivna

hindelserna sa har antalet meddelanden 6kat mot tidigare &r.

Tabell 4 Anvandning av Mina meddelanden
2023 2022 2021
Meddelanden (antal) 99 375 279 100 724 543 81934 098
Mottagare, privatpersoner (antal) 6052 647 5 656 875 5312238
Mottagare, féretag (antal) 232 117 192 188 160 661
Avsindare (antal) 272 238 194

1.4.6 Elektroniska inkop och anslutning till Peppol

Uppgifter: Digg har i uppgift att frimja den elektroniska inkopsprocessen inom den offentliga
forvaltningen.*® Myndigheten har ocksa i uppgift att ge stéd och limna information till privata
leverantorer avseende elektroniska fakturor.®' Vidare fir Digg foreligga leverantorer att se till att
de fakturor som leverant6ren utfirdar och som omfattas av bestimmelserna i denna lag
6verensstimmer med den europeiska standarden for elektronisk fakturering. Digg har dven i
uppgift att ansvara for frigor om anslutning till den europeiska infrastrukturen for elektroniska

inkop (Peppol).*

%0 4§ 3 punkten forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.
*! 5§ forsta stycket forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital forvaltning.
*? 5 § andra stycket forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.
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Resultat: Digg bedomer att resultaten inom elektroniska inkép och anslutning till Peppol ir
tillfredsstillande. Bedomningen grundar sig pa att det frimjande och stodjande arbetet inte kunnat
genomforas fullt ut under dret. Samtidigt 6kar sévil andelen e-fakturor som ordermatchning av

leverantorsfakturor. Aven anslutningen till Peppol okar.

En stor del av frimjandet av e-handel utfors via Diggs huvudmannaskap i Single Face To Industry
(SFTI).”® SFTI tillhandahaller bland annat information, vigledningar och utbildningar inom e-
handel. Dirut6ver finns Digg 4ven med i det nationella och internationella strategiska arbetet pa
omradet genom sitt engagemang inom OpenPeppol®!, NSG & B (Nordic Smart Government &
Business)*®, SIS (Svenska institutet for standarder) och CEN (Europeiska
standardiseringskommittén)*. Via Diggs representation i SIS, och dirigenom dven CEN, sikerstills

att den offentliga forvaltningen deltar i standardiseringsarbetet inom omrédet.

Digg har inte beslutat om nagra foreligganden till f6ljd av offentlig upphandling under 2023, men
har hanterat och utrett en anmilan. Myndigheten bedomde att det inte fanns grund for att ga vidare

med foreliggande och vite.

Digg bedomer att en 6kad e-handel skulle kunna anvindas som ett verktyg for att motverka
ekonomisk brottslighet, dir offentliga medel riskerar att falla i hinderna pé oseridsa aktorer. Digg
har under aret foljt upp utvecklingen inom e-handel och e-faktura hos statliga myndigheter med fler
4n 50 drsarbetskrafter och som berérs av foreskrifter till férordning (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte.”” Enkiten som avser heldret 2022 sindes till 158
myndigheter varav 156 svarade, vilket gav en svarsfrekvens pa nirmare 99 procent. Pa totalniva gors
jaimforelser med tidigare enkiter och detta redovisas i tabellen nedan. Ar 2021 riktade sig enkiten till

en annan malgrupp och nimns dirfor inte i tabellen nedan.

% SFTI 4r ett samarbete mellan DIGG, Kammarkollegiet, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Upphandlingsmyndigheten
(sfti.se).
34 List of Members - OpenPeppol (peppol.org)

35 Nordic Smart Government & Business, (www.nordicsamtgovenment.org)

36 CEN Comité Européen de Normalisation (sis.se)

%7 Foreskrifter om hantering av bestillningar och standarder vid elektroniskt informationsutbyte (MDFFS 2021:1), (digg.se)
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Tabell 5 E-fakturor och e-order
2022 2020 2019
Leverantérsfakturor (antal) 6 000 000 4 500 000 5 300 000
E-fakturor (andel) 92 84 75
Matchade fakturor (andel) 43 38 25
E-order (antal per 100 &rsarbetskrafter) 635 407 365
E-order (antal) 1337 000 773 000 713 000

Uppfoljningen visar att anvindningen av e-handel 6kar inom offentlig sektor, men det finns
fortfarande en stor potential bide inom e-handel och anvindningen av Peppol. P4 digg.se finns hela
resultatet inklusive analys.*® Resultaten finns 4ven tillgiingliga som ppna data pa Sveriges

dataportal.”

Digg har i uppgift att ansvara for fragor om anslutning till den europeiska infrastrukturen for
elektroniska inkdp. Peppol 4r ett internationellt nitverk som erbjuder en standard for olika
affirsmeddelanden inom inkdpsprocessen, bide inom upphandling och e-handel, samt en
infrastruktur for att 6verféra meddelanden mellan kdpare och siljare. Digg dr Sveriges sa kallade
Peppolmyndighet och deltar i organisationen Open Pan European Public Procurement OnLine
(Open Peppol), vilken bestar av medlemmar frin ett 30-tal linder med sammanlagt 21
Peppolmyndigheter globalt.*’ I rollen som Peppolmyndighet har Digg under 2023 haft dialog med

samtliga sina avtalspartner i regelbundna méten, sivil gemensamma som enskilda.

Under éret har Digg foljt EU-kommissionens arbete med ViDA (VAT in the Digital Age) eftersom
Peppols infrastruktur mojliggor transaktionsbaserad rapportering. En testpilot for ViDA har utforts
inom ramen f6r Nordic Smart Government & Business (NSG & B) med stdd frén Peppols

infrastruktur och meddelanden.

Digg har under 2023 varit delaktig i ett projekt f6r bildandet av en ny global domin, Peppol
Logistics, for att standardisera och stédja mer omfattande elektroniska affirsprocesser inom hela

logistikkedjan. Projektet har genomf6rts med svenska bygg- och anliggningsbranschen och norsk

38 E-fakturering och e-handel i offentlig férvaltning (digg.se)
% Dataportalen.se

40" About - OpenPeppol (peppol.org)
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offshoreindustri som initiativtagare med medverkan av flera internationella intressenter dir Digg

varit delaktig som ansvarig Peppolmyndighet.

Tabell 6 Anslutning till Peppoli Sverige
2023 2022 2021
Registrerade affirsparter (antal) 90 289 77 827 34 800
Avtal med Peppol tjinsteleverantérer (antal) 25 2741 35

1.4.7 Infrastruktur For covidbevis

Digg har haft i uppdrag av regeringen att vara projektledare f6r utvecklingen av en digital
infrastruktur fér vaccinationsintyg med tre tilliggsuppdrag som startade i februari 2021 och

avslutades 20 december 2023.4

Anvindningen av covidbevis och verifieringsldsning visar pa ett mycket gott resultat i det
grundliggande regeringsuppdraget att utveckla en digital infrastruktur fér vaccinationsintyg. EU-
forordningen som reglerade covidbevis upphérde den 1 juli 2023 och tjdnsten covidbevis.se stingdes
och avvecklades av E-hilsomyndigheten, som har ansvarat for tjansten och verksamheten kring

covidbevis. Uppdraget rapporterades i sin helhet till regeringen den 15 december 2023.*

Fram till att tjinsten upphérde hade 6ver 18 miljoner covidbevis utfirdats till cirka 6,5 miljoner
personer i Sverige. Forutom de leveranser av teknisk utveckling som skedde under 2021 si har
uppdraget under 2023 ombesdrijt en trygg och siker verforing av alla tekniska miljoer for

covidbevis och verifieringslosning for covidbevis till E-hilsomyndigheten.

Inom ramen f6r uppdraget har dven ett ramverk for digital intygshantering tagits fram. Ramverket

ska tillgodose ett férvaltningsgemensamt behov av att kunna ateranvinda covidbevislésningen for

1 Nya avtal togs i bruk den 1 juli 2022. Denna process har omférdelat service providers mellan olika Peppolmyndigheter. Service
providers som tidigare saknat nationell representation har nu i nigra fall omdirigerats frén Digg till andra linder.

2 Uppdrag (12021/00395) att vara projektledare for utvecklingen av en digital infrastruktur for vaccinationsintyg, med andringar
(12021/01336,12021/00990, 12022/00699), (regeringen.se)

* Covidbevis - en biljett till samhillet -Rapport om utvecklingen av covidbevis (digg.se)
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andra typer av intyg som idag finns i pappersformat samt for att verka for digital delaktighet.

Ramverket har dnnu inte tillimpats i ndgot konkret fall.

Anvindningen av covidbevis visade pa ett stort behov av att skapa l6sningar for digital delaktighet,
eftersom personer som saknade en godkind e-legitimation var férhindrade att sjilva ta ut digitala

covidbevis. Digg har utifran regeringsuppdraget redovisat ett antal férslag och 16sningar for att 6ka
den digitala inkluderingen. Nir det giller 16sningar f6r digital inkludering sa bor dven detta resultat

bedomas som tillfredsstillande, men det dterstar mycket att géra utanfor Digg.

1.5 Digital utveckling

[ verksamhetsomridet Digital utveckling ingar Diggs generella uppgift att samordna och stédja den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen, i enlighet med 1 § samt bisté regeringen med underlag
for utveckling av digitaliseringen enligt 2 § i myndighetens instruktion. I verksamhetsomradet ingér
ocksa arbete med standarder for informationsutbyte enligt 4 § 2 punkten, frimjande respektive
vigledning enligt 6 § punkterna 1-3 och 5-6. Verksamhetsomradet omfattar ocksa Diggs uppdrag
rorande data i 6 a § samt arbetet kopplat till EU:s ramprogram for ett digitalt Europa enligt 7 § 3

punkten.

1.5.1 Samordna digitalisering

Uppgifter: Digg ska samordna den férvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att géra den
offentliga forvaltningen mer effektiv och andamalsenlig.** I det ingér att samordna etableringen av
en forvaltningsgemensam digital infrastruktur, som vi kallar Ena — Sveriges digitala infrastruktur,
i enlighet med sirskilda regeringsuppdrag. Digg har ocksa i uppdrag att ansvara fér samordningen
av programmet for ett digitalt Europa, i enlighet med var instruktion och sirskilda

regeringsuppdrag.*®

41§ forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.

57§ 3 punkten forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning, Uppdrag att ansvara fér samordningen
av programmet for ett digitalt Europa 2021-2027 (1202/01008) och Uppdrag att ansvara for en nationell samordningsfunktion och
medfinansiering for programmet for ett digitalt Europa 2022-2027 (12022/00403).
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Resultat: Digg bedomer att resultaten idr goda, baserat pa progressen i arbetet med att etablera en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur och arbetet kopplat till programmet for ett digitalt

Europa (DIGITAL). Inom Ena finns framtagna komponenter som ir anvindbara och skapar nytta.

Etablering av en forvaltningsgemensam infrastruktur for informationsutbyte

Digg leder, samordnar och ansvarar for att f6lja upp arbetet med etableringen av en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur for att information ska kunna utbytas pa ett sikert och
effektivt sitt. I arbetet med etablering deltar Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Domstolsverket, E-
hilsomyndigheten, Forsikringskassan, Lantmiteriet, Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap, Riksarkivet, Statistiska centralbyran, Skatteverket samt Trafikverket. Uppdraget ir en del
av Sveriges dterhimtningsplan som #r kopplad till EU:s s kallade facilitet fér dterhimtning och
resiliens (the Recovery and Resilience Facility, RRF).* I Diggs roll ingar bland annat att besluta om
styrande dokument for infrastrukturen, initiera utforskande utveckling, kvalificera och prioritera
behov, leda den samverkan som behovs for infrastrukturens framvixt, sikra langsiktig planering och
folja upp samt fordela medel som regeringen aviserat for infrastrukturen. En rapport limnades i
januari 2023", dir det framgar att det krivs en langsiktighet och ett gemensamt rittsligt stod for att
utfora arbetet med en finansiering som motsvarar behoven 6ver tid. I rapporten framgar att utbytet
av information inom offentlig férvaltning behover 6ka for att information ska hanteras och utbytas
sikert, enkelt och effektivt ver tid. For att nyttorna med infrastrukturen ska forverkligas behover
ocksa anvindningen av infrastrukturen 6ka. Analyser visar att infrastrukturen beriknas kunna skapa
nyttor till ett samhillsekonomiskt virde pa nirmare 10 miljarder kronor under en tiodrsperiod,

under forutsittning att Sveriges myndigheter, kommuner och regioner anvinder infrastrukturen.

Digg ska enligt myndighetens regleringsbrev for 2023 redogéra for gjorda prioriteringar, vidtagna
atgirder samt uppnadda resultat i arbetet med att etablera en forvaltningsgemensam digital

infrastruktur f6r informationsutbyte och ett nationellt ramverk for grunddata.

4 Under 2021-2023 finansieras etableringen av Ena av EU-medel. Fér anvindningen av medel under denna period finns sirskilda
rapporteringskrav som framgar av regeringens beslut den 30 september 2021 med uppdrag till myndigheten att delta i genomférandet
av Sveriges terhdmtningsplan (12021/02534) (regeringen.se).

47 Uppdrag att fortsatt etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte, slutrapport (digg.se)
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Infrastrukturen Ena bestar av grunddatadominer, byggblock och en styrstruktur samt
kompetensomraden som stddjer arbetet. Ett byggblock ir ett samlingsnamn for komponenter som
kan besté av tekniska férmagor, tjinster, standardiserade modeller, ramverk och ménster som ska
kunna dteranvindas vid digitalt informationsutbyte. Byggblocken ir indelade i kategorierna digitala
tjanster, informationsutbyte, informationshantering samt tillit och sikerhet. Grunddatadomin syftar
pé uppgifter som hor ihop inom ett visst omrade. Med grunddata avses uppgifter inom offentlig
forvaltning som flera akt6rer har behov av och som 4r viktiga i samhillet. For att skapa
forutsittningar for en siker och effektiv tillgang till grunddata och sikra harmonisering mellan
grunddatadominer finns ett nationellt ramverk fér grunddata. Styrstrukturen ir ett stéd for att
kunna genomfora arbetet med detta och innehéller bland annat ansvarsférhallanden och

arbetsformer.

Styrning av etableringen av Ena sker via bland annat en langsiktig plan bestiende av en firdplan
med milstolpar och en finansieringsanalys med estimat av kostnaderna fér utveckling och

forvaltning.

Prioriteringar under 2023

[ arbetet med att samordna Ena har fokus legat pé att ge stod till de prioriterade byggblocken och
arbetet med att samordna grunddatadominernas arbete. Arbetet har bland annat bestétt av att
granska forslag, prioritera vilket arbete som ska ga vidare till utveckling och fa bidrag samt att folja
upp resultat. Enligt Digg ska hinsyn tas till anvindarens behov vid férvaltningsgemensam
utveckling av digitala tjinster. For denna uppgift anvinds inom Ena ett arbetssitt for utforskande
utveckling som stiller krav pa att undersdka och utgé fran behov. Det framgar ocksd av Svenskt
ramverk for digital samverkan som ska vara en utgangspunkt for arbete som innebir samverkan
mellan offentliga aktérer. Ramverket finns att lisa pa digg.se.*® Digg har ocksi samlat in behov,
synpunkter och kunskap fréin aktérer i offentlig férvaltning, bland annat genom samordningsforum

med ingdende aktorer.

Prioriteringar har gjorts med stdd av de prioriteringsgrunder som tagits fram inom ramen fér Enas

styrstruktur; 1) legalt tvingande krav, 2) hég sannolikhet att realisera stor nytta samt 3) utveckling

* Svenskt ramverk for digital samverkan (digg.se)
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som andra komponenter i infrastrukturen #r beroende av. Diggs férdelning av bidrag fran avsatt
anslag utgar fran prioriteringsgrunderna for utveckling, men omfattar dven forvaltning och drift av
redan utvecklade komponenter. Digg har ocksa tagit stod av myndigheternas kunskap och de

underlag som tas fram i de olika byggblocken, grunddatadominerna och kompetensomradena.

Digg har under 2023 limnat bidrag till statliga myndigheter, med tyngdpunkt pa byggblocken Mina
ombud och Mina drenden, som avser digitala tjinster. Dessa tva byggblock har erhallit 37 procent av
anslaget*” under 2023, varav merparten férdelats till Mina ombud. Byggblocket API-hantering i
kategorin informationsutbyte och byggblocket Identitet i kategorin tillit och sikerhet, har ocksa
prioriterats i férdelningen av bidrag. Tillsammans har de fyra nimnda byggblocken tilldelats 37
miljoner kronor, vilket motsvarar hilften av anslaget under aret. Grunddataomradet, som bestar av
sex grunddatadominer och kompetensomréadet Data, har tilldelats 12 miljoner kronor under éret. Se
avsnitt 2.3 Anslagsredovisning i den finansiella redovisningen for fullstindiga uppgifter om hur

anslaget férdelats under éret.

Atgérder och resultat inom prioriterade omraden

Digg har tillsammans med ingdende myndigheter etablerat den forvaltningsgemensamma
infrastrukturen. Vissa grundliggande komponenter och styrstrukturen ir redan i drift men behover
fortsatt utvecklas. Leveranserna innebir viktiga steg mot att realisera nyttan med den gemensamma

digitala infrastrukturen, eftersom nytta forutsitter att infrastrukturen kommer till anvindning.

Behovet av att realisera nytta med och frimja anvindandet av den digitala infrastrukturen 6kar i takt
med att flera Idsningar nu finns att anvinda. For att finga behov och sikerstilla att nyttan kan tas
hem i offentlig sektor har Digg haft dialoger och aktiviteter med kommuner, regioner, myndigheter,
foéretag och civilsamhillet i flera sammanhang, bland annat via Digg forum. Digg har under aret
satsat pA kommunikation och pabdrjat ett arbete for att erbjuda samlad information och en &verblick
over alla digitala tjinster som finns att ansluta sig till inom Ena idag. Under 2024 kommer en samlad

ingang for Ena lanseras for att 6ka anviandningen och nyttan med infrastrukturen.

* Anslag 2:7 Digital forvaltning, ap. 1 Férvaltningsgemensam digital infrastruktur RRF (ram)
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Under 2023 har fokus inom Ena skiftat frin att analysera och utforska behov av utveckling till
utveckling, inférande och férvaltning. Nedan beskrivs négra atgirder inom de omraden som fétt

storst bidrag under 2023.%°

Mina ombud (Bolagsverket): Mina ombud #r en nationell infrastruktur for en standardiserad och
siker digital fullmaktshantering. Bolagsverket leder arbetet med Mina ombud. Mina ombud har
under 2023 gatt fran inférandefasen till férvaltningsfasen. Fokus under aret har varit att ansluta fler
aktorer till Mina ombud for foretag som idr i produktion och att utveckla funktionalitet f6r Mina
ombud for privatpersoner. Funktionalitet har lagts till f6r att kunna delegera fullmakter och
mojlighet att vilja standardfullmaktsmallar vilket gor att ett stort antal kommuner kommer kunna
anslutas via sina tjinsteleverantorer. Under 2023 har ocksi Mina ombud for privatpersoner
utvecklats och finns i testmiljo. Nir denna tjinst lanseras kommer en privatperson att kunna dela ut

en fullmakt till en annan privatperson.

[ slutet av 2023 hade Mina ombud fem anslutna parter i produktion och 6ver trettio parter i
testmiljo dir flera av dem kommer att ansluta sig till produktion under varen 2024. De fem anslutna
parterna hade sammanlagt 692 fullmaktsgivare och 738 fullmaktshavare, som skapade 996

fullmakter i tjinsten.

Mina drenden (Skatteverket): Mina drenden har tagit fram en nationell standard fér
drendeaterkoppling som gor det mdojligt att samla information om #renden fran olika offentliga
aktorer. Skatteverket leder arbetet med Mina drenden. Syftet dr att forbittra det digitala moétet med

det offentliga for privatpersoner och foretag.

Mina drenden standardiserar drendedterkopplingen sa att det blir majligt att visa ritt uppgifter vid
ratt tillfille. Dérigenom fir anvindaren mer insyn och kontroll 6ver sina drenden. Standarden finns

att tillga via Sveriges dataportal.®!

Mina drenden har under 2023 malgruppsanpassat standarden samt arbetat med ménster f6r hur ett
drende kan nés av anvindaren genom linkning fran kundhindelsen till ritt tjanst hos producenten.

Insatser f6r 6kad anslutning till Mina drenden pagar. Skatteverket har nétt ut brett med information

%0 En komplett redogdrelse for genomforda atgirder finns i Uppfyllande av ml och delmal 2023 for forvaltningsgemensam digital
infrastruktur (digg.se).

51 Mina iirenden (dataportal.se)
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till malgrupperna genom presentationer med deltagare fran ett hundratal kommuner och ett tjugotal
myndigheter. Skatteverket har ocksa haft en djupare dialog med offentliga aktorer dir dven piloter

startats upp for implementering av den nationella standarden.

API-hantering (Digg): Byggblocket API-hantering tar fram standardiserade grinssnitt som
underlittar for offentliga aktorer att effektivt dela och anvinda data. Ett API (Application
Programming Interface) ir en uppsittning definitioner och protokoll for att bygga och integrera
applikationsprogramvara. Leveranserna fran byggblocket utgors av en utvecklarportal och forum
for arbete med API:er. Under 2023 har bland annat en ny version tagits fram av en REST API-profil,
som nu ir stirkt med ett omrade for sikerhet. REST (Representational State Transfer) ir en
arkitekturstil som bygger pa vanliga internetstandarder och mojliggér interaktion mellan
webbtjinster. Profilen finns publicerad pa Sveriges dataportal och ger offentliga aktorer bittre
forutsittningar for att pa ett effektivt sitt dela och anvinda data. Utvecklarportalen hade 5344

besgkare totalt under 2023 och REST API-profilen laddades ned fran portalen 454 ganger.

Identitet (Digg): Byggblocket Identitet avser frigor kopplade till identifiering och e-underskrifter.
Arbetet i byggblocket utférs integrerat med Diggs vriga arbete inom omradet digital identitet, som
beskrivs mer utforligt i avsnitt 1.4.3 Digital identitet. Hir redovisas de delar som ingér i firdplanen
for Ena. Under 2023 har byggblocket fokuserat pa vigledning till offentliga aktorer gillande
inférande av e-legitimation i e-tjdnster, och en open source-16sning for legitimeringstjinster inom

Sweden Connect.

Grunddata: Ett nationellt ramverk for grunddata inom den offentliga férvaltningen etablerades
2021. Ramverket har reviderats i bérjan av 2023 och det anvinds av grunddatadominerna
Fastighets- och geografisk information, Foretag, Hilsa, vard och omsorg, Person och
Transportsystem. Grunddatadominernas arbete inom ramen for Ena syftar till att realisera principer
och riktlinjer i det nationella ramverket f6r grunddata, genom att ta fram dominspecifika krav och
anpassa befintliga datamingder inom omrédet. Arbetet bedrivs utifran férutsittningarna hos

respektive ansvarig myndighet och har kommit olika langt i olika grunddatadoméner.
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Programmet for ett digitalt Europa (DIGITAL)

Digg har till uppgift att vara nationellt kontaktorgan fér programmet fér EU:s ramprogram for ett
digitalt Europa 2021-2027 (DIGITAL).*? Vidare har regeringen gett Digg i uppdrag att ansvara for

en nationell samordningsfunktion fér DIGITAL under perioden 2022-2027.%

[ februari 2022 gav regeringen Digg i uppdrag att dven ansvara for en nationell
samordningsfunktion for DIGITAL f6r perioden 2022-2027. Den innebir att Digg ska leda,
samordna och ansvara for att f6lja upp arbetet samt l6pande informera Regeringskansliet om hur
arbetet fortskrider. Enligt det sistnimnda uppdraget ska myndigheten #ven redovisa forslag pa
prioriteringar for det svenska deltagandet i programmet for efterfoljande ar och en plan for fortsatt

hantering av medfinansieringsmedlen.

Digg har under aret i enlighet med den samverkansstruktur som etablerades under 2021,
tillsammans med Regeringskansliet, ingatt som Sveriges representant i DIGITAL:s
programkommitté. Digg har 16pande informerat och gett rad till svenska organisationer kopplat till
programmet och dess utlysningar. Dessutom har Digg genom samriad med svenska intressenter

utvecklat Sveriges stindpunkter for kommande arbetsprogram.

Utover det mer Iopande arbetet har det under 2023 limnats en rapport till regeringen med f6rslag pa
prioriteringar for det svenska deltagandet i programmet for efterfoljande ar och en plan f6r fortsatt

hantering av medfinansieringsmedlen.’*

Digg anser att myndigheten har levererat vil i férhallande till de forutsittningar som foljer med

uppdraget.

527§ 3 punkten forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.

53 Uppdrag att ansvara for en nationell samordningsfunktion och medfinansiering fr programmet for ett digitalt Europa 2022-2027
(12022/00403) (regeringen.se). E-hilsomyndigheten, Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB), Post- och telestyrelsen
(PTS), Tillvixtverket, Verket for innovationssystem (Vinnova) och Vetenskapsradet (VR) deltar i samordningsfunktionen.

5% Forslag pé prioriteringar for det svenska deltagandet i Programmet for ett digitalt Europa 2024 (digg.se).
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1.5.2 Data och informationsutbyte

Uppgifter: Digg har enligt myndighetens instruktion i uppgift att samordna fragor om
gemensamma standarder, format, specifikationer och liknande krav for den offentliga
forvaltningens elektroniska informationsutbyte.> Myndigheten ska ocksé frimja ppen och
datadriven innovation samt tillgingliggérande och vidareutnyttjande av 6ppna data frin den
offentliga férvaltningen.® Digg ska publicera en forteckning Gver data som gjorts tillgingliga eller
sokbara pa internet och en forteckning 6ver de myndigheter som ir skyldiga att ta ut en avgift vid
tillgiangliggorande av data.”” Data och informationsutbyte dr ocks centrala delar i Diggs

regeringsuppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur.

Resultat: Digg gor beddmningen att resultaten sammantaget ir tillfredsstillande f6r uppgifterna
inom data och informationsutbyte. Digg har bland annat vidareutvecklat vigledning och st4d till
offentliga aktorer gillande tillgingliggérande och anvindning av data, tagit fram flera olika typer
av stod for 6kad datadelning och anvindning av Al samt lanserat den digitala utbildningen

dataambassadorsprogrammet.

Fler organisationer delar data pa dataportalen och antalet datamingder ckar. Daremot har
anvindningen av dataportalen och aktiviteten pa vart forum fér samverkan, dialog och
kunskapsutbyte pa dataportal.se minskat under aret. Vi har levererat stdd till offentlig sektor
rérande anvindning av Al och utvecklat omradet rérande grunddata. Efterfragan pa
frimjandeinsatser och std i andras arbeten kring data 4r mycket stort. Digg kan inte mota

behoven av detta.

Under aret har Digg arbetat vidare med insatser for att géra data mer dppen och tillginglig. Bland
annat genom vart arbete med nationella grunddata, APL:er f6r utbyte av information, ramverk for
loggning och sparbarhet, utveckling av dataportalen for 6ppna data, insatser fér vigledning och
kompetenshdjning samt regeringsuppdrag rérande bland annat Al. Arbetet redovisas nirmare

nedan.

** 4§ 2 punkten férordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital forvaltning.
% 6 § 2 punkten forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.
%7 6 a § forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital frvaltning.
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Standardisering av elektroniskt informationsutbyte

Digg arbetar med viér instruktionsenliga uppgift att samordna frigor om gemensamma standarder
och liknande krav for den offentliga férvaltningens elektroniska informationsutbyte genom vart
arbete inom Ena. Det sker i arbetet med bland annat grunddata, metadata, API:er och sparbarhet.
Alla delar i detta arbete genomfors inom ramen for Ena, Sveriges digitala infrastruktur. Digg har
ocksa bistétt regeringen i férhandlingar av dataakten och interoperabilitetsférordningen under

Sveriges EU-ordf6randeskap.

[ avsnittet Etablering av en forvaltningsgemensam infrastruktur for informationsutbyte beskrivs
arbetet med grunddata och API-hantering nirmare. Sammanfattningsvis har ramverket f6r
nationella grunddata uppdaterats under 2023 och en reviderad version av en sd kallad REST API-

profil som underlittar informationsutbyte har publicerats.

Inom ramen f6r arbetet med metadata har vi under 2023 tagit fram rekommendationer och
systemst6d for rapportering av metadata. Vi har ocksa fortsatt arbetet med en férstudie om
gemensamt modellbibliotek och tagit inspiration frin Finlands plattform for interoperabilitet for

informationsmodeller.

Diggs arbete med loggning och sparbarhet skapar grunden for ett gemensamt arbetssitt att anslutna
aktorer retroaktivt ska kunna sikerstilla att information hanteras enligt krav pa sparbarhet. Det
bidrar till att uppritthélla tillit i hantering och utbyte av information. Arbetet sker inom ramen f6r
Ena och omfattar att ta fram ett ramverk for loggning och sparbarhet, bidra till en gemensam
kravkatalog samt utreda och faststilla operativa formagor och process for loggning och spéarbarhet.

Ramverket slutférdes under 2023 och kommer att publiceras under 2024.

Sveriges dataportal

Sveriges dataportal dr en viktig forutsittning for att leva upp till Diggs uppgifter kopplade till 5ppna
data och datadriven innovation och att Digg ska halla en férteckning 6ver data. Under aret har
Sveriges dataportal fatt ett mer 4n fordubblat antal datamingder. En del av de nya datamingderna ir

nyckeltal fran databasen Kolada som bland annat innehaller analyser, prognoser, jimforelser och
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utveckling av digitala tjinster fran en stor del av Sveriges kommuner och regioner.*® Antalet
organisationer som delar data via dataportalen har ocksd tkat. Diremot har antalet besék pa
dataportalen minskat, liksom antalet anvindare och inlidgg i den community som finns pa
dataportalen. Denna community ir ett forum fér samverkan, dialog och kunskapsutbyte f6r alla som
ir intresserade av data och APIL:er. En bidragande orsak till att antalet besdk ir ldgre dn foregaende
ar bedoms vara att Digg inte miktat med att frimja och kommunicera kring dataportalen och
communityn, eftersom vi har arbetat for att 6ka antalet datakillor, genomfdrt utbildningar inom
dataomradet samt de arbeten som bedrivits inom Ena. Nedan redovisas négra indikatorer for att

folja utvecklingen och intresset fér Sveriges dataportal och dess community.

Tabell 7 Data om Sveriges dataportal

2023 2022 2021
Data pa dataportalen (antal) 17 567 8015 7758
Organisationer som tillhandahaller 321 208 176
data® (antal)
Besokare pa Sveriges dataportal® 23147 26 427 55590
(antal)
Nya anvindare med konton pa 182 217 280
dataportalens community (antal)
Inldgg pa dataportalens community 47 anvindare 73 anvindare 58 anvindare
av anvindare (antal) gjorde 186 inligg gjorde 325 inligg gjorde 207 inligg

[ januari 2023 slutredovisade Digg uppdraget att frimja delning och nyttiggérande av data
(12021/01826). Inom uppdraget utvecklades bland annat 2022 en betaversion av en webbplats som
ny digital arena for samverkan och innovation kring data. Webbplatsen syftade till att frimja
datadelning och vidareutnyttjande av data. Under aret har Digg vidareutvecklat denna baserat pa
inkomna synpunkter och malet pa sikt 4r att den vidareutvecklade webbplatsen ska ersitta den
nuvarande versionen av Sveriges dataportal. Arbetet har dock inte kunnat bedrivas i takt med
anvindarnas behov, med anledning av att Digg anpassat utvecklingsarbetet till en ligre niva av

finansiering med anledning av att ett riktat bidrag upphérde. Digg har d4ven behovt prioritera att

%8 Kolada 4r en databas for kommuner och regioner (kolada.se)
% Antal organisationer som tillhandahiller datamangder som &r sékbara pé dataportalen. Det avser direkt publicerade data till
dataportalen samt de som publicerats via en samlingsportal.

% [ siffrorna for dataportalen ingar inte siffror for dataportalens community. Dessa redovisas separat.
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forbittra sikerhet och tekniska brister i betaversionen vilket tillsammans med leverantdrsbyten

rorande drift har paverkat framdriften negativt.

Open Data Charter

Den 30 mars 2023 anslot sig Sverige till International Open Data Charter i syfte att gora data fran
den offentliga forvaltningen mer 6ppen och littillginglig. Digg ansvarar for genomférandet av
organisationens stadga med principer for tillgingliggorande av data (Fi2023/01226).! Under 2023
har vi arbetat med att tydliggéra kopplingen mellan de sex principerna i stadgan och det nationella
arbetet med 6ppna data pa Sveriges dataportal samt hur uppfoljningen av principerna kan
genomforas. Digg bidrar ocksa till Finansdepartementets arbete med Open Government Partnership
(OGP) eftersom flera av delarna i Diggs uppdrag ingar i handlingsplanen fér OGP 2023-2025.%

Arbetet med Open Data Charter ska slutrapporteras den 2 maj 2025.

Utvecklad vagledning och stod

Digg har tillhandahallit vigledning och stod till offentliga aktorer gillande tillgingliggérande av
information for vidareutnyttjande i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv

2019/1024. Under aret har vigledning och stéd vidareutvecklats inom flera olika omréaden:

e En delad metadatakatalog med tillhérande vigledningar har lanserats pa dataportalen.
Katalogen har som syfte att gora det enklare f6r mindre aktorer och aktérer med fa

datamingder att komma i ging med 6ppen datadelning.®?

e Rekommendationer f6r upphandling av data har utékats med kompletterade forslag pa
kravtexter for upphandling av data inom omrédet it-system och digitala tjinster.®*
Rekommendationerna ger offentliga aktorer std i arbetet med kravstéllningar i samband
med upphandling och genom att f6lja dessa rekommendationer kan offentliga verksamheter

skapa bittre forutsittningar for att kostnadseffektivt kunna anvinda, hantera och

¢! Uppdrag att ansvara fér genomforandet av open data charters stadga, Fi2023/01226, (regeringen.se)
62 Sveriges handlingsplan fér Open Government Partnership 2023-2025 (regeringen.se)
% Information om den delade metadatakatalogen:Limna metadata till Sveriges dataportal (digg.se)

¢4 Rekommendationer for upphandling av data (digg.se)
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tillgdngliggora data. Rekommendationerna bidrar ocksa till minskade risker f6r inldsning av

data och bristande informationssikerhet.

e Digg har stottat framtagningen av ett antal nya vigledningar och specifikationer for
datamingder som ir sdrskilt viktiga for kommuner och regioner i syfte att 6ka mojligheten
till 6kad interoperabilitet. Arbetet som har gjorts med dataspecifikationerna underlittar

delning av dessa datamingder och finns idag publicerade pa Sveriges dataportal.®®

Insatser for larande och kompetensho6jning

Digg har i bérjan av aret lanserat den digitala utbildningen dataambassadérsprogrammet® som en
del av regeringsuppdraget 12021/01826.® Dataambassadérsprogrammet vinder sig till personer som
arbetar med datadelning inom offentlig sektor. Syftet 4r att bittre férstd vad 6ppna data och
datadelning innebir och hur verksamheter kan borja dela data. Behovet bedéms vara stort, sirskilt
sedan den Oppna datalagen tridde i kraft i augusti 2022. Sedan starten av utbildningen i februari har

215 personer frin mer 4n 100 offentliga organisationer pabérjat eller genomfort utbildningen.

Tabell 8 Deltagande i dataambassad6érsprogrammet 2023
Typ av organisation ) {\ntal Antal deltagare
organisationer
Akademi 5 7
Kommuner 50 100
Linsstyrelser 2 4
Myndigheter 28 72
Regioner 14 24
Riksdag och regering 2 2
Ovriga organisationer 5 6
Totalt 106 215

Under 2023 har Digg deltagit i ett regeringsuppdrag om att utveckla en sammanhallen

datainfrastruktur for kompetensforsorjning och livslingt lirande®®. Uppdraget ska lingsiktigt frimja

¢ Datamingder — Topp-100-listan (vgregion.se)

¢ Utbildningar om data - Dataambassadérsprogrammet (beta.dataportal.se)

¢ Slutrapporten frin regeringsuppdraget: Uppdrag att frimja delning och nyttiggérande av data (digg.se)

¢ Uppdrag att utveckla en sammanhallen datainfrastruktur for kompetensforsérjning och livslangt lirande (N2021/01915, N2022/00901)

(regeringen.se)
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effektiv kompetensforsorjning och livsldngt lirande samt underlitta omstillning pa
arbetsmarknaden. Uppdraget har samordnats av Arbetsformedlingen och slutrapporterades den 31

januari 2024.%°

Digg har deltagit i sekretariatet och drivit delprojektet Sinkta trosklar for 6kad datadelning inom
delomridet Datadelning for stirkt innovationskraft. Malet med delprojektet var att de
dataproducerande myndigheterna i uppdraget skulle publicera beskrivningar av sina fér uppdraget
relevanta dataresurser (datamingder, APL:er och begrepp) pa Sveriges dataportal samt att
myndigheterna skulle na en hogre kunskapsniva om datadelning. Malen var satta s att resultaten

skulle kunna dteranvindas av andra, primirt inom offentlig sektor.

Vad giller malet om 6kad datadelning sa har samtliga dataproducerande myndigheter i uppdraget
kommit i gdng med datadelning via Sveriges dataportal. Dataproducenter har fatt ett 6kat stdd pa
Sveriges dataportal genom mojlighet att skapa relationer mellan begrepp, forenklad majlighet att

leverera metadata och forbittrad struktur i grianssnittet.

Avseende den 6kande kunskapsnivan har Digg tagit fram ett koncept f6r ledare, Datafyren, en
modell f6r organisatoriskt lirande baserad pa intervjuer med ledare inom de dataproducerande
myndigheterna i regeringsuppdraget. Stodet innehaller ett sjilvskattningsverktyg och filmer om
datadelning och dess nytta kopplat till stod. Datafyren kommer under varen att vara tillginglig via
Sveriges dataportal. Datafyren riktar sig till strategisk niva, dataambassadérsprogrammet till taktisk
niva och fér den operativa nivan finns vigledningsfilmer. En sammanfattande analys av delprojektet

publiceras samtidigt som slutrapporten.

Digg har genomfort ett antal presentationer som berdr datadelning pa Digg forum, ett
aterkommande webbinarium med malgruppen offentlig férvaltning. Digg har dven forelést pa

konferenserna Digital idag och Att lyckas med digitalisering och transformation i offentlig sektor.

% Uppdrag att utveckla en sammanhallen datainfrastruktur for kompetensforsérjning och livslingt lirande. Slutredovisning 31 januari
2024, Arbetsformedlingen (dnr Af-2021/0053 0693)
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Framja fFérmaga att anvanda Al

Artificiell intelligens (AI) 4r ett omridde med stor potential att férbéttra samhillet. Tidigare
utredningar har visat att den beriknade nyttan av Al inom offentlig férvaltning uppgar till 140
miljarder kronor arligen.”® I inledningen av aret slutrapporterades regeringsuppdraget att frimja
offentlig férvaltnings formaga att anvinda artificiell intelligens’" dir Digg tillsammans med
Bolagsverket, Skatteverket och Arbetsformedlingen pabérjat skapandet av forvaltningsgemensam
Al-férméga.”? Digg har samordnat myndigheternas arbete. Webbsidan https://offentligai.se
lanserades, via betaversionen av den digitala arenan (Sveriges dataportal), dir det finns stdd for den
aktor som vill borja att anvinda Al. Webbplatsen har under 2023 haft 6ver 6 000 sidvisningar. Som
stdd finns en Al-guide, en fortroendemodell och inspirerande exempel om anvindning av Al i
offentlig sektor. Vidare har tvd Al-byggblock (en &versittnings- och transkriberingstjinst) paborjats
som sedan gatt vidare med sin utforskande utveckling inom Ena. Uppdraget har ocksa resulterat i ett
policylabb rérande Al-férordningen och behovsanalys rorande digital infrastruktur for Al
Resultatet fran uppdraget har spridits och presenterats vid flera externa event och 4ven vid Diggs

aterkommande webbinarium Digg forum.
Under 2023 har Digg bistétt regeringen med stdd i férhandlingen av EU:s Al-férordning.

[ augusti fick Digg tillsammans med E-hilsomyndigheten och Socialstyrelsen ett regeringsuppdrag
att erbjuda kompetenshojande insatser till kommuner som stdd i hur de pa ett indamaélsenligt och
kostnadseffektivt sitt kan anvinda artificiell intelligens (AI) inom socialtjansten (Fi2023/02301).
Digg har samordnat myndigheternas arbete. Inom ramen for uppdraget har myndigheterna
identifierat behov hos socialtjinsten rérande anvindning av Al, identifierat redan existerande
vigledning och stéd som kommuner kan ha nytta av i sin Al-anvindning, samlat in lirande exempel
och identifierat befintliga forum och nitverk for lirande. Detta har paketerats pa en webbplats som

lanseras i mitten av januari 2024 (se https://www.digg.se/ai-for-socialtjansten), vid ett webbinarium

ijanuari 2024 och pa ett dialogmote. Det har ocksa skett samverkan med andra akt6rer med
kunnande och erfarenheter pd omridet for att ytterligare samla kompetens i uppdraget, med till

exempel universitet, SKR och Al Sweden. Uppdraget har fitt stor uppmirksamhet och ront intresse

7 Ur Delrapport Frimja den offentliga forvaltningens forméga att anviinda Al, 12019/01416/DF , 12019/01020/DF (delvis) (digg.se)
7! Uppdrag att frimja offentlig forvaltnings formaga att anvinda artificiell intelligens (12021/01825) (regeringen.se)
72 Slutrapport: Uppdrag att frimja offentlig forvaltnings formaga att anvinda artificiell intelligens (digg.se)
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hos kommuner varfér var beddmning ir att behoven av kompetenshéjande insatser 4r omfattande.

Uppdraget slutrapporterades i januari 2024.

1.5.3 Stodja digitalisering

Uppgifter: Digg ska ge vigledning till den offentliga forvaltningen i fragor om digitala
investeringar och i juridiska fragor inom ramen fér den férvaltningsgemensamma
digitaliseringen.”* Regeringen har ocksa beslutat om ett sirskilt uppdrag om att Digg ska stédja

regeringens arbete med fortsatt digitalisering av vilfirden.”*

Resultat: Digg bedomer att resultaten ir goda. Under édret har Digg tagit fram ett flertal nya
rekommendationer och vigledningar till den offentliga férvaltningen i juridiska fragor som rér
den forvaltningsgemensamma digitaliseringen samt tillgingliggorande av data. Under 2023 har vi
dven inventerat rittsliga hinder samt utforskat méjliga 16sningar i syfte att ligga fram konkreta
forslag pa lagstiftning som ska underlitta digitalisering i vilfirden. Digg har ocksa vidareutvecklat

vigledning och verktyg for nyttorealisering.

Juridisk vdgledning

Digg har i uppgift att ge vigledning till den offentliga férvaltningen i juridiska fragor som rér den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen.”® Under éret har féljande nya rekommendationer och

vigledningar tagits fram:

e Juridisk vigledning om lagen om offentlig sektors tillgingliggérande av data.”® Vi ger
vigledning kring vilka data som kan vara 6ppna data samt stod vid tillgéingliggérande av data
och hur det forhéller sig till offentlighetsprincipen och utlimnande av allmin handling samt
persondataskyddet. Denna vigledning har kompletterats med en checklista for digitalt
utlimnande av information. Syftet 4r att ge konkreta rad till offentlig sektor vid begiran om

tillgdngliggérande av data f6r vidareutnyttjande.

73 6 § punkterna 5 och 6 frordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital forvaltning.

74 Uppdrag att stodja regeringens arbete med fortsatt digitalisering av vilfirden genom att identifiera rittsliga hinder
12022/00620 (regeringen.se)

75 6 § 6 punkten forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.

76 Vigledning for att tillgéingliggora information (digg.se)
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e Vigledning for automatiserad handliggning och beslut.”” Syftet med vigledningen ir att hoja
kunskap och kompetens i de rittsliga fragestillningar som aktualiseras vid automatisering av
beslutsprocesser. Med hjd kunskap och kompetens skapas en trygghet i att identifiera
rittsfragor och ta stillning i dessa, for att ytterligare mojliggora offentliga aktorers forméga att
arbeta mot automatisering av sina beslutsprocesser dir sa ir mojligt.

e Rekommendationer for att utforma digitaliseringsvinliga regelverk.”® En viktig del i samhillets
digitalisering 4r att utforma forfattningar pa ett sitt som mojliggor digitalisering och dirmed
proaktivt sikerstilla forfattningar som ar mer digitaliseringsvinliga. Denna vigledning ger ett
stdd 1 arbetet med forfattningsutveckling och regelgivning, ytterst i syfte att nd de politiska
mélen med digitaliseringen av den offentliga férvaltningen och sambhillet i stort. Den syftar till
att inspirera till reflektion och diskussion, men #ven ge vigledning i hur regelverk kan utformas
for att mojliggora digitalisering.

e Rekommendationer for att skapa automationsvinliga forfattningar.”” Vigledningen syftar till att
presentera vilka §verviganden som behdver goras ur ett rittsligt perspektiv da forfattning tas
fram som medger ett mer automatiserat arbete inom offentlig forvaltning. Utgdngspunkten dr
att ju mer automationsvinligt en forfattning kan utformas, desto bittre blir mojligheterna att
automatisera férfaranden i offentlig férvaltning pa ett effektivt och rittssikert sitt.

e Metodstdd for dataskydd vid innovation.®® Digg har tillsammans med
Integritetskyddsmyndigheten (IMY) tagit fram juridisk vigledning i form av ett metodstéd som
syftar till att ge myndigheter och offentliga aktorer forutsittningar att digitalisera verksamheten
och genomfora innovationsarbete inom de ramar och forutsittningar som finns i gillande ritt.
Metodstodet ger ett stod i att identifiera vilka dataskyddsfragor som kan aktualiseras samt stod i
hur dessa rittsfragor kan hanteras och bedémas, for att utforma en personuppgiftsbehandling

som f6ljer dataskyddsférordningen.

77 Automatisera handliggning och beslut (digg.se)

78 Diggs rekommendationer for att utforma digitaliseringsvinliga regelverk (digg.se)

e Diggs rekommendationer for att utforma automationsvinliga regelverk (digg.se)

80 Metodstod for dataskydd vid innovation (digg.se)
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Diggs vigledningar publiceras pad Diggs webbplats och utgor ett samlat stod vid prioriteringar av
insatser for en effektiv och indamalsenlig digitalisering inom offentlig férvaltning. Vigledning har

ocksi getts via olika webbinarier, exempelvis Digg forum.®!

Juridiska foérutsattningar

Digg har i uppdrag att stédja regeringens arbete med fortsatt digitalisering av vilfirden genom att
identifiera och foresld anpassningar av befintliga regler eller ny reglering dér sadan saknas
(12022/00620). Syftet med arbetet ir att ta fram juridiska forutsittningar for digitalisering inom

omrédena skola, hilso- och sjukvérd samt socialtjinst.

Under 2023 har vi inventerat rittsliga hinder samt utforskat mojliga 16sningar i syfte att ligga fram
konkreta forslag pa lagstiftning som ska underlitta digitalisering i vilfirden. Under viren
genomfordes ett arbete med behovsfingst i form av workshoppar, dialoger och open hearings
tillsammans med berérda aktdrer inom skolvisendet, hilso- och sjukvarden, socialtjinsten samt
Sveriges kommuner och regioner. I inventeringen framkom ett tjugotal behov av juridiska
forutsittningar som under hosten har analyserats och prioriterats. I arbetet med prioriteringen har
vi triffat sakkunniga tjinstemin pa myndigheter och representanter fér andra aktérer inom
vilfirdssektorn, exempelvis Skolverket, Socialstyrelsen samt Sveriges kommuner och regioner.
Arbetet har regelbundet rapporterats till Regeringskansliet vid digitala méten och ska slutredovisas

senast den 1 december 2024.

Arbete med nyttoanalyser

Digg har i uppgift att ge vigledning till den offentliga férvaltningen i frigor om digitala
investeringar inom ramen fér den férvaltningsgemensamma digitaliseringen.®* En viktig del i
arbetet 4r att bista med metodstod for nyttorealisering. Under 2023 har Digg uppdaterat
Vigledningen for nyttorealisering som finns tillginglig for nedladdning samt i en webbversion pa

digg.se.®® Under aret har vigledningen haft 5 687 sidvisningar.

8 Information om Digg forum (digg.se)

82 6 § 5 punkten forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.
8 Vigledning i nyttorealisering (digg.se)
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Digg har ocksa arbetat med att utveckla och publicera ett berikningsverktyg for nyttor och
kostnader.®* Verktyget mojliggor for aktorer inom bade offentlig och privat sektor att genomfora
berikningar pa ett standardiserat sitt och dirmed kunna anvinda resultaten vid prioriteringar
mellan olika investeringar. Sedan publicering har verktyget haft 2 743 sidvisningar.
Berikningsverktyget for nyttor och kostnader kan i viss mén ses som ett komplement till
Digitaliseringssnurran som Post- och telestyrelsen tidigare ansvarade fér, men som Digg tagit ver

och forvaltar.

Stod inom nytto- och kostnadsanalyser ges dven inom ramen for Ena, for att bidra till vilgrundade

beslut f6r prioriteringar och investeringar av digitaliseringsinitiativ.

Digg ansvarar ocksa for det nationella nitverket for nyttorealisering, som vid utgédngen av 2023 hade

322 deltagare fran offentliga organisationer.®®

Digg forum

Digg har enligt instruktionen uppgift att frimja digitalisering och vigleda andra inom flera
omréden. En del i det arbetet 4r att I6pande genomféra Digg forum, ett dterkommande
webbinarium dir vi berittar, ger vigledning och besvarar frigor som offentliga aktérer behover for
att fortsitta sin digitala omstillning. Syftet med Digg forum ir att koppla samman véra uppdrag for
de akt6rer som 4r berdrda och att de ska fa enhetlig och sammanhallen information samt kunna

stilla fragor.

Varje Digg forum sinds vid ett tillfille och tittare har di mojlighet att via en live-chatt stilla fragor
till oss. Kort efter respektive sindning publicerar vi de enskilda filmerna pa Digg play som finns pa

digg.se.
Digg har genomf6rt sex Digg forum under 2023. Vi har berittat och svarat pa fragor om:

e Ena - Sveriges digitala infrastruktur,

e Single digital gateway (SDG),

84 Berikningsverktyg for nyttor och kostnader (digg.se)
% Medlemsantal 2023-12-12
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e Siker digital kommunikation (SDK),
e elDAS och EU:s digitala planbok,
e Digital post,
e tillsynsuppdraget inom digital tillginglighet,
e analyser som Digg genomfort,
e  virajuridiska vigledningar,
e {ppna data,
o AL
De sex sindningarna av Digg forum har sammanlagt haft 2 544 unika tittare.?® Vi kan ocksi se att

maénga ir intresserade av att ta del av filmerna i efterhand pa Digg play, dir det sammanlagda antalet

unika sidvisningar 4r 5 867.%

1.5.4 Analysera samhallets digitalisering

Uppgifter: Digg har i uppgift att sirskilt bistd regeringen med underlag om utvecklingen av
digitaliseringen av den offentliga férvaltningen och samhillet i 6vrigt. I detta ingar att arligen folja

upp, analysera och beskriva den utvecklingen.®®

Resultat: Digg bedomer att resultaten av myndighetens analysarbete 4dr goda. Analyser, rapporter
och rekommendationer ger underlag som bidrar till regeringens styrning av insatser for att skapa
forutsittningar for samhillets digitalisering. Digg gér beddmningen att de underlag som limnats
till regeringen bidragit till férbéttrad styrning. Myndigheten ser en 6kad anvindning av de

analyser och rapporter som Digg publicerar.

Under aret har Digg fortsatt arbetet med att etablera det utvidgade analysuppdraget om att f6lja och
analysera samhillets digitalisering. I mars levererades ett regeringsuppdrag dir vi limnade en samlad

analys av samhillets digitalisering. Rapporten uppmirksammades brett och har presenterats bland

8 Uppfoljning fran videoverktyget Quickchannel, datumen 28 mars, 25 april, 26 september, 24 oktober och 21 november. Den 14
februari, som inte sindes utan enbart publicerades pa Digg play i efterhand, finns dirfor inte med i antalet unika tittare.

87 Uppfsljning fran Matomo: unika sidvisningar pa Digg play fran 1 januari till och med 31 december 2023.

88 2 § forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital forvaltning.
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annat for Techalliansen och pa Almedalsveckan samt visats 2 056 ganger och laddats ned 1 117

ganger under dret.

Vi har 4ven initierat en ny skriftserie som skildrar samhillets digitalisering ur olika perspektiv. Den
forsta rapporten i serien handlar om digitaliseringens klimat- och miljéeffekter.%’ Den har rént stort
intresse i manga olika sammanhang, bland andra har Internetstiftelsen, Naturvardsverket och
Akavias medlemstidning uppmirksammat rapporten och den har visats 477 ganger och laddats ned
213 génger. I slutet av aret publicerades den andra rapporten som handlade om digital kompetens.”
Vi har dven arbetat vidare med var drliga uppfoljning av myndigheters, kommuners och regioners
arbete med digitalisering och i november publicerades arets upplaga av Uppf6ljning av statliga
myndigheters digitalisering.”’ Vi har mirkt ett 6kat antal forfragningar frain myndigheter om nir
enkitundersékningen kommer och nir resultaten finns tillgingliga, vilket ir ett viktigt kvitto pa att
undersokningen anvinds for att driva pa utvecklingen internt inom andra myndigheter. Till
exempel har Sida tillsammans med Digg pa Sidas forfragan tagit fram ett anpassat index for sin

digitaliseringsstrategi baserat pa Diggs enkit. Sida foljer sin arliga utveckling med stdd av Diggs

uppfoljningsarbete.

Under aret har arbetet med ett pilotprojekt om datadriven utveckling fér gemensam nytta slutforts. I
projektet har Digg analyserat digitaliseringsgraden i utvalda tillsynsprocesser hos fem olika
myndigheter i syfte att lyfta fram och konkretisera moéjligheter till férvaltningsgemensam
digitalisering pa tillsynsomrédet. Slutsatserna visar att det finns flera delar inom tillsynsomradet som
kan digitaliseras férvaltningsgemensamt, samt visar ocksa exempel pa hur kostnader och

utvecklingsmajligheter kan uppskattas och virderas i tid och pengar.”

[ april fick Digg i regeringsuppdrag att ta fram ett frslag till nationell strategisk redovisning for den
digitala utvecklingen fram till ar 2030.”> Uppdraget slutredovisades i mitten av augusti och anvindes

som grund for Sveriges officiella nationella firdplan som limnades till EU-kommissionen i bérjan av

89 perspektiv pa digitalisering — digitaliseringens klimat och miljdeffekter (digg.se)

% perspektiv pi digitalisering — digital kompetens (digg.se)

°1 Uppf&ljning av statliga myndigheters digitalisering 2022 (digg.se)

°2 Digitalisering for forvaltningsgemensam nytta — Erfarenheter och resultat fran tvirsektoriell samverkan pa tillsynsomrédet (digg.se)

%3 Uppdrag att ta fram forslag till nationell strategisk redovisning for det digitala decenniet (Fi2023/01494), (regeringen.se)

49



Digg — Myndigheten for digital forvaltning, arsredovisning 2023

oktober.” Uppdraget har presenterats bland annat for Sveriges digitaliseringsrad, TechSverige och
regionernas digitaliseringskoordinatorsnitverk. Rapporten har visats 1 743 ganger och laddats ned 1

105 ganger.

Flera av de uppdrag och rapporter som vi arbetat med under aret har ocksa presenterats pa Digg

forum dir intresset varit stort.

1.6 Ovrig dterrapportering

Digg har ett flertal uppdrag att aterrapportera avseende hur myndigheten bedriver sin verksamhet.

1.6.1 Sakerhet och beredskap

Uppgifter: Digg ir beredskapsmyndighet enligt férordningen om statliga myndigheters
beredskap.” Digg ska bedriva arbetet med digitalisering av den offentliga forvaltningen pa ett sitt
som sikerstiller skyddet av sikerhetskinslig verksamhet och informationssikerhet i 6vrigt samt
skyddet av den personliga integriteten.”® Digg har #ven i uppdrag enligt regleringsbrevet for 2023
att 6vergripande redogéra for hur myndigheten arbetat for att forvalta och utveckla sin
informationssikerhet och for hur den planerar for att moéta framtida behov pa

informationssikerhetsomradet.

Resultat: Digg bedomer att resultaten av myndighetens arbete som beredskapsmyndighet ir

tillfredsstillande da insatser genomforts for att 6ka myndighetens formaga inom sikerhetsarbetet.

Under Diggs forsta ar som beredskapsmyndighet har arbetet med att bygga beredskap fortsatt enligt
framtagen handlingsplan. Insatser har genomforts for att 6ka myndighetens féormaga att bedriva ett
systematiskt sikerhetsarbete med fokus pa krisberedskap, sikerhetsskydd och informationssikerhet.
Arbetet har bland annat genererat bade nya och uppdaterade styrdokument, nya krav pa arbetssitt
och obligatoriska utbildningsinsatser. I oktober fattade regeringen beslut om att myndigheten ska ha

funktionen tjinsteman i beredskap och ett arbete pabdrjades for att inritta funktionen till arsskiftet.

%4 Nationell firdplan for det digitala decenniet — Regeringsuppdrag att ta fram forslag till nationell strategisk redovisning for det digitala
decenniet (digg.se)

% 1 a § forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital frvaltning.

% 8 § forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital forvaltning.
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I rollen som beredskapsmyndighet samverkar Digg i MSB:s och Forsvarsmaktens regeringsuppdrag
gillande rapportering under héjd beredskap (Ju2022/02410) och har deltagit i en vning for att testa

rapporteringsvigarna mellan beredskapsmyndigheter, MSB och Forsvarsmakten.

Under aret har myndigheten pabérjat ett arbete med att vidareutveckla Ledningssystemet for
informationssikerhet, LIS, till ett Ledningssystem for sikerhet, SLS. Systemet bygger pa ISO 27000-
standarden och syftar till att forbittra den interna styrningen och uppféljningen av myndighetens
sdkerhetsarbete samt underlitta for medarbetare och chefer att arbeta pi ett sikert sitt. Arbetet har
inneburit framtagande av styrdokument i samarbete med representanter for verksamhetens olika
funktioner. Ledningssystemet ér forankrat i myndighetsledningen och inférandet ska pabérjas under

2024.

For att h6ja kunskapsnivan inom sikerhetsomradet har ett flertal malgruppsanpassade utbildningar
fran Myndigheten for samhillsskydd och beredskap och Forsvarshogskolan genomforts under aret.
En majoritet av savil anstillda som konsulter har gatt utbildningarna. Myndighetens mélséttning dr
att genom kontinuerliga utbildnings- och informationsinsatser och aterkommande samtal bygga en
kultur, i vilken sikerhet 4r en del av varje medarbetares vardag och planering. Digg har under éret

dven bistatt MSB i utbildning om informationssikerhet fér myndighetschefer.

En utvirdering av det egna informations- och it-sikerhetsarbetet har gjorts med hjilp av
Myndigheten for samhillsskydd och beredskaps verktyg Infosikkollen och It-sikkollen. Resultatet
visar myndighetens mognadsniva nir det giller sikerhet samt vilka omraden som behéver
forbittras. Med hjilp av dessa verktyg kan férbittringsarbetet foljas upp 6ver tid och jimfdrelser kan
goras med andra myndigheter. Det dr tredje aret i rad som Digg gor liknande utvirderingar och ett
arbete pagar kontinuerligt for att dtgirda de mest prioriterade sidkerhetsgapen och oka
mognadsgraden. Resultaten fran de olika utvirderingar som myndigheten har gjort visar att
medvetenheten om varfor sikerhet 4r viktigt har ckat inom organisationen. Det finns en storre
forstdelse f6r varfor sikerhetsanalyser beh6ver goras och skyddsatgirder vidtas och arbetet sker mer

proaktivt 4n tidigare.

Digg arbetar kontinuerligt med att utvirdera omvirldslidget for att identifiera nya och omvirdera
tidigare upptickta brister, hot och sirbarheter. Agare for risker utses och atgirder vidtas i

verksamheten. Exempelvis kommer sikerhetshéjande atgirder att vidtas i samband med ett planerat
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byte av kontorslokaler. Inom myndigheten pagar dven ett Iopande arbete med att se Gver beroenden
av externa parter och identifiera sirbarheter i de it- och informationssystem som nyttjas. Exempelvis
har ett flertal analyser gjorts och sikerhetsatgirder vidtagits kopplat till de manga administrativa
tjanster som myndigheten anvinder fran Statens servicecenter. Digg samarbetar ocksd med andra
myndigheter for att identifiera risker och hantera sdrbarheter som relaterar till olika

regeringsuppdrag.

Ett arbete har piborjats for att utveckla och inféra en myndighetsgemensam
incidenthanteringsprocess som uppfyller krav och behov genom en tydlig och grundliggande
standard for effektiv it-servicehantering (ITSM). Inférandet pdgar och kommer att ske successivt pa
myndigheten med borjan i verksamheten f6r Siker digital kommunikation, SDK. Myndighetens
beredskapsprocess stirker dess férmaga att hantera incidenter dygnet runt alla dagar i veckan.
Beredskapsprocessen forbittrar ocksd mojligheten att koordinera incidenter internt samt mellan de

leverantdrer som levererar tjanster at myndigheten.

En analys har gjorts av hur arbete pa distans paverkar informationssikerheten. Analysen resulterade
bland annat i att ett sirskilt kort, EFOS, inférdes foér inloggning i datorer och tjinster i syfte att 6ka
sdkerheten. Korten anvinds dven som passerkort for att minska risken att obehdriga tar sig in i

myndighetens lokaler.

Regleringsbrevets mal och dterrapporteringskrav om informationssikerhet och etablering av en
beredskapsmyndighet har varit hogt prioriterade vilket inneburit resurskrivande insatser under
aret. Dirutover har en stor del av arbetet dgnats at [6pande operativt stdd till verksamheten kring

sikerhet med fokus pa informationssikerhet.

Inom ramen f6r Ena - Sveriges digitala infrastruktur har vi under éret, i samarbete med MSB och
med stéd av FOI (Totalférsvarets forskningsinstitut), arbetat med en totalforsvarsanalys av
infrastrukturen. Bland annat gjordes en scenariobaserad 6vning med ingdende myndigheter for att

identifiera behov av atgirder.
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1.6.2 Distansarbete och minskade utsldpp fran tjansteresor

Digg har i uppdrag att redovisa hur myndigheten arbetar for att ta tillvara de erfarenheter som
pandemin inneburit i friga om minskade utslipp fran tjansteresor.”’” Myndigheten ska dven redovisa
uppfoljningsbara mal for resande f6r 2025 i forhallande till 2019 pa ett sitt som leder till mindre
miljo- och klimatpaverkan. Digg har under perioden oktober 2022 till och med mars 2023 haft i
uppdrag att vidta energibesparingsitgirder inom den statliga férvaltningen.”® Redovisning av
mingden el som férbrukats per manad i kWh for myndighetens lokaler har rapporterats in
manatligt till Energimyndigheten och redovisats i jimférelse med mingden el som férbrukades
under samma period 2018. Digg har sedan 2019 "digitalt forst” som en grundliggande princip som
genomsyrar hela verksamheten. Under pandemin méjliggjorde Digg i stor utstrickning arbete
hemifran vilket innebar att en vildigt hog andel av de anstillda arbetade pa distans. D& myndigheten
vixte under samma period gav distansarbetet Digg mojlighet att rekrytera bredare 6ver hela landet.
Att erbjuda distansarbete gér helt i linje med principen om "digitalt férst” och dirfor fortsitter
myndigheten, nir verksamheten tilldter, att erbjuda medarbetarna mojlighet att arbeta pa distans.
Distansarbete ger bade mojlighet att minska kostnader och klimatavtryck kopplat till anvindning av
lokaler som till exempel el- och vattenférbrukning och resande samt ger mojligheter att férenkla

livspusslet och att forena forildraskap med forvirvsarbete.

De arbetssitt myndigheten har utvecklat 6ver tid innebir att mycket av arbetet kan utforas digitalt,
vilket minskar omfattningen av fysiska méten och tjansteresor, vilket i sin tur bidrar till en allt
mindre miljo- och klimatpéverkan. Det 4r ocksa av betydelse att erbjuda effektiva digitala verktyg

vilket myndigheten arbetat med under aret och kommer fortsitta arbeta med under kommande ar.

1.6.3 Funktionshinderpolitiken

Digg arbetar for att bidra till att genomf6ra de nationella méalen f6r funktionshinderpolitiken utifran
de fyra arbetssitt politiken pekat ut.”” Under 2023 har myndigheten i samband med flytt till nya

lokaler i Stockholm gjort ett arbete med att se 6ver tillgdngligheten i dessa och utifran vad som

77 Uppdrag att redovisa minskade utslipp fran tjinsteresor och mal och arbetssitt for att minska miljé- och klimatpéverkan.
(12021/03308, 12021/03249 (delvis)), (regeringen.se).

% Uppdrag att vidta energibesparingsatgirder inom den statliga forvaltningen (Fi2022/02571) (regeringen.se)

%% Uppdrag att folja upp av de nationella malen for funktionshinderspolitiken (52021/06596) (regeringen.se)
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identifierats har atgirder genomforts for att skapa en bittre tillginglighet i lokalen. Digg har
genomfort en foreldsning for alla medarbetare i imnet "Att uppleva otillginglighet” samt genomfort
individuella st6d och anpassningar i form av utrustning som efterfragas och skidrmlisningssystem
som behdvs i arbetet. Myndigheten har i bérjan av aret lanserat ett intranit for alla medarbetare som
uppfyller tillginglighetskraven och gor det littare for medarbetare att hitta information. Digg
erbjuder dven fortroendearbetstid till alla medarbetare vilket 4r en oreglerad arbetsform som ger
medarbetaren mojlighet att sjilv, med hinsyn till arbetsuppgifterna, bestimma nir arbetet utfors.
Utover detta har Digg instruktionsenliga uppgifter som bidrar till genomférandet av de nationella
malen vad avser universell utformning och tillginglighet. Digg arbetar for en 6kad digital
tillgdnglighet pé offentliga webbplatser och digitala plattformar. Myndigheten har till uppgift att se
till att lagen om tillginglighet till digital offentlig service far genomslag. Dessa bidrar till att
motverka utanférskap och diskriminering genom att identifiera hinder f6r digital tillginglighet for
den enskilda individen i dennes kontakt med offentlig forvaltning. Digg har under aret uppdaterat
webbplatsen webbriktlinjer.se. Webbplatsen har en sékfunktion for riktlinjer, tydlig gruppering av
vilka riktlinjer som giller for vilket omrade. Det framgar ocksa tydligt vad som &r lagkrav och vad
som ir rekommendation. For mer detaljerad information om det arbete som genomfdrts under aret

se avsnitt 1.4.1 Tillginglighet till digital offentlig service.
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1.7 Intern verksamhetsutveckling

1.7.1 Organisation och lokaler

Digg har sedan den 1 februari 2023 en ny linjeorganisation. Syftet med den nya
organisationsstrukturen ir att sikra en god leveransférméga och skapa en hallbar organisation 6ver
tid. For att anpassa organisationen till myndighetens uttkade uppdrag och nya forutsittningar
bestér den nya strukturen av sex avdelningar och 13 enheter i stillet for som tidigare tre

leveransomraden och tio leveransteam.

Generaldirektor

Avdelningen Fér Avdelningen Fér tillit Avdelningen For ““'t‘i';:::m“?‘;“;‘* Mﬂ-ffﬂlﬂnfﬂ' P
styrning och skéd och sdkerhet Juridik och analys tillginalighet dlndd.rﬂ-ng
Enhet 1 Enhet1 Enhet 1 Enhet 1 Enhet 1 Enhet 1
Enheten Férkundservice Enheten for aikerhet Enheten Farjuridik Enheten Far digital post Enhaten Fér samordning Enheten Fér
ache-handal systemledning
Enhet2 E"h""‘z T Enhet2 Enhet2
Enheten far LTS Enhatan Far analys Enhet2 Enheten Far datadelning Enhet2
kemmunikation = Enheten For siker Enhaten Fér
kommunikation ach systemutvedkling och
Enhet 3 tillgénglighet drift

Enheten fir lednings-
och verksamhetsstod

De effekter som Digg vill uppna med férindringen ir bland annat en 6kad skalbarhet for
organisationen samt bittre forutsittningar att etablera nya verksamhetsomriden framat. Andra
effekter vi vill uppna 4r att vidmakthélla den 16pande verksamheten, skapa en rimligare
arbetsbelastning for chefer och medarbetare, ett bittre stod till generaldirektéren samt bittre
forutsittningar for medarbetare att utvecklas inom myndigheten. Alla avdelnings- och
enhetschefstjinster har lysts ut i och med organisationsférindringen och sedan september finns alla

chefer pa plats i sina nya roller.

Regeringen gav den 1 december 2022 Statskontoret i uppdrag att utfora en myndighetsanalys av

Digg.'® Digg har bistitt Statskontoret med bland annat underlag och deltagit i intervjuer under

19 Uppdrag till Statskontoret att utfora en myndighetsanalys av Myndigheten for digital forvaltning (12022/02193) (regeringen.se)
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uppdragets genomférande och analysen redovisades till Finansdepartementet 1 december 2023.'!
Myndigheten kommer, utifrdn de rekommendationer Statskontorets redovisade i sin analys, arbeta

vidare med hur verksamheten kan utvecklas dir en atgiardsplan kommer tas fram och genomforas.

Nir ny verksamhet och uppgifter tillkommit under senare ar har Diggs behov av storre lokalyta
vixt. Hyresavtalet for kontorsyta hos Statskontoret i Stockholm I6pte ut i juni 2023 och Digg
flyttade under sommaren till E-hidlsomyndighetens lokaler, som vi har skrivit ett

andrahandshyresavtal med.

Eftersom antalet medarbetare 6kat de senaste aren och myndighetens uppdrag som
beredskapsmyndighet stéller krav pd ombyggnation och anpassningar for sikra lokaler 4r nuvarande
lokal i Sundsvall inte lingre indamaélsenlig. Hyresavtalet f6r kontoret i Sundsvall gar ut under 2024
och ett arbete har pagétt under aret for att forbereda en flytt till Statens tjanstepensionsverks lokaler,
(SPV). En samverkanséverenskommelse mellan myndigheterna har tagits fram och flytten kommer
ske i augusti 2024. En utredning om vilka ombyggnationer som ir tvingande for att uppfylla
sikerhetsskyddslagstiftningens krav har genomférts under hosten och kravstillning fér
ombyggnation har tagits fram. Att dela lokaler med SPV ger goda mojlighet att dela pd gemensamma
kostnader for bland annat reception, posthantering, vaktmisteri, inspelningsstudio och

konferensrum.

1.7.2 Kultur och arbetssatt

Under aret har Digg fortsatt arbetet med kultur och arbetssitt. Syftet 4r att ta ett helhetsgrepp kring
Diggs interna verksamhetsutveckling och skapa forutsittningar for en mer effektiv verksamhet och

en bittre arbetsmilj6. Malet for Diggs arbete med kultur och arbetssitt 4r att:

e  vi har samsyn kring Diggs syfte, hur vi skapar virde och arbetar med prioritering utifran en

helhetssyn

e vi har forutsittningar f6r och forméaga till reflektion, lirande och samarbete

19" Myndighetsanalys av Myndigheten for digital forvaltning (2023:18, Statskontorets Dnr 2022/228), (statskontoret.se)
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e i har strukturer och verktyg som moter gemensamma behov och stédjer oss i att leverera

virde i vara uppdrag

e vi har samsyn kring var gemensamma kultur och ett medarbetarskap och ledarskap som

forstirker den.

Genom att arbeta aktivt och kontinuerligt tillsammans med var gemensamma kultur och vara
arbetssitt 4r syftet att genom stindiga forbittringar skapa en mer effektiv och héllbar verksamhet.
Under éret har Digg inom ramen for kultur och arbetssitt lagt fokus pé insatser som kopplar till
arbetsmilj6 och arbetsbelastning genom att bland annat uppdatera myndighetens arbetsmiljépolicy,
tagit fram en ny policy kring krinkande sirbehandling samt fort dialog kring dessa fragor pa olika
sitt inom myndigheten. Vi har 4ven tagit fortsatta steg mot gemensamma referensramar genom att
besluta om styrande principer for hur vi styr och bedriver var verksamhet samt beskrivit var kultur
och vara férhallningssitt i en medarbetar- och ledarmodell som arbetades fram och beslutades under
aret. Vidare har vi utforskat och borjat testa nya arbetssitt genom att bland annat genomféra
myndighetens verksamhetsplanering tvirfunktionellt utifrin virdeomraden samt utforskat

mojligheterna att gd mer mot fasta team med tillhérande roller.

En viktig del i att bli en lirande organisation ir att prioritera tid for dialog och reflektion. Det har vi
gjort genom att bland annat arbeta med dialoger och dilemmadvningar for att bygga psykologisk
trygghet inom den nya chefsgruppen, genom att starta ett nitverk for lirande mellan agila team
samt att vi genomfort flera myndighetsgemensamma dagar med fokus pa dialog, reflektion och
lirande. Myndigheten har fortsatt att ta fram och vidareutveckla gemensamma processer och
arbetssitt utifran en l6pande prioritering baserad pa behov och forutsittningar. Ett exempel 4r att vi
har tagit fram en policy f6r upphandling och ink6p och sett 6ver var hantering. Detta har inneburit
att vi har trefaldigat antalet elektroniska ink6p i jamf6relse med foregaende ar. Dessutom har vi tagit
fram en gemensam process for incidenthantering, arbetat fram en konceptuell bild for en ny styr-
och verksamhetsmodell samt tagit fram en rutin och tillhérande riktlinjer for beredning och beslut.
Arbetet med en successiv implementering av den nya styr- och verksamhetsmodellen kommer att
péaborjas under 2024 och implementering av rutin och tillhérande riktlinjer fér beredning och beslut

startade i slutet av december 2023.
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1.8 Kompetensforsorjning

Uppgifter: Myndigheten ska redovisa de atgirder som har vidtagits i syfte att sikerstilla att

kompetens finns for att fullgéra Diggs uppgifter.

Resultat: Digg bedomer att de vidtagna atgirderna sammantaget har bidragit till fullgérandet av
myndighetens uppgifter. Myndigheten har i stor utstrickning lyckats attrahera och rekrytera
efterfragad kompetens under aret. Ett 6kat fokus pa kompetensoverforing fran konsulter till
personal bedoms skapa mer héllbara forutsittningar fér verksamheten framét. Den nya
organisationen med fler avdelningar och chefer, ett aktivt fokus pa medarbetar- och ledarskapet
samt pa prioriterade aktiviteter for att frimja en god och hallbar arbetsmiljé bedéms vara insatser

som har bidragit till att sikerstilla fullgérandet av Diggs uppgifter.

Digg har dven under 2023 haft ett stort antal regeringsuppdrag samt fatt utékade uppgifter. Med nya
uppdrag har behovet av fler resurser och nya kompetenser tkat och arbetet med att sikra
kompetensbehovet for verksamheten utifrdn den finansiering myndigheten har haft tilldelad har
fortsatt. Da vissa regeringsuppdrag innebir tillfillig finansiering sker kompetens- och resurssikring
till stor del med konsulter, vilket férsvarar en langsiktig och hallbar kompetenssikring f6r
myndigheten. Digg arbetar for att successivt utveckla formagan som krévs for att tillhandahalla och
utveckla férvaltningsgemensamma tjinster som svarar mot anviandarnas behov. En del i att stirka
myndighetens lingsiktiga formaga dr att prioritera kompetenséverforing fran konsulter till interna

resurser, vilket har pagatt under aret och kommer fortsitta under kommande ér.

1.8.1 Attrahera och rekrytera

Digg har under aret fortsatt sitt arbete med att sikra verksamhetskompetenser genom
tillsvidareanstillningar, visstidsanstillningar, inlin samt konsulter. Myndigheten har under éret vixt
med 14 anstillda och medeltalet f6r antal anstillda pa Digg var under aret 132. Myndigheten har i
stor utstrickning klarat av att attrahera och rekrytera efterfraigad kompetens med undantag for viss

svarighet avseende specialistkompetens inom omradet f6r digital identitet, dir kunskapen ir relativt
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komplex och specifik, samt inom sikerhetsomradet, dir efterfrigan pa kompetensen #r stor inom
hela den offentliga sektorn. Digg har dven under aret stirkt upp med kompetens via sju inldn fran
andra myndigheter. Fyra studenter har under aret genomf6rt praktik pd myndigheten, tva inom

kommunikation, en inom juridik och en inom datadelning.

1.8.2 Utveckla och behalla

Under 2023 har fokus legat pa att arbeta aktivt med medarbetar- och ledarskapet pa Digg. Vi har
bland annat, med de agila principerna och den statliga virdegrunden som bas, formulerat en
medarbetar- och ledarmodell som vi pa olika sitt arbetat vidare med inom organisationen. For att
utveckla ledarskapet har vi arbetat aktivt med den nya chefsgruppen genom utbildningar och
workshops och lagt tid pd att lira kidnna och bygga tillit och psykologisk trygghet, bade i
ledningsgruppen och i den storre chefsgruppen. Exempel pé utbildningar som cheferna genomgatt
under hosten ir Arbetsmiljoutbildning, Utbildning chef i staten och Leda i foérindring och

Coachande férhallningssitt.

Fo6r medarbetarna har myndigheten, férutom sedvanlig introduktionsutbildning som hélls tva
ganger per dr, i samband med myndighetsgemensamma dagar genomfort en férdjupad genomgang
av den statliga virdegrunden. Digg har dven satsat pa kunskapshéjande utbildningsinsatser gillande
informationssikerhet fér bade medarbetare och chefer samt fortsatt med f6rdjupat kulturbyggande
genom bland annat workshops med fokus pa feedback och beteenden. Utéver detta har tva
utbytestjinstgoringar med MSB respektive IMY genomf6rts under aret vilka med gott resultat
utvirderats av deltagarna och ansvariga chefer. En samlad analys av de anonyma avslutningssamtal
som HR haller med de som slutar sin anstillning pa Digg, genomfors érligen och aterfors till

ledningen. Under 4ret har myndigheten haft en personalomsittning pa 14,2 procent.'*

102 Arbetsgivarverkets definition: Personalomsittningen miter i vilken omfattning medarbetare i en organisation slutar och byts ut, det
vill séiga omsiitts, under ett verksamhetsar. Om anstillningarna dkat: antalet som slutat under aret dividerat med genomsnittet av antal
anstillda under samma ar plus dret innan. Om anstillningarna minskat: antalet som nyanstillts under aret dividerat med genomsnittet

av antal anstillda under samma &r plus aret innan.
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1.8.3 Arbetsmiljo och halsa

Att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete 4r en viktig del i att skapa goda forutsittningar for
medarbetarna att utfora sitt arbete, skapa en god arbetsmilj6é och hilsa samt en hallbar
arbetsbelastning. Under dret har myndigheten fokuserat pa att genomfora prioriterade aktiviteter
som genererats i efterarbetet med véra arbetsmiljoundersékningar. De prioriterade aktiviteterna har

varit att motverka krinkande sirbehandling och att minska arbetsbelastningen.

Vi har som exempel tagit fram riktlinjer och rutiner mot krinkande sirbehandling, diskriminering
och repressalier. Dessa kompletterades dven med ett dialogmaterial som inkluderade ett digitalt spel,
Inkludo, for att skapa kinnedom och kunskap hos samtliga chefer och medarbetare samt ge
mojlighet att prata om hur vi vill vara mot varandra pa Digg. Under varen implementerades

styrdokumenten och dialoger genomfordes.

Under tidig host togs ytterligare ett dialogmaterial fram for att informera om och initiera ett samtal
kring arbetstid och arbetsbelastning. Syftet var delvis att tydliggéra vad regelverket, vira avtal och
policys siger, men framfor allt att fa till ett 6ppet samtal om arbetsbelastning och vad vi tillsammans
kan gora for att fa ner den. Dirtill uppdaterades var arbetsmiljépolicy for att fortydliga en forvintan
att arbeta hallbart och enligt veckoarbetstiden i vart kollektivavtal. I den nya organisationen som
sjosattes i borjan av dret, skapades fler avdelningar och dirmed négra fler chefsbefattningar for att ge
bittre forutsittningar for att leda medarbetare och i storre utstrickning fokusera pa
arbetsmiljofragor. Alla chefer och arbetsmiljoombud har under hosten genomfort en grundliggande
arbetsmiljoutbildning. Som en del i att f6lja upp arbetsmiljéarbetet har vi borjat arbeta med
pulsmitningar. Dessa har under aret genomf6rts som en nollmitning i organisationen och resultatet
har direfter diskuterats inom enheterna. En pulsmitning har dven genomforts for cheferna som
tillsammans har diskuterat resultatet i ledningsgruppen och chefsforum och det kommer dven
framat diskuteras vidare inom respektive avdelningsledning.

Sjuktalet har ckat nigot i jimforelse med foregaende ar och landade pa 3,6 procent. Se avsnitt 2.4.2

Anstilldas sjukfranvaro.

60



Digg — Myndigheten for digital forvaltning, arsredovisning 2023

1.9 Intdkter och kostnader per verksamhetsomrade

Digg har delat in verksamheten i tva verksamhetsomraden. Dessa ir Tjinster och infrastruktur samt
Digital utveckling. En beskrivning, analys och bedémning av verksamhetens resultat och utveckling
inom verksamhetsomradet Tjinster och infrastruktur framgér av avsnitt 1.4 och inom

verksamhetsomradet Digital utveckling av avsnitt 1.5

En forindring jamfort med ar 2022 ir att regeringsuppdraget att vidta férberedande atgirder i syfte
att sikerstilla att myndigheten har férutsittningar att vara nationell gemensam kontaktpunkt for
tekniskt stod i enlighet med artikel 21 i Kommissionens genomférandeférordning (EU) 2022/1463
numera tillhér verksamhetsomradet Tjinster och infrastruktur. Tidigare ar lag detta uppdrag inom
verksamhetsomradet Digital utveckling eftersom att arbetet dd var mer utforskande och insatserna
mer férberedande. Fran och med 2023 handlat om att utveckla en infrastruktur i form av ett tekniskt

system.

Uppdraget avseende covidbevis inordnades i tidigare arsredovisningar under verksamhetsomréadet
Digital utveckling, vilket rittas i innevarande arsredovisning. Uppdraget tillhor verksamhetsomrade

Tjanster och infrastruktur.

[ tabellen pé nista sida visas hur intikter och kostnader utvecklats per verksamhetsomrade.
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Tabell 9 Intakter och kostnader per verksamhetsomrade (tkr)

2023 2022 2021

Tjanster och infrastruktur

Intikter — Anslag 90 208 84 430 86 024
Intikter — Sakanslag'® 72041 54211 38 840
Intikter — Avgifter och andra ersittningar 1587 66 48
Intikter — Bidrag 955 4 0
Intikter — Finansiella 407 104 0
Kostnader - ej anslagsavriknat'® 2911 134 0
Summa intikter 165 198 138 814 124913
Summa kostnader 168 109 138 952 124 911
Digital utveckling
Intikter — Anslag 68 036 72 678 65048
Intikter — Sakanslag'® 41543 35726 19 141
Intikter — Avgifter och andra ersittningar 26 18 6
Intikter — Bidrag 4987 13957 2162
Intikter - Finansiella 363 95 0
Summa intikter 114 955 122 474 86 356
Summa kostnader 114 955 122 474 86 356
Summa intikter totalt 280152 261 289 211 269
Summa kostnader totalt 283 064 261 426 211 267
106 8611 8695 0

Intikter — Medel som inte disponeras
Limnade bidrag till andra myndigheter 97 354 163 486 97 530

Myndighetens intikter och kostnader har inom verksamhetsomrédet Tjinster och infrastruktur

okat. For de kostnader som finansieras av forvaltningsanslaget bestar 6kningen frimst av en ckad

10 Tidigare rs kostnader och intikter for uppdraget avseende covidbevis har flyttats frén verksamhetsomradet Digital utveckling till
verksamhetsomradet Tjinster och infrastruktur. Beloppet som flyttats 4r 30 524 tkr f6r ar 2021 och 12 861 tkr for ar 2022.

104 Kostnaden avser avskrivningskostnader for immateriella tillgingar som finansierats av anslag 2:7 ap1 och inte linefinansierats.

195 Tidigare rs kostnader och intikter for uppdraget avseende covidbevis har flyttats fran verksamhetsomradet Digital utveckling till
verksamhetsomradet Tjinster och infrastruktur. Beloppet som flyttats dr 30 524 tkr for ar 2021 och 12 861 tkr for ar 2022.

106 posten avser upplupen intikt frain EHM som avser iterbetalning av bidrag 1:6.
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kostnad for drift och férvaltning kopplat till Digital Post. For de kostnader som finansieras av
sakanslag bestir 6kningen av de komponenter Digg ansvarar for som utvecklas inom SDG, se
avsnitt 1.4.2. Kostnader som finansieras av avgifter avser 6kningen den konferens, e-legdagarna,
som Digg arrangerat for forsta gangen, se avsnitt 1.4.3. Kostnader som finansieras av bidrag avser
frimst deltagande inom ramen f6ér EU:s storskaliga pilotprojekt (12022/01265), se avsnitt 1.4.3.
Avskrivningskostnaderna fér komponenter som finansierats av anslag 2:7 och som inte

lanefinansierats har ckat. Dessa kostnader framgar pa raden kostnader som inte anslagsavriknats.

Myndighetens intikter och kostnader inom verksamhetsomradet Digital utveckling har totalt sett
minskat. Inom omrédet har de interna resurserna riktats till arbeten som finansieras med sakanslag i
storre omfattning 4n foregdende ar. De kostnader som finansieras av sakanslag har okat frimst med
anledning av de komponenter som utvecklats inom Ena, se avsnitt Etablering av en
forvaltningsgemensam infrastruktur f6r informationsutbyte. Kostnader som finansieras av bidrag

har minskat eftersom myndigheten inte lingre har det datauppdrag som vi hade under &r 2022.

1.10 Avgifter

[ den avgiftsfinansierade verksamheten har Digg enligt instruktionens 18 § ritt att ta ut avgifter av
de myndigheter som har anslutit sig till valfrihetssystem for siker elektronisk identifiering och f6r
utbildningsverksamhet. For nirvarande tar myndigheten inte ut nigon avgift for den anslutningen.

Diremot tas en avgift ut for anslutning till elDAS-noden'”’.

Regeringen har beslutat att Digg frin och med den 1 januari 2024 ska tillhandahalla
auktorisationssystem for tjansterna elektronisk identifiering och digital post. Samtidigt upphor lagen
(2013:311) om valfrihetssystem i friga om tjinster for elektronisk identifiering att gilla. Fér
anvindningen av tjdnster inom ett auktorisationssystem ska Digg ta ut en avgift. Avgiften kommer
att beridknas och samradas med Ekonomistyrningsverket som en del i inrittandet av

auktorisationssystem under ar 2024.

107 Framgér av EU:s regelverk. Kompletterande bestimmelser till EU:s férordning om elektronisk identifiering (regeringen.se)
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Myndigheten tar ut en avgift av privata aktorer som ansluter sig till elDAS-noden for att kunna
anvinda utlindska e-legitimeringar i sina digitala tjanster. Under 2023 har sex privata aktorer

anslutit sig till eIDAS-noden, vilket 4r firre dn férvintat men tva fler 4n foregaende ar.

Nedanstaende tabell visar intikter, kostnader, budget och utfall for Diggs avgiftsbelagda verksamhet
enligt den indelning for aterrapportering som framgar av budgeten for avgiftsbelagd verksamhet i

regleringsbrevet. Beloppen anges i tusentals kronor.

Tabell 10 Avgiftsbelagd verksamhet

Verksambhet (tkr) +/- t.o.m. +/- Int. Kostn. +/- Ack. +/- utga.
2021 2022 2023 2023 2023 2023

Avgiftsfinansierad verksamhet

Digital identifiering 0 0 30 30 0 0
(budget)
Utfall 0 -1 17 17 0 -1

Malet for den avgiftsbelagda verksamheten gillande privata akt6rers anslutning till noden for
inkommande gransoverskridande elektronisk identifiering som myndigheten tillhandahaller ar
full kostnadstickning. Den avgiftsfinansierade verksamheten har ett ackumulerat underskott i

enlighet med tabellen ovan.

Uto6ver i tabellen angivna avgiftsintikter s har myndigheten intékter pa 1 350 tusen kronor
enligt 4 § avgiftsforordningen som avser en anordnad konferens, e-legdagarna, dir fragor runt

digital identitet diskuteras, se avsnitt 1.4.3 Digital Identitet samt not 2 i avsnitt 2.4.3 Noter.

1.11 Investeringsbudget

Regeringen har beslutat om en investeringsbudget avseende investeringar 6verstigande 20 miljoner
kronor f6r 2022 enligt nedanstdende tabell. Digg redovisar utfall f6r dessa investeringar mot

budgeterade virden.
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Tabell 11 Investeringsbudget
Verksamhetsinvesteringar Utfall 2023 | Budget 2023 Utfall Utfall 2021
(tkr) 2022108
Infrastruktur for sikra elektroniska 834 0 14 367 12 436

forsandelser, Mina meddelanden

Infrastruktur for sikra elektroniska 0 17 400 0 0
férsindelser, Min myndighetspost

Summa utgifter for 834 17 400 14 367 12 436
investeringar

Finansiering

Lan i Riksgildskontoret (2 kap. 1§ 834 17 400 12 436
kapitalférsdrjnings-férordningen)

Anslag 2:7 ap.1'%” 0 14 367 0
Summa finansiering 834 17 400 14 367 12 436
Varav investeringar i anldggningstillgangar

Datasystem, rittigheter m.m. 834 17 400 14 367 12 436
Summa investeringar i 834 17 400 14 367 12 436

anldggningstillgangar

Infor den planerade utvecklingen av Min myndighetspost genomfordes pa uppdrag av
regeringen en dversyn av infrastrukturen for sikra elektroniska forsindelser (12022/01309) som
identifierade nédvindiga atgirder. I samband med den utvecklingen kommer utveckling, drift
och forvaltning att flyttas fran Skatteverket till Digg. Utvecklingen av Min myndighetspost har
inte genomforts under dret. For ytterligare information se avsnitt 1.4.3 Sikra elektroniska
forsindelser — Digital post. Under aret har Digg istillet arbetat utifran kravet, enligt SDG-
forordningen, pa att kunna skicka elektronisk post pa ett icke diskriminerade sitt till

gransoverskridande anvindare.

198 Utfallet for 2022 4r korrigerat med en nedskrivning pa 539 000 kronor som inte redovisades i rsredovisningen for ar 2022.
199 Bgrvaltningsgemensam digital infrastruktur RRF (ram) med undantag frin ekonomiadministrativa regelverket. Anliggningstillgingar
som finansieras fran anslag 2:7 Digital forvaltning 4r undantagna fran kravet pa lanefinansiering i 2 kap.1 §

kapitalforsérjningsférordningen (2011:210).
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2 Finansiell redovisning

2.1 Resultatrakning

(tkr) Not 2023 2022
Verksamhetens intikter

Intikter av anslag 1 271 829 247 045
Intikter av avgifter och andra ersittningar 2 1613 83
Intikter av bidrag 3 5941 13961
Finansiella intikter 4 770 199
Summa 280 152 261289
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -124 989 -119 440
Kostnader for lokaler -6 110 -5 104
Ovriga driftkostnader 6 -142 295 -133 095
Finansiella kostnader 7 -831 -231
Avskrivningar och nedskrivningar 8 -8 840 -3 557
Summa -283 064 -261426
Verksamhetsutfall -2912 -137
Uppbordsverksamhet

Intikter av avgifter m.m. som inte disponeras 9 4423 23570
Medel som tillforts statens budget fran -13 118 -14 875
uppbérdsverksamhet

Saldo -8 695 8695
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av 97 138 163 486
bidrag

Medel som erhallits frin myndigheter f6r finansiering av 300 0
bidrag

Limnade bidrag 10 -97 354 -163 486
Saldo 84 0
Arets kapitalforindring 11 -11523 8557
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2.2 Balansrakning
(tkr)

TILLGANGAR

Balanserade utgifter f6r utveckling

Rittigheter och andra immateriella anliggningstillgdngar

Summa
Materiella anldggningstillgangar
Forbittringsutgifter pa annans fastighet

Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Summa

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter

Ovriga kortfristiga fordringar

Summa
Periodavgriansningsposter
Forutbetalda kostnader

Ovriga upplupna intikter

Summa
Avrikning med statsverket

Avrikning med statsverket

Summa
Kassa och bank
Behillning rintekonto i Riksgildskontoret

Summa
SUMMA TILLGANGAR

Not

12

14
15

16

17

18
19

20

21

2023-12-31

71073
223

71296

827
490

1317

5145
19
5169

4384
84
4468

5687
5687

33623

33623
121 559

2022-12-31

37 147
704

37 851

1153
730

1883

13 408

13 408

3593

3593

9035
9035

28725

28725
94 495
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(tkr)

Not 2023-12-31 2022-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 22
Statskapital 23 53780 15 800
Balanserad kapitalfériandring 8693 2
Kapital enligt resultatrikningen 11 -11523 8 557
Summa 50 950 24 359
Avsidttningar
Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser 24 1 110
Ovriga avsittningar 25 866 625
Summa 867 735
Skulder m.m.
Lan i Riksgildskontoret 26 21 802 23 826
Kortsiktiga skulder till andra myndigheter 27 7 709 7 538
Leverantorsskulder 28 17 827 12 203
Ovriga kortfristiga skulder 29 2252 2075
Summa 49 591 45 641
Periodavgrinsningsposter
Upplupna kostnader 30 18 240 18 398
Ofdrbrukade bidrag 31 1913 5362
Summa 20152 23760
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 121559 94 495

68



Digg — Myndigheten for digital forvaltning, arsredovisning 2023

2.3 Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag.

Anslag Not Ing. Arets Indrag- Totalt = Utgifter = Utgaende
(tkr) over- till- ning dispon over-
forings delnin -ibelt forings-
-belopp genl. belopp belopp
regl.br
ev
U0 2226 32 4978 161910 -242 166 645 -158 244 8 401
Myndigheten f6r

digital forvaltning
Ap.1 Myndigheten
for digital

férvaltning

UO 22 2.7 Digital 33 582 73250 -582 73250 -72 975 275
forvaltning Ap. 1

Férvaltningsgemensa
m digital
infrastruktur RRF

Ap.2 34 580 7 894 -580 7 894 -3035 4 859

Digital férvaltning

Ap.3 Viilfirdens 35 2035 50000 -2035 50 000 -49 923 77

digitala infrastruktur

Ap.4 Nationell 36 0 5000 0 5000 -4 912 88
samordning enligt
férordningen om en

gemensam digital

Ap.5 37 30055 79600 -30 055 79 600 -70 610 8990
Forvaltningsgemensa

mma digitala

losningar for att

mota kraven i

férordningen om en

gemensam digital

ingang, inkl. det

teknisk

UO 9 1:6 Bidrag till | 38 210498 = 60000 -210 498 60 000 -39 146 20 854
folkhilsa och

sjukvard Ap. 59

Covidbevis -

tekniska tjinster och

forvaltning

UO 22 2:4 39 0 10 000 0 10 000 -8 236 1764

Informationsteknik
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Anslag Not Ing. Arets Indrag- Totalt = Utgifter = Utgaende
(tkr) over- till- ning dispon over-
forings delnin -ibelt forings-
-belopp genl. belopp belopp
regl.br
ev
och
telekommunikation
Ap.5
Informationsteknik —
del till

medfinansiering av
EU-programmet
Digital

informationsteknik

Summa 248727 | 447 654 -243 992 452 389 -407 080 45 309

Tabellen nedan visar vad Digg redovisat mot inkomsttitel och avser medel som aterbetalats till

statskassan av ej forbrukade utdelade bidrag avseende 2022.

Inkomsttitel (tkr) Not | Beriknat belopp | Inkomster
2811 Ovriga inkomster av statens 40 0 13118
verksamhet

344 Ovriga inkomster

Summa 0 13118

Anslag UO 22 2:6 ap.1 idr Diggs forvaltningsanslag. Myndigheten har inte nyttjat hela

anslagsutrymmet. Det beror dels pa att de rekryteringar som planerades blivit forsenade, dels pa att
befintliga interna resurser lagt tid inom ett regeringsuppdrag som vi fick i augusti och som
finansieras av sakanslag. Dessutom planerade myndigheten att flytta till nya lokaler i Sundsvall
under hosten 2023, men flytten sker istillet under 2024. Den del av anslagsposten som inte nyttjats
bestar till storsta delen av ett anslagssparande fran tidigare ar. D4 myndigheten har
engingskostnader kopplat till flytt till nya lokaler ar 2024 kommer anslagssparandet att nyttjas till

det.

Anslag UO 2:7 ap.1 Digg har dispositionsritt till anslagsposten som ska anvindas for utveckling och

forvaltning av forvaltningsgemensam digital infrastruktur. Bidrag fran anslagsposten far limnas till
statliga myndigheter, kommuner och regioner samt till Sveriges kommuner och regioner (SKR) och

Inera AB. Detta anslag ir en del i Sveriges aterhimtningsplan och medlen ska anvindas i enlighet
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med Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2021/241 om inrittande av faciliteter for
dterhamtning och resiliens (RRF). Dirmed har myndigheten dven rapporterat medlens anvindning i
enlighet med regeringsuppdrag att delta i genomf6randet av Sveriges dterhdmtningsplan
(12021/02534). Av anslagsposten far hdgst 500 000 kronor anvindas av myndigheten for

administrativa kostnader kopplat till bidragshantering.

Infrastrukturen bestar av virdeskapande byggblock i form av tekniska formégor, tjidnster,
standardiserade modeller, ramverk och monster, nationella grunddata samt en struktur for styrning.
Lis mer om arbetet med infrastrukturen under avsnitt 1.5.1 Samordna digitalisering. Tabellen

nedan visar hur Digg disponerat anslaget.

Bidrag fran/anvindning av anslag

2:7 ap.1, Byggblock/Omrade Mottagare Ther

Styrning (infrastrukturansvar) Digg 6 498
Administration Digg 500
Anslutning Digg 1050
Kompetensomrade Myndigheten for samhillsskydd och 2300
Informationssikerhet beredskap

Kompetensomrade Arkiv Riksarkivet 1000
Kompetensomrade Juridik Digg 1000
Kompetensomrade Arkitektur Digg 848
Kompetensomrade Data Digg 1438
Kompetensomride Samhillsekonomi Digg 1996
och nytta

Grunddatadomin Foretag Bolagsverket 2,500
Grunddatadomin Fastighetsinformation = Lantmiteriet 2,500
och geografisk information

Grunddatadomin Person Skatteverket 500
Grunddatadomin Hilsa, vard och E-hilsomyndigheten 2200
omsorg

Grunddatadomin Transportsystem Trafikverket 2 500
Byggblock Mina ombud Bolagsverket 21 500
Byggblock Mina drenden Skatteverket 5650
Byggblock API-hantering Digg 4537
Byggblock Metadata Digg 1850
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Bidrag fran/anvindning av anslag

2:7 ap.1, Byggblock/Omrade Mottagare Ther

Byggblock Al-tjanster Skatteverket 500
Byggblock Identitet Digg 4862
Byggblock Sparbarhet Digg 2298
Byggblock Tillginglighet Digg 2000
Byggblock Auktorisation Digg 2948
Totalt utdelat bidrag till andra 41150
myndigheter

Total anvindning av Digg 31825
Totalt disponerat anslag 72 975

Anslag UO 22 2:7 ap.2 har Digg genom beslut av regeringen fatt tillgang till 4 000 000 kronor for

att tillsammans med E-hilsomyndigheten och Socialstyrelsen genomfora uppdraget att erbjuda

kompetenshéjande insatser till kommuner som st6d i hur de pa ett indamalsenligt och

kostnadseffektivt sitt kan anvinda artificiell intelligens (AI) inom socialtjinsten (Fi2023/02301). E-

hilsomyndigheten och Socialstyrelsen har fatt vardera 500 000 kronor. Lis mer om uppdraget under

avsnitt Frimja forméga att anvinda Al

Bidrag frin/anvindning av

anslag 2:7 ap.2 Mottagare Tkr
Bidrag Al E-hilsomyndigheten 500
Bidrag Al Socialstyrelsen 500
Summa bidrag 1000
Anvindning Digg Al 2035
Summa Al 2035
Summa 3035

Anslag UO 22 2:7 ap.3 har Digg genom beslut av regeringen fatt tillgang till 40 000 000 kronor

(12021/03317), (Fi02023/00614, Fi2023/01695 delvis) for genomférandet av uppdraget att

tillhandahélla infrastruktur for siker digital kommunikation i offentlig sektor (12021/03317,

12022/01074), se avsnitt 1.4.4 Siker digital kommunikation. Av regeringsuppdraget framgar att

Digg ska betala 10 500 000 kronor, och vid behov ytterligare 3 500 000 kronor, till SKR for drift och
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forvaltning av den befintliga infrastrukturen. Regeringen har ocksé beviljat SKR 5 000 000 kronor

for att frimja, samordna och stétta inférandet av SDK (12021/3353), (Fi2023/01695).

Digg ska enligt beslut av regeringen (12022/01336) betala ut 5 000 000 kronor till Post och

Telestyrelsen for uppdraget att frimja anvindning av betrodda tjinster.

Anvindning av anslag 2:7 ap.3 Mottagare Tkr

Bidrag SDK, drift och foérvaltning SKR 14 000
Bidrag SKR, for frimja inférandet SKR 5000
Anvindning Digg SDK 25923
Summa SDK 44923
Summa Betrodda tjinster PTS 5000
Summa 49923

Anslag UO 22 2:7 ap.4 Digg har dispositionsritt till anslagsposten som ska anvindas f6r

myndighetens arbete som nationell samordnare enligt EU-forordningen om en gemensam ingang
(EU) 2018/1724 samt 1024/2012, se avsnitt 1.4.2 Gemensam digital ingdng till Europa for arbetet

med en gemensam digital ingang till Europa. I avsett syfte har Digg anvint 4 911 581 kronor.

Anslag UQO 22 2:7 ap.5 Digg har dispositionsritt till anslagsposten som ska anvindas for utveckling

och forvaltning av forvaltningsgemensam digital infrastruktur och l8sningar som behovs for att
mota EU-kraven om inrittande av en gemensam digital ingang f6r tillhandahéllande av information,
forfaranden samt hjilp och probleml6sningstjinster och det tekniska systemet for
grinsdverskridande automatiskt bevisutbyte enligt engéngsprincipen (EU) 2018/1724 samt
1024/2012, se avsnitt 1.4.2 Gemensam digital inging till Europa. Bidrag far limnas till statliga
myndigheter, kommuner och regioner samt till Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Inera
AB. Digg planerade att finansiera utveckling av gemensamma l6sningar hos andra myndigheter for
att frimja ett kostnadseffektivt inférande av SDG. Négra beslut om uppdrag gillande sadana
gemensamma losningar har dock inte fattats av berérda departement varfor finansiering till andra

myndigheter for utveckling inte blivit aktuellt. Avsaknaden av rittsliga forutsittningar ger en viss
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fordrojning i utvecklingen av tekniskt stod for bevisutbyte vilket ocksa paverkar férbrukning av

sakanslaget. I avsett syfte har Digg anvint 70 610 229 kronor.

Anslaget UO 9 1:6 ap.59 avseende covidbevis, disponeras av Digg far anvindas for forvaltning och

vid behov nddvindiga justeringar av den digitala infrastrukturen f6r covidbevis inklusive
supportfunktioner, kommunikation och andra tillkommande tjinster. Lds mer i avsnitt 1.4.7

Infrastruktur for covidbevis. Bidrag far limnas till statliga myndigheter.

Nedanstaende tabell visar hur Digg disponerat anslaget. Anledningen till att anslaget inte anvindes
fullt ut 4r att EU-férordningen som reglerade covidbevis upphérde den 1 juli 2023 och tjinsten
covidbevis.se stingdes och avvecklades av E-hilsomyndigheten, som har ansvarat for tjansten och

verksamheten kring covidbevis.

Bidrag fran anslag 1:6

ap.59/anvindning av anslag Mottagare Tkr
Bidrag for att férvalta och E-hilsomyndigheten 25 700
tillhandahaélla tjanster f6r covidbevis

Bidrag for utlimnande av uppgifter Folkhilsomyndigheten 1266
fran nationella vaccinationsregistret

Summa bidrag 26 966
Anvindning Digg 12 180
Totalt disponerat anslag 39146

Anslaget UO 22 2:4 ap.5 avseende medfinansiering av EU-programmet Digital disponeras av Digg.

Anslagsposten far anvindas for att s6ka medfinansiering for samt utveckling av en nationell digital
plénbok enligt EU-férordning (910/2014). Bidrag far ldmnas till statliga myndigheter. Digg har
anvint medlen for deltagande i EU:s storskaliga pilotprojektet, se avsnitt 1.4.3 Digital identitet. Digg
har limnat bidrag till Vetenskapsradet (Sunet), Umea universitet (Ladok-konsortiet) och
Bolagsverket for att medfinansiera deras deltagande i piloterna. Piloterna finansieras dessutom till

viss del med EU-bidrag.

Anslaget 4r inte nyttjat fullt ut med anledning av att EU-kommissionens utlovade tekniska

verktygslada bestdende av arkitektur-ramverk, standarder och prototypplénbok, som ir en grund for
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piloterna, har férsenats. Detta har inneburit att Digg inte kunnat utfora arbetet i den omfattning vi

planerat.

Bidrag fran anslag 2:4

ap.5/anvindning av anslag Mottagare Tkr
Bidrag for pilotprojekt EWC Bolagsverket 1454
Bidrag f6r pilotprojekt DC4EU Umes universitet 396
Bidrag for pilotprojekt EWC Vetenskapsradet 172
Bidrag f6r pilotprojekt DC4EU Vetenskapsradet 2 000
Summa bidrag 4022
Anvindning Digg 4214
Totalt disponerat anslag 8236

2.4 Tillaggsupplysningar och noter

2.4.1 Tillaggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) dir annat inte anges. Till f6ljd av detta kan

summeringsdifferenser forekomma. Rikenskapsar 4r kalenderar.

Redovisningsprinciper

Myndighetens bokforing féljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing (FBF) samt Ekonomistyrningsverkets (ESV) foreskrifter och allminna rad till denna
forordning. Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med forordningen (2000:605) om

arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allminna rad till denna férordning.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF tillimpar myndigheten brytdagen den 5 januari. For

periodiseringar tillimpas en beloppsgrins pa 20 tkr.

Upplysningar om avvikelser

Regeringen har beslutat om ett undantag fran ekonomiadministrativa regelverket, vilket framgar av

myndighetens regleringsbrev (Fi2023/01347). Anliggningstillgdngar som finansieras fran anslag 2:7
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Digital forvaltning ir undantagna fran kravet pa linefinansiering i 2 kap. 1 §
kapitalforsorjningsférordningen (2011:210). Detta undantag giller dven for de anlidggningstillgdngar
som 6vriga myndigheter anskaffar och som finansieras frian anslag 2:7 Digital forvaltning. Samma

undantag giller for anslag UO 9 1:6 ap.59 avseende Covidbevis.

Upplysningar for jamforelsedndamal

Noterna for kostnader i resultatrikningen har dndrats till att visa negativa saldon i

overensstimmelse med resultatrikningen. I féregiende érsredovisning visades beloppen med

positiva saldon.

Varderingsprinciper

Myndigheten gick per den 1 november 2023 &ver till en standardldsning hos Statens servicecenter
och anpassar dirmed avskrivningstider till de tider som giller i denna uppsittning. I praktiken
innebir detta ingen stor skillnad mot tidigare virderingsprinciper. Anliggningstillgdngar som
inskaffats tidigare 4n den 1 november fortsitter skrivas av i enlighet med de tidigare

virderingsprinciperna, som anges inom parentes nedan.

Tillgdngar med ett anskaffningsvirde pa minst ett halvt prisbasbelopp (till och med 31 oktober &r
2023, 20 tkr) och med en beriknad ekonomisk livslingd p tre ar eller lingre redovisas som
anldggningstillgdng. Storre anskaffningar av likartade tillgangar redovisas som anliggningstillgang

dven om varje enskild tillgdng 4r av mindre virde.

Beloppsgrinsen for forbittringsutgifter pd annans fastighet dr 100 tkr (till och med 31 oktober &r
2023, 50 tkr). Anskaffningsvirdet pd egenutvecklade datasystem ska beriknas uppnd minst 100 tkr

for att klassificeras sdsom immateriell tillgang.

Anliggningstillgdngar skrivs av linjirt och ménadsvis 6ver den bedomda ekonomiska livslingden
eller enligt avtal. Avskrivningar gors frin den manad anldggningen tas i bruk. Myndigheten
tillimpar normalt foljande avskrivningstider om den ekonomiska livslingden inte bedéms vara en

annan:
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Egenutvecklade datasystem 5ér

Kopta datasystem, applikationer och licenser 3ar

Datorer och kringutrustning 3ar

Maskiner och andra tekniska anliggningar 54ar (3 ar)

Ovriga inventarier 10 ar (3/5/8"1° ar)
Forbittringsutgift pa annans fastighet Enligt hyresavtal

Avskrivningstiden for forbittringsutgifter pa annans fastighet uppgar till beriknad nyttjandeperiod.
Nuvarande hyreskontrakt fér kontoret i Sundsvall 1per till 2024-08-31 och hyreskontraktet for

kontoret i Stockholm l6per till 2026-05-31.

Omsattningstillgangar och skulder

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beriknas inflyta. Skulderna har tagits upp till

nominellt belopp.

Kontokrediter i Riksgaldskontoret

Myndigheten har beviljats 22 000 tkr i kredit for anslag UO 22 2:6 Myndigheten for digital

forvaltning. Under éret har krediten inte nyttjats.

Uppgifter om rddgivande organ och expertgrupp

Digg ska enligt 12 § forordning (2021:977) med instruktion fér Myndigheten for digital forvaltning
ha ett radgivande organ. Enligt samma paragraf 4r myndighetschefen ordférande i ridet. Regeringen
utsag i juni 2020 (12020/01805/DF)'!! de ledaméter som visas i nedanstiende tabell till Diggs
radgivande organ. For dessa personer framgér dven om de har uppdrag som styrelse- eller
radsledamot i andra statliga myndigheter samt uppdrag som styrelseledamot i aktiebolag. I samma
tabell redovisas de ersittningar och andra férméner som betalats ut under rikenskapsaret till ledande

befattningshavare och ledaméter i det rddgivande organet. Ersittning betalas enligt férordning

110 Ovriga inventarier omfattar frin 1 november tidigare indelning i m&bler (5 4r), video- och kamerautrustning (3 ar) samt
arkivutrustning (8 &r).

" Esrordnande i det radgivande organet vid Myndigheten for digital forvaltning 12020/01805/DF (regeringen.se)
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(1992:1299) om ersittning for uppdrag i statliga styrelser, nimnder och rdd m.m. Inga framtida

dtaganden har avtalats for ledamoterna.

Digg uppmirksammade inte att andring i férordning (1992:1299) om ersittning for uppdrag i

statliga styrelser, nimnder och rad m.m. tridde i kraft 1 januari 2021 innebar en férindring av

ersittningens storlek. Detta har inneburit att ledarmétena i Diggs ridgivande organ under 2023 fatt

en kompletterande utbetalning av ersittning.

Ledamaéter i Diggs
ridgivande organ Styrelseuppdrag i aktiebolag och statliga myndigheter Ersittning
2020-08-01 - 2023-12-31 (tkr)112
Anna Eriksson (ordférande) Ledamot, Statskontorets rad 1398
Ledamot, Digitaliseringsradet
Katrin Westling Palm Ledamot, Underrittelsedomstolen 4
Ledamot, Polisens anstillningsnimnd
Erik Janzon Ledamot, Ekobrottsmyndighetens insynsrad t.o.m 2023-05-31 7
Anna Nilsson-Ehle Styrelseordférande, Vinnova 7
Styrelseordférande, Hogskolan i Borés
Styrelseordférande, Lindholmen Science Park
Styrelseordférande, SIQ (Stiftelsen for svensk
kvalitetsutveckling)
Styrelseordforande, Johanneberg Science Park AB
Carolina Branby 5
Elin Anna Topp 6
Marco Forzati Styrelseledamot, Tutto Tondo Education AB 5
Styrelseledamot, Luna Tech AB
Styrelsesuppleant i Suonobuono AB.
Galina Esther Shubina Styrelseledamot, Gradient Descent AB 5

Styrelseledamot, Sum Health AB

"2Under ar 2021 och 2022 gav Digg fel ersittning till ledaméter i ridgivande organet. Digg uppmirksammade inte forandringarna om

ersittningsnivaer i férordning (1992:1299) om ersittning fér uppdrag i statliga styrelser, nimnder och rdd m.m. Ersittningen har

betalats ut under ar 2023. Det justerade beloppet uppgick totalt till 15 tkr och ingér i belopp redovisade i tabellen. Daniel Broman

avslutade sitt uppdrag som ledamot under 2022 men har fitt en korrigerad utbetalning med 1 tkr.
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Ledaméter i Diggs

radgivande organ Styrelseuppdrag i aktiebolag och statliga myndigheter Ersittning

2020-08-01 - 2023-12-31 (ther) 12

Anders Ekholm Styrelseledamot, EQ Research & Development AB 7
Styrelseledamot, Ekholm Caesar AB

Jonas Walker Ledamot, Riksantikvarieambetets insynsrad 0

(2022-10-06 - 2023-12-31) Styrelseledamot, Aktiebolaget Villa Marieberg

2.4.2 Anstiélldas sjukfranvaro

Uppgifter om anstilldas sjukfrinvaro enligt 7 kapitlet 3 § FAB redovisas i nedanstiende tabell. I
tabellen redovisas anstilldas totala sjukfrénvaro i forhéllande till den sammanlagda ordinarie
arbetstiden. Vidare redovisas andel av totala sjukfrdnvaron under en sammanhingande tid av 60
dagar eller mer. I tabellen redovisas ocksa sjukfranvaro férdelat pd kén och édlder i forhallande till

respektive grupps sammanlagda ordinarie arbetstid. Sjukfrdnvaron redovisas i procent.

Sjukfranvaro i procent!3 2023 2022 2021
Totalt 3,61 3,24 1,11
Andelen langtidssjukdom (60 d eller

mer) av total sjukfranvaro 69,33 62,26 31,86
Kvinnor 5,06 4,42 1,49
Min 1,40 1,09 0,41
Anstillda - 29 ar' NA NA NA
Anstillda 30-49 ar 3,29 3,19 1,29
Anstillda 50 ar - 4,17 3,51 NALS

'3 Tidigare &r redovisades sjukfranvaron med endast en decimal.
4 Sjukfranvaro for aldersgruppen 29 ar imnas inte eftersom antalet anstllda i gruppen 4r under tio personer.

115 Sjukfranvaro for aldersgruppen 50 4r eller 4ldre limnas inte eftersom antalet anstillda i gruppen 4r under tio personer.
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2.4.3 Noter

Not Resultatrikning (tkr) 2023 2022
1 Intdkter av anslag
Intékter av anslag 271 829 247 045
Summa 271829 247 045
Utgifter i anslagsredovisningen -407 080 -425 509
Anslagsfinansierad anliggningstillgang 38113 14978
Saldo -97 138 -163 486
Redovisning i transfereringsavsnittet av medel som erhallits fran
statens budget for finansiering av bidrag. Lis mer om utdelade bidrag i -97 138 163 486
avsnitt 2.3 anslagsredovisning.
Summa 97138 163 486
2 Intikter av avgifter och andra ersdttningar
Intékter enligt 4 § avgiftsforordningen 1350 0
Intdkter uppdragsverksamhet 17 12
Ovriga intikter av avgifter och andra ersittningar 246 72
Summa 1613 83
Specifikation av den avgiftsbelagda verksamheten redogors for i avsnitt 1.10
Auvgifter. Intdkter om 1 350 tkr avser konferensen e-legdagarna. Av dvriga
intdkter avser 200 tkr en dterbetalning av en tidigare forutbetald kostnad.
3 Intdkter av bidrag
Bidrag fran statliga myndigheter 5343 13961
Bidrag fran 6vriga offentliga sektorn 352 0
Bidrag fran EU:s institutioner 2R 0
Bidrag fran statliga myndigheter har minskat med 8 618 tkr. Det avser
framst Kammarkollegiet ddr bidrag dr 2022 erhélls med 12 000 tkr. Ar 2023
uppgick bidrag fran Kammarkollegiet till 1 546 tkr. Ar 2022 erhills ett
ettdrigt bidrag fran Kammarkollegiet som avsig Datauppdraget (9 960 tkr),
ddrav den stora férdindringen mellan 2022 och 2023.
Summa 5941 13 961
4 Finansiella intdkter
Rinta pd 1an i Riksgildskontoret 769 190
Ovriga finansiella intikter 0 9
Summa 770 199
Rdntesatsen for rantekonto hos Riksgdlden var noll under perioden 2020-01-
08 t 0 m 2022-05-02. Efter det har rdnta berdknats pd rdantekontot, vilket
forklarar fordndringen mellan dr 2022 och 2023.
5 Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra -81782 -72935
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Not  Resultatrikning (tkr) 2023 2022
avgifter enligt lag och avtal)
Varav l6nekostnader ej anstilld personal -41 -34
Sociala kostnader f6ér personal -50 622 -43 330
Aktivering av l6nekostnader for aktivering av anliggningstillgangar 10 468 1259
Ovriga kostnader for personal -3053 -4 433
Summa -124 989 119 440
Lonekostnaderna har 6kat med 12 procent. Det beror pd att antalet
darsarbetskrafter okat fran 109 till 118. Av lonekostnaderna har 10 468 tkr
aktiverats for anldggningstillgangar utvecklade i egen regi. Myndigheten
utvecklar anliggningar for bland annat Single Digital Gateway (avsnitt 1.4.2)
och Siker Digital Kommunikation (avsnitt 1.44).

6 Ovriga driftskostnader
Reparationer och underhall -74 -83
Reaf6rlust vid avyttring av anlidggningstillging 0 -539
For ar 2022 uppgavs felaktigt en nedskrivning pd 539 tkr som reaforlust.
Resor, representation, information -6 076 -4 159
Kop av varor -265 -623
Kop av datatjinster -96 868 299 005
K6p av konsulttjinster -34 420 -24 454
Kop av 6vriga tjanster -4 592 -4 232
Summa -142 295 -133 095
Kostnader for resor, hotell och logi har Gkat med 2 651 tkr. Okningen beror
pa att myndigheten reser i strre omfattning efter pandemins slut samt pd
resor kopplade till EU-ordférandeskapet. 30 559 tkr av drets konsultkostnader
och datatjdnster har aktiverats som egenutvecklade anldggningstillgingar.
Motsvarande siffra for 2022 dr 17 214 tkr . Myndigheten utvecklar
anliggningar for bland annat Single Digital Gateway och Siker Digital
Kommunikation. Utékning av konsultkostnader avser bland annat
resurstillskott innan anstdllning av chef, konsulter inom sikerhetsomrddet.

7 Finansiella kostnader
Rinta pa rintekonto i Riksgildskontoret -1 0
Rinta pé 1an i Riksgildskontoret -819 -211
Ovriga finansiella kostnader -10 -20
Summa -831 -231
Rdntesatsen for rantekonto hos Riksgdlden var noll under perioden 2020-01-
08 t 0 m 2022-05-02. Efter det har rdnta berdknats pd rdantekontot. Okade
kostnader for rinta pa lan beror pa héjd ranta 2023 i jamforelse med 2022

8 Avskrivningar och nedskrivningar
Egenutvecklade system och applikationer -7 101 -1573
Rittigheter och andra immateriella anliggningstillgdngar -481 -601
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Not  Resultatrikning (tkr) 2023 2022
Forbittringsutgifter pd annans fastighet -717 -678
Datorer, maskiner och 6vriga inventarier -541 -705
Summa -8.840 -3557
Okade avskrivningskostnaderna dr 2023 avser i huvudsak anliggningen
Mina meddelanden som aktiverades januari 2023 och totalt har skrivits av
5 514tkr under 2023.

9 Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras
Aterbetalda bidrag fran statliga myndigheter 4423 23 570
Summa 4423 23570
Minskningen av limnade bidrag till statliga myndigheter beror pa att EU-
forordningen som reglerade covidbevis upphirde den 1 juli 2023 och tjinsten
"covidbevis.se" stangdes och avvecklades av E-hilsomyndigheten, som har
ansvarat for tjinsten och verksamheten kring covidbevis.

10 Limnade bidrag
Limnade bidrag till den offentliga sektorn (statliga myndigheter) -78 354 -139 486
Limnade bidrag till Sveriges kommuner och regioner. -19 000 -24 000
Summa -97 354 -163 486
Se tabell i anslagsredovisningen avsnitt 2.3. Féregdende ar limnades
bidrag till E-hilsomyndigheten f6r utveckling och férvaltning av
covidbevis med 92 178 tkr. Under 2023 uppgick motsvarande bidrag
till 25 700 tkr. EU-férordningen som reglerade covidbevis upphérde
den 1 juli 2023 och tjinsten covidbevis.se stingdes, se avsnitt 1.4.7
Covidbevis.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) erhaller bidrag for etablering
och inférande av infrastruktur for en siker och digital kommunikation
i offentlig sektor. Bidragen for detta har minskat med 5 000 tkr sedan
foregidende ar enligt regeringens beslut.

1 Arets kapitalforindring
Avgiftsfinansierad verksamhet, 6verskott 0 -3
Bidragsfinansierad verksamhet, 6ver-/underskott -2911 -134
Periodiseringsdifferenser uppbérds-/transfereringsverksamhet -8 611 8695
Summa -11523 8557
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Not | Balansrikning (tkr) 2023-12-31  2022-12-31
12 Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvirde 47 295 29 361
Arets anskaffningar 41027 18 473
Arets forsiljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde 0 -539
Summa anskaffningsvirde 88322 47 295
Ingéende ackumulerade avskrivningar -10 148 -8 575
Arets avskrivningar -7 101 -1573
Summa ackumulerade avskrivningar -17 249 -10 148
Utgaende bokfort virde 71073 37147
13 Rittigheter och andra immateriella anldggningstillgangar
Ingaende anskaffningsvirde 2626 2211
Arets anskaffningar 0 415
Summa anskaffningsvirde 2626 2626
Ingéende ackumulerande avskrivningar -1922 -1 321
Arets avskrivningar -481 -601
Summa ackumulerade avskrivningar -2 403 -1922
Utgaende bokfort virde 223 704
14 Forbéttringsutgifter pa annans fastighet
Ingéende anskaffningsvirde 4116 4116
Arets anskaffningar 391 0
Arets forsiljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde -467 0
Summa anskaffningsvirde 4040 4116
Ingdende ackumulerade avskrivningar -2963 -2285
Arets avskrivningar -717 -678
Arets forsiljningar/utrangeringar, avskrivningar 467 0
Summa ackumulerade avskrivningar -3213 -2963
Utgaende bokforingsvirde 827 1153
15 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingéende anskaffningsvirde 3534 3 466
Arets anskaffningar 301 68
Summa anskaffningsvirde 3834 3534
Ingdende ackumulerade avskrivningar -2 803 -2099

Arets avskrivningar -541 -705
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Not | Balansrikning (tkr) 2023-12-31  2022-12-31
Summa ackumulerade avskrivningar -3344 -2 803
Utgaende bokforingsvirde 490 730

16 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingaende mervirdesskatt 5145 4713
Kundfordringar hos andra myndigheter 0 8695
Minskning avser dterbetalning av E-halsomyndighetetens skuld fran
bokslutet 2022
Summa 5145 13 408

17 Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar hos anstillda 19
Summa 19

18 Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 1428 1371
Ovriga férutbetalda kostnader 2956 2222
De Gkade forutbetalda kostnaderna avser kostnad for licenser.

Summa 4384 3593

19 Ovriga upplupna intikter
Ovriga upplupna intikter inomstatliga (avser Skatteverket) 84 0
Summa 84 0

20 | Avrikning med statsverket
Redovisat mot inkomsttitel -13 118 -14 875
Uppboérdsmedel som betalats till icke rintebirande flode 13118 14 875
Avser dterbetalning av ej forbrukade bidrag avseende 2021
Fordringar/skulder avseende uppbord 0 0
Anslag i icke rintebirande flode
Ingéende balans 14 013 8 680
Redovisat mot anslag 248 836 268 401
Medel hinfdrbara till transfereringar m m som betalats till icke -246 267 -263 069
rintebidrande flode
Fordringar avseende anslag i icke rintebédrande flode 16 582 14 013
Anslag i rintebidrande flode
Ingéende balans -4 978 -4 240
Redovisat mot anslag 158 244 157 108
Anslagsmedel som tillférts rintekonto -161 910 -157 845
Aterbetalning av anslagsmedel 242 0
Skulder avseende anslag i rintebirande flode -8 402 -4978
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Inbetalningar i icke rintebirande flode 1322 6245
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Not | Balansrikning (tkr) 2023-12-31  2022-12-31
Utbetalningar i icke rintebirande fléde -236 965 -254 440
Betalningar hinforbara till anslag och inkomsttitlar 233150 248 194
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto -2 493 0
Summa Avrikning med statsverket 5687 9035

21 Behallning rintekonto i Riksgildskontoret
Behallning rintekonto i Riksgildskontoret 33623 28 725
Summa 33623 28725
Varav belopp att reglera till rintekonto for december 11712 14013
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 22 000 22 000
Maximalt utnyttjad kredit 8472 0

2 Myndighetskapital
Specifikation férindring av myndighetskapitalet

Statskapital Balanserad = Balans- Kapital- Summa

kapital- erad férindring

forindring = kapitalfor enl.

anslags- dndring resultat-

finansierad = avgifts- rikningen

verksamhet = belagd

verksam-
het

Utgaende balans 2022 15 800 0 2 8 557 24 359
Ingende balans 15 800 0 2 8557 24359
2023
Foregaende ars -134 8 695 -3 -8 557 0
kapitalférandring
Arets anskaffade 38113 0 0 0 38113
anldggningar
Arets 0 0 0 -11523 -11523
kapitalforindring
Summa arets 37979 8695 -3 -20 080 26591
forandring
;Ltg‘e“de balans 53779 8695 1 11523 50 950

85



Digg — Myndigheten for digital forvaltning, arsredovisning 2023

Not Balansrikning (tkr) 2023-12-31  2022-12-31
23 Statskapital
Statskapital utan avkastningskrav avseende anslagsfinansierad 53779 15 800
verksamhet
Avser immateriella tillgingar som finansierats via anslag 2.7.
Utgaende balans 53779 15 800
24 Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser
Arets pensionskostnad 110 146
Arets pensionsutbetalning -109 -36
Utgaende avsittning 1 110
25 Ovriga avsittningar
Avsittningar for lokalt omstillningsarbete
Ingéende balans 625 406
Arets férindring 241 219
Utgaende balans 866 625
Avsatt belopp berdknas inte att anvindas under 2024
26 Lan i Riksgildskontoret
Avser lan for investeringar i anldggningstillgangar
Ingaende balans 23 826 23995
Under éret nyupptagna lan 3911 3799
Arets amorteringar -5935 -3 968
Utgaende balans 21802 23 826
Beviljad lineram enligt regleringsbrev 58 000 52 000
Utnyttjad ldneram 21 802 23 826
27 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgdende mervirdesskatt 7 22
Arbetsgivaravgifter 2241 1976
Leverantorsskulder andra myndigheter 5461 5539
Summa 7709 7 538
28 Leverantorsskulder
Leverantorsskulder -17 745 -12 136
Leverantorsskulder, utlindska leverantdrer -83 -67
Summa -17 827 -12 203
Okningen av leverantorsskulder avser i huvudsak nya leverantorer som
arbetat med utveckling inom e-legitimationsomrddet samt Coviduppdraget.
29 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens killskatt 2252 2075
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Not Balansrikning (tkr) 2023-12-31  2022-12-31
Summa 2252 2075
30 Upplupna kostnader
Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 8785 7 422
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 1032 178
Ovriga upplupna kostnader 8 424 10798
Summa 18 240 18 398
Semesterskulden har 6kat med 18 procent. Det beror pd att antalet
drsarbetskrafter 6kat mellan 2023 och 2022. Okningen av dvriga upplupna
léner beror pa att lonerevisionen for 2023 betalades ut 2024 till de anstillda.
2022 ars revision utbetalades 2022, vilket inte innebar nagon upplupen
lonekostnad ar 2022.
31 Oforbrukade bidrag
Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet 1441 5362
Bidrag som erhallits fran icke-statliga organisationer eller 472 0
privatpersoner
Summa 1913 5362
Varav bidrag fran statlig myndighet som forvéntas tas i ansprak:
Inom tre manader 30 1160
Mer in tre manader till ett &r 375 3166
Mer én ett ar till tre ar 1036 1036
Mer 4n tre ar 0 0
Summa 1441 5362
Not Anslagsredovisning (tkr)
32 UO 22 2:6 Myndigheten for digital forvaltning
Ap.1Myndigheten for digital forvaltning
Anslagsposten far anvindas for Myndigheten for digital férvaltnings férvaltningsutgifter. Enligt
regeringsbeslutet 2022-06-22 (Fi2023/02050 (delvis) har myndigheten minskades anslaget med 500
tkr till 161 910 tkr.
Enligt regleringsbrevet disponerar myndigheten en anslagskredit pa 4 872 tkr. Under aret har
myndigheten inte utnyttjat krediten. Myndigheten far disponera 4 735 tkr av det ingdende
Sverforingsbeloppet, d v s 3% av foregaende ars tilldelning 157 845 tkr enligt regleringsbrevet.
Anslaget dr rintebérande.
33 UO 22 2:7 Digital forvaltning

Ap. 1Forvaltningsgemensam digital infrastruktur RRF
Anslagsposten far anvindas for utveckling och férvaltning av forvaltningsgemensam digital
infrastruktur. Anslagsposten fir dven anvindas f6r bidrag till statliga myndigheter, kommuner och

regioner samt till Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Inera AB.
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Not

Anslagsredovisning (tkr)

34

35

36

Myndigheten har ett mal och dterrapporteringskrav som innebir att myndigheten ska redogora f6r
gjorda prioriteringar, vidtagna atgirder samt uppnidda resultat i arbetet med att etablera en
férvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte och nationellt ramverk for
grunddata, vilket framgar av avsnitt 1.5.1 Etablering av en férvaltningsgemensam infrastruktur for
informationsutbyte. Av redovisningen ska det framga hur medlen pé anslag 2:7 anslagspost 1 har
fordelats mellan deltagande aktdrer. Dirutver ska myndigheten I6pande halla Regeringskansliet

informerat om férdelning av medel vilket framgar av avsnitt 2.3 Anslagsredovisning.

Medlen pa anslagsposten ska anvindas i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2021/241 av den 12 februari 2021 om inrittande av faciliteten for aterhimtning och resiliens
(RRF). Rapporteringskrav fér medlens anvindning utdver vad som anges i regleringsbrevet framgar
av regeringens beslut den 30 september 2021 med uppdrag till myndigheten att delta i
genomférandet av Sveriges dterhimtningsplan (12021/02534).

Av anslagsposten far hogst 500 tusen kronor anvindas av myndigheten for administrativa kostnader
kopplat till bidragshanteringen. Enligt regleringsbrevet disponerar myndigheten ingen anslagskredit.
Digg far inte disponera ingaende Sverforingsbelopp enligt regleringsbrevet. Anslaget 4r inte

rintebirande.

UO 22 2:7 Digital férvaltning

Ap. 2 Digital forvaltning

Anslagsposten far anvindas for férstudier och projekt. Projektens syfte ska vara att skapa en enklare,
Oppnare och effektivare férvaltning, t.ex. genom att effektivisera flera statliga myndigheters,
kommuners eller regioners verksamhet och m&jliggéra besparingar. Anslagsposten fir ocksa
anvindas for projekt som syftar till att forstirka styrningen av den offentliga férvaltningens

digitalisering. I avsnitt 2.3 Anslagsredovisning framgér hur Digg disponerat anslaget.

Enligt regleringsbrevet disponerar myndigheten ingen anslagskredit. Digg far inte disponera

ingdende 6verforingsbelopp enligt regleringsbrevet. Anslaget 4r inte rintebirande.

UO 22 2:7 Digital férvaltning
Ap. 3 Vilfirdens digitala infrastruktur

Anslagsposten far anvindas for att utveckla vilfirdens digitala infrastruktur. Medlen far anvindas
forst efter beslut av regeringen. Myndigheten ska efter rekvisition senast den 1 december 2023 betala
ut hogst 5 000 000 kronor till Post- och telestyrelsen f6r uppdraget att frimja anvindning av
betrodda tjinster i kommuner och regioner, samt stirka samverkan inom betrodda tjinster i enligt
med de villkor som anges i det tidigare beslutet (12022/01336). Bidraget om 5 000 000 kronor
betalades ut till Post- och telestyrelsen den 7 december 2023.

Enligt regleringsbrevet disponerar myndigheten ingen anslagskredit. Digg far inte disponera
ingdende 6verféringsbelopp enligt regleringsbrevet. Anslaget 4r icke rintebdrande. Lis mer om det
arbete som bedrivit under avsnitt 1.4.4 Siker digital kommunikation, samt anslagets anvindning
under avsnitt 2.3 Anslagsredovisning.

UO 22 2:7 Digital forvaltning

Ap. 4 Nationell samordning enligt forordningen om en gemensam digital

Anslagsposten fir anvindas for myndighetens arbete som nationell samordnare enligt

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrittande av

88



Digg — Myndigheten for digital forvaltning, arsredovisning 2023

Not

Anslagsredovisning (tkr)

37

38

39

en gemensam digital ingang for tillhandahallande av information, forfaranden samt hjilp- och
problemlésningstjinster och om 4ndring av férordning (EU) nr 1024/2012. Lis mer om det arbete
som bedrivit under avsnitt 1.4.2 Gemensam digital ingang till Europa, samt anslagets anvindning
under avsnitt 2.3 Anslagsredovisning. Enligt regleringsbrevet disponerar myndigheten ingen
anslagskredit. Digg far inte disponera ingdende 6verfoéringsbelopp enligt regleringsbrevet. Anslaget
ir icke rantebdrande.

UO 22 2:7 Digital forvaltning

Ap. 5 Forvaltningsgemensamma digitala 16sningar for att mé6ta kraven i féorordningen om
en gemensam ingang, inkl det teknisk

Anslagsposten far anvindas for utveckling och forvaltning av forvaltningsgemensam digital
infrastruktur och l6sningar som behovs for att mota kraven i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrittande av en gemensam digital ingdng for
tillhandahéllande av information, férfaranden samt hjilp- och problemlésningstjinster och om
4dndring av forordning (EU) nr 1024/2012 och det tekniska systemet for grinséverskridande
automatiskt bevisutbyte enligt engéngsprincipen. Bidrag fran anslagsposten far limnas till statliga
myndigheter, kommuner och regioner samt till Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Inera
AB. Lis mer om det arbete som bedrivit under avsnitt 1.4.2 Gemensam digital ingéng till Europa,

samt anslagets anvindning under avsnitt 2.3 Anslagsredovisning.

Enligt regleringsbrevet disponerar myndigheten ingen anslagskredit. Digg far inte disponera
ingdende 6verforingsbelopp enligt regleringsbrevet. Anslaget 4r icke rintebidrande.
U0 9 1:06 Bidrag till folkhilsa och sjukvard

Ap. 59 Covidbevis - tekniska tjinster och forvaltning

Medlen disponeras av Myndigheten f6r digital férvaltning. Medlen far anvindas for forvaltning och
vid behov nodvindiga justeringar av den digitala infrastrukturen for covidbevis inklusive
supportfunktioner, kommunikation och andra tillkommande tjinster. Bidrag far limnas till statliga
myndigheter. Lis mer om det arbete som bedrivit under avsnitt 1.4.7 Infrastruktur fér covidbevis,

samt anslagets anvindning under avsnitt 2.3 Anslagsredovisning.

Anliggningstillgdng som finansieras fran anslagsposten ir undantagen fran kravet pé
linefinansiering i 2 kap. 1 § kapitalférsérjningsférordningen (2011:210). Detta undantag giller 4ven
for de anldggningstillgdngar som 6vriga myndigheter anskaffar och som finansieras fran denna

anslagspost.

Enligt regleringsbrevet disponerar myndigheten ingen anslagskredit. Digg far inte disponera
ingéende 6verforingsbelopp enligt regleringsbrevet. Anslaget 4r icke rintebirande.

UO 22 2:4 Informationsteknik och telekommunikation

Ap. 5 Informationsteknik - del till medfinansiering av EU-programmet Digital
informationsteknik

Anslagsposten fir anvindas for att soka medfinansiering fér samt utveckling av en nationell digital
planbok enligt férordningen om #4ndring av EU:s forordning om elektronisk identifiering i friga om
faststillande av en ram for en europeisk digital identitet (Europaparlamentets och radets férordning
[EU] nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjinster fér
elektroniska transaktioner pi den inre marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG).

Bidrag fran anslagsposten far limnas till andra statliga myndigheter. Lds mer om det arbete som
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Not

Anslagsredovisning (tkr)

40

bedrivit under avsnitt 1.4.3 Digital identitet, samt anslagets anvindning under avsnitt 2.3

Anslagsredovisning.

Enligt regleringsbrevet disponerar myndigheten ingen anslagskredit. Digg far inte disponera
ingéende 6verforingsbelopp enligt regleringsbrevet. Anslaget ir icke rintebirande.

2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet 344 Ovriga inkomster

Inkomsterna uppgar for ar 2023 till 13 118 tkr.
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2.5 Sammanstallning av vasentliga uppgifter

Belopp i tkr 2023 2022 2021 2020 2019
Laneram i Riksgildskontoret

Beviljad lineram 58 000 52 000 45000 43 000 30000
Utnyttjad laneram 21 802 23 826 23995 9225 11 381

Kontokredit hos Riksgéildskontoret
Beviljad rintekontokredit 22 000 22 000 12 000 12 000 12 000

Maximalt utnyttjad under aret 8472 0 0 0 4149

Rintekonto i Riksgildskontoret
Rinteintikter 769 190 0 0 0

Rintekostnader 1 0 28 2 59

Avgiftsintikter, som disponeras

Beriknat belopp enligt regleringsbrev 17 15 9 0 200
Ovriga avgiftsintikter 1613 83 54 884 4150
Anslagskredit

Beviljade anslagskrediter 4872 4705 4370 3245 3161
Utnyttjad anslagskredit 0 0 0 0 0
Anslagssparande

UO 2 1:18 Myndigheten for digital - - - 8738 9284
forvaltning!'®

UO 9 1:6 Bidrag till folkhilsa och sjukvard 20 854 210 498 62 157

UO 22 2:4 Informationsteknik och 1764 - - - -
telekommunikation

UO 22 2:6 Myndigheten for digital férvaltning 8 401 4978 4240 - -
UO 22 2:7 Digital férvaltning 14 289 33252 2136 - -

Bemyndiganden ej tillimpligt

Antal arsarbetskrafter 118 109 87 56 40
Medelantal anstilldal!’ 132 121 94 63 44
Driftkostnader per arsarbetskraft 2317 2 364 2380 2528 3165
Arets kapitalforindring i resultatrikning -11523 8557 2 0 0
Balanserad kapitalforindring 8693 2 0 0 0

116 Anslaget 6vergick till anslag Uo22 2:6 fran och med &r 2021.

71 beriikning av medelantalet anstillda ingar tjanstledig personal.
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3 Underskrift

Arsredovisningen for rikenskapsaret 2023 omfattande resultatredovisning, resultatrikning,
balansrikning, anslagsredovisning, tilliggsupplysningar och noter samt sammanstillning dver

visentliga uppgifter ir faststilld av Myndigheten for digital férvaltning den 21 februari 2024.

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,

intikter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Sundsvall den 21 februari 2024

Anna Eriksson

Generaldirektor

92



Digg — Myndigheten for digital forvaltning, arsredovisning 2023

Bilaga 1: Uppdrag och
aterrapporteringskrav i regleringsbrev och
genom sarskilda beslut

Enligt regleringsbrevet har Digg aterrapporteringskrav som framgar av nedanstiende tabell. |
tabellen finns en lishinvisning till var i drsredovisningen myndigheten redogor f6r respektive

aterrapporteringskrav.

Regleringsbrevets aterrapporteringskrav Redovisningstidpunkt | Lishinvisning

Redogéra for gjorda prioriteringar, vidtagna atgirder samt | Arsredovisningen 1.5.1
uppnadda resultat i arbetet med att etablera en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur f6r

informationsutbyte och nationellt ramverk for grunddata.

Redogora for hur myndigheten arbetat for att forvaltaoch  Arsredovisningen l.6.1
utveckla sin informationssikerhet och f6r hur den

planerar f6r att méta framtida behov pa

informationssikerhetsomradet. Aterrapportering av

underliggande punkt 1-6.

Regeringen har beslutat om uppdrag enligt tabellen nedan med rapporteringstidpunkt under 2023
eller dir arbete bedrivits under 2023. Utdver i tabellen uppriknade regeringsuppdrag har Digg

bistatt och samverkat i en rad andra regeringsuppdrag dir uppdragen ir adresserade andra

myndigheter.
Regeringsuppdrag till Digg Redovisningstidpunkt = Lishinvisning
Vidta forberedande atgirder i syfte att sikerstilla att Arsredovisningen 1.4.2

myndigheten har frutsittningar att vara nationell
gemensam kontaktpunkt for tekniskt stod i enlighet med
artikel 21 i Kommissionens genomférandeférordning
(EU) 2022/1463.

Ingé en 6verenskommelse med Skatteverket om it-driften = 15 december 2023 1.4.5
av den myndighetsgemensamma infrastrukturen for sikra
elektroniska forsindelser (Mina meddelanden) samt utreda

den fortsatta it-driften.

Vidta energibesparingsétgirder inom den statliga Manatligen till och med 1.6.2
forvaltningen (Fi2022/02571) april 2023.
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Regeringsuppdrag till Digg Redovisningstidpunkt  Lishinvisning
Fortsitta etableringen av en forvaltningsgemensam digital = 16 januari 2023 1.5.1
infrastruktur fér informationsutbyte (12022/00102)

Frimja offentlig férvaltnings féorméga att anvinda 20 januari 2023 1.5.2
artificiell intelligens (12021/01825).

Frimja delning och nyttogdrande av data (12021/01826). 31 januari 2023 1.5.2
Foresla hur en statlig e-legitimation kan utformas 31 januari 2023 1.4.3
(12022/01335).

Utveckla en sammanhéllen datainfrastruktur for 31 januari 2023 1.5.2
kompetensforsorjning och livslangt lirande 31 januari 2024

(N2021/01915, N2022/00901).

Redovisa minskade utsldpp fran tjinsteresor och mal och 22 februari 2023 1.6.2
arbetssitt for att minska miljo- och klimatpaverkan.

(12021/03308, 12021/03249 (delvis)).

Delta i genomforandet av Sveriges dterhdmtningsplan 28 februari 2022 till och 1.5.1
(12021/02534) med 2024

Limna en samlad analys av samhillets digitalisering 1 mars 2023 1.5.4
(12021/03308, 12021/03249 (delvis)).

Ansvara for en nationell samordningsfunktion och 1 mars 2023-2027 1.5.1
medfinansiering for programmet for ett digitalt Europa 31 mars 2028

2022-2027 (12022/00403).

Ta fram ett forslag till nationell strategisk redovisning fér = 15 augusti 2023 1.5.4
det digitala decenniet (Fi2023/01494)

Vara projektledare for utvecklingen av en digital 20 december 2023 1.4.7
infrastruktur for vaccinationsintyg (12022/00699)

Systematisk uppfoljning av de nationella malen for Arsredovisningen 1.6.3
funktionshinderspolitiken 2021-2031 (S2019/02213,

$2021/06595).

Ansvara for samordningen av programmet for ett digitalt Arsredovisningen 1.5.1
Europa 2021-2027 (2021/01008). 31 december 2027

Tillsammans med E-hilsomyndigheten och Socialstyrelsen = 23 januari 2024 152
erbjuda kompetenshdjande insatser till kommuner som

stdd i hur de pa ett indamalsenligt och kostnadseffektivt

sitt kan anvinda artificiell intelligens (AI) inom

socialtjinsten (Fi2023/02301).

Tillhandahalla infrastruktur for siker digital 1 april 2024 1.4.4
kommunikation i offentlig sektor (12021/03317),

Fi2023/00614, Fi2023/01695 (delvis)

Stodja regeringens arbete med fortsatt digitalisering av 1 december 2024 1.5.3

vilfirden genom att identifiera rittsliga hinder
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Regeringsuppdrag till Digg Redovisningstidpunkt  Lishinvisning
(12022/00620).

Ta fram en eller flera digitala planbocker inom ramen for 31 januari 2025 1.4.3

EU:s storskaliga pilotprojekt (12022/01265).

Ansvara for genomférandet av den internationella 2 maj 2025 152

organisationen Open Data Charter stadga med principer
for tillgingliggdrande av data (Fi2023/01226).

Resultatredovisningen visar hur myndigheten tagit sig an sitt uppdrag under aret. I tabellen

Uppgifter i Diggs instruktion finns en lishinvisning till var Digg redogér for de instruktionsenliga

uppgifterna.

Uppgifter i Diggs instruktion

Lishinvisning

1 § Myndigheten for digital férvaltning ska samordna och stédja den
férvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att géra den offentliga forvaltningen

mer effektiv och dndamalsenlig.

Med den offentliga férvaltningen avses i denna forordning kommuner, regioner och
statliga myndigheter, med undantag f6r Regeringskansliet, Sikerhetspolisen,
Fortifikationsverket, Férsvarshogskolan samt myndigheter som hor till

Forsvarsdepartementet.

Myndigheten ska ansvara for den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen
enligt 3-5 §§.

1 a § Myndigheten for digital férvaltning dr beredskapsmyndighet enligt forordningen
(2022:524) om statliga myndigheters beredskap. Férordning (2022:571).

1 b § Myndigheten ér nationell samordnare enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrittande av en gemensam

digital ingang for tillhandahallande av information, férfaranden samt hjilp- och

problemlésningstjinster och om 4ndring av férordning (EU) nr 1024/2012. Férordning

(2022:821).

2 § Myndigheten ska sirskilt bistd regeringen med underlag for utvecklingen av
digitaliseringen av den offentliga férvaltningen och samhillet i 6vrigt. I detta ingar att
arligen f6lja upp, analysera och beskriva den utvecklingen. Férordning (2021:977).

3 § Myndigheten ska

1. ansvara for den offentliga forvaltningens tillgang till infrastruktur och tjinster for
elektronisk identifiering och underskrift,

2. frimja anvindningen av elektronisk identifiering och underskrift,

3. tillhandahalla och administrera valfrihetssystem enligt lagen (2013:311) om
valfrihetssystem i friga om tjinster for elektronisk identifiering,

4, ansvara for de svenska férbindelsepunkterna (noderna) fér grinséverskridande

elektronisk identifiering i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU)

nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjanster for

elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om upphivande av direktiv

1.40ch 1.5

1.6.1

1.4.2

1.5.4

1.4.3
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1999/93/EG (eIDAS-férordningen) samt rittsakter som har meddelats med stéd av
férordningen. Férordning (2021:977).

4 § Myndigheten ska vidare

1. frimja anvindningen av den myndighetsgemensamma infrastrukturen for sikra

elektroniska forsindelser,

2. samordna fragor om gemensamma standarder, format, specifikationer och liknande

krav for den offentliga forvaltningens elektroniska informationsutbyte,

3. frimja elektroniska inkopsprocesser inom den offentliga férvaltningen och ansvara

for fragor om anslutning till den europeiska infrastrukturen for elektroniska ink&p.

5 § Myndigheten ska ge stod och limna information till privata leverantorer avseende

elektroniska fakturor.

Myndigheten ska besluta om sidana foreligganden som avses i 7 § lagen (2018:1277) om
elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling.

6 § Myndigheten ska ocksa

1. delta i och frimja nationellt och internationellt standardiseringsarbete inom sitt

verksamhetsomrade,

2. frimja 6ppen och datadriven innovation samt tillgingliggérande och

vidareutnyttjande av 6ppna data fran den offentliga férvaltningen,

3. frimja att det vid forvaltningsgemensam utveckling av digitala tjanster tas hinsyn

till anvindares behov,

4. frimja att information och tjanster som tillhandahalls digitalt av den offentliga

forvaltningen ir tillgingliga for alla oavsett funktionsformaéga,

5. ge vigledning till den offentliga férvaltningen i frigor om digitala investeringar

inom ramen f6r den férvaltningsgemensamma digitaliseringen,

6. ge vigledning till den offentliga forvaltningen i juridiska fragor inom ramen for den

férvaltningsgemensamma digitaliseringen. Férordning (2022:821).

6 a § Myndigheten ska digitalt publicera en sidan forteckning 6ver data som har gjorts
tillgéingliga eller sékbara pd internet som anges i 2 kap. 6 § lagen (2022:818) om den
offentliga sektorns tillgingliggérande av data. Myndigheten far meddela nirmare
foreskrifter om innehéllet i och utformningen av forteckningen och om den

information som ska limnas om data som gors tillgingliga eller sokbara i férteckningen.

Myndigheten ska ocksa digitalt publicera en sddan férteckning 6ver de myndigheter
som #r skyldiga att ta ut en avgift vid tillgingliggorande av data som anges i 4 kap. 9 §
lagen om den offentliga sektorns tillgingliggérande av data. Férordning (2022:821).

7 § Myndigheten ska dessutom

1. uppfylla de samarbetsskyldigheter som giller for Sverige som medlemsstat enligt
artikel 12 i eIDAS-forordningen samt enligt réittsakter som har meddelats med st6d av

den artikeln och vara gemensam kontaktpunkt fér samarbetet,

1.4.5

1.5.1 och 1.5.2

1.4.6

1.4.6

1.40ch 1.5

1.5.2

1.5.1

1.4.1

1.5.3

1.5.3
1.5.2

1.4.3
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2. foretrida Sverige i 6vriga fragor som ror grinsoverskridande elektronisk 1.4.3
identifiering enligt elDAS- forordningen samt limna stéd och information till

myndigheter i sidana fragor,

3. vara nationellt kontaktorgan fér EU:s ramprogram for ett digitalt Europa 2021-

2027, och i anslutning till det arbetet 151

a) frimja, analysera och arligen redovisa det svenska deltagandet,

b) samordna det nationella informations- och rddgivningsarbetet om programmet.
Férordning (2021:977).

8 § Myndigheten ska bedriva arbetet med digitalisering av den offentliga forvaltningen 1.6.1
pé ett sitt som sikerstiller skyddet av sikerhetskinslig verksamhet och

informationssikerhet i 6vrigt samt skyddet av den personliga integriteten.
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