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Sammanfattning

Myndigheten for digital forvaltning (Digg) har i uppgift att bista regeringen med
underlag for utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga forvaltningen. Digg ska
ocksa folja och analysera utvecklingen inom omradet. Nuvarande analys och
utvardering av hur digitaliseringen utvecklas inom offentlig forvaltning bygger bland
annat pa en webbaserad enkatundersokning som arligen skickats till statliga
forvaltningsmyndigheter sedan 2020. Resultatet av undersékningen presenteras med
utgangspunkt i fyra index. Dessa har fokus pa olika perspektiv som vi bedémer som
centrala for statliga myndigheters digitalisering. Indexen berér darfor Diggs
instruktionsenliga uppgifter och ansvarsomraden, digital mognad, samverkan och
anvandning av digitala tekniker. Vi redovisar aven myndigheternas resultat i Diggs
OECD-index, for de fyra dimensionerna Datadriven forvaltning, Forvaltningen som en
plattform, Oppenhet som standard och Anvindardrivet. Rapporten innehaller dven
utfallet fér Diggs "medskapandeindex” som foljer utvecklingen av digitalt deltagande i
offentlig forvaltning.

Digg har foljt och analyserat digitaliseringen av den offentliga férvaltningen utifran
olika teman. Dessa har hitintills varit:

. 2020 - EU:s forvantningar pa en vardebaserad digital férvaltning;

« 2021 - OECD:s sex dimensioner av digital foérvaltning — hur klarar den svenska
forvaltningsmodellen ett nytt digitalt paradigm?;

« 2022 - Far medborgarna vara med? Digitalt deltagande i svensk offentlig
forvaltning.

Dessa teman har hjalpt oss att fordjupa, férnya och féra vidare kunskap, forvantningar
och erfarenheter kring hur den digitala forvaltningen utvecklas. | arets rapport vill vi
ge en samlad analys av utvecklingen och underséka hur férandringarna ser ut over tid.
Arets tema &r darfor “trender och trendbrott i Sveriges digitala forvaltning”. Arets
analys bygger pa en sammanstallning av utfallet fran samtliga Diggs
enkatundersékningar under aren 2020-2023.

De huvudsakliga slutsatserna i arets rapport kan delas in i tre huvudgrupper. En del
handlar om att lyfta fram en negativ respektive en positiv utvecklingstendens for den
digitala forvaltningen. | en andra del uppmarksammar vi tre kdrnomraden med viktig
baring pa den digitala forvaltningens utveckling. | ett tredje perspektiv vill vi fran
analysen lyfta fram tva konstruktiva forslag.

Negativa och positiva trender att uppmarksamma i
den digitala Forvaltningen

e Positivt — en god dataférvaltning, dar myndigheterna visar sig ha
formaga att dela och publicera data, driver utvecklingen i positiv
riktning under aren pa det index som mater Diggs uppgift att stodja
och samordna den férvaltningsgemensamma digitaliseringen. Detta
ger anledning att peka pa ett viktigt forhallande mellan férmagan att
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driva den egna myndighetens digitala utveckling, tillsammans med en
god dataférvaltning, som i sin tur troligen ar positiva komponenter for
att en enskild myndighet kan bidra till den férvaltningsgemensamma
digitaliseringen.

Negativt — vi noterar att 6ppenheten, matt i hur myndigheterna totalt
sett tillgangliggor data for vidareutnyttjande i form av 6ppna data till
att i stallet dela data som ar begransad via villkor, avtal eller avgifter,
eller som antar principen “6ppet som standard”, minskar 6ver tid.
Likasa minskar samverkan och samarbeten dar myndigheter
vidareutvecklar digitala |6sningar tillsammans.

Storlekens, styrningens och finansieringens
betydelse for den digitala forvaltningens utveckling
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Storlek — sett till att storleken hos myndigheter mats i antalet
arsarbetskrafter, finns en skillnad i den digitala utvecklingen mellan
sma och stora myndigheter. Sammantaget innebar detta att dven om
vissa stora myndigheter 6kar sin indexniva for Diggs fyra index, ar det
de sma myndigheternas som tar de storsta forbattringskliven. Detta
tillsammans med tidigare ars resultat kring skillnader i hur sma
respektive stora myndigheter presterar pa olika satt i Diggs fyra olika
index, pekar pa vikten i att inte rakna bort de mindre myndigheterna i
analyser och satsningar inom digitaliseringen. Vi behover ocksa
fordjupa forstaelsen for digitaliseringens utveckling i forhallande till
exempelvis skillnader i storlek och verksamhetsomraden.

Styrning — vi ser en tydlig trend i hur styrning via instruktion,
regleringsbrev och/eller regeringsuppdrag 6kar mer i betydelse an
interna incitament for den digitala verksamhetsutvecklingen,
framforallt for de horisontella perspektiven. Myndigheter som anger
att externa incitament i mycket hog utstrackning skapar incitament
for digital verksamhetsutveckling visar ocksa hoga siffror i mognads-
och Digg-indexen. Vi ser darfér det som negativt att andelen
myndigheter som anger att deras digitala verksamhetsutveckling inte
foljs upp i myndighetsdialogen minskar med knappt 10
procentenheter under aren 2020-2023.

Finansiering — sett till myndigheternas upplevelser av hindren for
digital verksamhetsutveckling finns det en 6kande trend 6ver tid for
parametrar som exempelvis otydlig styrning fran regeringen,
begransningar i lagar och regler, svarighet att samverka med andra



aktorer, avsaknad av gemensamma standarder och otillracklig
finansiering, dar den sista parametern ar det odelat storsta hindret.

Kompetensbehov och drivkrafter inom den digitala
forvaltningen

¢ Livshdandelseanalyser — vi ser en positiv trend i hur fler myndigheter
analyserar livshandelser fran ar till ar, medan det finns
forbattringspotential sett utifran att andra satt att ta hansyn till
malgruppers behov stannar av. Betydligt farre myndigheter samverkar
med andra aktorer kring livshandelser jamfort med de som anger att
de faktiskt genomfor livshandelseanalyser, och nastan halften av de
svarande myndigheterna menar att samverkan genom analys av
livshindelseanalys inte &r relevant for deras verksamhet.? Vi ser
darfoér behov av en bred kompetenshojning for att framja formagan
till livshandelseanalyser inom statlig forvaltning.

¢ Drivkrafter — resultatet fran enkaterna visar att den externa
styrningen (via regleringsbrev och regeringsuppdrag) 6kar och i
kombination med intern styrning har detta en positiv inverkan pa
resultaten for Diggs fyra index — samtidigt som det finns tendenser till
okad fragmentering. Nar den hogsta ledningen driver den digitala
verksamhetsutvecklingen ger detta bast resultat i alla index. Denna
ledningsform minskar dessvarre ocksa tydligt under 2023, medan det
fortfarande ar vanligast att it och karnverksamhet arbetar integrerat
for att driva den digitala utvecklingen.

Sammanfattande iakttagelser

| vara avslutande reflektioner diskuterar vad som kannetecknar den digitala
forvaltningstrenden i forhallande till forvaltningspolitiken, och déar vi pekar pa den i
viss man positiva men langsamma digitaliseringen av den statliga férvaltningen. Vi
framhaller dven att de svenska digitaliseringsstravandena har fokuserat pa god, digital
service pa individniva och intern digitalisering och systematik (intern effektivitet). De
aspekter som ar mest eftersatta, och som utmanar dagens arbetssatt mest med
potential till stor nytta for bade for samhélle och individ, handlar om 6ppenhetsmalet,
om det forvaltningsgemensamma arbetet och interoperabiliteten, samt om att bjuda
in till medskapande och insyn. Moderniseringen av den svenska férvaltningen kraver
ett storre fokus pa det horisontella perspektivet. Dessa forvantningar finns i OECD:s
ramverk och modeller fér modern digital férvaltning, tillsammans med EU:s

1 Fran enkaten ar det samtidigt endast 18 % av myndigheterna som anger att de inte erbjuder varken digital eller
analog service till ndgon av malgrupperna privatpersoner, féretag och/eller intresseorganisationer.
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digitaliseringspolitik, inom omraden som till exempel férvaltningen som plattform och
Oppenhet som standard.

Nésta ars uppfoljningsrapport — med undersokningsar 2024 — utgar fran en i princip
helt ny temabaserad enkat om datadriven férvaltning. Enkaten tas fram i samarbete
mellan Digg och Hogskolan i Skovde.

Tidigare uppfoéljningsrapporter i samma serie

Uppfolining av statliga myndigheters digitalisering 2022 | Digg
Uppfdljning av statliga myndigheters digitalisering 2021 | Digg
Uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering 2020 | Digg
Myndigheters digitala mognad och it-kostnader | Digg (2019)
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Myndigheten for digital forvaltning (Digg) har i uppgift att bista regeringen med
underlag for utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga férvaltningen.? Digg ska
ocksa félja och analysera utvecklingen inom omradet. En del i detta uppdrag ar att
félja och analysera hur digitaliseringen utvecklas hos statliga myndigheter.

Resultatet av undersoékningen kan anvandas av regeringen for att utveckla
politikomradet och bidra till en effektiv forvaltning av statens medel.

1.2 Uthallighet vinner? Den digitala forvaltningens
ldnga vandring

Digg foljer arligen upp digitaliseringen av statliga myndigheter i Sverige och
presenterar har en samlad analys av utvecklingen fran 2020 till 2023. Digitalisering ar
en kritisk komponent for effektiv och inkluderande offentlig forvaltning. Detta
innefattar en mangd aspekter av hur teknik, manniskor, organisation,
informationshantering och arbetsprocesser, och inte minst aktérers formagor till
samverkan och inkludering av medborgare och féretag hanger ihop och paverkar
varandra. Denna rapport kartlagger hur val Sveriges statliga myndigheter anammat
dessa dimensioner och integrerat digitala teknologier i sin verksamhet och tjanster till
medborgare och foretag.

Under de senaste aren har Digg genomfort en rad enkdtundersdkningar riktade mot
statliga forvaltningsmyndigheter for att till exempel méata deras digitala mognad,
samverkan, anvandning av digitala tekniker och informationsdelning samt 6ppna data.
Digg har daven undersokt hur dessa myndigheter bidrar till och engagerar sig i den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen. Analysen och utvarderingen av dessa data
har gett oss vardefulla insikter om hur digitaliseringens landskap har utvecklats 6ver
tid och vilka utmaningar och mojligheter som framtrader pa den svenska
forvaltningsscenen.

Fran 2020 till 2023 har det skett sma men signifikanta forandringar i hur digitala
verktyg anvands och varderas inom den offentliga férvaltningen. Bland annat har vi
via teknologiindexet och i myndigheternas fritextsvar sett en 6kad benagenhet hos
myndigheter att implementera och experimentera med nya tekniker som artificiell
intelligens och automatiserade beslutssystem. Trots dessa framsteg dr det manga
omraden som kraver fortsatt fokus, inte minst nar det galler de uppgifter som Digg ska
stédja och samordna inom ramen for den férvaltningsgemensamma digitaliseringen.
Har ingar exempelvis Diggs ansvar for centrala delar av den férvaltningsgemensamma

2 Forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital férvaltning Svensk férfattningssamling
2018:2018:1486 t.0.m. SFS 2022:821 - Riksdagen, 2 §.
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digitala infrastrukturen, for olika EU-férordningar, och att framja 6ppen och
datadriven innovation samt att myndigheterna tar hansyn till anvandarnas behov vid
utveckling av digitala tjanster.?

Denna rapport sammanfattar de framsteg som gjorts under aren 2020-2023 och ger
en 6versikt over utvecklingen och tillstandet i statliga myndigheter i Sverige.
Resultaten och analyserna presenteras med avsikt att bade informera och vagleda
framtida beslut inom omradet digital férvaltning.

1.3 Tema: Trender och trendbrott i
myndigheternas digitalisering

For fjarde aret i rad genomfor Digg en uppféljning av statliga myndigheters
digitalisering. Digg ger har en samlad bild av de trender och utmaningar som
framkommit sedan starten av matningarna i sin nuvarande form (2020).
Undersokningen ar en vidareutveckling av det uppdrag som ursprungligen utférdes av
Ekonomistyrningsverket aren 2016—2018 med huvudsakligt fokus pa statliga
myndigheters strategiska it-projekt, it-kostnader och mognad. Digg tog 6ver detta
arbetet i samband med att myndigheten bildades 2018 och genomférde da dven en
forsta uppfoéljning utifran ESV:s enkatfragor.* 1 2020 ars uppféljning genomférdes
darefter betydande férandringar, baserat pa synsattet att digitaliseringen ar en
verksamhets- snarare an en it-fraga. Vi inkluderade darfor fragor om digital
verksamhetsutveckling, digitala tjanster, vidareutnyttjande av information och om
utvecklingen av, samt om hur val myndigheterna lever upp till, de fragor som berérs
av Diggs uppgift att stodja och samordna den forvaltningsgemensamma
digitaliseringen m.m.

Med trend menar vi at vilket hall utvecklingen av en fraga ar pa vag, och hur snabbt
den dndras. Det betyder att en trend kan vara fallande, stigande, horisontell eller
vaxla daremellan. Om det sker en storre forandring i en trend pratar vi om ett
trendbrott.

Forvantningarna pa digital forvaltning fran omvarlden dr omfattande och potentiellt
omvalvande, och dessutom i standig rorelse. Manga av fragorna som kommer av att
utveckla digital forvaltning har dessutom adresserats under en forhallandevis lang tid.
For att undersokningen ska behalla sin aktualitet, relevans och kundskapstyngd har
Digg under aren valt att fordjupa varje uppfoljningsrapport mot sarskilda teman.
2020-2023 ar den tidsperiod som omfattas av Diggs undersokning, och har ingar
féljande fordjupningar:

« 2020 - EU:s forvantningar pa en vardebaserad digital forvaltning;
« 2021 - OECD:s sex dimensioner av digital forvaltning — hur klarar den svenska
forvaltningsmodellen ett nytt digitalt paradigm?;

3 Se Diggs myndighetsinstruktion Forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital férvaltning |
Sveriges riksdag (riksdagen.se) (besokt 2024-08-28).
4 Myndigheters digitala mognad och it-kostnader (digg.se) (besokt 2024-05-23).
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. 2022 - Far medborgarna vara med? Digitalt deltagande i offentlig forvaltning.

Vara enkater har under aren kompletterats med enstaka fragor kopplat till vara
fordjupningsteman. Diskussionen och analyserna i vara rapporter baseras dels pa det
relativt omfattande material vi samlar in fran myndigheterna via enkéaterna, dels pa
den kunskapsinhamtning vi genomfér for respektive tema. Vara slutsatser och
rekommendationer praglas foljaktligen bade av myndigheternas svar pa vara
respektive enkater, och av de foérvantningar, kunskaper och erfarenheter som vi lyfter
in fran omvarlden. Svarsfrekvensen har under aren stadigt legat pa mellan 88 och
90%.

Valet av teman har baserat sig pa tre synsatt pa en modern digital foérvaltning, som vi
etablerade i redan rapporten f6r undersékningsar 2020°:

- arbeta proaktivt bade for och tillsammans med medborgare och féretag genom
att utveckla tjanster och att utfora kdrnverksamheten;

- betrakta offentlig data som en méjlighet att identifiera sa val nya behov och som
bidrag till bredare vidareutnyttjande i samhallet, samt;

- samverka och aktivt bidra till gemensam nytta och effektivt hushallande med
statens medel.

Over tid planerar Digg ocks3 att fortsatta utveckla temabaserade rapporter med
efterféljande sammanstallningar av identifierade trender och trendbrott vart femte
ar. Vi planerar dven att vid olika tillfdllen utveckla temabaserade enkater, vilket
innebar att vi helt eller delvis frangar grundenkaten till férman for att fokusera hela
var undersokning ett visst ar kring ett specifikt tema. Myndighetsrapporten med
publicering 2025 (undersokningsar 2024) blir den forsta helt temabaserade enkéten
(Figur 1) som kommer att handla om datadriven férvaltning.

Figur 1. Tidslinje 6ver Diggs utforda och planerade tema- och samlingsuppfoljningar av statlig digital
forvaltning i Sverige.

e D

Trender och
. trendbrott
Utmaningen
frin OECD Tema X TemaZ
EU:s Digitalt . Datadriven Tema Y .
forviintningar deltagande forvaltning L Trender och
trendbrott

AN /

Tidslinje 6ver tema- och samlingsuppféljningar - Tabell

5 Uppfélining av statliga myndigheters digitalisering 2020 | Digg (besékt 2024-09-12).
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1.4 2020 -Sverige behover en vardebaserad digital
forvaltning

Uppfdljningen 2020 var den forsta undersdkningen dar den nyskapade enkaten
anvandes och Digg utvecklade fyra index med olika fokus, ndamligen: Digg-, mognads-,
samverkans- och teknologiindexen. Med hjalp av dessa index och en nyframtagen
klassificering av myndigheterna, baserad pa deras huvudsakliga verksamhetstyper,®
kunde vi se ett antal viktiga monster och tendenser i myndigheternas digitala
utveckling.

1.4.1 Diggs klassificering utifran verksamhetstyper

| samband med 2020 ars undersokning skapade Digg en ny form av klassificering som
baserade sig pa de olika verksamhetsuppgifter som myndigheter enligt sina
myndighetsinstruktioner finns till for att utféra.” Arbetet utgick fran diskussioner och
krav som funnits bade i forskning, fran EU och Statskontoret.®

Diggs klassificering sarskiljer sig fran gangse satt att sortera myndigheter som oftast
har "vertikalt perspektiv’ med exempelvis sakomraden i fokus: transport, forsvar eller
kultur, eller budgetomslutning alternativt arsarbetskrafter. Klassificeringen med
verksamhetstyper utgick i stallet fran ett digitaliseringsperspektiv som har ett
"horisontellt fokus” pa verksamhetstyper och anger vad myndigheterna gér och
identifierar darmed potentiella forvaltningsgemensamma verksamhetsomraden.
Klassificeringen majliggor pa sa vis inte bara fler satt att gruppera och analysera
enkéatdata pa, utan framjar dven att diskutera mal och forvantningar fran
digitaliseringspolitiken i syfte att exempelvis “undvika suboptimering, framja
samverkan och synergier, effektivisera, vidareutveckla samt forbattra och forenkla
interaktionen med medborgare och foretag.”? Klassificeringen har dven vidarearbetats
i forskningssamarbete med Orebro universitet och presenterades i september 2023 pa
forskarkonferensen The European Group for Public Administration i Zagreb, Kroatien.

1.4.2 Resultaten fran undersékningen 2020

Digg lyfte for forsta gangen fram att stora och transaktionstunga myndigheter testar
ny teknologi och i regel ar battre pa de aspekter av digitaliseringen som ingar i Diggs
uppgift att stodja och samordna den forvaltningsgemensamma digitaliseringen an
mindre myndigheter (Digg- respektive teknologiindex). Digg fann ocksa att dessa
myndigheter far sina incitament till digital verksamhetsutveckling genom i férsta hand
regeringsuppdrag och regleringsbrev.

Resultaten visade att mindre myndigheter i stillet hade battre férutsattningar for
digitalisering i termer av styrnings- och kulturfragor och vad galler att samverka med
andra myndigheter och aktérer (mognads- respektive samverkansindex).

6 Bilaga 2 Klassificering av statliga myndigheter (digg.se) (besckt 2024-05-23).
7 Bilaga 2 Klassificering av statliga myndigheter (digg.se) (bes6kt 2024-06-12).
8 Se Ibid.

9 lbid. s. 3.
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Incitamenten for den digitala verksamhetsutvecklingen kommer har huvudsakligen
fran myndighetsinstruktionen.

Digg lyfte i denna rapport sarskilt fram den positiva inverkan fran regeringens
styrning, genom att de myndigheter som presterar bast ocksa foljs upp avseende sin
digitala verksamhetsutveckling i myndighetsdialogen. Vi sag ocksa en fortsatt langsam
utveckling av myndigheternas arbete med att tillgangliggora information for
vidareutnyttjande, nagot som tidigare noterats saval i tidigare uppféljning fran Digg
utifrdn ESV:s enkat och dven i Statskontorets slutsatser.?

Vi observerade ocksa att samverkan uppvisar generellt sett laga indexvarden for det
stora flertalet myndigheter, trots den uppmarksamhet omradet har fatt och det ar
tydligt att samverkan ar problematiskt fér manga. Detta yttrar sig bland annat i att det
vid utveckling av digitala |6sningar endast ar ett mindre antal myndigheter som
ateranvander tjanster, monster, arkitekturmodeller eller andra underlag som har
tagits fram av andra organisationer dn den egna. Endast ett litet fatal myndigheter
erbjuder andra sina egna underlag for att underlatta ateranvandning, detta trots att
man inte ser nagra storre hinder for att gora detta.

Ett centralt tema detta ar var analysen av de férandrade samhallskraven pa
myndigheternas digitala utveckling som summeras i Figur 2 nedan. | figuren
sammanfattas forvantningarna pa den svenska digitala forvaltningen respektive
samhallets forvantningar pa digitaliseringen, vilket tydliggor att dessa har vridits om
och blivit mer samhallsorienterade de senaste aren. Ett tydligt exempel pa detta ar
Berlindeklarationen'! som fokuserar pa vardebaserad digital forvaltning med fragor
kring inflytande, hallbarhet och inkludering. Vi kontrasterade detta mot de
forvantningar som ditintills hade stéllts pa den svenska forvaltningen, mer praglade av
”sa har maste vi gora internt inom forvaltningen”, dar malen fran den svenska
politiken i regel utgatt fran ett fokus pa sdkerhet, standardisering och service.
Skillnaden mellan dessa synsatt blir annu mer tydlig vid jamforelse med hur EU:s
Tallinfordrag om digital férvaltning var formulerad 2017.%2 Bade EU och andra lander
som till exempel Finland noterades ha mer valutvecklad malstyrning inom
digitaliseringsomradet dn Sverige. Dessa slutsatser formulerades som
rekommendationer till myndigheter och regeringen i syfte att bland annat framja
forvaltningsgemensam digitalisering och som inspel till en framtida
digitaliseringsstrategi m.m.

10 Utvecklingen och slutsatserna féljde pa de resultat som noterades med samma enkéatfragor fran foregdende ar i
Myndigheters digitala mognad och it-kostnader (digg.se) (besékt 2024-06-03).

11 Se Berlin Declaration monitoring mechanism | Joinup (europa.eu) (besékt 2024-05-23).

12 Se ”Ministerial Declaration on eGovernment — Tallinn declaration”,
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/47559 (besokt 2024-06-12).

Sida 11 av 66


https://www.digg.se/download/18.79c61f7c17db5871992f0b6/1647952779833/rapport-myndigheters-digitala-mognad-och-it-kostnader.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/berlin-declaration-monitoring-mechanism
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/47559

Figur 2. Férvantningarna pa den svenska offentliga forvaltningen respektive samhallets férvantningar pa
digitaliseringen.13

Forvantningar pa den svenska offentliga forvaltningen: Samhaillets forvantningar pa digitaliseringen:

Horisontellt arbete/ Standardisering/ Interoperabilitet Digital utveckling/ Digital hallbarhet

Oppenhet Transparens/ Inflytande/ Anvandning
Sakerhet/ Kvalitet Tillit/ Trygghet
Service/ Tillganglighet Enkelhet/ Inkludering

Forvantningar pa digitaliseringen - Tabell

1.5 2021 - OECD:s sex dimensioner av digital
forvaltning — hur klarar den svenska
forvaltningsmodellen ett nytt digitalt
paradigm?

2021 ars upplaga av uppféljningen slog fast samma tendens som 2020 avseende hur
stora respektive mindre myndigheter utvecklas pa gruppniva i vara index (jamfor
avsnitt 1.4 ovan). Vi lyfte dven fram det fortsatt relativt Iaga resultatet vad géller
myndigheternas deltagande i den forvaltningsgemensamma digitaliseringen, dar
exempelvis en majoritet (51 %) av myndigheterna ligger under 20 av maximalt 100 i
indexvarde for Digg-indexet. Endast 26 % av myndigheterna anger till exempel att de
anvander den forvaltningsgemensamma tjdansten digital post for utskick till
atminstone nagon av grupperna privatpersoner, féretag eller intresseorganisationer.*

Digg lyfte vidare fram det stora behovet av att den svenska férvaltningen som helhet
behover na en betydligt hogre lagstaniva om forvaltningsgemensamma varden och
nyttor ska kunna realiseras och ge 6nskade nyttor saval for myndigheterna sjalva som
for privatpersoner och féretag. Diggs myndighetsklassificering gav ocksa insikter i
skillnader och monster beroende pa verksamhetstyp (tillstand, tillsyn, transfereringar
med flera). Digg lade dartill fram att det finns utmaningar inom viktiga omraden som
till exempel en relativt stor franvaro av samverkan Gverlag, avsaknad av
forvaltningsgemensamma samarbeten kring tjdnster, samt brister i tekniska och andra
forutsattningar for att dela information och genomféra gemensam utveckling.*

Vi identifierade ocksa nagra faktorer som kan paverka utvecklingen i riktning mot en
mer samverkande och 6ppnare forvaltning. Dessa faktorer ar:

« systematiskt arbete i tidiga utvecklingsfaser
« en kultur som stimulerar nytdnkande och metoder for att ta till vara idéer

13 Hadmtad fran Diggs 2020 ars uppféljningsrapport om statliga myndigheters digitalisering, s. 67.
14 Se Uppfolining av statliga myndigheters digitalisering 2021 | Digg, s. 1-2, (besokt 2024-09-12)
15 1bid. s. 2-3.
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« envilja att prova och anvanda nya tekniker

« ateranvandning av egna och andras underlag, tjanster och andra I6sningar

. forstaelse for de rattsliga forutsattningarna for digital verksamhetsutveckling och
en rattsutveckling med tvarsektoriellt perspektiv sa att dven de
forvaltningsgemensamma behoven kan uppfyllas.

Efter ett par ars offentlig debatt och diskussion valde vi ocksa att fordjupa samtalet
om Sveriges laga placering i Digital Government Index (DGI), utférd av Organisationen
for ekonomiskt samarbete och utveckling (Organisation for Economic Co-operation
and Development, OECD).%® Ur Diggs befintliga enkatfragor, valdes darfér de fragor
som hade béring pa respektive dimension i OECD:s DGI for att skapa ett ”Diggs OECD-
index”. Syftet var att kunna diskutera OECD:s forvantningar i foérhallande till den
svenska forvaltningsmodellens forutsattningar, dels eftersom vi noterade att
forvaltningsmodellens uppbyggnad angivits som alldeles for saregen for att vara
relevant fér OECD:s syn pa digital forvaltning, dels eftersom vi ville forsoka
konkretisera forvantningarna fran OECD i ett svenskt sammanhang.?” Det ar dock
viktigt att notera att OECD:s DGl-enkat ligger pa en hogre "policynivd” medan Diggs
fragor ar narmare knutna till den faktiska verksamheten pa respektive myndighet.

Efter att ha méatt OECD:s dimensioner, lade Digg fram ett tredje perspektiv i
diskussionen om Sveriges laga utfall, ndmligen att den svenska foérvaltningsmodellen
ska ses som sarskilt val lampad for att hantera de forvantningar som finns i OECD:s
dimensioner och for att hantera den fordndring som digitaliseringen innebar. For att
uppna potentialen i digitaliseringen av den offentliga forvaltningen kravs dock
forstaelse for de utvecklingsmajligheter som den svenska forvaltningsmodellen
erbjuder.!® Slutsatserna harvid var som féljer:

e Regeringskansliet har en uppsjo av verktyg till hands for att battre styra och
samordna digitaliseringsstravandena;'® och detta har dven OECD senare
framhallit i sin granskning av Sveriges forvaltning;°

e Den svenska forvaltningsmodellen ar decentraliserad och, med starka
myndigheter med betoning pa expertis, bér ses som dynamisk och
anpassningsbar till férandrade de férutsattningar som digitaliseringen medfor;

e Digitalisering kraver ett mer utvecklat koncernperspektiv pa myndigheterna
utifrdn gemensamma verksamhetstyper som exempelvis tillstdnds- och/eller
tillsynsverksamheter. Idag saknas horisontella styrningsinitiativinom digital
forvaltning.?!

Med hjalp av enkadtdata och genomsyn av tidigare strategidokument for
digitaliseringen av offentlig forvaltning, konstaterade Digg dven att befintlig

16 Se 4de9f5bb-en.pdf (oecd-ilibrary.org), 2019 och 2023 OECD Digital Government Index (oecd-ilibrary.org) (besokta
2024-05-23).

7 Uppfélining av statliga myndigheters digitalisering 2021 | Digg, s. 8, (besékt 2024-09-12)

8 1bid. s. 46

19 1bid.

20OECD (2023), Public Governance Monitor of Sweden, OECD Public Governance Reviews, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/086f9b89-en.

2 |bid. s. 49-50.
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malstyrning inom digitaliseringsomradet i huvudsak fokuserat pa att skapa en enklare
och effektivare forvaltning. Malen om en 6ppnare férvaltning utmanar dock dagens
arbetssatt mest — det vill sdga det mal som bjuder in till medskapande och insyn, och
det mal som faktiskt gor den digitala transformationen majlig. Dessa utmaningar blir
tydliga i resultaten fran Diggs OECD-index — dar forvaltningen som en plattform och
dppenhet som standard dr de dimensioner dar myndigheterna lyckas samst (Figur 3).22
Detta visar sig dven i Diggs samverkansindex dar myndigheterna uppvisar fortsatt laga
resultat.

Figur 3. Enklare, 6ppnare, effektivare — tre mal som maste balanseras om vi vill na framgang med
digitaliseringen. Figur 25 i rapporten for undersokningsar 2021.

Digital offentlig forvaltning
Share of individuals using the Internet to
interact with public authorities:
91% OECD Going

digital toolkit

Enklare
...fran analog till digital service
...pé individniva OECD Digital g;vsernment index:
" (maxvarde 100)
Oppnare - Digital transformation
...positiva samhallseffekter
..transparens ger majlighet till extern kvalitetssakring OECD OURData index:

...skapar helhetssyn 24

(maxvirde 100)
Effektivare
..intern digitalisering och systematik T G i e
. . statliga myndigheter:
...myndighetens perspektiv 52

(maxvarde 100)
Enklare, 6ppnare, effektivare — mal som maste balanseras - Tabell

1.6 2022 - Far medborgarna vara med? Digitalt
deltagande i offentlig forvaltning

Diggs overgripande slutsatser for 2022 handlade bland annat om hur externa
incitament kan spela en viktig roll vad géller bendgenheten till forandring hos
myndigheterna. Med utgangspunkt i de slutsatser som gjordes kring vikten av att
framja faktorer som skapar en 6ppnare offentlig férvaltning och dess betydelse for
den digitala transformationen som redovisades i foregaende ars rapport. Och mot
bakgrund av att EU:s policyprogram ”Det digitala decenniet”?? innebér ett storre fokus
pa bland annat samhallsnytta, hallbarhet, medborgarvarde och demokratiska
rattigheter an pa den enskilda aktérens interna effektivitet och verksamhetsspecifika
digitala tjanster, samlade vi oss kring temat digitalt deltagande i offentlig férvaltning.

2 |bid. s. 50.
23 Se Europaparlamentets och Radets beslut om inrdttande av policyprogrammet for det digitala decenniet 2030
Publications Office (europa.eu) (besékt 2024-08-28).
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Digg lade sarskilt fram féljande slutsatser.

e Att myndigheterna borde anvanda transparens och insyn som verktyg for att
utveckla och férnya forvaltningen via mer digitalt deltagande. Exempelvis
genom att i storre utstrackning involvera anvandarna i utvecklingen av digitala
tjanster men ocksa for att skapa larande i myndigheterna kopplat till storre
livshandelser/livssituationer.?*

e Att myndigheterna kan bli battre pa att anvdnda digitala verktyg for att
erbjuda deltagande i remisser samt i strategiarbete och
verksamhetsutveckling;®

e Att det finns en tydlig koppling mellan externa incitament, sa som
regleringsbrev, férordningar och regeringsuppdrag, och myndigheters
mojlighet/vilja att samverka och utvecklas inom omraden som resulterar i
samhallsnytta pa bredden och en sammanhangande offentlig férvaltning.

e Att myndigheter med starka externa incitament genomgaende presterar
battre i samtliga index jamfort med de som har 6vervagande starka interna
incitament.?®

Diggs tredje tema foregicks av en langre tids observation och engagemang i
diskussioner kring férutsattningarna for medborgarnas digitala deltagande hos
myndigheterna. Vi hade bland annat tagit del av OECD:s rapport om Sveriges formaga
till digitalt deltagande och engagemang fér medborgarna.?’ Vi hade vidare deltagit i
Naturvardsverkets och Havs- och vattenmyndighetens arbete ”Digitalisering som stod
for en hallbar férvaltning”?® och dar kommit i kontakt med forskningsrapporter om
digitalt deltagande i offentlig sektor inom milj6- och hallbarhetsomradet. Vidare
gjorde Digg en egen litteraturgenomgang av vad forskning och internationella
organisationer som OECD skrivit om digitalt deltagande och redovisade viktiga
utmaningar kring detta i bakgrundsavsnittet.

Diggs undersokning av digitalt deltagande (baserat pa bade var enkdtundersokning
och kunskapsinhamtningen) skiljde sig fran tidigare hypoteser och resultat fran
befintlig svensk forskning pa omradet. Vi lyfte sarskilt fram hur det finns ett vidare
anslag av digitalt deltagande hos ett brett lager av myndigheter inom olika typer av
verksamhetsomraden, dar de som utmarker sig positivt inom digitalt deltagande ar
mellanstora myndigheter framst inom verksamhetsomradena tjanste- och
sakproduktion och myndigheter som overser eller producerar olika typer av tjanster,
till exempel undervisning, vard eller kultur.?® En avgérande roll for digitalt deltagande
ar ocksa om myndigheter erbjuder medborgarservice eller inte. Till skillnad fran
tidigare forskning visade resultaten fran Diggs undersékning att varken myndighetens

2 Uppfolining av statliga myndigheters digitalisering 2022 | Digg, s. 1, (besokt 2024-09-12).

% |bid.

2 |bid.

27 Se , OECD Regulatory Policy Outlook 2021, 2. Evidence-based policy making and stakeholder engagement | OECD
Regulatory Policy Outlook 2021 | OECD iLibrary (oecd-ilibrary.org) (besokt 2024-05-23).

28 Digitalisering som stéd for en hallbar férvaltning (naturvardsverket.se) (besokt 2024-05-23)

2 |bid. 47.
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storlek eller verksamhetens komplexitet spelar nagon roll for graden av digitalt
deltagande.
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1.7 Rapportens disposition

Rapporten ar uppdelad i sex kapitel, inklusive inledning och bilaga. Kapitel 2 beskriver
undersokningens genomférande och metod. | kapitel 3 redovisar vi vara fyra index
sammanstallda utifran resultatet av enkatundersokningen, med fokus pa Diggs
instruktionsenliga uppgifter och ansvarsomraden, myndigheternas samverkan, deras
digitala mognad respektive bendgenhet att anvianda ny digital teknik i verksamheten. |
kapitel 3 redovisas ocksa upplevda hinder for digital verksamhetsutveckling och
resultatet av enkdtundersoékningen i form av “Diggs OECD-index”, samt perspektiv pa
medborgares majligheter till digitalt deltagande och samskapande i vart
"medskapandeindex”. Kapitel 4 innehaller en analys av vilka parametrar som driver en
positiv utveckling i Digg-indexet, storleken och styrningens betydelse for digital
utveckling, hur 6ppenheten minskar och hindren mot digital utveckling. | kapitel 5
reflekterar vi 6ver den digitala forvaltningstrenden och utmaningarna i att styra mot
gemensam digitalisering.
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2 Genomforande och metod

2.1 Enkatens uppbyggnad

| arets undersokning har vi forandrat enkaten fran hosten 2022 genom att byta ut
fragorna om digital post och lagga till nagra om identifieringslésningar och utlandska
e-legitimationer, samt ett par fragor om 6ppen kallkod. Vi tog ocksa bort en fraga ur
avsnittet Digitala tjanster ndmligen ”Anvander era digitala tjanster data eller
information som tagits fram eller férvaltas av andra offentliga eller privata aktorer?”. |
ovrigt liknar 2023 ars enkat 2022 ars enkat.

Arets enkit innefattade samma sex huvudavsnitt som 2022:

Beddmning av myndighetens digitala utveckling
Myndighetens interna arbete

Informationsdelning och 6ppna data

Ledning och styrning av digital verksamhetsutveckling
Utveckling av digitala tjanster/l6sningar

Digitala tjanster

ouhkwNE

Hela enkéaten aterfinns i bilaga 1.

2.2 Datainsamling

Datainsamlingen har gjorts genom en webbaserad enkatundersdkning. Den riktade sig
till statliga forvaltningsmyndigheter som har tio eller fler arsarbetskrafter3’, statliga
affarsverk och Domstolsverket. Dessutom skickades enkaten till Riksrevisionen som ar
en myndighet under riksdagen.

Enkéaten skickades ut via e-post i november 2023. Tre paminnelser skickades ut under
december 2023 samt i januari och februari 2024. Svarstiden férlangdes ocksa med 20
dagar pa grund av hog arbetsbelastning. Webbundersokningen stangdes for svar i
mars 2024.

Enkaten skickades ut till 175 myndigheter. Av de 175 myndigheterna svarade 152
stycken pa enkéten inklusive ett gemensamt svar for lansstyrelsernas rakning. Totalt
sett innebar detta en svarsfrekvens pa 87 %.

Av de 23 myndigheter som inte besvarade enkaten var

o 1stycken namndmyndighet

. 16 stycken enradighetsmyndigheter

« 5stycken styrelsemyndigheter, varav 3 larosaten
« 1 myndighet under riksdagen

30 Fgljande statliga forvaltningsmyndigheter undantogs fran undersokningen: Regeringskansliet, myndigheter under
Forsvarsdepartementet, Fortifikationsverket, Forsvarshogskolan, Sakerhetspolisen och Valmyndigheten.
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samt

« totalt 13 stycken myndigheter med 100 eller firre AA
. totalt 8 stycken myndigheter med mellan 101 och 500 AA
« totalt 2 stycken myndigheter med fler 4n 500 AA.

Nar det galler departementstillhorighet ligger de icke svarande myndigheterna under
olika departement, med mellan en och sex icke svarande under respektive
departement.

2.3 Klassificering av myndigheter

De statliga myndigheterna ar valdigt olika, bade néar det galler storlek och vilken typ av
verksamhet som bedrivs. For att kunna analysera resultatet av undersokningen pa ett
meningsfullt satt kravs darfor olika typer av klassificeringar relevanta for svenska
statsforvaltning och for digitalisering.

| rapporten for 2020 redovisade vi ett nytt tvargaende klassificeringssystem for
myndigheter baserat p& verksamhetstyp.3! Aven i &r redovisar vi vissa resultat baserat
pa denna klassificering och redovisar i bilaga 2 de svarande myndigheternas
klassificering, utford enligt samma principer.

2.4 Redovisning av resultat

Resultatet av undersékningen presenteras med utgangspunkt i fyra index med fokus
pa olika perspektiv som vi bedomer ar centrala for statliga myndigheters digitalisering.
Dessa ar Diggs instruktionsenliga uppgifter och ansvarsomraden, digital mognad,
samverkan samt anvandning av digitala tekniker.

Mognadsindexet har vi bedomt vilka svarsalternativ i enkdaten som kan betraktas som
representativa for en digitalt mogen organisation. Mognadsindexet byggs upp av 21
fragor dar saval Digg- som samverkansindexen utgor delmangder av mognadsindexet.
| Digg-indexet har vi vagt samman utfallet i enkaten utifran de fragor som berér Diggs
uppgift att stodja och samordna den forvaltningsgemensamma digitaliseringen. |
samverkansindexet har vi tagit med de forutsattningar och fragestallningar som har
baring pa myndigheternas fokus pa samverkan, fran samverkan vid utveckling,
aterbruk av andras modeller och I6sningar samt tillgéangliggérande av digital
information for vidareutnyttjande.

Vart teknologiindex bygger pa svarsalternativen for en fraga, namligen fragan om vilka
digitala stod/tekniker som idag anvands i myndighetens verksamhet. Fragan avser sa
kallade nya teknologier, till exempel maskininlarning, automatiserade beslut med
flera.

| analysen har vi dels anvant oss av medelvarden for hela svarskollektivet dar de
graderade svaren har riknats om for att ge ett varde mellan 0 och 100 pa respektive
fraga och respektive index har ett maximalt indexvarde pa 100. | syfte att fordjupa

31 Bilaga 2 Klassificering av statliga myndigheter (digg.se) (besékt 2024-09-12).
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analysen har vi ocksa i vissa fall tittat pa de myndigheter som presterar bast inom
respektive index. | nagra fall jamfor vi ocksa de myndigheter som presterar hogt med
de som har de lagsta indexvardena.

Resultatet av undersoékningen redovisas i denna analysrapport med bilagor. Dessutom
publiceras resultatet i Diggs Analysverktyg dar myndigheter och andra intressenter
sjalva kan analysera materialet och gora jamforelser. Sammanslagna data dar inte
enskilda svar kan utldsas kommer ocksa tillgangliggdras som 6ppna data pa Sveriges

dataportal.
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3 Resultat

Resultatet av undersékningen presenteras med utgangspunkt i vara fyra index som
beskriver nagra perspektiv som vi bedomer som centrala for statliga myndigheters
digitalisering. Vi har ocksa matchat delar av de enkatfragor som ingar i
undersékningen med de sex dimensionerna i OECD:s DGI.3?2 Resultatet fran
matchningsarbetet presenteras i form av ett “OECD-index” (se avsnitt 3.6). Resultatet
av vart "medskapandeindex” redovisas i avsnitt 3.7. De fragor som ingar i respektive
index redovisas i bilaga 1.

Efter Iaga medelvarden under 2020 till 2021 har saval Digg-indexet som mognads- och
samverkansindexen 6kat betydligt i matningarna for 2022 och 2023 (Figur 4).
Okningen &r avsevird och var tolkning &r att den beror p3 att faktorer som gynnar den
digitala mognaden fatt 6kat fokus under de senaste aren, nagot som nu borjar synas i
resultaten. Vart att notera ar att Digg-indexet haft en kontinuerlig 6kning alla aren.
Teknologiindexet har dock sjunkit (med en tredjedel) efter en topp ar 2021.

Trots den avsevarda 6kningen ligger indexen kvar pa en lag niva, runt 40 av maximalt
100 (mognadsindexet toppar pa 42 ar 2023), varfor vi, som tidigare ar, kan konstatera
att utvecklingspotentialen ar fortsatt stor baserat pa vara index. Teknologi-indexet har
inte natt sin toppniva pa 21 fran 2021 igen.

Utslaget pa alla myndigheter ar férdelningen 6ver myndigheter med olika antal
arsarbetskrafter ganska jamn (Figur 5), dock lagre for mindre myndigheter. Det finns
en tydlig 6kning i respektive index associerat till 6kande antal arsarbetskrafter, men
det ar bara teknologiindexet som 6kar markant och kontinuerligt med 6kande antal
arsarbetskrafter.

Vid en jamforelse av arsarbetskraftsférdelningarna syns d6kningen av Digg-, mognads-
och samverkansindexen dar mognadsindexet har 6kat mer an évriga i mindre
myndigheter (Figur 6). Tillbakagangen for teknologiindexet foljer den tidigare trenden
dér indexet 6kar med 6kande storlek pa myndighet. Det blir tydligt att nyttan av att
vara stor har avtagit 6ver tid i forhallande till hur myndigheterna presterar i indexen.

32 Detta innebar en forenkling av de sex dimensionerna och Diggs:s enkat i syfte att forsoka sammanstélla och
analysera DGl i ett svenskt sammanhang. Se bilaga 1 for vilka enkatfragor som ingar i respektive dimension.
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Figur 4. Medelvérde for respektive index for aren 2020, 2021, 2022 och 2023.
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Medelvarde for respektive index 2020, 2021, 2022 och 2023 - Tabell

Figur 5. Samtliga fyra index stallt mot myndigheter med olika antal arsarbetskrafter, 2023.

Samtliga index per arsarbetskrafter 2023
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Samtliga fyra index stallt mot myndigheter med olika antal arsarbetskrafter, 2023 —
Tabell
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Figur 6. Samtliga fyra index stallt mot myndigheter med olika antal arsarbetskrafter, 2020, 2021, 2022,
samt 2023.
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Samtliga fyra index per arsarbetskrafter, 2020-2023 — Tabell

Spridningen mellan de myndigheter som presterar hogt respektive lagt i vara index ar
fortsatt mycket stor, se Figur 7, vilket innebar att utmaningarna med att hoja
lagstanivan kvarstar.

Vi har tidigare tittat pa hur styrningen paverkar utfallet i vara olika index, och i arets
undersdkning har vi valt att jamféra hur myndigheterna presterar med respektive
styrform.33 Nar vi jamfor resultaten 2020 mot 2023 (Figur 8, Figur 9) sa konstaterar vi
att det skett en homogenisering. Bade mognadsindexet, Digg-indexet och
samverkansindexet gynnas respektive missgynnas pa ungefar samma séatt beroende
pa vem som driver utvecklingen. Att den hogsta ledningen aktivt driver den digitala
verksamhetsutvecklingen ger hégst utdelning i vara index. En integrerad
verksamhetsutveckling mellan kdrnverksamhet och IT &r god tvaa. Detta resultat for
2023 &r en tydlig accentuering jamfort med 2020 da alla konstellationer av vem som
driver utvecklingen gav ungefar samma resultat pa indexen. Det som aldrig, under
nagot ar vi foljt denna fraga, har varit en bra |6sning &r om IT-enheten/-avdelningen
driver den digitala verksamhetsutvecklingen.

3 Har har vi anvant fraga 33 i enkdten som belyser vem/ vilken grupp i organisationen som driver den digitala
verksamhetsutvecklingen.
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Figur 7. Medelvérde for respektive index for de hogst (p90) respektive lagst (p10) presterande samt for
samtliga svarande.
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Medelvarde for respektive index for P90, alla och P10 fér aren 2020 och 2023 - Tabell

Men vem ar det da som driver den digitala verksamhetsutvecklingen i vara
myndigheter? | 34 % av alla svarande myndigheter drivs den digitala
verksamhetsutvecklingen integrerat av kdarnverksamhet och it, medan den hogsta
ledningen driver utvecklingen aktivt i 14 % av myndigheterna (Figur 10). 123 % av
myndigheterna ar ansvaret utspritt i organisationen, en nagot mindre gynnsam form
enligt resultaten som presenteras i Figur 9. Att den digitala verksamhetsutvecklingen
drivs av hogsta ledningen har en nedatgaende trend sedan 2021 medan att den drivs
integrerat av karnverksamheten och it har en uppatgadende trend fran 2021.
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Figur 8. De olika styrformerna, dvs ”“Vem driver digitaliseringen?” 2020.
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Figur 9. De olika styrformerna, dvs “Vem driver digitaliseringen?” 2023.
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Figur 10. Vem driver den digitala verksamhetsutvecklingen i myndigheterna?
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Vem driver den digitala verksamhetsutvecklingen aren 2020-20237 - Tabell

Dock skiljer sig ansvarsforhallandena at beroende pa storleken pa myndigheten. | de
storsta myndigheterna, med mer &n 1000 arsarbetskrafter,3* ser férdelningen ut
ungefar som for helheten med en nagot stérre dominans av integrerad styrning (Figur
11). | de minsta myndigheterna, med 50 eller farre arsarbetskrafter,3 ar det i stallet
utspridd ansvarsfordelning som dominerar, och att den digitala
verksamhetsutvecklingen drivs av en sarskild enhet eller grupp ar lika vanligt som att
den drivs integrerat och utspritt.

3435 myndigheter ingér i gruppen med >1000 aa
35 44 myndigheter ingar i gruppen med 10-100 aa
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Figur 11. Vem driver den digitala verksamhetsutvecklingen i de storsta respektive i de minsta
myndigheterna?
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Vem driver i de storsta respektive minsta myndigheterna? — Tabell

| figurerna 12 till 15 (Figur 12, Figur 13, Figur 14 och Figur 15) jamfor vi Digg- och
mognadsindexen med varandra mellan de olika aren 2020 och 2023.

Figur 12. Diggs mognadsindex 2020 kopplat till olika styrformer, redovisat for de hogst (p90) respektive
lagst (p10) presterande samt for Gvriga svarande.
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Diggs mognadsindex kopplat till olika styrformer 2020 - Tabell
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Figur 13. Diggs mognadsindex 2023 kopplat till olika styrformer, redovisat for de hégst (p90) respektive
lagst (p10) presterande samt for 6vriga svarande.

Vem driver digitaliseringen? P90, P10
respektive dvriga i mognadsindexet 2023

Hogsta ledningen

Integrerat karnverksamhet/it

Annat satt
m P90
Sarskild enhet/grupp .
Ovriga
Utspritt m P10

Bedriver ingen digital utv

It-enhet/-avdelning

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Figur 14. Digg-indexet 2020 kopplat till olika styrformer, redovisat for de hogst (p90) respektive lagst
(p10) presterande samt for 6vriga svarande.
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Figur 15. Digg-indexet 2023 kopplat till olika styrformer, redovisat for de hogst (p90) respektive lagst
(p10) presterande samt for 6vriga svarande.
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Vi har ocksa tittat ndrmare pa myndigheternas incitament for digital verksamhets-
utveckling kopplat till hur myndigheterna presterar i respektive index. Har valde vi att
dela upp incitamenten i bara starka externa3® respektive bara starka interna®, bade
starka externa och interna samt svaga externa och interna incitament. Drygt 60% av
de svarande myndigheterna saknar starka externa incitament till digital
verksamhetsutveckling, medan 37% anger att organisationens starka incitament ar
uteslutande interna (Figur 16). Samtidigt ser vi att myndigheter med bade starka
externa och interna incitament genomgaende presterar battre i samtliga index jamfort
med de som har 6vervagande starka externa alternativt interna incitament. Nast bast
ar att ha starkare externa incitament (med undantag av mognadsindex dar starkare
interna incitament vager tyngre Jamfors 2020 ars resultat mot 2023 sa har starkare
interna incitament ersatts av starkare externa incitament i bade teknologiindexet och
Digg-indexet som nast basta paverkan.

36 Som starka externa incitament rdknas att instruktion, regleringsbrev, regeringsuppdrag eller beslutade EU-
forordningar utgor incitament i hog eller mycket hog utstrackning.

37 Starka interna incitament innebar att ekonomi, korrekta beslut, resultat fran uppféljningsarbete eller nyttoanalyser,
interna mal eller att utveckling av digitala I6sningar ingar som en naturlig del i verksamhetsutvecklingen utgor
incitament i hog eller mycket hog utstrackning.

Sida 29 av 66



Figur 16. Vad paverkar mest — interna eller externa incitament? Diggs fyra index 2023.
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Vad géller Diggs OECD-index (Figur 17) sa framgar det att de horisontella perspektiven
Férvaltning som plattform och Oppet som standard i stdrre utstriackning dn de 6vriga
kraver antingen bade starka externa och interna incitament. Fér Forvaltningen som
plattform ar det ocksa tydligt att starka externa incitament ar viktiga. Fér framdriften
av en anvandardriven och/eller datadriven verksamhet verkar det spela mindre roll
vilken typ av incitament som ar starkast.

Figur 17. Vad paverkar mest — interna eller externa incitament? Diggs OECD-index 2023.
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En sammanstallning av resultatet for hela svarskollektivet aterfinns i bilaga 3.
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3.1 Diggs uppgifter och ansvarsomraden

| Digg-indexet har vi vagt samman utfallet i enkaten utifran de fragor som berér Diggs
uppgift att stédja och samordna den férvaltningsgemensamma digitaliseringen.3® Har
ingar bland annat myndighetens ansvar fér centrala aspekter av den forvaltnings-
gemensamma digitala infrastrukturen, som till exempel digital post.

| indexet har vi aven inkluderat omraden déar Digg har ett sarskilt ansvar att framja och
stodja forhallningssatt som ar viktiga for att underlatta den digitala utvecklingen inom
offentlig forvaltning. Detta innefattar bland annat:

« att framja 6ppen och datadriven innovation
o attvid forvaltningsgemensam utveckling arbeta for att den offentliga
forvaltningen tar hansyn till anvandarnas behov av digitala tjanster.

De 154 myndigheter som besvarade enkaten uppvisar stor spridning med avseende pa
hur val man presterar i Digg-indexet (Figur 18). Det ar tydligt att det under 2023 har
skett en generell forskjutning mot hogre varden. Toppen fran 2022 pa indexvarden
mellan 31 och 40, har breddats och stracker sig hela vagen till 51 och 60. Det hogsta
resultatet 2023 star Skatteverket for med ett Digg-index pa 84.

Figur 18. Digg-index, antal myndigheter per indexintervall.
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| bilaga 1 redovisas vilka fragor som ingar i vart Digg-index.

38 Fgrordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital férvaltning Svensk férfattningssamling
2018:2018:1486 t.0.m. SFS 2022:821 - Riksdagen, 1 §. (besdkt 2024-09-12).
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3.1.1 Anvandares behov

| princip samtliga myndigheter (98 %) uppger att de antingen genomfér egen
utveckling av digitala l16sningar eller utkontrakterar sddant arbete. | Diggs uppgift
ligger att framja att det vid forvaltningsgemensam utveckling av digitala tjanster tas
hénsyn till anvandares behov, och just anvdndares behov dr nagot som ocksa betonas
i manga undersokningar och riktlinjer, inte minst inom EU.

Arets undersokning visar ingen storre skillnad nar det géller att ta hansyn till
malgruppernas behov jamfért med forra aret.3® (Figur 19). Hur myndigheterna tar
hansyn till malgruppernas behov genom att analysera livshandelser uppvisar en svagt
uppatgaende trend, medan Ovriga hansynstaganden har en horisontell trend.

Figur 19. Hur myndigheter som utvecklar egna digitala I6sningar tar hansyn till malgruppernas behov. Y-
axeln motsvarar procentandel av antal myndigheter som antingen utvecklar sjalva eller utkontrakterar
digitalt utvecklingsarbete.
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3.1.2 Tillgangliggorande av information for vidareutnyttjande

Arbetet med 6ppna och delade data har fortsatt fokus i den svenska diskursen,
padrivet av den svenska datastrategin som publicerades under 2021.4° | OECD:s analys
och jamfoérelse av utvecklade landers arbete med att tillgangliggéra 6ppna data fran
den offentliga sektorn hamnar Sverige i den senaste undersékningen bland de tio
framsta landerna.*! En betydande uppgang fran senaste méatningen da Sverige

3% Observera att enkatfragan gallde digitala I6sningar i allmanhet, inte vid utveckling av férvaltningsgemensamma
16sningar, vilket ar Diggs uppgift att framja.

40 Data — en underutnyttjad resurs for Sverige: En strategi fér 6kad tillgdng av data fér bl.a. artificiell intelligens och
digital innovation - Regeringen.se (besokt 2024-09-12).

412023 OECD Open, Useful and Re-usable data (OURdata) Index | OECD (besokt 2024-08-28).
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hamnade nést sist (data fran 2019).4? Statskontoret lyfte for nagra ar sedan fram lag
motivation, tekniska begransningar, osdkerhet om information far tillgangliggtras
eller inte och att vissa myndigheter tar betalt for data som sarskilda utmaningar i
arbetet med att undanréja hinder for att tillgdngliggdra information.*3 Var
undersokning visar att bristande resurser upplevs som det storsta hindret for att
tillgdngliggora information for vidareutnyttjande, foljt av rattsliga forutsattningar och
interna prioriteringar.

Andelen myndigheter som anger att de tillgangliggor digital information for
vidareutnyttjande minskade med 2 procentenheter till 63% i undersékningen 2023. Pa
frdgan om vilken typ av information som tillgdngliggdrs som 6ppna data* eller delade
data* &r de vanligast forekommande statistik, upprattade register inom
verksamhetens kdrnuppdrag samt ekonomisk information (till exempel
arsredovisningsdata). Handlaggningstider, inkopsdata (till exempel
leverantérsfakturor) och avtal &r fortsatt minst férekommande (Figur 20). En dyster
trend &r att de flesta av de olika typerna av digital information har minskat fran 2022
till 2023. Faktiskt alla utom tillgangliggérande av avtal. Ser vi pad upprattade register,
diarium samt statistik sa har de stadigt minskat sedan 2021.

Att statistik och registerdata ar vanligast forekommande att tillgangliggora ar inte
forvanande. Myndigheterna publicerar, ofta baserat pa lagkrav, pa en relativt hog
aggregeringsniva och man har sannolikt stor vana av att hantera och bearbeta denna
typ av information. Publiceringen sker dock snarare i dokumentform (Word, pdf) &n
via API:er, och publicering av dynamiska data och tillhérande metadata som beskriver
informationen ar an mer ovanligt, vilket begransar mojligheten att vidareutnyttja pa
ett rationellt satt.

42 OECD (2020-03-05), “Open, Useful and Re-usable data (OURdata) Index: 2019”, OECD Public Governance Policy

Papers, No. 01, OECD Publishing, Paris. http://dx.doi.org/10.1787/45f6de2d-en

4 Hinder for att anvdanda myndigheternas 6ppna data (statskontoret.se) (besdkt 2024-09-12).

4 Gppna data ar digital information i ppna format som kan vidareutnyttjas och delas fritt for valfri anvandning och
som uppfyller géllande krav for skyddsvard information.

4> Delade data ar digital information som inte kan delas helt ppet men som kan goras tillgéngligt till andra parter
genom villkor som kontrollerar anvdandningen.
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Figur 20. Tillgéngliggérande av digital information som 6ppna eller delade data for aren 2020, 2021, 2022
och 2023.
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Tillgangliggdrande av digital information som 6ppna eller delade data 2020-2023 —
Tabell

Vi konstaterar en minskning av myndigheternas tillgdngliggérande av bade 6ppna och
delade data (saledes med villkor). Vi kan sammanfatta resultaten i (Figur 21) som en
nedatgaende trend Overlag, och delar man nagot sa gar man mer over till “delade”
data, snarare dn 6ppna.

De informationstyper som endast i liten utstrackning publiceras som 6ppna eller
delade data ar sddana som potentiellt sett har stor baring bade pa servicenivaerna till
medborgare och féretag men ocksa pa transparens och insyn: handlaggningstider,
inkdpsdata och avtal (samt i andra hand dven beslut och diarier). Samtidigt kan dessa
informationstyper uppfattas som mer kdnsliga an till exempel statistik eller
arsredovisningsdata. Var tolkning av detta ar att myndigheterna véljer att dela data
som uppfattas som mer kanslig med villkor i stallet for som 6ppna data.

Resultatet pekar alltjiamt och med dnnu storre angeldgenhet pa vikten av att fortsatta
arbetet med de rekommendationer som Digg ger i regeringsuppdraget om att 6ka den
offentliga férvaltningens formaga att tillgingliggéra 6ppna data med mera.*® Detta
innebar bland annat att fortsdtta utvecklingen av Sveriges dataportal,*” framja en
Okad takt och enhetlighet vid tillgdngliggérande av data genom vagledningar och

46 Slutrapport Uppdrag att 6ka den offentliga férvaltningens férmaga att tillgédngliggéra 6ppna data, bedriva 6ppen och
datadriven innovation samt anvdnda artificiell intelligens (digg.se). (besdkt 2024-09-12).
47 Sveriges dataportal (besokt 2024-09-12).
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kunskapsstod samt att genomféra riktade insatser for samverkan mellan offentliga
aktorer.*®

Figur 21. Okning/minskning for tillgangliggdrande av dppna respektive delade data mellan 2021 och 2022
respektive mellan 2022 och 2023.
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Okning/minskning for tillgangliggdrande av ppna respektive som delade data — Tabell

Forbattringspotentialen ar mycket stor och Digg behoéver intensifiera sitt
framjandearbete.

48 Hinder for att anvdnda myndigheternas 6ppna data (statskontoret.se) (besokt 2024-09-12).
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3.2 Myndigheternas digitala mognad

| mognadsindexet bedémer vi bland annat i vilken utstrackning myndigheterna
arbetar systematiskt med omvarldsbevakning, prioritering och att realisera nyttor och
effekter av utvecklingsinitiativ. | indexet ingar ocksa myndigheternas bedémning av
ledningens och medarbetarnas kompetens nar det galler att tillampa digital teknik for
att utveckla sin verksamhet. Vi tar ocksa hansyn till i vilken utstrackning de genomfér
analyser ur livshandelseperspektiv eller aterbrukar redan fardiga |6sningar for att
utveckla digitala tjanster. Har ingar ocksa fragor om hur man framjar innovation samt
tillgangliggorande av digital information for vidareutnyttjande och olika aspekter av
god informationsférvaltning med mera. Vi har saledes 6versatt forvantningarna pa
digital mognad till att lagga tyngdpunkten pa férekomsten av specifika foreteelser
snarare an att bedoma férutsdttningsskapande aspekter hos organisationen, som till
exempel forekomsten av strategier eller olika slags styrdokument.

Arets undersokning visar pa en forskjutning mot hogre indexvarden jamfort med
2022. Det har skett en utjamning av fordelningen en hogre spridning av
mognadsindex. Istallet for toppar av flera myndigheter in ett litet intervall ser vi flera
myndigheter som svarar bade lagre men ocksa hogre pa indexet (Figur 22). E-
halsomyndigheten star for det hogsta mognadsindexet, 72, i matningen 2023.

Figur 22. Mognadsindex, antal myndigheter per indexintervall.
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Mognadsindex, antal myndigheter per indexintervall - Tabell

| bilaga 1 redovisas vilka fragor som ingar i vart mognadsindex.

3.3 Myndigheternas fokus pa samverkan

| detta index har vi valt ut enkatfragor med sarskild baring pa samverkan och skapat
ett samverkansindex mot vilket myndigheternas svar har vagts. Nastan alla fragor i
vart samverkansindex ingar ocksa i mognadsindexet (89 %), vilket innebar att
samverkansindexet i princip utgor en delmangd av mognadsindexet — en delmangd
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som indikerar myndigheternas fokus pa samverkan som del av deras digitala mognad.
| begreppet samverkan ingar har en bred uppsattning aspekter som handlar dels om
forhallningssatt och attityder till samverkan, dels i vilken utstrackning de ateranvander
digitala funktioner, monster och modeller fran andra. Det handlar ocksa om att
myndigheter underlattar dteranvandning av sitt utvecklingsarbete genom att
publicera och gora det atkomligt pa olika vis.

Av naturliga skal, da samverkansindexet ar att betrakta som en delméangd av
mognadsindexet, ar det stora likheter mellan dessa tva index. En likhet som har 6kat
Over aren. Spridningen ar dock stérre i samverkansindexet jamfort med
mognadsindexet (Figur 23). Det finns flera myndigheter som far under 10 pa
samverkanindexet men ocksa en toppresterare pa 86 (E-hdlsomyndigheten).

Figur 23. Samverkansindex, antal myndigheter per indexintervall.
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| bilaga 1 redovisas vilka fragor som ingar i vart samverkansindex.

3.4 Teknologiindex

Vart teknologiindex omfattar endast en enkéatfraga som beror i vilken utstrackning
myndigheterna antingen har testat eller implementerat, och da i vilken omfattning,
nagra olika tekniker.%®

Teknologiindexet uppvisar en helt annan férdelning jamfért med 6vriga index. Det ar
35 myndigheter (23 %) som inte har vare sig testat eller implementerat nagon av de
efterfragade teknikerna (2022 var samma siffra 43 myndigheter och 28%).
Spridningsmassigt ligger indexet mellan 0 och 69 (0-56, ar 2022), och 43 % av

4 De tekniker som efterfragas i enkaten ar: automatiserad handlaggning, automatiserade beslut, big data-analys,
maskininlarning, dialogrobotar, RPA samt blockkedjeteknik.

Sida 37 av 66



myndigheterna aterfinns i intervallet 0-10 % (Figur 24). Den myndighet som har hogst
varde pa teknologiindexet ar SMHI med 69.

Figur 24. Teknologiindex, antal myndigheter per indexintervall.
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| bilaga 1 redovisas den fraga som ingar i vart teknologiindex.

3.5 Hinder for digitalisering

Undersékningen 2019 slog fast att “[d]e mest framtradande problemomradena som
myndigheterna sjdlva bedomer for den digitala utvecklingen ar befintliga lagar och
regler, samt tillgang till n6dvandig kompetens. Av de myndigheter som besvarade
enkaten anger 55 procent att omradet befintliga lagar och regler utgor ett ganska eller
mycket stort hinder for digital utveckling”.>®

Under 2020 passerade fragan om finansiering lagar och regelverk som det stérsta
hindret for myndigheternas digitala verksamhetsutveckling och finansiering upplevs
fortsatt som det storsta hindret, liksom tidigare ar foljt av lagar och regelverk,
kompetens och standarder, se Figur 25. Finansieringen har sedan 2020 behallit sin
topplacering som upplevt hinder for digital utveckling. Den har daven haft en
uppatgaende trend tillsammans samverkan och standarder. Dessa tre hinder har dkat
stadigt fran ar till ar fran 2019 till 2023.

%0 Myndigheters digitala mognad och it-kostnader (digg.se) (besékt 2024-09-12).
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Figur 25. Myndigheternas upplevelse av olika hinder for digital verksamhetsutveckling under aren 2019—
2023.
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Upplevda hinder for digital verksamhetsutveckling, 2019-2023 - Tabell

3.6 Resultatet for OECD-dimensionerna

| var analys av Diggs enkatfragor for digitalisering utifran OECD:s dimensioner har vi
valt ut ett antal fragor som far representera respektive OECD-dimension och skapat
det sa kallade Diggs OECD-indexet. Bade i ar och forra aret har vi valt att utesluta
resultaten for dimensionerna Digitalt forst respektive Proaktivitet eftersom
enkatfragor som pa ett bra satt aterspeglar syftet med dessa dimensioner saknas i var
enkat (Figur 26).

De enda tydliga forandringarna som har skett under perioden 2021-2023 ar att det
genomsnittliga vardet for datadriven och 6ppenhet som standard har en svagt 6kande
trend medan anvandardrivet tvartom har en svagt nedatgaende trend. Forvaltningen
som en plattform 6kade med sju procentenheter under 2022 men gick sedan tillbaka
igen 2023. En stor del av 6kningen har skett i de myndigheter som presterar bast
(p90), dar drygt 60% av dessa myndigheter ar desamma 2023 som 2022. Detta
innebar alltsa att de redan hégpresterande inom dimensionen forvaltningen som en
plattform presterar annu battre, medan den stora massan av svarande myndigheter
uppvisar en mindre 6kning.
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Figur 26. Medelvarde for Diggs OECD-index for aren 2021, 2022 och 2023.
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En jamforelse mellan de bast presterande myndigheterna (p90) inom respektive
delindex och klassificeringen av myndigheternas olika verksamhetstyper>? visar att
tjansteproducerande myndigheter presterar hogst i samtliga delindex, och sarskilt i
forvaltningen som en plattform, saval 2022 som 2023 (Figur 27 och Figur 28).

Figur 27. Antal myndigheter per verksamhetstyp hos de bast presterande (p90) i Diggs OECD-index 2022.
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51 Bilaga 2 Klassificering av statliga myndigheter (digg.se) (besokt 2024-09-12).
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Antal myndigheter per verksamhetstyp hos de bast presterande (p90) i Diggs OECD-
index 2022 - Tabell

Figur 28. Antal myndigheter per verksamhetstyp hos de bast presterande (p90) i Diggs OECD-index 2023.
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Antal myndigheter per verksamhetstyp hos de bast presterande (p90) i Diggs OECD-
index 2023 - Tabell

| bilaga 1 redovisas vilka fragor som ingar i vart OECD-index.

3.7 Medskapandeindex

| den dimension i OECD:s Digital Government Index som kallas Government as a
platform (forvaltningen som en plattform), ingdr medskapande som ett viktigt
perspektiv. Mot bakgrund av att vi i forra arets rapport konstaterade att de statliga
myndigheterna fick laga resultat i just denna dimension, som dessutom ar viktig for
det lite styvmoderligt behandlade 6ppenhetsmalet, kompletterade vi arets enkat med
fragor med baring pa nagra olika aspekter av medskapande. Medskapandeindexet
beror fragor som mojlighet till digitalt deltagande och samskapande i nagra olika
situationer, mojlighet att Ilamna synpunkter samt digital hjalp till medborgare att
hantera rattigheter och skyldigheter. Dessutom ingar fragan om i vilken omfattning
och pa vilket satt myndigheten tar hansyn till malgruppernas behov i
medskapandeindexet.

Myndigheterna uppvisar stor spridning i resultatet av medskapandeindexet (Figur 29).

Den avgoérande faktorn for ett hogt medskapandeindex verkar, foga férvanande, vara
medborgarkontakt. Dessutom, bland de myndigheter som har medborgarkontakt far
myndigheter med tillstands- respektive transfereringsverksamhet hogst varden (Figur
30 och Figur 31). For ar 2023 sa har medborgarkontakten tagit fart. Inte bara for de
myndigheter som uppenbart har hog medborgarkontakt utan éver hela
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verksamhetslinjen. Ar 2022 var spridningen stor mellan verksamhetsomradena och
deras malgrupper. Den har avsevart minskat under 2023 for alla verksamhetsgrupper.

Figur 29. Medskapandeindex, antal myndigheter per indexintervall, 2022 och 2023.
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Figur 30. Medskapandeindex i forhallande till verksamhetstyp och malgrupp 2022.
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Figur 31. Medskapandeindex i forhallande till verksamhetstyp och malgrupp 2023.
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| bilaga 1 redovisas vilka fragor som ingar i vart medskapandeindex.
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4  Analys

Fran 2020 till 2023 har det skett sma men signifikanta forandringar i hur det digitala
perspektivet pa verksamheten och hur digitala verktyg anvands och varderas inom
den offentliga férvaltningen. Trots framsteg dr det manga omraden som kraver
fortsatt fokus, inte minst nar det géller de uppgifter som Digg ska stédja och samordna
inom ramen for den forvaltningsgemensamma digitaliseringen.
Undersokningsperioden har kantats av en pandemi, Rysslands invasion av Ukraina
samt ekonomisk inbromsning. Myndigheterna tycks dock ha klarat sig bra med lite
olika angreppssatt. Altinget genomforde i december 2023 en enkdt om det generella
besparingskravets konsekvenser.>? Enkaten skickades ut till de 30 storsta
myndigheterna (med flest arsarbetskrafter) som omfattades av sparkravet och har
besvarats av myndigheternas generaldirektor, ekonomichef eller motsvarande
tjansteman (Figur 32). Sammanlagt 21 myndigheter svarade pa enkéten.>?

Figur 32. Svar fran de 30 stérsta myndigheterna pa Altingets enkdt om det generella besparingskravets
konsekvenser.
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Det generella besparingskravets konsekvenser - Tabell
Myndigheternas fritextsvar ger bland annat uttryck foér féljande:

e Manga myndigheter uppger, i enlighet med regeringens 6nskan, att de
kommer att arbeta for att utveckla arbetssatt och processer for att hantera
besparingarna. Flera ser dven over stodfunktioner som administration, IT och
liknande.

52 Regeringen foreslar atgarder for att effektivisera statsforvaltningen - Regeringen.se (besékt 2024-09-03) och
Ytterligare nedskéarningar pa Forsakringskassan | Publikt (besokt 2024-09-03).

53 Se ”Sa hanterar myndigheterna regeringens sparkrav” https://www.altinget.se/artikel/saa-hanterar-myndigheterna-
regeringens-sparkrav (besokt 2024-08-28).
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e Bland de svarande finns ocksa myndigheter som uppger att servicen till
medborgarna kommer minska

¢ En myndighet anger i sitt fritextsvar att “"Det gjorde ju saklart att vi sett dver
arbetssatt och forsokt satsa mer pa karnverksamheten, dar stodverksamhet
behovt sta tillbaka.”

e 80 procent av de svarande vill inte se tydligare instruktioner fran politiken nar
regeringen vill genomféra en besparing.

Resultaten for hur myndigheterna anger att de kommer hantera sparkravet pekar pa
att digitalisering och utveckling av nya arbetssatt anses vara bland de mest
prioriterade atgarderna. Har blir det darfor intressant att undersoka i vilken
utstrackning myndigheterna arbetat med dessa aspekter redan innan sparkravet
infordes.

4.1 God dataforvaltning kan bidra till den
forvaltningsgemensamma utvecklingen

Nagra av de aspekter av digitaliseringen som ingar i Diggs uppgift att stodja och
samordna den férvaltningsgemensamma digitaliseringen fangas av Digg-indexet.
Detta index ar det enda av Diggs ursprungliga fyra index (de klassiska) som har en
uppatgdende trend. Ovriga tre index, teknologiindex, mognadsindex och
samverkansindex, har samtliga en horisontell trend, det vill sdga att det for dessa tre
index inte finns nagon vare sig tydlig eller konstant upp- eller nedgang éver aren.
Detta kan tyda pa att myndigheterna ser den gemensamma utvecklingen av
digitaliseringen som viktig. Nar vi analyserar de enskilda fragorna i indexet sa
framkommer det att det ar svaren pa till exempel fragor som berdér publikation av
dynamiska data och tillgangliggérande av information via APl:er samt
tillgdngliggdrande av vissa typer av 6ppna data som driver indexuppgangen (Figur 33).
Delning av data pa detta vis krdver bland annat god dataférvaltning och
myndigheterna kan da ocksa bidra till den férvaltningsgemensamma utvecklingen. En
vidare tolkning kan dessutom vara att det som gynnar den egna myndighetens digitala
utveckling ocksa ar viktigt for den forvaltningsgemensamma utvecklingen.
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Figur 33. Andel myndigheter som tillgangliggor information digitalt i hog eller mycket hog utstrackning,
2021-2023.
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Vara klassiska index (med undantag for teknologiindexet) har en trend med en 6kande
spridning bland myndigheterna. Den stora ansamlingen av myndigheter i mitten av
skalan har forsvunnit till fordel fér nagra som ar battre medan nagra ocksa ar samre.
Aven medskapandeindexet som nu redovisats tva ar i foljd visar samma tendens till
storre spridning.

4.2 Storleken spelar roll - till Fordel for de mindre
myndigheterna

Storleken pa de svarande myndigheterna mats i antalet arsarbetskrafter. Storre
myndigheter har mer resurser att lagga pa den interna digitala utvecklingen. Men det
sker en tydlig forandring med avseende pa de fyra indexen i alla storleksklasser, i de
stérsta myndigheterna 6kar indexnivan kontinuerligt, men det ar de minsta
myndigheterna som tar de storsta forbattringskliven. Detta skulle kunna férklaras av
att mindre myndigheter startat pa en lagre niva och darmed har haft fler “Iatta”
forbattringar att genomfora. En annan tangerande férklaring kan vara att nyttan ar
storst i borjan av den digitala utvecklingen.

| likhet med utredningen om interoperabilitet vid datadelning (interoperabilitets-
utredningen), bedémer vi att en hog digital mognad generellt sett ger battre
forutsattningar att direkt kunna tillgodogdra sig nyttorna av en d6kad
interoperabilitetsstyrning.>* Daremot bedémer vi, mot bakgrund av vara resultat, att

54 En reform for datadelning, SOU 2023:96 (regeringen.se), s 261 (besokt 2024-09-12).
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de mindre mogna aktérerna troligen har lattare att ta till sig sddan styrning och
accelerera sin digitala verksamhetsutveckling i riktning mot 6kad interoperabilitet
(forvaltningsgemensam digitalisering). | motsats till interoperabilitetsutredningen, ar
var bedémning att de som redan ligger langt framme i manga fall har utvecklat egna
I6sningar, snarare an att de har anslutit till gemensamma sadana, varfor en
omstallning mot det forvaltningsgemensamma kan férvantas medféra bade hogre
tekniska omstallningskostnader och ett visst motstand i verksamheten. Det ar vidare
vanskligt for forstaelsen av digitaliseringen inom offentlig sektor att likt
interoperabilitetsutredningens slutsatser dela offentliga aktorer i en tregradig skala pa
digital mognad fran lag till mellan och hog.>® Dels eftersom digitaliseringens
forutsattningar och utveckling inte later sig delas in sa enkelt, sett utifran att offentlig
sektor har olika typer av verksamhetsomraden och karnuppdrag,®® dels att resultatet
for den digitala utvecklingen kan sprida sig pa olika satt for myndigheterna beroende
pa deras storlek och vilka delar av digitaliseringen man underséker. | det senare fallet
har Digg exempelvis genom aren upprepade ganger diskuterat resultatet om hur en
grupp med stérre myndigheter drivs av olika incitament for digitaliseringen och far ett
slags resultat i de olika indexen, medan mindre myndigheter med andra
forutsattningar och syften presterar battre och annorlunda i andra index.>’

Tre myndigheter (Tillvaxtanalys, Vetenskapsradet och Spelinspektionen) har 6kat i alla
vara fyra klassiska index varje méatar under perioden 2020 till 2023 (Figur 34).
Majoriteten av myndigheterna har dock gatt upp och neriindexen 6ver aren. Vissa
myndigheter har tagit stora kliv i nagot eller nagra index, andra har haft en mer
horisontell trend. Vissa har haft en delvis vikande trend.

55 Se En reform for datadelning, SOU 2023:96 (regeringen.se) s. 260-261 (besokt 2024-09-03).

56 Se exempelvis resultat for medskapandeintex i férhallande till verksamhetstyp och mélgrupp i Uppfélining av statliga
myndigheters digitalisering 2022 | Digg s. 40, och de bast presterande myndigheterna férdelat per
verksamhetsomrade pa mognadsindexet i Uppfdlining av statliga myndigheters digitalisering 2020 | Digg, s. 32
(besokta 2024-09-12).

57 Se exempelvis sammanfattningen i Uppfélining av statliga myndigheters digitalisering 2021 | Digg (besokt 2024-09-
12).
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Figur 34. Antal myndigheter som uppvisar indexdkning varje ar under perioden 2020-2023.
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Antal myndigheter som uppvisar indexdkning varje ar - Tabell

4.3 Styrning sporrar den digitala utvecklingen

Det finns en tydlig trend att de externa incitamenten (till exempel instruktion,
regleringsbrev och/eller regeringsuppdrag) har 6kat mer i betydelse dn de interna
incitamenten (till exempel resultat av uppféljningsarbete eller nyttokalkyler, eller att
digital verksamhetsutveckling ingar som en naturlig del i verksamheten). Samtidigt har
de myndigheter som anger att deras arbete med digital verksamhetsutveckling inte
foljs upp i myndighetsdialogen minskat med knappt 10 procentenheter under aren
2020-2023. Vi konstaterar ocksa att de myndigheter som anger att ndgot av de
externa incitamenten®® i mycket hog utstrackning skapar incitament f6r digital
verksamhetsutveckling ocksa uppvisar hoga siffror for bade mognads- och Digg-
indexen. En kombination av bade starka externa och interna incitament gynnar forstas
utvecklingen mest. Myndigheterna blir mer och mer styrda av regleringsbrev och
regeringsuppdrag under aren 2020-2023, nagot som saledes borde paverka
utvecklingen positivt. Ar 2020 styrde instruktioner, EU-férordningar och internt
uppfoljningsarbete mer. Det vanligast uppgivna incitamentet, bade under 2020 och
2023, ar att utvecklingsarbetet ingar som en naturlig del i verksamheten.

4.4 Oppenheten minskar

Trenden fér 6ppna och delade data ar att myndigheterna blir mindre och mindre

Oppna, dar tillgdngliggérandet av data for vidareutnyttjande 6vergar fran 6ppna data
till delade data (dar datadelningen begransas av avtal, villkor eller avgifter). Det finns
ocksa en negativ trend kopplat till om myndigheterna underlattar for andra offentliga

%8 Instruktion, regleringsbrev, regeringsuppdrag respektive EU-férordningar
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aktorer att ateranvanda det interna digitala utvecklingsarbetet. Det &r fortfarande
vanligast att dela med sig av kravspecifikationer eller andra typer av underlag till
specifika aktorer pa forfragan. Minskande 6ppenhet visar sig ocksa genom att andelen
myndigheter som anger att de antagit principen “6ppet som standard” har minskat
fran 38 % ar 2020 till 26 % 2023. De som tillgdngliggbr data for vidareutnyttjande
uppvisar i stallet en horisontell trend kring 60% av de svarande myndigheterna (Figur
35). Att till exempel 6ppet publicera kravspecifikationer eller andra underlag, eller att
erbjuda samverkan och samarbete for vidareutveckling av digitala I6sningar, har ocksa
minskat mellan 2020 och 2023.

Figur 35. Andel myndigheter som har antagit principen 6ppenhet som standard respektive tillgangliggor

digital information for vidareutnyttjande.
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Oppenhet som standard respektive tillgdngliggérande av information for
vidareutnyttjande - Tabell

4.5 Den statliga Forvaltningen behoéver kompetens

om livshandelseanalys

Vad géller att ta hansyn till malgruppernas behov finns det tydliga trender. Att
myndigheterna analyserar livshandelser ar positivt 6kande fran ar till ar medan 6vriga
satt att ta hansyn till malgrupperna (NKI, involvera malgrupperna eller i 6vrigt samla in
data fran dem) har en horisontell trend. Det kan ocksa ndmnas att samverkan kring
utvecklingen av analys av livshdandelser 6kar och dven den har en positiv trend éver
aren 2020-2023. Samtidigt ar det betydligt farre som samverkar kring
livshandelseanalys jamfort med de som anger att de genomfor livshdandelseanalyser
(Figur 36). 47% av de svarande myndigheterna menar ocksa att samverkan genom
analys av livshdandelseperspektiv inte ar relevant for deras verksamhet. Detta kan
stallas mot att endast 18 % av myndigheterna anger att de inte erbjuder varken digital
eller analog service till nagon av malgrupperna privatpersoner, féretag och/eller
intresseorganisationer. Summan av dessa observationer ar en tydlig indikation pa att
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det kravs en bred kompetenshdjning inom omradet livshdandelseanalys i den statliga
forvaltningen.

Figur 36. Andel svarande myndigheter som tar hansyn till malgruppernas behov genom analys av
livshandelser samt samverkan kring livshandelser
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4.6 Finansiering storsta hindret mot digital
verksamhetsutveckling

Trenden for hinder for digital verksamhetsutveckling ar att upplevelsen av dessa okar i
princip rakt 6ver linjen, med finansiering som det odelat storsta hindret. Nationell
styrning, samverkan, standarder, lagar och regler, finansiering och incitament ses som
stadigt 6kande hinder for utvecklingen medan den interna styrningen och
kompetenstillgdngen har en mera horisontell trend. En potentiell tolkning kan vara att
det som lattare gar att paverka, det vill sdga de interna angeldgenheterna, ocksa
lattare kan hanteras eller kdnnas |attare att hantera och darmed upplevas som mindre
hindrande an externa faktorer.

Det finns en signifikant relation mellan de myndigheter som att bedémer att de lyckas
mycket bra med sin digitala verksamhetsutveckling och mognadsindexet. De som
anger att de har lyckats mycket bra med sin digitala verksamhetsutveckling aterfinns
ocksa bland de basta 10 % (p90) i mognadsindexet. Detta galler saval da vi jamfor
samma ar (tvarsnittsstudie; 2023 mot 2023) men ocksa longitudinellt da vi jamfor
samma myndigheter mellan olika tidpunkter (2020 mot 2023).

De svenska forvaltningsmyndigheterna har anpassat sig efter de yttre utmaningarna.
Hindren for myndigheternas digitala verksamhetsutveckling upplevs 6ka samtidigt
som myndigheterna presterar battre och battre med avseende pa det index som
fangar stravan om det forvaltningsgemensamma (Digg-indexet). Det finns ocksa en
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tydlig trend dar myndigheterna ar 2020 var néjda med att introducera standard-
produkter och utveckla interna processer till en 6kad bendgenhet att implementera
och experimentera med nya tekniker som artificiell intelligens och automatiserade
beslutssystem.

4.7 Hurdrivs den digitala forvaltningen framat?

Den externa styrningen okar (regleringsbrev och regeringsuppdrag) mest, men i
kombination med internt styrningsarbete blir resultaten for vara fyra klassiska index
battre, dven om det finns tendenser till 6kad fragmentering. Férutom incitament och
styrning sa paverkar den interna drivkraften myndigheternas digitala utveckling. Den
ledningsform som ger bast resultat i samtliga index ar att den hogsta ledningen driver
den digitala verksamhetsutvecklingen. Dessvarre ar det dock denna ledningsform som
ocksa uppvisar en tydlig minskning under 2023. Det vanligaste ar fortfarande att den
digitala utvecklingen drivs integrerat av kdarnverksamhet och IT. Samtidigt ar trenden
mot minskad 6ppenhet tydlig, bade vad galler att dela 6ppna data, att underlatta for
andra att ateranvanda underlag eller erbjuda samverkan vid utveckling av digitala
[6sningar.
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5 Diggs reflektioner

I inledningen till denna rapport stallde vi fragan om det ar uthallighet som vinner néar
den digitala férvaltningen ska utvecklas. Den fragan stélldes mot bakgrund av att
utvecklingen tycks ga langsamt sett till helhetsbilden av myndigheternas digitalisering
och att uthallighet kravs for att driva arbetet vidare. Myndigheterna behéver inte bara
vara ihardiga utan maste ocksa arbeta tillsammans for det allmannas basta. |
analysdelen lyfte vi fram och tolkade ndarmare pa hur detta har utvecklats éver tid och
konstaterade ocksa tendenser till ett skifte mot mer fokus pa det interna perspektivet.

5.1 Gemensamt eller var och en for sig — at vilket
hall gar den digitala forvaltningstrenden?

1§ Mpyndigheten for digital férvaltning ska samordna och stédja den
férvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att géra den offentliga férvaltningen
mer effektiv och dndamadlsenlig.>®

Det forsta stycket i Diggs instruktion anger myndighetens centrala ansvar i arbetet
mot en mer férvaltningsgemensam digitalisering. Huvudsyftet ar att skapa
samhaéllsnytta saval som en effektivare offentlig service, battre tillganglighet i
offentliga tjanster som nar fler personer och en storre 6ppenhet for battre deltagande
och insyn for medborgare och foretag, samtidigt som effektiviteten i den offentliga
forvaltningen forvantas 6ka. Ryggraden i den forvaltningsgemensamma
digitaliseringen ar Sveriges digitala infrastruktur (Ena) som Digg ansvarar for.
Regeringen har nyligen uppmarksammat vikten av detta arbete i ett regeringsuppdrag
om hur Ena ska utvecklas och férvaltas till 2030.%°

Utvecklingen av en samordnad och mer effektiv styrning av digitaliseringen i staten
och nationella digitala tjanster inom offentlig sektor var lange eftersatt och utgjorde
ett av de tungt vagande skdlen infor bildandet av Digg 2018. Behovet av en mer
samordnad och effektiv styrning av digitaliseringen har ocksa forts fram fran olika
statliga utredningar i Sverige under en langre tid.®! Digitaliseringen ar en av flera
tvarsektoriella fragor inom forvaltningen, som stéller krav pa att styrningen ar
sammanhallen. Detta innebér att denna maste utga fran ett helhetsperspektiv snarare
an utifran enskilda sakfragor eller specifika myndigheter.®? Liksom Statskontoret
konstaterar, ar dven hallbarhet ett omrade som har en tvarsektoriell karaktar, och
harvid har exempelvis utredningen om att genomféra Agenda 2030 och FN:s globala
mal for hallbar utveckling nationellt pekat pa att de miljomassiga, sociala och

59 Forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital férvaltning | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
(besokt 2024-06-28).

80 Uppdrag till Myndigheten fér digital forvaltning att utreda hur Sveriges digitala infrastruktur bér uvecklas och
forvaltas.pdf (digg.se) (besokt 2024-06-28).

61 Se till exempel hanvisningar till Riksrevisionen och Ekonomistyrningsverket sidorna 89 ff. i digitalforvaltning.nu, SOU
2017:23 (regeringen.se) (besokt 2024-06-28).

62 Regeringens styrning i tvarsektoriella fragor - En studie om erfarenheter och utvecklingsméjligheter

(statskontoret.se) (besékt 2024-09-12).
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ekonomiska dimensionerna i Agenda 2030 &r inbdrdes beroende, men att de ofta
hanteras separat. Det finns inget 6vergripande rad eller nagon annan aktér som
utvarderar politiken utifran samtliga dessa tre dimensioner av hallbar utveckling.®3
Precis som konstateras i utredningen ar det formagan att organisera for en hallbar
utveckling dar malkonflikter och malsynergier mellan och inom olika politikomraden
som behover synliggdras och hanteras for att kunna 6ka takten i omstéllningen till ett
hallbart samhille,® och digitaliseringen av offentlig férvaltning kan sagas
kdannetecknas av liknande utmaningar.

5.2 Okad styrning mot minskande samverkan

Forstarkningen av Ena ar ett tydligt forsok att skapa en mer samordnad och effektiv
styrning av digitaliseringen i staten, och hdnger samman med malet fran EU om att
skapa en sammanhallen digital forvaltning under begreppet ”Myndigheterna som
plattform”.®> Detta innebér att en framgangsrik digitalisering av offentlig forvaltning
kraver en hogre grad av interoperabilitet dar myndigheters kdarnprocesser enkelt kan
samspela i utbyte av grunddata och tjdnster.®® En anvandarvanlig och effektiv offentlig
forvaltning bor ocksa karakteriseras av exempelvis somldsa tjanster utifran fran
manniskors behov. Det har handlar darfér om att omraden som allmanna
forvaltningsreformer, innovationspolitik, demokratifragor men ocksa hallbarhet och
digital inkludering som behover samspela och sammankopplas.

Vidare kan tilldggas att fér OECD &r begreppet “government as a plattform” en av sex
dimensioner for en modern digital forvaltning.%” Digg har applicerat OECD:s begrepp
forvaltning som plattform med hjélp av ett urval av de enkatfragor som ar framtagna
for att mata digitaliseringen inom statliga forvaltning i Sverige och konstaterar 2021
att

Det Idga resultatet i dimensionen férvaltningen som en plattform innebdr bland annat
att myndigheter endast i mindre utstrdckning samverkar kring, och inte Gterbrukar,
férvaltningsgemensamma (eller varandras) tjdnster eller andra underlag. Det innebdr
ocksa att de exempelvis inte erbjuder externa parter grénssnitt fér sina tjidnster eller
att de inte éppet publicerar underlag och/eller arkitekturménster.®

5.3 Utmanande att styra mot
forvaltningsgemensam digitalisering

Att styra och utveckla Sveriges digitala forvaltning for gemensamma dndamal har
sarskilt svara utmaningar da omradet digitalisering, som Statskontoret framhaller, ar

63 regeringen.se/contentassets/0aae602e10a54ccba06f7d0ac7b14dc5/omstallningen-kraver-systemforandringar-och-
mobilisering-nu_kn2024 00828/ (bes6kt 2024-08-28)

64 Organisera for hallbar utveckling (regeringen.se) (besdkt 2024-08-28).

%5 resource.html (europa.eu) (besdkt 2024-06-28).

56 Digitala Sverige 2022 (digg.se) s. 39 (besokt 2024-08-19)

57 Se The OECD Digital Government Policy Framework | OECD (besékt 2024-09-03)

8 Uppfolining av statliga myndigheters digitalisering 2021 | Digg s. 31 (besokt 2024-09-12) se aven kapital fyra om
Interoperabilitet vid datadelning i En reform for datadelning, SOU 2023:96 (regeringen.se) (bestkt 2024-09-06).
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en tvarsektoriell fraga. Det innebar att digitaliseringen kraver ”insatser inom flera
olika verksamhetsomraden och regelkomplex for att politiken ska forverkligas.”®° Ett
satt att hantera digitaliseringens tvarsektoriella karaktar har varit att bilda Digg och
satsa pa utvecklingen av den férvaltningsgemensamma infrastrukturen, Ena.
Regeringen stéller dessutom krav pa samverkan mellan myndigheterna via olika
regeringsuppdrag.’® Samtidigt ar det frivilligt fér myndigheterna ansluta till Ena.

Aven om det kan framst som rationellt och finns ett stort behov av att samordna den
digitala forvaltningen, kan forvaltningspolitiken férandras 6ver tid och paverkas av
olika stromningar och pa sa vis skapa motstaende tendenser. Tva olika sidor av detta
mynt &r att a ena sidan framja "karnverksamhetsanpassad” styrning dar myndigheten
far utveckla sin egen verksamhet, och a andra sidan viljan att skapa en mer
sammanhallen férvaltning via att styra utifran ett koncernperspektiv.”* Den férra
typen av styrning ger mer utrymme fér den egna myndigheten att fokusera pa sina
karnfragor och processer, medan regeringen kan fa mer och bredare genomslag for
sin politik i koncernstyrningen genom att stalla samlade krav pa flera myndigheter i
form av till exempel battre service. 72

Andra exempel pa att skapa forvaltningsgemensamma synergier ar att sla samman
olika myndigheter i syfte att bade renodla uppgifter och samtidigt fa
forvaltningsgemensamma effekter. Ett exempel pa detta ar fran transportomradet,
med bildandet av Transportstyrelsen 2009 respektive Trafikverket och Trafikanalys
2010.73 Mer dagsaktuella exempel finns i férslagen fran Produktivitetskommissionen
som anger stora potentialer i att forenkla, forbattra och effektivisera tillstands- och
tillsynsprocesser via battre samordning och att det pa sikt bor “inforas en tillstands-
och tillsynsmyndighet.””* Tillsammans med det nya uppdraget till Ena kan dessa typer
av regeringsinitiativ tyda pa en samtida trend mot att i stérre utstrackning vilja gd mot
forvaltningsgemensamma |6sningar, dar Diggs klassificeringsstruktur med fokus pa
gemensamma verksamhetstyper (se avsnitt 1.4.1) skulle kunna understédja saval
analys som uppfoljning. Det kan dock diskuteras om organisering i “tvirgaende”
myndigheter ligger i linje med och utnyttjar den méjlighet till flexibilitet som finns
inbyggd i den svenska forvaltningsmodellen.”

Diggs uppfdljning av de statliga myndigheternas digitalisering handlar till viss del om
att folja den foregaende namnda tendensen med fokus pa hur det
forvaltningsgemensamma arbetet utvecklas, till exempel i vilken utstrackning
myndigheter samverkar och delar med sig av gemensamma arbetssatt, tjanster, data

69 Regeringens styrning i tvarsektoriella fragor - En studie om erfarenheter och utvecklingsméjligheter
(statskontoret.se) s. 9 (besokt 2024-06-28).

70 Se till exempel Beslutsdokument (regeringen.se) om regeringsuppdrag till Lantmateriet att ta fram ett forslag till
fardplan for att fortsatta digitalisera samhallsbyggnadsprocessen (besékt 2024-09-01)

71 Fgrvaltningspolitik i forandring — langsiktiga utvecklingstendenser och strategiska utvecklingsbehov
(statskontoret.se) s. 24 (besokt 2024-06-28).

72 |bid.

73 Nya myndigheter pa transportomradet — fordjupningsfragor fér uppfélining av Trafikverket och Transportstyrelsen
(statskontoret.se) (besokt 2024-06-28).

74 Goda mojligheter till 6kat vélstand, SOU 2024:29 (regeringen.se) s. 250 (besokt 2024-06-28).

7> Se Diggs arbete med Digitalisering fér forvaltningsgemensam nytta | Digg (besokt 2024-09-06).
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eller andra komponenter. De stora fordelarna héar ar dels de potentiella effektivitets-
och forenklingsmojligheter som kan uppsta, dels att dessa ocksa utgor krav fran EU
och forvantningar fran OECD som Sverige forvantas leva upp till.

5.4 Sammanfattande slutsatser

Digitaliseringen av den statliga forvaltningen gar framat — men fortfarande langsamt.
Det finns tendenser till 6kad fragmentering och en vixande slutenhet, samtidigt som
samverkan star still. Besparingskrav och nya (inte minst globala) scenarier har 6kat det
interna fokuset och externa hinder upplevs som storst. Trots att vara index pekar pa
ett 6kat fokus pa anvandning av férvaltningsgemensamma och interoperabla
komponenter kvarstar fragan om huruvida "den genomsnittliga myndigheten” faktiskt
drivs av en strdvan mot det forvaltningsgemensamma, eller om det som gynnar den
egna myndigheten ocksa ar viktigt for den férvaltningsgemensamma utvecklingen.

Samtidigt kan vi understryka att starka externa incitament ger positiva effekter pa det
forvaltningsgemensamma arbetet. Den externa styrningen har alltsa stor (eller mycket
stor) paverkan pa hur det ska ga med den digitala transformationen i Sverige.

Vi vill darfor aterkomma till slutsatsen i var uppféljningsrapport for undersokningsaret
2021.7% Dar konstaterade vi att de svenska digitaliseringsstravandena hade fokuserat
pa god, digital service pa individniva och intern digitalisering och systematik (intern
effektivitet). Det perspektiv som utmanar dagens arbetssatt mest, som fokuserar pa
nytta bade for samhalle och individ och som bjuder in till medskapande och insyn ar
eftersatt och det ar i detta perspektiv som den digitala transformationen och
moderniseringen av den svenska forvaltningen aterfinns. OECD:s ramverk och
modeller f6r modern digital férvaltning, tillsammans med EU:s digitaliseringspolitik,
manar oss att utveckla de dimensioner dar vi ar svaga (som till exempel forvaltningen
som plattform och 6ppenhet som standard). Vara resultat visar att vagen dit,
atminstone delvis, ligger i starkare styrning, men ocksa i att utnyttja den svenska
offentliga forvaltningens styrka: den 6ppna, demokratiska och etiska vardegrunden
samt samarbetet mellan samhille, stat och intresseorganisationer for att driva pa
forandring och utveckling. Det handlar om att realisera gemensamma samhallsnyttor
och utnyttja de mojligheter som var svenska férvaltningsmodell erbjuder. Det ar den
digitala transformationen som astadkommer férandring pa riktigt.

76 Uppfolining av statliga myndigheters digitalisering 2021 | Digg (bes6kt 2024-09-01).
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6 Bilaga Tabeller

6.1 Tidslinje 6ver tema- och samlingsuppfoljningar

2020 EU:s férvantningar

2021 Utmaningen fran OECD

2022 Digitalt deltagande

2023 Trender och trendbrott

2024 Datadriven férvaltning (planerad)
2025 Annu ej faststilld

2026 Annu ej faststalld

2027 Annu ej faststilld

2028 Trender och trendbrott

Ta dig tillbaka till texten efter figur 1

6.2

Forvantningar pa digitaliseringen

Forvantningar pa den svenska
offentliga férvaltningen

Samhallets férvantningar pa
digitaliseringen

Horisontellt arbete/ Standardisering/
Interoperabilitet

Digital utveckling/ Digital hallbarhet

Oppenhet

Transparens/ Inflytande/ Anvandning

Sakerhet/ Kvalitet

Tillit/ Trygghet

Service/ Tillganglighet

Enkelhet/ Inkludering

Ta dig tillbaka till texten efter figur 2

6.3 Enklare, oppnare, effektivare — mal som madste
balanseras
Enklare Share of individuals using the Internet to

...fran analog till digital service
...pa individniva

interact with public authorities: 91%
OECD Going Digital Toolkit

Oppnare; ger digital transformation
...positiva samhallseffekter
...transparens ger mojlighet till extern
kvalitetssakring

...skapar helhetssyn

OECD Digital Government Index: 26
(maxvarde 100)
OECD OURData Index: 24 (maxvéarde 100)

Effektivare
...intern digitalisering och systematik
...myndighetens perspektiv

Bedomd effektivitet hos statliga
myndigheter: 52 (maxvarde 100)

Figur 25 i rapporten for undersékningsar 2021.

Ta dig tillbaka till texten efter figur 3

Sida 56 av 66




6.4 Medelvarde for respektive index 2020, 2021,
2022 och 2023

Indexvarde | Teknologiindex | DIGG-index Mognadsindex | Samverkansindex
2020 12 22 26 33
2021 21 27 25 28
2022 14 37 41 40
2023 17 39 42 39

Ta dig tillbaka till texten efter figur 4

6.5 Samtliga fyraindex stallt mot myndigheter

med olika antal arsarbetskrafter, 2023

Myndigheter Genomsnittligt | Genomsnittligt | Genomsnittligt | Genomsnittligt
med antal . . . .

o Teknologiindex | DIGG-index Mognadsindex | Samverkansindex
arsarbetskrafter

10-50 3 24 34 26

51-100 7 35 36 31

101-500 16 42 42 38

501-1000 23 41 44 44

>1000 28 44 46 51

Ta dig tillbaka till texten efter figur 5

6.6 Samtliga fyra index per arsarbetskrafter, 2020-
2023
Myndigheter Genomsnittligt | Genomsnittligt | Genomsnittligt | Genomsnittligt
med antal . . . .
A Teknologiindex | DIGG-index Mognadsindex | Samverkansindex
arsarbetskrafter
10-50 4/4/2/3 11/15/22/24 16/17/31/34 20/16/23/26
51-100 5/10/6/7 23/27/34/35 26/22/39/36 28/23/33/31
101-500 12/22/13/16 26/30/40/42 27/36/43/42 33/31/41/38
501-1000 16/32/18/23 25/27/40/41 31/26/45/44 43/31/48/44
>1000 22/37/24/28 26/32/43/44 32/31/47/46 40/38/50/51

Ta dig tillbaka till texten efter figur 6
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6.7 Medelvarde for respektive index for P90, alla
och P10 for dren 2020 och 2023
Indexvdrde P90 Alla P10
Teknologiindex 45/53 12/17 0/0
Digg-index 53/68 22/39 0/8
Mognadsindex 49/63 26/42 6/20
Samverkansindex 64/70 33/39 4/8




Ta dig tillbaka till texten efter figur 7

6.8 "Vem driver digitaliseringen?” 2020
Teknologi- Digg- Mognads- Samverkans-
index index index index
Hogsta ledningen 11 23 29 31
Sarskild enhet/grupp 14 24 28 34
It-enhet/-avdelning 4 12 19 26
Integrerat kdrnverksamhet/it | 14 25 27 35
Utspritt 10 23 25 30
Annat satt 15 20 25 37
Ta dig tillbaka till texten efter figur 8
6.9 "Vem driver digitaliseringen?” 2023
Teknologi- Digg- Mognads- Samverkans-
index index index index
Hogsta ledningen 23 51 51 50
Sarskild enhet/grupp 14 36 41 34
It-enhet/-avdelning 12 28 37 30
Integrerat kdrnverksamhet/it |18 41 43 42
Utspritt 14 37 37 38
Annat satt 20 29 37 36
Ta dig tillbaka till texten efter figur 9
6.10 Vem driver den digitala verksamhets-
utvecklingen dren 2020-2023?
Procent Procent Procent Procent
2020 2021 2022 2023
Annat satt 9% 8% 7% 8%
It-enhet/-avdelning 8% 8% 7% 8%
Sarskild enhet/grupp 12% 11% 12% 13%
Hogsta ledningen 18% 23% 21% 14%
Utspritt 23% 21% 24% 23%
Integrerat 31% 27% 30% 34%
karnverksamhet/it

Ta dig tillbaka till texten efter figur 10

6.11 Vemdriveride storsta respektive minsta
myndigheterna?

Andelar 2020 vs 2023
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<50 >1000
Hbgsta ledningen 13%/13% | 14%/14%
Sarskild
enhet/grupp 21%/21% 11%/11%
It-enhet/-avdelning 13%/4% 6%/5%
Integrerat
kdrnverksamhet/it 17%/21% 31%/32%
Utspritt 25%/25% 26%/24%
Annat sdtt 8%/13% 11%/14%
Bedriveringen
digital utv 4%/4% 0%/0%

Ta dig tillbaka till texten efter figur 11

6.12 Diggs mognadsindex kopplat till olika

styrformer 2020
P90 Ovriga P10

It-enhet/-avdelning 0%/0% 85%/92% | 15%/8%
Utspritt 9%/3% 76%/83% | 15%/14%
Sarskild enhet/grupp 11%/5% 79%/84% | 11%/11%
Integrerat
karnverksamhet/it 6%/10% 88%/86% | 6%/4%
Hogsta ledningen 22%/32% | 74%/68% | 4%/0%

Ta dig tillbaka till texten efter figur 12

6.13 Diggs mognadsindex kopplat till olika

styrformer 2023
P90 Ovriga P10

It-enhet/-avdelning 0%/0% 85%/92% | 15%/8%
Utspritt 9%/3% 76%/83% | 15%/14%
Sarskild enhet/grupp 11%/5% | 79%/84% | 11%/11%
Integrerat
kdrnverksamhet/it 6%/10% | 88%/86% | 6%/4%
Hogsta ledningen 22%/32% | 74%/68% | 4%/0%

Ta dig tillbaka till texten efter figur 13

6.14 Digg-indexet kopplat till olika styrformer 2020

P90 Ovriga P10
It-enhet/-avdelning 0%/0% 69%/83% | 31%/17%
Sarskild enhet/grupp 6%/0% 78%/83% | 17%/17%
Utspritt 12%/6% 76%/89% | 12%/6%
e e | 10/14% | 830 | g
Hogsta ledningen 11%/18% | 74%/77% | 15%/5%
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Ta dig tillbaka till texten efter figur 14

6.15 Digg-indexet kopplat till olika styrformer 2023

P90 Ovriga P10
It-enhet/-avdelning 0%/0% 69%/83% | 31%/17%
Sarskild enhet/grupp 6%/0% 78%/83% | 17%/17%
Utspritt 12%/6% | 76%/89% | 12%/6%
ey | 10W/19% | /a0 | /o
Hogsta ledningen 11%/18% | 74%/77% | 15%/5%

Ta dig tillbaka till texten efter figur 15

6.16 Vad paverkar mest —interna eller externa
incitament? Diggs fyra index 2023

Teknologiindex | Digg-index | Mognadsindex | Samverkansindex
svaga externa och 8 29 33 31
interna
Starka externa 21 39 41 42
Starka interna 17 38 43 36
Bade starka _ 25 50 51 50
externa och interna

Ta dig tillbaka till texten efter figur 16

6.17 Vad paverkar mest —interna eller externa
incitament? Diggs OECD-index 2023

Oppenhet som | Férvaltning som en
standard plattform Anvandardrivet | Datadriven
§vaga externa och 13 21 38 37
interna
Starka externa 24 34 39 46
Starka interna 24 29 42 48
Badg starka externa 29 43 45 53
och interna
Ta dig tillbaka till texten efter figur 17
6.18 Digg-index, antal myndigheter per
indexintervall
Antal
. 0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 | 71-80 | 81-90 91-100
myndigheter
2020 9 20 44 36 28 13 5 2 2 0
2021 52 26 17 17 17 16 5 3 1 0
2022 15 14 23 38 20 29 11 3 0 0

Sida 60 av 66




| 2023 E

| 20

| 19
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| 29
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Ta dig tillbaka till texten efter figur 18

6.19 Hansyn till malgruppernas behov 2020-2023

Samlar in synpunkter Analyserar Involverar malgruppernai | Mater
frdn malgrupperna livshdndelser | utvecklingen noéjdhet/upplevelse
2020 62% 32% 56% 31%
2021 68% 38% 57% 32%
2022 68% 40% 56% 38%
2023 66% 43% 58% 34%

Ta dig tillbaka till texten efter figur 19

6.20 Tillgangliggorande av digital information som

oppna eller delade data 2020-2023

2020 2021 2022 2023
...upprattade register 63% 70% 65% 64%
...beslut 29% 30% 34% 26%
...diarium 20% 22% 20% 15%
...handlaggningstider 11% 9% 16% 14%
...statistik 61% 79% 74% 68%
...ekonomisk information 42% 37% 50% 41%
...inkdpsdata 7% 10% 12% 10%
...avtal 12% 1% 12% 13%
..annan information 25% 24% 18% 21%

Ta dig tillbaka till texten efter figur 20

6.21 Okning/minskning for tillgdngliggérande av
oppna respektive som delade data

42021/2022 N2021/2022 42022/2023 N2022/2023
Skillnad i procent Oppna data |Delade data | Oppna data | Delade data
...upprattade register -4 -1 -5 4
...beslut -2 6 -8 0
...diarium 1 -3 -4 -1
...handldggningstider 4 3 -2 0
...statistik -8 3 -8 2
...ekonomisk
information 7 6 -10 1
...ink6psdata -1 3 0 -2
...avtal -3 4 -1 2
...annan information -4 -2 -1 4

Ta dig tillbaka till texten efter figur 21
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6.22 Mognadsindex, antal myndigheter per
indexintervall

Antal

myndigheter 0-10 | 11-20 | 21-30 | 3140 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-100
2020 9 20 44 36 28 13 5 2 2 0
2021 52 26 17 17 17 16 5 3 1 0
2022 15 14 23 38 20 29 11 3 0 0
2023 12 20 20 23 28 25 19 5 0 0
Ta dig tillbaka till texten efter figur 22
6.23 Samverkansindex, antal myndigheter per
indexintervall
Antal 0-10 | 1120 |21-30 |31-40 | 41-50 |51-60 |61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-100
myndigheter
2020 15 50 41 34 14 4 1 0 0 0
2021 17 42 36 21 22 7 7 0 2 0
2022 13 14 24 22 30 28 18 2 2 0
2023 12 20 20 23 28 25 19 3 2 0
Ta dig tillbaka till texten efter figur 23
6.24 Teknologiindex, antal myndigheter per
indexintervall
)rA\:\r)]/E'\adligheter 0-10 | 11-20 | 21-30 | 3140 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-100
2020 78 39 20 11 9 0 2 0 0 0
2021 61 24 22 18 14 7 5 3 0 0
2022 75 34 23 11 9 1 0 0 0 0
2023 65 29 31 9 14 1 3 0 0 0
Ta dig tillbaka till texten efter figur 24
6.25 Upplevda hinder for digital
verksamhetsutveckling, 2019-2023
Hinder, upplevelse av
?lé\(/)?rlighetsgrad (maxvarde 2019 2020 2021 | 2022 | 2023
Nationell styrning 49 42 44 45 46
Intern styrning 43 52 50 54 53
Samverkan 44 46 49 50 52
Finansiering 50 67 66 73 80
Standarder 50 55 56 59 58
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Lagar och regelverk 64 61 62 63 64
Malgruppernas behov 48 48 48 52 49
Kompetens 63 56 57 60 58
Incitament 0 46 50 54 54
Annat 13 15 5 7 6

Ta dig tillbaka till texten efter figur 25

6.26 Medelvarde for Diggs OECD-index for aren

2021-2023
. Forvaltningen som Oppenhet Anvandar-
Grupp Datadriven en plattform som standard | driven
2021 44 25 18 44
2022 44 32 19 44
2023 46 31 22 38

Ta dig tillbaka till texten efter figur 26

6.27 Antal myndigheter per verksamhetstyp hos de

bast presterande (p90) i Diggs OECD-index

2022
Antal I . . o g . I .. .
myndigheter tillstand | tillsyn | transferering | radgivning | statistik | féreskrift | tjanst | kunskap
p90 Datadriven | 4 7 5 2 10 4 11 8
p90
Férvaltningen 3 7 5 1 8 6 16 9
som en
plattform
P30 Oppenhet | ¢ 8 6 0 5 7 10 |s
som standard
39.°A”"a”dar' 2 7 8 2 9 7 12 |s
rivet
Ta dig tillbaka till texten efter figur 27
6.28 Antal myndigheter per verksamhetstyp hos de

bast presterande (p90) i Diggs OECD-index

2023
Antal g e . . o g . . - . .
myndigheter tillstand | tillsyn | transferering | radgivning | statistik | féreskrift | tjanst | kunskap
p90 Datadriven | 5 8 4 1 9 7 11 5
p90
Forvaltningen
som en
plattform 5 8 6 1 7 7 15 11
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p90 Oppenhet
som standard 4 9 8 0 6 7 10 5
p90 Anvandar-
drivet 2 7 4 1 5 4 12 9
Ta dig tillbaka till texten efter figur 28
6.29 Medskapandeindex, antal myndigheter per
indexintervall, 2022 och 2023
Antal 0-10 | 1120 | 2130 | 31-40 | 4150 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-100
myndigheter
Indexvarde
2022 23 18 17 29 15 21 12 8 6 3
Indexvarde
2023 15 15 21 21 17 19 19 18 5 3
Ta dig tillbaka till texten efter figur 29
6.30 Medskapandeindex i forhallande till
verksamhetstyp och malgrupp, 2022
) | Malgrupp: Malgrupp: o
Medskapande Medborgar Kommun,/ Statliga Malgrupp
index kontakt . > i utlandet
region myndigheter
Tillstandsverksamhet 44 77 42 45 36
Tillsyn och kontroll 40 73 41 47 33
Transfereringsverksamhet | 44 76 40 48 36
Radgivning och medling 33 71 54 57 36
Tillhandahallande av
registerinformation och 41 73 56 69 39
statistik
Utférande av‘Forgskn fter 45 72 48 57 34
och standardisering
Tjanste- och
sakproduktion 43 68 43 >3 38
Kunskapsproduktion 38 62 39 49 42
Ta dig tillbaka till texten efter figur 30
6.31 Medskapandeindex i forhallande till
verksamhetstyp och malgrupp, 2023
) ) Malgrupp: Malgrupp: o
Medskapande Medborgar Kommun/ Statliga Malgrupp
index kontakt . > i utlandet
region myndigheter
Tillstadndsverksamhet 54 99 47 50 49
Tillsyn och kontroll 46 85 48 53 43
Transfereringsverksamhet | 50 92 47 56 39
Radgivning och medling 32 67 47 57 32
Tillhandahallande av
registerinformation och 45 86 55 63 41
statistik
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Utférande av.ForgsknFter 51 91 51 55 41
och standardisering

Tjanste- och

sakproduktion >0 79 44 > 41
Kunskapsproduktion 46 69 42 49 41

Ta dig tillbaka till texten efter figur 31

6.32 Det generella besparingskravets konsekvenser

Antal

myndigheter

Utveckla arbetssdtt och processer 16
Sanka ambitionsnivan 14
Se over stodfunktioner, admin, IT eller... 13
Minska personalstyrkan 10
Begransa ej lagreglerad eller uppdragsstyrd... 6
Annat 2
Begrdnsa uppdragstyrd verksamhet 1
Minska servicen till medborgarna 1
Vet ej/villinte svara 1

Ta dig tillbaka till texten efter figur 32

6.33 Andel myndigheter som tillgangliggor
information digitalt i hog eller mycket hog

utstrackning
2021 2022 2023
statiska filer (excel, CSV) 38 41 34
APl:er 25 28 29
dynamiska data 21 27 28
metadata 31 27 27
oppna licenser 23 30 30

Ta dig tillbaka till texten efter figur 33

6.34 Antal myndigheter som uppvisar indexékning

varje ar
Antal
myndigheter
ingen kontinuerlig indexdkning 83
o0kning av minst ett index per ar 54
O0kning av minst tva index per ar 26
o0kning av minst tre index per ar 8
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o6kning av samtliga fyra index per
ar 3
Ta dig tillbaka till texten efter figur 34

6.35 Oppenhet som standard respektive
tillgangliggdrande av information for
vidareutnyttjande

Andel som antagit principen | Andel som tillgdngliggor

oppenhet som standard information for vidareutnyttjande
2020 38 60
2021 31 57
2022 29 65
2023 26 63

Ta dig tillbaka till texten efter figur 35

6.36 Analys av livshandelser och samverkan kring
livshandelser

2020 2021 2022 2023

Samverkar kring
livshdndelser 21 24 25 28

Analyserar livshdandelser 32,3 37,8 39,7 42,8
Ta dig tillbaka till texten efter figur 36
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