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Sammanstallning av resultat 2023

Bilaga 3 till Uppfdljning av statliga myndigheters
digitalisering 2023 — en enkatundersokning

Diarienummer:; 2024-0642



1. I vilken utstrackning bedomer ni att er myndighet lyckas med sin digitala
verksamhetsutveckling? Ett svarsalternativ

Antal svar; 152

Vi har inte bedrivit ndgon digital verksamhetsutveckling
under det senaste aret.

n Procent

Vi lyckas i mycket stor utstrackning 8 5,3%
Vi lyckas i stor utstrackning. 24 15,8%
Vi lyckas i ganska stor utstrackning. 77 50,6%
Vi lyckas i begransad utstrackning. 40 26,3%
Var digitala verksamhetsutveckling har inte gett férvantat 2 1,3%
resultat under det senaste aret.

1 0,7%
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2. Erbjuder er myndighet service (digital eller analog) till privatpersoner, foretag och/eller intresseorganisationer? Ett

svarsalternativ

Antal svar: 152

nagon/nagra av de angivna malgrupperna.

Procent

Ja, vi erbjuder bade digital och/eller analog service till 112 73,7%
nagon/nagra av de angivna malgrupperna

Ja, vi erbjuder endast digital service till nagon/nagra avde 9 5,9%
angivna malgrupperna.

Ja, vi erbjuder endast analog service till nagon/nagra av de 3 2,0%
angivna malgrupperna.

Nej, vi erbjuder varken digital eller analog service till 28 18,4%




3. I vilken utstrackning bedomer ni att er digitala verksamhetsutveckling har gjort servicen till
privatpersoner, foretag och/eller intresseorganisationer... Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 121

I mycket hog 1 hog I ganska hog | begransad Inte alls Var service har Medelvarde Median
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning Forsamrats
..enklare? 10,7% 32,2% 37.2% 18,2% 1,7% 0,0% 2,3 2,0
..snabbare? 11,6% 33,0% 36,4% 15,7% 3,3% 0,0% 2,3 2,0
...mer tillganglig? 14,0% 38,0% 33,1% 13,2% 1,7% 0,0% 2,5 3,0
...mer rattssaker? 12,4% 23,2% 34,7% 23,1% 6,6% 0,0% 2,1 2,0
Totalt 12,2% 31,6% 35,4% 17,6% 3,3% 0,0% 2,3 2,0




4. | vilken utstrackning bedomer ni att er digitala verksamhetsutveckling har paverkat ert interna

arbete genom att... Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 152

I mycket hog 1 hog I ganska hog | begransad Intealls | Forutsattningar Medelvarde Median
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning na for vart
interna arbete
har Férsamrats
..gora det mer 11,9% 26,3% 36,8% 24,3% 0,7% 0,0% 2,2 2,0
effektivt?
..mojliggora 8,6% 29,6% 40,1% 20,4% 1,3% 0,0% 2,2 2,0
hogre kvalitet i
verksamheten?
..forbadttra 7,2% 18,4% 39,5% 32,2% 2,0% 0,7% 2,0 2,0
arbetsmiljon?
Totalt 9,2% 24,8% 38,8% 25,6% 1,3% 0,2% 2,1 2,0




5. Hur bedomer ni kompetensen hos myndighetens ledning nar det galler att...

Gor en totalbedémning. Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 152

Mycket hog
kompetens

Hog kompetens

Ganska hog
kompetens

Begransad
kompetens

Var ledning saknar
kompetens inom
detta omrade

Medelvirde

Median

..bedéma hur den
digitala
utvecklingen
paverkar er
verksamhet?

7,2%

28,3%

441%

19,7%

0,7%

2,2

2,0

..avgora hur digital
teknik kan
anvandas for att
utveckla servicen
till era malgrupper?

3,9%

23,0%

45,4%

27,0%

0,7%

2,0

2,0

..avgora hur digital
teknik kan
anvandas for att
utveckla erinterna
verksamhet?

5,3%

21,0%

46,7%

27,0%

0,0%

2,0

2,0

..avgora hur digital
teknik kan
anvandas for att
sdkerstalla korrekta
beslut?

3,3%

19,7%

41,4%

33,6%

2,0%

1,9

2,0

Totalt

4,9%

23,0%

44,4%

26,8%

0,9%

2,0

2,0




6. Hur bedomer ni kompetensen hos myndighetens medarbetare nar det galler att...

Gor en totalbedémning. Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 152

Mycket hog
kompetens

Hog kompetens

Ganska hog
kompetens

Begransad
kompetens

Vara medarbetare
saknar kompetens
inom detta omrade

Medelvarde

Median

...bedéma hur den
digitala utvecklingen
paverkar er
verksamhet?

3,3%

23,0%

50,0%

23,0%

0,7%

2,1

2,0

...avgora hur digital
teknik kan anvandas
for att utveckla
servicen till era
malgrupper?

3,3%

22,4%

48,7%

25,6%

0,0%

2,0

2,0

...avgora hur digital
teknik kan anvandas
for att utveckla er
interna verksamhet?

3,3%

21,7%

46,7%

28,3%

0,0%

2,0

2,0

...avgora hur digital
teknik kan anvandas
foratt utveckla
riskanalyser och
kontroller for att
motverka felaktiga
beslut/felaktiga
utbetalningar?

2,0%

16,4%

38,8%

37,5%

5,3%

1,7

2,0

...tilldmpa digital
teknik for att
utveckla er
verksamhet?

3,3%

21,1%

50,0%

24,3%

1,3%

2,0

2,0

Totalt

3,0%

20,9%

46,8%

27,7%

1,5%

2,0

2,0




7. Har er digitala verksamhetsutveckling resulterat i genomgripande fForbattringar under det
senaste aret och i sa fall pa vilket satt? Flerval

Vi har under det senaste aret sett genomgripande férbattringar...
Antal svar: 152, Valda alternativ: 242

n Procent
..genom att vi har férandrat var verksamhet i enlighet 74 48,7%
med pa férhand uppsatta mal.
..genom att vi har férandrat var verksamhet for att svara 42 27,6%
mot helt nya (ej forutsedda) behov, krav etc.
..genom att vi har férandrat var beredskap infor 63 41,4%
kommande utmaningar.
..pa annat satt, genom att vi har (beskriv i fritextfaltet) 18 11,8%
Pastaendet stammerinte eftersom vart utvecklingsarbete 41 27,0%
inte har lett till genomgripande forbattringar. Vi har
endast forandrat/effektiviserat var befintliga verksamhet i
mindre utstrackning.
Vi har inte genomfort ndgot utvecklingsarbete som givit 4 2,6%
resultat under det senaste aret.




8. Bedriver ni systematiskt arbete... Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 152

Ja, vi har beskrivna

Ja, vi har ett

Nej, vi hanterar

Vibedriver inte denna

Medelvarde

Median

mellan olika
utvecklingsalternativ?

processer/ metoder systematiskt | Ffragestdllningen fran typ av arbete
som anvandsi | angreppssatt men har Fall till Fall, ndr den
verksamheten inte beskrivit detta uppkommer
Formellt
..for omvarlds- och 24,3% 42,8% 29,6% 3,3% 1,9 2,0
trendanalys?
..for att fanga upp och 28,3% 38,1% 30,3% 3,3% 1,9 2,0
utveckla nyaidéer?
..for att hantera 25,0% 36,2% 33,5% 5,3% 1,8 2,0
initiativ och forslag till
utveckling fran era
malgrupper?
..for att arbeta med 17,7% 27,0% 39,5% 15,8% 1,5 1,0
verksamhetsarkitektur
?
..for att prioritera 31,6% 40,1% 25,0% 3,3% 2,0 2,0




8. Bedriver ni systematiskt arbete... (fortsdttning)

Ja, vi har beskrivna

Ja, vi har ett

Nej, vi hanterar

Vibedriver inte denna

Medelvarde

Median

processer/ metoder systematiskt | Ffragestidllningen fran typ av arbete
som anvandsi | angreppssatt men har Fall till Fall, ndr den
verksamheten inte beskrivit detta uppkommer
formellt

..for att arbeta med it- 27,0% 34,9% 30,2% 7,9% 1,8 2,0
arkitektur?

..for att bedéma och 44 1% 36,8% 17,8% 1,3% 2,2 2,0
hantera risker
kopplade till era
digitala l6sningar?

...for att sakerstalla att 21,0% 39,5% 32,9% 6,6% 1,8 2,0
er
verksamhetsutveckling
fokuserar pa foérvantad
nytta/effekt?

..for attrealisera 11,8% 30,3% 48,7% 9,2% 1,4 1,0
nyttor/effekter av
genomforda
utvecklingsinitiativ?

Totalt 25,6% 36,2% 31,9% 6,2% 1,8 2,0




9. | vilken omfattning utgor foljande omraden hinder nar det galler att stimulera nytdnkande och ta

vara pad idéer hos er? Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 152

Inget hinder | Ganska litet hinder Ganska stort Stort hinder Mycket stort Medelvarde Median
hinder hinder

En kultur som inte 23,0% 52,0% 21,0% 3,3% 0,7% 1,1 1,0
uppmuntrar
experimenterande
ochifragasdttande.

Brist pa incitament 19,7% 57,9% 19,1% 3,3% 0,0% 1,1 1,0
for medarbetare/
ledare.

Brist pa stod fran 27,6% 53,3% 15,8% 2,6% 0,7% 1,0 1,0
ledningen.

Brist pa individer 12,5% 43,4% 30,9% 9,2% 4,0% 1,5 1,0
med ratt
kompetens och
engagemang.

Brist pa tid. 2,0% 131% 36,2% 30,9% 17,8% 2,5 2,0

Brist pa finansiella 3,3% 21,1% 32,2% 27,0% 16,4% 2,3 2,0
resurser.

Annat hinder 22,7% 0,0% 13,6% 36,4% 27,3% 2,5 3,0
(beskriv i
fritextfaltet)

Totalt 15,8% 344% 241% 16,1% 9,6% 1,6 1,0




10. I vilken utstrackning stammer nedanstaende pastaenden for er hantering av den information ni

anvander i verksamheten? Gor en totalbedémning. Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 152

bevarad pa ett
sdkert satt.

I mycket hég | 1ho6gutstrackning I ganska hog | begransad Pastaendet Medelvarde Median
utstrackning utstrackning utstrackning stammer inte alls
Vi har inventerat 151% 30,9% 34,9% 17,8% 1,3% 2,4 2,0
och fortecknat var
information.
Vigenomfor 17,1% 30,9% 26,3% 22,4% 3,3% 2,4 2,0
sdkerhetsklassning
av var information.
Vi har utsett 25,7% 24,3% 25,7% 19,7% 4,6% 2,5 2,5
informationsagare
for var information.
Var information ar 14,5% 27,0% 34,2% 22,3% 2,0% 2,3 2,0
kvalitetssakrad.
Var information ar 25,0% 36,8% 28,3% 9,9% 0,0% 2,8 3,0




10. I vilken utstrackning stammer nedanstaende pastaenden for er hantering av den information ni
anvander i verksamheten? Gor en totalbedomning. (fortsdttning)

I mycket hog | hog utstrackning I ganska hog | begransad Pastaendet Medelvarde Median
utstrackning utstrackning utstrackning stammerinte alls
Var information 14,5% 32,2% 33,6% 19,7% 0,0% 2,4 2,0
finns tillgdngligi ett
strukturerat
format.
Var information ar 3,9% 13,8% 30,9% 46,1% 5,3% 1,7 1,0
beskriven i form av
metadata.
Vi arbetar 3,9% 20,4% 22,4% 441% 9,2% 1,7 1,0
systematiskt med
informationsarkitek
tur.
Totalt 15,0% 27,0% 29,5% 25,3% 3,2% 2,3 2,0
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11. Erbjuder ni era malgrupper digitalt deltagande/majlighet till samskapande vid mal- och
strategiarbete och/eller vid utveckling av verksamhetsprocesser? Ett svarsalternativ

Antal svar: 152

n Procent

Ja, vi erbjuder digitala plattformar/tjanster for digitalt 29 19,1%
deltagande/samskapande vid mal- och strategiarbete
och/eller vid utveckling av verksamhetsprocesser.

Ja, vi erbjuder digitalt deltagande/samskapande pa annat 36 23,7%
satt vid mal- och strategiarbete och/eller vid utveckling av
verksamhetsprocesser.

Nej, men vi har analoga lésningar for 38 25,0%
deltagande/samskapande vid mal- och strategiarbete
och/eller vid utveckling av verksamhetsprocesser.

Nej, vi erbjuder inga l6sningar alls for 49 32,2%
deltagande/samskapande vid mal- och strategiarbete
och/eller vid utveckling av verksamhetsprocesser.
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12. Erbjuder ni era malgrupper digitalt deltagande vid remisser och/eller storre utredningar? Ett
svarsalternativ

Antal svar: 152

n Procent

Ja, vi erbjuder digitala plattformar/tjanster for digitalt 21 13,8%
deltagande i remissarbete och/eller vid arbete med stérre
utredningar.

Ja, vi erbjuder digitalt deltagande pa annat satt i 53 34,9%
remissarbete och/eller vid arbete med storre utredningar.

Nej, men vi har analoga l6sningar for deltagandeii 28 18,4%
remissarbete och/eller vid arbete med storre utredningar.

Nej, vi erbjuder inga l6sningar alls for deltagande i 50 32,9%
remissarbete och/eller vid arbete med storre utredningar.
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13. Vilken/ vilka av nedanstdende tekniker anvander ni idag i er verksamhet? Ett svarsalternativ per
rad

Antal svar: 152

Ja, bretti Ja,idelar av Ja, inom enstaka Nej, inte i Nej, vi anvander Medelvarde Median
verksamheten verksamheten funktioner | produktion, men vi inte denna teknik
har testat alls
tekniken
Automatiserad 5,9% 15,1% 30,3% 2,6% 46,1% 1,3 2,0
handlaggning
Automatiserade 2,6% 9,9% 17,1% 4,0% 66,4% 0,8 0,0
beslut
Big Data-analys 0,7% 14,5% 17,8% 7,9% 59,2% 0,9 0,0
Maskininlarning 1,3% 8,5% 22,4% 17,8% 50,0% 0,9 0,5
Dialogrobotar 0,7% 5,9% 9,2% 151% 69,1% 0,5 0,0
Robotic Process 0,0% 9,9% 9,9% 11,8% 68,4% 0,6 0,0
Automation (RPA)
Blockkedjeteknik 0,0% 0,0% 1,3% 7,9% 90,8% 0,1 0,0
Annan "ny" 4,3% 26,1% 17,4% 26,1% 26,1% 1,6 1,0
teknologi (beskriv i
fritextfaltet)
Totalt 1,9% 11,2% 15,7% 11,7% 59,5% 0,8 0,0
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14. Vilken potential till verksamhetsutveckling tror ni att nedanstdende digitala tekniker har for er
verksamhet inom de kommande tva aren? Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 152

Mycket stor Stor potential Ganska stor Begransad Ingen potential Vet ej Medelvarde Median
potential potential potential

Automatiserad 14,5% 25,7% 21,0% 23,0% 10,5% 5,3% 2,0 2,0
handlaggning

Automatiserade 12,5% 14,4% 15,8% 31,6% 19,1% 6,6% 1,6 1,0
beslut

Big Data-analys 13,8% 23,0% 28,3% 14,5% 5,9% 14,5% 2,0 2,0

Maskininlarning 171% 23,0% 29,0% 13,8% 7,2% 9,9% 2,1 2,0

Dialogrobotar 11,2% 15,8% 26,3% 25,7% 13,1% 7,9% 1,7 2,0

Robotic Process 6,6% 11,2% 23,0% 27,6% 13,8% 17,8% 1,3 1,0
Automation
(RPA)

Blockkedjeteknik 1,3% 2,6% 10,5% 23,7% 25,7% 36,2% 0,6 0,0

Annan "ny" 21,7% 30,4% 21,7% 4,4% 4,4% 17,4% 2,3 3,0
teknologi
(beskriv i
fritextfaltet)

Totalt 12,3% 18,3% 22,0% 20,5% 12,5% 14,5% 1,6 2,0
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15. Vilken potential ser ni i 6ppna/ delade data (egen eller andras) inom de kommande tva dren... EEt
svarsalternativ per rad

Antal svar: 152

Mycket stor Stor potential Ganska stor Begransad Ingen potential Vet ej Medelvarde Median
potential potential potential

..for egen digital 16,5% 23,0% 27,0% 25,0% 3,9% 4,6% 2,1 2,0
verksamhetsutve
ckling?

...For samhéllets 34,9% 27,0% 22,4% 7,2% 0,7% 7,9% 2,7 3,0
utveckling?

Totalt 25,7% 25,0% 24,7% 16,1% 2,3% 6,3% 2,4 3,0
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16. Behover ni inhamta uppgifter om enskilda (privatpersoner, foretag eller intresseorganisationer)
for att kunna utfora ert uppdrag? Flerval

Antal svar: 152, Valda alternativ: 262

n Procent
Ja, visamlar in uppgifter direkt fran enskilda. 103 67,8%
Ja, vi hamtar uppgifter om enskilda fran andra offentliga 95 62,5%
organisationer.
Ja, vi hamtar uppgifter om enskilda fran annan kalla 42 27,6%
(beskriv i fritextfaltet).
Nej, vi har inget behov av att hdmta in uppgifter om 22 14,5%
enskilda.
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17. Fragar ni enskilda om uppgifter som redan finns hos andra offentliga organisationer? Ett
svarsalternativ

Antalsvar: 103

n Procent
Ja, vi fragar enskilda om uppgifter som redan finns hos 69 67,0%
andra offentliga organisationer.
Nej, vi fragar inte enskilda om uppgifter som redan finns 34 33,0%
hos andra offentliga organisationer.
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18. Av vilken/vilka anledning/-ar fragar ni enskilda om uppgifter som redan finns hos andra
offentliga organisationer? Flerval

Antal svar: 69, Valda alternativ: 137

n Procent
Juridiska hinder 40 58,0%
Tekniska hinder 36 52,2%
Interna prioriteringar 30 43,5%
Hoga kostnader 14 20,3%
Annan orsak (beskriv i fritextfaltet) 17 24,6%
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19. Pa vilket satt hamtar ni uppgifter om enskilda fran andra offentliga organisationer? Flerval

Antal svar: 95, Valda alternativ: 160

n Procent
Genom direktatkomst till aktuella uppgifter via en tjanst (t 76 80,0%
ex bastjanst), delade data (t ex API) eller delade system.
Genom att dterkommande hamta in/ta emot statiska 66 69,5%
uppgifter fran andra (t ex via filéverforing eller
direktinmatning).
Pa annat satt (beskriv i fritextfaltet) 18 18,9%

N

s MYNDIGHETEN FOR
-j‘ { "Wy DIGITAL FORVALTNING
7 s

Agency For Digital Government



20. Har er myndighet antagit principen "0ppet som standard", dvs att verksamheten ska strava
efter att gora att information 6ppen och digitalt tillganglig for anvandning av externa intressenter?
Enbart den information som ar skyddsvard ska sarbehandlas. Ett svarsalternativ

Antalsvar: 152

n Procent
39 25,7%
113 74,3%

Ja, vi har antagit principen "6ppet som standard".

Nej, vi har inte antagit principen "6ppet som standard".
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21. Anvander ni digitala plattFormar for att 6ka mojligheten for privatpersoner att lamna synpunkter
pa hur verksamheten utfors? Ett svarsalternativ

Antal svar: 152

n Procent
Ja, vianvdnder digitala plattFformar For att 6ka mdjligheten 71
for privatpersoner att ldmna synpunkter pa hur
verksamheten utfors.

46,7%

Nej, vi anvander inte digitala plattFformar for att 6ka 81
mojligheten for privatpersoner att [Amna synpunkter pa
hur verksamheten utfors.

53,3%
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22. Anvander ni digitala plattFormar/tjanster for att hjalpa privatpersoner att hantera sina rattigheter
och skyldigheter i olika for personen viktiga situationer? Ett svarsalternativ

Antal svar: 152

Procent

Ja, vi anvander digitala plattformar/tjianster for att hjdlpa 69 45,4%
privatpersoner att hantera sina rattigheter och

skyldigheter i olika for personen viktiga situationer.

Nej, vi anvander inte digitala plattformar/tjanster for att 83 54,6%
hjalpa privatpersoner att hantera sina rattigheter och
skyldigheter i olika For personen viktiga situationer.
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23. Har er myndighet tekniska mojligheter att digitalt avidentifiera uppgifter som omfattar
skyddsvard information? Ett svarsalternativ

Antal svar: 152

n Procent

Ja, vi har tekniska mojligheter att digitalt avidentifiera 82 53,9%
uppgifter som omfattar skyddsvard information.

Nej, vi har inte tekniska mgjligheter att digitalt 70 46,1%
avidentifiera uppgifter som omfattar skyddsvard

information.
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24. Sammanstaller och publicerar ni (t ex pa er webbsida) beslut, diarier, handlaggningstider,
inkopsdata eller annan verksamhetsinformation i Form av statistik? Ett svarsalternativ

Antal svar: 152

n Procent
Ja, i mycket hog utstrackning 6 3,9%
Ja, i hog utstrackning 10 6,6%
Ja, i ganska hog utstrackning 29 19,1%
Ja, i begransad utstrackning 64 421%
Nej, inte alls 43 28,3%
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25. P4 vilket satt tillgangliggor ni information digitalt? Gor en totalbedémning. Ett svarsalternativ

per rad

Antal svar: 152

I mycket hog
utstrackning

| hog utstrackning

I ganska hog
utstrackning

| begransad
utstrackning

Inte alls

Medelvarde

Median

Viskickar
information digitalt
till specifika
aktorer.

36,2%

30,3%

17,8%

13,1%

2,6%

2,8

3,0

Vipublicerar
information i form
av dokument (t ex

Word eller PDF)
eller som text pa
var webbsida.

42,1%

31,6%

13,1%

12,5%

0,7%

3,0

3,0

Vipublicerar
information i form
av statiska filer (t ex
Excel eller CSV).

7,9%

11,2%

15,1%

40,8%

25,0%

1,4

1,0
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25. P4 vilket satt tillgangliggor ni information digitalt? Gor en totalbedémning. (fortsdttning)

I mycket hog
utstrackning

| hog utstrackning

I ganska hog
utstrackning

| begransad
utstrackning

Inte alls

Medelvarde

Median

Vi tillgdngliggor
information genom
programmeringsgra

nssnitt, s k APler.

7,3%

10,5%

11.2%

35,5%

35,5%

1,2

1,0

Vipublicerar
dynamiska data, dvs
data som
uppdateras
frekvent eller i
realtid.

8,5%

8,6%

10,5%

28,3%

44,1%

1,1

1,0

Vipublicerar
metadata om var
information.

4,6%

8,6%

13,8%

36,8%

36,2%

1,1

1,0

Vianvander 6ppna,
maskinlasbara och
vedertagna licenser
och/eller
rattighetsmarkning
ar.

3,9%

9,9%

16,5%

27,6%

42,1%

1,1

1,0

Totalt

15,8%

15,8%

14,0%

27,8%

26,6%

1,7

1,0

s
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26. Tillgangliggor ni digital information for vidareutnyttjande? Ett svarsalternativ

Antal svar: 152

vidareutnyttjande.

n Procent
Ja, vi tillgdngliggor digital information for 96 63,2%
vidareutnyttjande.
Nej, vi tillgdngliggor inte digital information For 56 36,8%

/.

N
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27.Fraga om hur olika typer av digital information tillgangliggors for vidareutnyttjande. Vi
tillgangliggor...
Flera svarsalternativ dr tilldtna pa varje rad

Antal svar: 96, Valda alternativ: 826

..som oppna data ..som delade data ..mot avgift Denna Totalt Medelvarde Median
med villkor/ informationstyp
villkorad data tillgangliggors inte
For
vidareutnyttjande
..uppréattade 37 25 7 40 96 1,8 3,0
registerinom
verksamhetens
kdrnuppdrag
...beslut 13 11 4 71 96 0,8 0,0
...diarium 8 7 4 78 96 0,5 0,0
...handlaggningstider 10 4 0 84 96 0,4 0,0
...statistik 45 20 4 37 96 1,9 3,0
...ekonomisk 30 10 2 54 96 1,3 0,0
information (t ex
arsredovisningsdata)
..inkoépsdata (t ex 4 6 2 85 96 04 0,0
leverantorsfakturor)
...avtal 5 8 3 81 96 0,5 0,0
..annan information 13 7 3 4 96 2,4 3,0
(beskriv i
fritextfaltet)
Totalt 165 98 29 534 96 1,0 0,0
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28. | vilken utstrackning utgér nedanstdende omraden hinder for er nar det galler att tillgangliggora
information for vidareutnyttjande? Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 152

4

G
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Inget hinder | Ganska litet hinder Ganska stort Stort hinder Mycket stort Medelvarde Median
hinder hinder

Lagar och regelverk 11,8% 40,8% 25,0% 13,8% 8,6% 1,7 1,0

Befintliga it-system 16,4% 36,2% 31,6% 13,2% 2,6% 1,5 1,0

Bristande resurser 10,5% 14,5% 34,9% 24,3% 15,8% 2,2 2,0

Ingen efterfragar 44 1% 29,0% 17,1% 5,9% 3,9% 1,0 1,0
var information

Intresset i 30,9% 36,9% 23,0% 6,6% 2,6% 1,1 1,0
verksamheten ar
bristfalligt

Bristande 19,1% 40,8% 32,2% 7,2% 0,7% 1,3 1,0
kompetens inom
omradet

Interna 19,1% 23,0% 32,2% 19,8% 5,9% 1,7 2,0
prioriteringar/
uppgiften saknas i
verksamhetsplanen

Annat hinder 45,4% 0,0% 18,2% 18,2% 18,2% 1,6 2,0
(beskriv i
fritextfaltet)

Totalt 24,7% 27,7% 26,8% 13,6% 7,3% 1,5 1,0

|




29. P4 vilka satt skapas incitament for digital verksamhetsutveckling hos er? Gor en
totalbedomning. Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 152

I mycket hog
utstrackning

| h6g utstrackning

I ganska hog
utstrackning

I begransad
utstrackning

Pastaendet
stammer inte alls

Medelvarde

Median

Myndighetens
instruktion
(uppdrag) ger tydliga
incitament till digital
verksamhetsutveckli

ng.

8,6%

14,5%

15,1%

32,9%

28,9%

14

1,0

Vart regleringsbrev
betonar tydligt
vikten av digital
verksamhetsutveckli

ng.

6,6%

9,9%

17,8%

36,8%

28,9%

1,3

1,0

Vi har specifika
regeringsuppdrag
som avser digital
verksamhetsutveckli

ng.

5,9%

10,6%

18,4%

38,8%

26,3%

1,3

1,0

Beslutade EU-
férordningar
initierar insatser
inom var digitala
verksamhetsutveckli

ng.

11,2%

14,5%

23,0%

31,6%

19,7%

1,7

1,0

Ekonomiska
incitament driver var
digitala
verksamhetsutveckli

ng.

5,9%

21,7%

24,4%

40,1%

7,9%

1,8

2,0




29. P4 vilka satt skapas incitament for digital verksamhetsutveckling hos er? Gor en
totalbedémning. (fortsdttning)

I mycket hog
utstrackning

I hog utstrackning

I ganska hog
utstrackning

| begransad
utstrackning

Pastaendet
stammer inte alls

Medelvarde

Median

Incitament
kopplade till
korrekta beslut/
korrekta
utbetalningar driver
var digitala
verksamhetsutveckl

ing.

5,9%

17,1%

19,8%

29,6%

27,6%

1,4

1,0

Resultaten fran vart
uppfoljningsarbete/
vara nyttoanalyser
initierar insatser
inom var digitala
verksamhetsutveckl
ing.

5,3%

18,4%

24,4%

40,1%

11,8%

1,7

1,0

Vihar interna mal
som driver den
digitala
verksamhetsutveckl
ingen.

18,4%

37,5%

30,3%

11,8%

2,0%

2,6

3,0

Utveckling av
digitala 6sningar
ingar som en
naturlig delivara
verksamhetsutveckl
ingsinitiativ.

26,3%

37,5%

23,7%

9,9%

2,6%

2,8

3,0

Totalt

10,5%

20,2%

21,9%

30,2%

173%




30. Vilket av nedanstdende pastaenden stammer bast in pa den digitala verksamhetsutvecklingen
inom er myndighet? Ett svarsalternativ

Antal svar: 152

n Procent
Var digitala verksamhetsutveckling drivs aktivt av 22 14,5%
myndighetens hégsta ledning.
Vi har en sarskild enhet/ grupp som driver den digitala 19 12,5%
verksamhetsutvecklingen.
Var it-avdelning/-enhet (el motsv) ansvarar for att driva 12 7,9%
var digitala verksamhetsutveckling.
Var digitala verksamhetsutveckling drivs integrerat av 51 33,5%
karnverksamhet ochiit.
Ansvaret fFor att driva var digitala verksamhetsutveckling 35 23,0%
ar utspritt inom olika delar av verksamheten.
Inget av ovanstdende speglar hur det ser ut hos oss. Vi 12 7,9%
arbetar pa féljande satt (beskriv i fritextfaltet).
Vibedriver ingen digital verksamhetsutveckling. 1 0,7%

N
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31. Foljer ni upp resultatet av er digitala verksamhetsutveckling?
Vi foljer upp... Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 151

Vifoljer upp detta | Vifoljer upp detta Vi har genomfort Viplaneraren | Vigenomforingen Medelvarde Median
omrade | omrade sporadiskt en forsta | forsta uppfoljning/ uppféljning inom
regelbundet uppfoljning men en forsta omradet

inte planerat for uppféljning pagar
en fortsattning

..var digitala 13,9% 22,5% 6,6% 11,3% 45,7% 1,0 1,0
mognad.

..digitaliseringsgra 17.2% 22,5% 4,0% 9,9% 46,4% 1,1 1,0
denivar
karnverksamhet.

..digitaliseringsgra 11,9% 24,5% 3,3% 11,3% 49,0% 1,0 1,0
denivar
stodverksamhet.

..hur vara digitala 12,6% 16,5% 4,0% 7,3% 59,6% 0,8 0,0
6sningar bidrar till
en sammanhallen
verksamhetsarkitek
tur.

N
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31. Foljer ni upp resultatet av er digitala verksamhetsutveckling?

Vi foljer upp... (fortsdttning)

/]

"
P

3

G

Vifoljer upp detta | Vifoljer upp detta Vi har genomfort Viplaneraren | Vigenomforingen Medelvarde Median
omrade | omrade sporadiskt en forsta | forsta uppfoljning/ uppféljning inom
regelbundet uppfoljning men en forsta omradet
inte planerat for uppfoljning pagar
en fortsattning
..varadigitala 31,1% 35,1% 2,0% 10,6% 21,2% 1,8 2,0
6sningars
anvandbarhet/
tillganglighet.
..vara digitala 27,8% 30,4% 4,0% 7,3% 30,5% 1,6 2,0
6sningar ur ett
rattssakerhetspersp
ektiv.
..vara malgruppers 25,2% 43,7% 1,3% 5,3% 24,5% 1,7 2,0
uppfattning om var
digitala service.
Totalt 20,0% 27,9% 3,6% 9,0% 39,6% 1,3 1,0
7 MYNDIGHETEN FOR

# DIGITAL FORVALTNING
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32. Foljs ert arbete med digital verksamhetsutveckling upp i dialogen med ert departement? Flerval

Antal svar: 151, Valda alternativ: 168

n Procent
Ja, vart arbete med digital verksamhetsutveckling féljs 82 54,.3%
upp i myndighetsdialogen.
Ja, vi har sarskilda aterrapporteringskrav som innefattar 27 17,9%
digital verksamhetsutveckling.
Nej, vart departement féljer inte upp vart arbete med 59 39,1%
digital verksamhetsutveckling.
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33. | vilken utstrackning utgor fFéljande omrdden hinder for digital verksamhetsutveckling hos er?

Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 152

lagar och regelverk

Inget hinder | Ganska litet hinder Ganska stort Stort hinder Mycket stort Medelvarde Median
hinder hinder

Otydlig styrning 41,4% 42 .8% 7,9% 7,2% 0,7% 0,8 1,0
fran regeringen

Bristande intern 24,4% 48,7% 19,7% 5,9% 1,3% 1,1 1,0
styrning

Bristande kunskap 14,5% 441% 29,6% 10,5% 1,3% 1,4 1,0
om arbetssatt och
metoder

Bristande teknisk 171% 52,6% 17,8% 5,9% 6,6% 1,3 1,0
kompetens (t ex
systemintegration,
it-arkitektur)

Begrdnsningar i 9,2% 41,4% 33,6% 10,5% 5,3% 1,6 1,0
lagar och regleverk

Osdkerhet géllande 13,8% 37,5% 32,9% 11,8% 4,0% 1,5 1,0

s
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33. | vilken utstrackning utgor fFéljande omrdden hinder for digital verksamhetsutveckling hos er?

(fortsdttning)
Inget hinder | Ganska litet hinder Ganska stort Stort hinder Mycket stort Medelvarde Median
hinder hinder

Svarigheter att 25,0% 49,3% 20,4% 4,6% 0,7% 1,1 1,0
samverka med
andra aktoérer

Avsaknad av 28,3% 40,8% 21,7% 6,6% 2,6% 1,1 1,0
incitament For att
utveckla
tillsammmans med
andra

Otillracklig 6,6% 23,0% 30,9% 21,7% 17,8% 2,2 2,0
finansiering

Avsaknad av 21,0% 421% 25,7% 6,6% 4,6% 1,3 1,0
gemensamma
standarder

Bristfallig kunskap 25,0% 58,5% 13,2% 3,3% 0,0% 0,9 1,0
om malgruppernas
behov

Annat hinder 36,3% 9,1% 9,1% 9,1% 36,4% 2,0 2,0
(beskriv i
fritextfaltet)

Totalt 21,9% 40,8% 21,9% 8,6% 6,8% 1,3 1,0
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34. | vilken utstrackning stammer nedanstdende pastaenden for er utveckling av digitala l0sningar?

Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 152

I mycket hog
utstrackning

| hog utstrackning

I ganska hog
utstrackning

| begransad
utstrackning

Inte alls

Medelvarde

Median

Vigenomfor egen
utveckling av
digitala l6sningar.

24,3%

14,5%

17,8%

28,3%

15,1%

2,0

2,0

Vi utkontrakterar
var utveckling av
digitala l6sningar
till externa
leverantorer.

20,4%

13,8%

15,8%

40,8%

9,2%

2,0

1,5

Vikoper in fardiga
tjdnster/programva
ror ndr vi har behov

av digitala
6sningar.

24,4%

30,9%

30,9%

13,8%

0,0%

2,7

3,0

Vilamnar "fritt" till
andra att
genomfora
utvecklingsarbetet
genom att aktivt
dela med oss av
data.

2,7%

1,3%

5,9%

38,8%

51,3%

0,7

0,0

Annat (beskriv i
fritextfaltet).

20,0%

20,0%

0,0%

0,0%

60,0%

1,4

0,0

Totalt

18,4%

16,1%

14,1%

24,3%

271%

1,8

2,0
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35. P4 vilket satt tar ni hansyn till era malgruppers behov vid utveckling/upphandling av digitala l6sningar?
Malgrupperna kan finnas bade inom och utom offentlig fFérvaltning, och dven internt inom
myndigheten. Ett svarsalternativ per rad

Antalsvar: 152

malgruppernas
behov utifran
livshdandelser/
foretagshandelser
(tex genom att ta
fram s k kundresor).

I mycket hég | 1ho6g utstrackning I ganska hog | begradansad Pastaendet Medelvarde Median
utstrackning utstrackning utstrackning stammer inte alls
Visamlarin behov, 15,1% 30,3% 21,1% 27,6% 5,9% 2,2 2,0
onskemal etc fran
vara malgrupper (t
ex genom
enkdtundersékning
ar, fokusgrupper).
Vianalyserar 7,2% 14,5% 21,1% 32,9% 24,3% 1,5 1,0

— MYNDIGHETEN FOR
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35. P4 vilket satt tar ni hansyn till era malgruppers behov vid utveckling/upphandling av digitala l6sningar?
Malgrupperna kan finnas bade inom och utom offentlig fFérvaltning, och dven internt inom
myndigheten. (fortsdttning)

I mycket hog
utstrackning

| hog utstrackning

I ganska hog
utstrackning

| begradansad
utstrackning

Pastaendet
stammer inte alls

Medelvarde

Median

Viinvolverar
malgruppernaivart
utvecklingsarbete (t

ex for att testa nya
6sningar, beskriva
specifika behov
eller Foresla
forbattringar).

5,3%

24,3%

28,3%

30,9%

112%

1,8

2,0

Vimater
nojdheten/
upplevelsen hos
vara malgrupper (t
ex genom NKI-
matningar).

7,9%

11,2%

14,5%

43,4%

23,0%

1,4

1,0

Vi tar hansyn till
malgruppernas
behov pa annat satt
(beskriv i
fritextfaltet).

19,3%

12,9%

12,9%

22,6%

32,3%

1,6

1,0

Totalt

11,0%

18,6%

19,6%

31,5%

19,3%

1,7

1,0
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36. P4 vilket satt tar ni hansyn till risker vid utveckling/upphandling av digitala l0sningar? Ett svarsalternativ per

rad

Antal svar: 152

I mycket hog 1 hog I ganska hog | begransad Pastaendet Inte relevant Medelvarde Median
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning stammer inte
alls
..attdigitala 21,7% 29,6% 9,2% 6,6% 2,0% 30,9% 2,9 3,0
processer inte
sakerstaller
korrekta beslut.
..att de digitala 25,7% 37,5% 16,4% 5,9% 1,3% 13,2% 2,9 3,0
systemen kan
missbrukas.
...felaktiga 25,0% 20,4% 4,0% 7,2% 3,3% 40,1% 2,9 3,0
utbetalningar.
Totalt 241% 29,2% 9,9% 6,6% 2,2% 28,1% 2,9 3,0
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37. 1 vilken utstrackning ateranvander ni... Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 152

I mycket hog
utstrackning

| hog utstrackning

I ganska hog
utstrackning

| begransad
utstrackning

Inte alls

Medelvarde

Median

..egna befintliga
6sningar att bygga
vidare paistallet for
att utveckla nytt
fran grunden eller
upphandla nya
6sningar?

8,6%

30,9%

30,3%

24,3%

5,9%

2,1

2,0

..underlag,
arkitekturmonster,
6sningar (t ex
forvaltningsgemens
amma tjanster) etc
som utarbetats av
andra offentliga
eller privata aktorer
istallet For att
utveckla nytt fran
grunden eller
upphandla nya
lO6sningar?

7,9%

17,1%

22,4%

39,5%

13,1%

1,7

1,0

...oppen eller delad
data fran andra
offentliga eller
privata aktorer?

3,3%

8,5%

20,4%

48,7%

19,1%

1,3

1,0

Totalt

6,6%

18,8%

24,4%

37,5%

12,7%

1,7

1,0
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38. | vilken utstrackning utgor Foljande faktorer hinder for er dteranvandning av olika typer av
l6sningar? Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 152

kompetens att
integrera l6sningar
som utarbetats av
andra offentliga
eller privata aktorer
ivart
utvecklingsarbete.

Inget hinder | Ganska litet hinder Ganska stort Stort hinder Mycket stort Medelvarde Median
hinder hinder

Vikannerinte till 17,1% 46,7% 23,7% 7,9% 4,6% 1,4 1,0
vilka underlag,
arkitekcurmonster,
tjanster, l6sningar
etc som skulle vara
mojliga att
dteranvanda.

Viharinte 23,0% 47 4% 21,1% 3,9% 4,6% 1,2 1,0
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38. | vilken utstrackning utgor Foljande faktorer hinder for er dteranvandning av olika typer av
l6sningar? (fortsdttning)

Inget hinder

Ganska litet hinder

Ganska stort
hinder

Stort hinder

Mycket stort
hinder

Medelvarde

Median

De digitala tjanster/
[6sningar som ar
relevanta for oss att
dteranvanda saknar
externa granssnitt
(t ex genom 6ppna
APl:er) som
mojliggor detta.

25,0%

47 ,4%

23,0%

2,0%

2,6%

1,1

1,0

Det finns inga
incitament att
dteranvanda
underlag,
arkitekturmonster,
tjanster, l6sningar
etc som utarbetats
av andra offentliga
eller privata
aktorer.

34,2%

42,8%

18,4%

3,3%

1,3%

0,9

1,0

Totalt

24,8%

46,1%

21,6%

4,3%

3,3%

1,2

1,0
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39. Underlattar ni for andra offentliga aktorer att dteranvanda ert utvecklingsarbete genom att... Ett
svarsalternativ per rad

Antal svar: 152

I mycket hég | 1ho6gutstrackning I ganska hog | begransad Inte alls Medelvarde Median
utstrackning utstrackning utstrackning
..efter fForfragan 23,0% 18,4% 15,1% 25,7% 17,8% 2,0 2,0

dela med er av
kravspecifikationer
eller andra typer av
underlag,
arkitekcurmonster,
[6sningar etc?

..oppet publicera 2,6% 3,3% 5,9% 28,3% 59,9% 0,6 0,0
kravspecifikationer
eller andra typer
avunderlag,
arkitekcurmonster,
6sningar etc?

..skapa kataloger 0,7% 3,3% 9,2% 27,0% 59,9% 0,6 0,0
over de digitala
tjanster,
samverkanslésning
ar etc som ni
utvecklar?

..erbjuda externa 3,9% 8,5% 14,5% 34,9% 38,2% 1,1 1,0

granssnitt till era
digitala tjanster (t
ex genom APl:er)?
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39. Underlattar ni for andra offentliga aktorer att dteranvanda ert utvecklingsarbete genom att...

(fortsdttning)

I mycket hog | 1ho6gutstrackning I ganska hog | begransad Inte alls Medelvarde Median
utstrackning utstrackning utstrackning
...tillgangliggora er 0,7% 1,3% 4,0% 24,3% 69,7% 0,4 0,0
kodbas for
allmanheten i form
av oppen kallkod?
..erbjuda andra 7,2% 8,6% 15,1% 34,2% 34,9% 1,2 1,0
aktorer att genom
samverkan eller
samarbete delta vid
vidareutveckling av
era l0sningar?
Totalt 6,4% 7,2% 10,6% 29,1% 46,7% 1,0 1,0
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40. Finns det delar i er kodbas som idag ar stangd, men som ni skulle kunna géra 6ppen? Ett svarsalternativ

Antal svar: 152

allmanheten.

Procent
Ja, stora delar av var kodbas skulle kunna géras 6ppen. 10 6,6%
Ja, begrdansade delar av var kodbas skulle kunna goras 61 40,1%
oppen.
Nej, vi serinte att var kodbas skulle kunna 6ppnas upp foér 78 51,3%
allmanheten.
Var kodbas finns redan i stor utstrackning tillganglig for 3 2,0%
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41. Vilka hinder ser ni med oppen kallkod? Flerval

Antal svar: 152, Valda alternativ: 288

n Procent
Juridiska hinder 51 33,6%
Tekniska hinder 30 19,7%
Bristande kompetens 53 349%
Interna prioriteringar 67 441%
Hoga kostnader 23 15,1%
Annat (beskriv i fritextfaltet) 46 30,3%
Inga hinder 18 11,8%
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42. Hur ser er samverkan med andra ut kopplat till utveckling/upphandling av digitala l6sningar?
Vi samverkar... Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 152

3

Ja, visamverkar med | Nej, vi samverkar inte med Samverkan inom omradet Medelvarde Median
andra offentliga och/ eller andra inom omradet ar inte relevant
privata aktorer

..genom analys av 28,3% 25,0% 46,7% 0,5 1,0
livshdandelseperspektiv.

..inom teknisk utveckling 72,4% 20,4% 7,2% 0,8 1,0
av digitala tjanster/
6sningar.

..genom arbete med 66,5% 18,4% 15,1% 0,8 1,0
standarder, specifikationer
etc.

..genom arbete kring 62,5% 28,3% 9,2% 0,7 1,0
juridiska aspekter vid
utveckling av digitala
6sningar.

..genom gemensamma 38,8% 46,1% 151% 0,5 0,0
riskanalyser.
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42. Hur ser er samverkan med andra ut kopplat till utveckling/upphandling av digitala l6sningar?
Vi samverkar... (fortsdttning)

Ja, vi samverkar med | Nej, vi samverkar inte med | Samverkan inom omradet Medelvdrde Median
andra offentliga och/ eller andra inom omradet ar inte relevant
privata aktorer

..genom att tillhandahalla 49,3% 34,9% 15,8% 0,6 1,0
gemensamma digitala
kontaktpunkter
tillsammans med andra (t
ex for vagledning,
information eller tillgang
till digitala tjanster).

..genom att erbjuda 46,1% 34.2% 19,7% 0,6 1,0
gemensamma integrerade
digitala tjanster
tillsammans med andra.

..inom annat omrade 73,3% 6,7% 20,0% 0,9 1,0
(beskriv i fritextfaltet).

Totalt 54,7% 26,8% 18,6% 0,6 1,0
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43. | vilken omfattning utgor Foljande omrdden hinder For er samverkan med andra offentliga eller

privata aktorer kopplat till utveckling av digitala l6sningar? Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 152

/]

3

C

Inget hinder | Ganska litet hinder Ganska stort Stort hinder Mycket stort Medelvarde Median
hinder hinder

Lagar och regelverk 13,8% 421% 22,4% 13,8% 7,9% 1,6 1,0

Ovilja till samarbete 41,4% 50,7% 5,9% 1,3% 0,7% 0,7 1,0
hos andra

Ovilja till samarbete 49,3% 42 8% 7,2% 0,7% 0,0% 0,6 1,0
inom var egen
organisation

Osdkerhet nar det 32,2% 39,5% 24,3% 4,0% 0,0% 1,0 1,0
gdller vardet av att
samverka

Osadkerhet rorande 25,0% 40,8% 26,3% 7,9% 0,0% 1,2 1,0
effektiva metoder
for samverkan
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43. | vilken omfattning utgor Foljande omrdden hinder For er samverkan med andra offentliga eller

privata aktorer kopplat till utveckling av digitala l6sningar? Ett svarsalternativ per rad

4

G
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Inget hinder | Ganska litet hinder Ganska stort Stort hinder Mycket stort Medelvarde Median
hinder hinder

Avsaknad av en 21,1% 29,0% 34,2% 11,8% 3,9% 1,5 1,5
gemensam
plattform For
samverkan/
samutveckling/
innovation

Brist pa ett 38,2% 421% 15,1% 2,0% 2,6% 0,9 1,0
gemensamt sprak
som gor att vi latt
kan Forsta varandra

Brist pd individer 21,1% 34,2% 32,2% 7,9% 4,6% 1,4 1,0
med ratt
kompetens och
engagemang

Personalbrist 10,5% 17,8% 42 1% 21,7% 7,9% 2,0 2,0

Brist pa tid 6,6% 13,1% 44 1% 26,3% 9,9% 2,2 2,0

Brist pa finansiella 11,2% 17,7% 34,9% 23,7% 12,5% 2,1 2,0
resurser

Annat hinder 60,0% 0,0% 20,0% 20,0% 0,0% 1,0 0,0
(beskriv i
fritextfaltet)

Totalt 27.,5% 30,8% 25,7% 11,8% 4,2% 1,4 1,0

||




44. Har er myndighet malgrupper utanfor Sverige? Flerval

Antal svar: 152, Valda alternativ: 244

Procent
Vi har endast malgrupper inom Sverige 45 29,6%
Vi har dven malgrupperinom EU/EES. 108 71,1%
Vi har malgrupper utanfor EU/EES. 91 59,9%
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45. Erbjuder ni digitala tjanster till era malgrupper (inom eller utom offentlig forvaltning, inom eller
utom Sverige)? Flerval

Antal svar: 152, Valda alternativ: 298

n Procent

Vi erbjuder digitala tjanster till ndgon/ ndgra av vara 120 78,9%
malgrupper.

Vi kommunicerar/ utbyter information digitalt pa andra 107 70,4%
satt med nagon/ nagra av vara malgrupper.

Vi kommunicerar/ utbyter information analogt med 71 46,7%
nagon/ nagra av vara malgrupper.

N

s MYNDIGHETEN FOR
" N7 DIGITAL FORVALTNING
/) / Agency For Digital Government




46. | vilken omfattning avser era digitala tjanster kontakter med f6ljande malgrupper? Gor en
totalbedéomning per malgrupp. Vi erbjuder digitala tjanster... Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 120

/]

3

G

I mycket hég | 1ho6gutstrackning I ganska hog | begransad Vierbjuderinga Medelvarde Median
utstrackning utstrackning utstrackning digitala tjanster
till denna
malgrupp
il 51,7% 11,7% 15,0% 17,5% 4,1% 2,9 4,0
privatpersoner/
foretag/
intresseorganisatio
neriSverige.
..tillkommuner/ 15,8% 15,0% 14,2% 38,3% 16,7% 1,8 1,0
regioner (i Sverige).
..tillandra statliga 20,8% 17,5% 21,7% 26,7% 13,3% 2,1 2,0
myndigheter (i
Sverige).
..tillmalgrupper 10,8% 11,7% 20,8% 45,0% 11,7% 1,7 1,0
utanfor Sverige.
Totalt 24,8% 14,0% 17,9% 31,9% 11,5% 2,1 2,0
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47. Ar det mojligt For anvandare att folja sitt drende i era digitala tjainster? Ett svarsalternativ

Antal svar: 120

n Procent

Ja, i samtliga vara digitala tjanster. 4 3,3%
Ja, i ett flertal av vara digitala tjanster. 15 12,5%
Ja, ivissa av vara digitala tjanster. 55 45,8%
Nej, det ar inte mojligt att Folja sitt drende i ndgon av vara 31 25,9%
digitala tjanster.

Fragan arinte tillamplig pa var verksamhet (beskriv i 15 12,5%
fritextfaltet).
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48. Vilka av foljande identifieringslosningar anvander ni i era digitala tjanster? Flerval

Antal svar: 120, Valda alternativ: 290

n Procent
AB Svenska Pass 3 2,5%
BankID pa Fil/kort 39 32,5%
Mobilt BankID 82 68,3%
Freja+ 33 27,5%
Freja elD 31 25,8%
Telia 13 10,8%
edulD 29 24,2%
Annat (beskriv i fritextfaltet) 39 32,5%
Vierbjuderinga digitala tjanster som kraverinloggning 21 17,5%
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49. Ar det mojligt att anvanda utldndska e-legitimationer i era digitala tjanster? Ett svarsalternativ

Antal svar: 120

n Procent

Ja, det gar att valja utldndsk elektronisk identifiering 19 15,8%
(Foreign elD) vid inloggning och vi har digitala tjanster
som gar att anvanda.

Ja, det gar att valja utldndsk elektronisk identifiering 17 14,2%
(Foreign elD) vid inloggning men vi har inga digitala
tjdnster som gar att anvanda.

Nej, det gar inte att valja utlandsk elektronisk identifiering 84 70,0%
(Foreign elD) vid inloggning till vara digitala tjanster.
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