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Sammanfattning

I denna delrapport limnar Myndigheten for digital férvaltning, Digg, underlag till
regeringens strategiska prioriteringar for digitaliseringspolitiken 2025-2030. Samtliga
forslag har inte samma niva av genomarbetning och vissa fir anses som preliminira med
behov av vidare precisering och genomarbetning i samverkan med berérda aktorer under

uppdragets aterstiende del. Uppdraget ska slutredovisas 31 oktober 2024.

Utifran Diggs nuldgesanalys och pé grundval av myndighetens tidigare analyser av
samhillets digitalisering, delas de strategiska prioriteringarna in i fyra omraden: behovet
av en sammanhingande digital offentlig sektor, médnniskan i det digitala samhillet, det

digitala niringslivet och digital kompetens.

Behovet av en sammanhingande digital offentlig sektor handlar om interoperabilitet.
Interoperabilitetsutredningens forslag bor tas vidare tillsammans med upprittandet av en
handlingsplan f6r att sidkra framdriften. Det finns dven stor nyttopotential i att oka
anvindningen av gemensamma digitala 16sningar. Slutligen bor regeringen etablera en

process for att tillgingliggora virdefulla data, dir nya datamingder l6pande tillgingliggors.

[ ett digitalt samhille, med digital samhillsservice, 4r motet mellan medborgaren och det
offentliga centralt. Ett principbeslut bor dirfor fattas om att utveckla ett samlat digitalt
kundmote som adresserar viktiga livshiandelser och behov hos medborgarna och
foretagarna och som underlittar enkel navigering till ritt tjinst eller service. Det viktigaste
for att astadkomma detta 4r att anvinda gemensam och Sppen infrastruktur, sa att data

kan utbytas sikert och effektivt inom den offentliga sektorn.

Sverige stér infor ett antal stora samhillsutmaningar dir formagan till lyckad omstillning
ir beroende av svenska foretags framgéingar i att nyttja digitaliseringens méjligheter for
6kad innovations- och konkurrenskraft. Sverige behover dérfor bland annat motverka
innovationshimmande regelverk, samordna datadelning mellan myndigheter f6r att bittre

kunna motverka cyberkriminalitet och verka for en gron och digital omstillning.

Slutligen #r digital kompetens en forutsittning for den digitala samhillsomvandlingen och
for Sveriges formaga att tillvarata digitaliseringens mojligheter och bér, som helhet, vara
ett strategiskt prioriterat omrade for digitaliseringspolitiken. Hir beh6vs satsningar pa de
grupper som idag har halkat efter for att 6ka samhillets grundldggande firdigheter. Det

behdvs ocksa satsningar for att stirka niringslivets tillgédng till digital spetskompetens.
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1 Inledning

[ bérjan av 2020-talet, ett drtionde som Europeiska unionen har utnimnt till "det digitala decenniet",
star Sverige infor viktiga vigval i sin strivan efter att nyttja digitaliseringens mojligheter for att
stirka bland annat konkurrenskraft och vilfird. I denna delrapport fran Diggs arbete med
regeringsuppdraget "Strategiska prioriteringar for digitaliseringspolitiken 2025-2030” presenteras

underlag for strategiska prioriteringar for samhillets digitalisering.

De strategiska prioriteringarna inom digitaliseringspolitiken utgar fran ett brett samhillsperspektiv.
Digitaliseringen bidrar med viktiga verktyg for att kunna hantera samhillsutmaningar och de
strategiska prioriteringarna for digitaliseringspolitiken hinger dirfér samman med fragor som
sidkerhet, klimatkrisen och brottsbekimpning. Aktuella och framtida utmaningar och teknologiska
trender kriver att digitaliseringens mojligheter inom den offentliga sektorn i ménga avseenden
adresseras ur ett nationellt perspektiv och i samverkan med privata féretag och andra
samhillsaktorer. Nodvindigheten av en sammanhingande digital offentlig sektor blir ver tiden allt
tydligare. Att det i praktiken ir minniskor som ska utféra och forhilla sig till forandringarna, ta del
av samhillstjinsterna och agera med egenmakt med hjilp av bland annat digital teknik #r kanske den
mest centrala utgdngspunkten. Det handlar dirmed ocksd om vad som krivs for att det ska vara
mojligt att forbittra den offentliga servicen till medborgarna och fortsitta arbetet med digital
inkludering. Andra aspekter handlar om behovet av kunskapsférsérjning och digital kompetens.
Niringslivets digitala utveckling och vikten av att vidmakthalla ett vil fungerande innovationsklimat
har stor inverkan pé det svenska niringslivets konkurrenskraft och berér dirmed direkt

forutsittningarna for Sveriges fortsatta vilstand.

Forslagen i denna delrapport baserar sig pa vara tidigare samlade analyser av den offentliga sektorns
och samhillets digitalisering. Sammanfattningsvis dr bilden av hur Sverige stir sig, i relation till
exempelvis EU:s mal pa omradet, varierad.' Inom vissa omriden och utifran vissa perspektiv som
digital innovation i niringslivet ligger Sverige bra till, inom andra omraden som till exempel
fungerande interoperabilitet f6r datadelning i den offentliga sektorn ir det tydligt att atgirder

behover vidtas.

Rapporten inleds med en &versikt 6ver de férvintningar, trender och évergripande utmaningar som
motiverar de strategiska prioriteringarna inom digitaliseringspolitiken. Direfter f6ljer fyra kapitel
som ir denna delrapports kirna. Varje kapitel beskriver utmaningarna och vilka delar, aspekter och

insatser som bor prioriteras. De fyra kapitlen &r:

En sammanhingande digital offentlig sektor
Minniskan i det digitala samhillet

Digitalt niringsliv

o=

Digital kompetens

! Digg 2023b "Digitala Sverige 2022”; 2023b "Nationell firdplan for det digitala decenniet”
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Nir Digg etablerades 2018 hade myndighetens analysuppdrag fokus pa den offentliga forvaltningens
digitalisering. Direfter har uppdraget breddats till att omfatta samhillets digitalisering, vilket
inkluderar niringslivets digitalisering och fragor om digital kompetens. Detta gor att Digg i arbetet
med detta regeringsuppdrag kan utga fran tidigare gjorda analyser. Det giller till exempel mycket av
det som avhandlas i kapitlet "En sammanhingande digital offentlig sektor”. Inom andra omriden har
Digg, av naturliga skil, ndgot mindre att falla tillbaka pa. Detta aterspeglas ocksa i myndighetens
forslag till prioriteringar, dir vissa forslag i denna delrapport far anses som genomarbetade och
forankrade medan andra forslag far anses som mer preliminira och ibland idéer som behover tas
vidare, forankras och vidarebearbetas i fortsatt samverkan med berérda aktorer under uppdragets

aterstaende del.

Det pagar for nirvarande flera regeringsuppdrag inom e-hilsoomradet®. Nir det giller konnektivitet
arbetar man inom Regeringskansliet med framtagandet av en ny konnektivitetsstrategi som ska ta
vid diir den befintliga bredbandsstrategin slutar’. Inom det avgérande Al-omridet har regeringen
nyligen tillsatt en Al-kommission.* Mot bakgrund av bland annat detta ligger vi i denna delrapport

inga sirskilda forslag pa strategiska prioriteringar avseende dessa omraden.

Parallellt med att innehaéllet i denna delrapport tas emot och bereds inom Regeringskansliet,
fortsitter arbetet inom Digg med att bereda slutrapporteringen infor inlimning i oktober 2024.
Kopplingar kommer #ven att finnas till Sveriges nationella firdplan for 2023 f6r EU:s digitala

decennium dir Digg fortsitter arbetet med uppf6ljning av de mal som finns i denna.

2 Se bland annat pressmeddelande fran Socialdepartementet 2024-01-25 om nytt uppdrag for att méjliggéra en

nationell digital infrastruktur for hilsodata och SOU 2023:83. Samordnat juridiskt stod och vigledning fér

hilso- och sjukvardens digitalisering

3 Se Telekomnyheterna 2023-09-07: "Erik Slottner: Ny bredbandsstrategi inte firdig innan arsskiftet” och

Regeringskansliets hemsida 2023: "Frigor om dagens och framtidens utmaningar pa konnektivitetsomradet”

* Finansdepartementet 2023b "Forstirkt Al-formaga i Sverige”


https://regeringen.se/pressmeddelanden/2024/01/nytt-uppdrag-for-att-mojliggora-en-nationell-digital-infrastruktur-for-halsodata/
https://regeringen.se/pressmeddelanden/2024/01/nytt-uppdrag-for-att-mojliggora-en-nationell-digital-infrastruktur-for-halsodata/
https://regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2023/12/sou-202383/
https://regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2023/12/sou-202383/
https://www.telekomnyheterna.se/pub/viewArticle?articleId=1694088672072
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringspolitik/fragor-om-dagens-och-framtidens-utmaningar-pa-konnektivitetsomradet/
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2 Trender och utmaningar som definierar
var framtid

Overraskningar uppstdr inte av tomma intet — bakom dem ligger langvariga forindringar,
megatrender. Att forstd forindringar hjdlper oss att ocksd uppfatta mer dverraskande
utvecklingsprocesser och de mdojligheter som dessa medfor. Om man kan siga ndgot om
Sframtiden sd dr det att vi kommer att uppleva fler Gverraskningar.®

Beskrivningen av megatrender kan ge oss information som hjilper oss att forsta den verklighet vi
verkar inom och fungerar som bakgrund till olika till synes disparata hindelser som vi observerar i
vér egna tid. Den socioekonomiska historien 6ver de senaste 250 dren dr uppdelad i olika industriella
revolutioner, dir vi befinner oss i den fjirde®. Ny samhillsomvilvande teknik 4r nu en del av
vardagen som kan 6ka levnadsstandarden och har en pétaglig effekt pa produktivitet och

konkurrenskraft.

I detta kapitel vill vi sitta dagens utmaningar och méjliga 16sningar i en bredare kontext. Sverige
behover utveckla egna strategier for att beméta nationella utmaningar men ocksé forsté och anpassa
sig och bidra till europeiska strategier och utmaningar och vidare dven férankra nationella styrkor
och overtygelser till globala utmaningar. Ett forsta steg kan vara att bittre forstd den europeiska
kontexten och hur Sveriges nationella intressen paverkas och formas av EU:s olika initiativ. Detta da
EU har och kommer fortsitta ha ett starkt inflytande 6ver sina medlemslinders politikomréaden, inte
minst genom olika férordningar som fokuserar pa den sa kallade sammanlinkade digitala och grona

omstillningen (twin transition).

2.1 EU som drivkraft for digital, hallbar omstallning

EU utgor ett ideologiskt alternativ till de annars dominerande ekonomiska blocken USA och Kina. I
digitaliseringsfrigor stir den europeiska medborgaren mer tydligt i centrum for utvecklingen, som
konsument av tjinster men ocksd som producent av den data som driver utvecklingen. Det stiller
krav pa varje medborgare att bittre forsta tekniken, vilken data som genereras, hur data kan
anvindas och av vem. En rittvis och héllbar digital transformation efterstrivas som stirker
individers egenmakt, skapar hallbara och konkurrenskraftiga affirsmodeller, har motstdndskraft mot
cyberkriminalitet och som dessutom bidrar till en grén omstillning. Vidare avspeglas EU:s
ambitioner inom digitaliseringsomrédet i bland annat regleringar som Al-férordningen,

Dataforvaltningsforordningen och férordningen om digitala tjinster med flera.”

5> Mikko Dufva, citat frén Sitra: Megatrender 2023: Vi kan inte forbise dessa utvecklingsprocesser
¢ Wikipedia: “Industri 4.0” [Himtad 2024-02-27]

7 Se exempelvis Europeiska kommissionen 2021a "Rittsakt om artificiell intelligens”; EU 2022a

"Dataforvaltningsakten”; 2022b "Férordningen om digitala tjanster”


https://www.sitra.fi/sv/nyheter/megatrender-2023-vi-kan-inte-forbise-dessa-utvecklingsprocesser/
https://sv.wikipedia.org/wiki/Industri_4.0#cite_note-1
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EU strivar efter en hog grad av digital suverinitet® for att sikra sina medborgares intressen och
sinka beroendegraden till icke-europeiska leverantorer av kritiskt viktiga komponenter och tjinster.
I linje med EU behover dven Sverige se 6ver sina beroenden och egna férmaga att underhélla och
styra den digital omstillningen av Sverige, sirskilt utifrin ett krisberedskapsperspektiv. Aven om
inget land kan vara sjilvférsorjande pa allt s& behover varje land ha en viss motstindskraft att klara
av hindelser i omvirlden som kan hota nuvarande leveranskedjor och andra behévliga forbindelser.
For det krivs vil informerade strategiska prioriteringar, inte enbart for den egna kapaciteten och
formégan utan dven for att bittre kunna bidra till den europeiska modellen och stirka den inre

marknadens konkurrenskraft.

Trenden fran EU ér dirmed att Sverige paverkas av en méingd genomforda och pagiende
digitaliseringsreformer av genomgripande karaktir som exempelvis férslaget pa reviderad eIDAS-
forordning och inom férordningen gillande Single digital gateway (SDG)’ pagar arbetet med vad

nista steg ska bli.

Sverige ir vidare beroende av en vilfungerande digital inre marknad i EU och behover aktivt
medverka till att genomférandet av dessa initiativ blir framgangsrikt. Det kan innebira att bidra
med tillricklig och lingsiktig nationell medfinansiering for att stirka det svenska deltagande i
programmet for ett digitalt Europa (DIGITAL). Sverige deltar idag i férhallandevis liten
utstrickning jimfort med liknande linder och det storsta hindret utgérs av ofullstindig nationell
medfinansiering. Genom DIGITAL finansieras nigra av de viktigaste insatserna for att forverkliga
EU:s digitaliseringspolitik. Uppbyggnad av hégpresterande datorsystem, europeiska dataomraden
och organisatorisk kapacitet for 6kad cybersidkerhet ir nigra exempel. Genom att delta aktivt i
denna uppbyggnad kan Sverige vara med och péverka hur infrastrukturen utvecklas, istillet for att
senare behova forhalla sig till nigot som andra utvecklat. Europeisk gemensamutveckling av
16sningar dr sannolikt mer kostnadseffektivt 4n att varje land i efterhand ska anpassa sina tjinster
och infrastrukturer. Sverige kan dirmed dra nytta av stordriftsférdelar som gemensam utveckling
ger och anvinda [6sningar finansierade av EU-medel 4ven i utvecklingen av nationella 16sningar.

Arbetet med EU:s digitaliseringspolitik kan bli en strategisk hivstang for digitaliseringen i Sverige.

2.2 Sakerhetslaget

Sverige befinner sig sikerhetsmissigt i ett nytt lige. Det finns en 6kad risk for piverkansoperationer
och andra fientliga aktioner sdsom sabotage mot infrastruktur, inte minst efter Sveriges ansékan om

NATO-medlemskap.'® Mot bakgrund av den radande situationen maste Sverige oka sin

8 Madiega 2020 "Digital Sovereignty for Europe”

° En gemensam digital ingéng till Europa | Digg

19 Krisinformation.se: Aktuell information om sikerhetsliget. Uppdaterad 2024-01-09.



https://www.digg.se/ledning-och-samordning/en-gemensam-digital-ingang-till-europa
https://www.krisinformation.se/detta-kan-handa/handelser-och-storningar/oro-for-omvarldslaget/oro-for-omvarldslaget/aktuell-information-om-sakerhetslaget
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forsvarsformaga, och en siker och tillforlitlig digital kommunikation 4r en nyckel i arbetet med att

stirka formagan i det civila forsvaret. !

Idag 4r verksamheter i hela samhillet beroende av it-baserade informationssystem, fran
kreditkortsbetalningar till trafikovervakning, patientjournaler och samhillsviktiga funktioner som
el- och vattenférsorjning. Ritt information beh6ver na ritt personer i ritt tid for att koordinering
och resursoptimering ska fungera savil i vardagen som i en krissituation. For detta krévs ett robust

informationsutbyte som kan ta hinsyn till olika sikerhets- och auktorisationsnivéer.'?

Vid en kris behover forsorjningskedjor av hjilpférnodenheter och distributionsoperationer finnas
pé plats och anvindningen av teknik och dataanalys kan nyttjas for att testa optimala transportlinjer
av hjilpfornodenheter, fordelning av ansvarsomraden, kommunikationslinjer med mera genom
6vningar men dven genom simuleringar av olika slag. Simuleringskonceptet fick till exempel std i
centrum fér SVT-satsningen Samhillskollaps'? dir féljande scenarion testades; hackerattack,
terrorattack, orkan, paverkanskampanj, militir attack och solstorm. I centrum fér de hypotetiska
scenarierna och responsen fran ansvariga myndigheter och samhillsaktérer stod samordning och

kommunikation.

Aven i fredstid ir siker och robust datalagring och datahantering av central betydelse. Flera
exempel, dir potentiellt kinsliga uppgifter lickt till obehériga har sitt ursprung i genomarbetade och
till synes dndamaélsenliga, rationella beslut snarare #n i riktade kriminella cyberattacker. Ett exempel
pé betydelsen ir Transportstyrelsens beslut att outsourca driften av bland annat fordons- och
korkortsregistret till IBM 2015 vilket i slutindan ledde till att sekretesskyddad information om alla
fordon i Sverige inklusive polisens och militirens fordon tillsammans med alla kérkortsinnehavares

personuppgifter tillgingliggjordes for icke-sikerhetsklassad personal.'*

Antalet inrapporterade cyberangreppsférsok har enligt MSB minskat 6ver tid, men 6kade igen
under 2023 frimst pa grund av ett onormalt stort antal dverbelastningsangrepp. Flertalet
cyberangrepp anvinder mindre sofistikerade metoder vilket tyder pa att det finns brister i skydd och
rutiner och att sikerhetsarbetet hos organisationer behéver stirkas.'” Nyligen utsattes ett av

Tietoevrys datacenter i Sverige for en mer avancerad ransomware-attack (attack med

11 pressmeddelande frin Finansdepartementet och Férsvarsdepartementet 2024-02-01: "Regeringsuppdrag for

att ytterligare stirka motstandskraften i den digitala infrastrukturen”.

12 Detta har till exempel lyfts av akademin i dagspressen ("Hir ir den svaga punkten for Sveriges beredskap” -
DN.se) och i sektorsspecifika analyser som till exempel Livsmedelsverkets Erfarenheter fran livsmedel- och
dricksvattenférsérjning under kriget i Ukraina (Erfarenheter fran livsmedel- och dricksvattenférsérjning
under kriget i Ukraina (livsmedelsverket.se).

13 Jan Helin, SVT: “Samhillskollaps testar Sveriges krisberedskap”. Publicerad 2022-04-20.

4gyT Nyheter. "Transportstyrelsens it-affir: Detta har hint” Publicerad 2018-05-14.

15 Samlad information om it-incidenter (msb.se) /



https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/02/regeringsuppdrag-for-att-ytterligare-starka-motstandskraften-i-den-digitala-infrastrukturen/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/02/regeringsuppdrag-for-att-ytterligare-starka-motstandskraften-i-den-digitala-infrastrukturen/
https://omoss.svt.se/arkiv/bloggarkiv/2022-04-20-samhallskollaps-testar-sveriges-krisberedskap.html
https://www.svt.se/nyheter/inrikes/transportstyrelsens-sakerhetsskandal-detta-har-hant
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/it-incidenter/samlad-information-om-it-incidenter/
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utpressningsprogram) som drabbade 120 myndigheters HR-system och skapade it-problem hos

regioner, kommuner och privata foretag.'®

2.3 Organiserad brottslighet

Under det senaste decenniet har det skett en kraftig 6kning av organiserad brottslighet som
innefattar bide valdsbrott och ekonomisk brottlighet.'” Okat skjutvapenvald och springningar
skapar otrygghet och minskad tillit till rittsstaten och andra samhilleliga institutioner. Med minskad
kontanthantering och 6kad digital nirvaro har brottslingar ocksa flyttat fokus till online-bedrigerier
och andra ekonomiska brott, inte minst pa grund av den hdga l6nsamheten relativt den laga risken
jamfort med till exempel virdetransportran.'®

Den kriminella ekonomin omsitter uppskattningsvis 100-150 miljarder kronor varje ir."” Dessutom
ar den organiserade brottsligheten systemhotande och ett hot mot samhillsviktiga funktioner.
Regeringen har dirfor tagit fram en nationell strategi mot organiserad brottslighet.?’ Tvi av de fem
malen i strategin, att sla sonder den kriminella ekonomin och att sikerstilla tillforlitliga identiteter
och en effektiv informationsférsorjning, har sirskild betydelse fér samhillets digitalisering. Flera
myndigheter har fatt sirskilda uppdrag och den nya Utbetalningsmyndigheten har etablerats for att
motverka felaktiga utbetalningar. En lagradsremiss for informationsdelning mellan myndigheter i
brottsbekimpande syfte och som beror flera myndigheter, a-kassor och kommuner granskas nu

infér ett eventuellt ikrafttridande 1 juni 2024.%!

Utveckling och anvindning av digitala verktyg kommer att ha stor betydelse fé6r myndigheters
formaga att bekdmpa organiserad brottslighet och formaga att dra slutsatser utifrdn datamzngder i
sivil brottsférebyggande som brottsutredande syfte blir allt viktigare.”* Anvindningen av teknik i
brottsbekimpande syften kan dock vara kinslig eftersom det hir finns stor risk for att allmidnhetens

tillit till réttsstaten snabbt kan urholkas om felaktigheter eller medveten integritetskrinkning sker.

Aven om avvigningarna mellan integritet och sikerhet med all sannolikhet kommer att bestd och

debatten kommer att intensifieras, finns det anledning att ocksa anta att allménhetens oro fér den

16 Hackergrupp med rysslandskoppling pekas ut efter cyberattack mot Filmstaden | SVT Nyheter

17 Amir Rostami och Jerzy Sarnecki: ” Skjutningar 6kar — men det gor inte valdsbrotten”. Forskning.se.
Publicerat 2022-04-19.

¥ Mondani och Rostami 2023 Kriminella pa kartan”

19 Presentationsbilder frin presstriff den 31 januari 2024 med UIf Kristersson, Elisabeth Svantesson och

Gunnar Strémmer

2 Justitiedepartementet 2024 "Motstandskraft och handlingskraft — en nationell strategi mot organiserad
brottslighet”

2! Pressmeddelande frin Justitiedepartementet. "Ny huvudregel for 6kad informationsdelning med
brottsbekimpningen”. Publicerad 2023-10-31

22 Justitiedepartementet 2024 "Motstandskraft och handlingskraft — en nationell strategi mot organiserad
brottslighet”



https://www.svt.se/nyheter/inrikes/hackergrupp-med-rysslandskoppling-pekas-ut-efter-cyberattack-mot-filmstaden
https://www.forskning.se/2022/04/19/skjutningar-okar-valdsbrott-minskar/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/02/krafttag-mot-den-kriminella-ekonomin--starkt-arbete-for-att-komma-at-kriminellas-tillgangar-och-brottsvinster/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/02/krafttag-mot-den-kriminella-ekonomin--starkt-arbete-for-att-komma-at-kriminellas-tillgangar-och-brottsvinster/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/10/ny-huvudregel-for-okat-informationsdelning-med-brottsbekampningen/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/10/ny-huvudregel-for-okat-informationsdelning-med-brottsbekampningen/
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organiserade brottsligheten kommer skapa politiskt utrymme f6r fler atgirder framgent.”* Redan
2018 utforskade exempelvis Bolagsverket och den danska motsvarigheten Erhvervsstyrelsen
mojligheter att med hjilp av Al identifiera drenden med hog ekobrottsrisk for sirskild granskning,
samt att gora prediktiva analyser av foretags finansiella redovisningar i syfte att motverka
ekobrott.*

2.4 Klimatutmaningen

En av var tids mest centrala samhillsutmaningar 4r hur vi som land ska kunna hantera klimat- och
miljohoten och dirmed ocksi hur vi ska kunna sikerstilla miljomassig hillbarhet. Det finns
ambitiosa malsittningar bade pé internationell och nationell niva. P4 internationell nivd handlar det

framst om FN:s Agenda 2030-mal, EU:s "Grona giv’>

och den lagstiftning som har antagits baserat
pa EU-kommissionens paket®. Enligt det sistnimnda ska EU-linderna minska utslippen med minst
55 procent till 2030 och né klimatneutralitet senast 2050. Omstillningen till férnyelsebara
energikillor ir beroende av digitaliseringen och en omfattande digital och hallbar omvandling av
vart energisystem behovs?” samtidigt som digitaliseringens egna klimatavtryck vixer och far allt mer
uppmirksamhet.”® P4 nationell niva aterfinns regeringens klimathandlingsplan fran 2023 som
behandlar atgirder som behéver vidtas for att skapa de forutsittningar som krivs for att na noll

nettoutslipp av vixthusgaser senast 2045.%

Naturmiljéer, infrastruktur och minniskor stills infor nya foérutsittningar déa hela samhillen,
enstaka bebyggelse och dven fysisk infrastruktur ir mycket sarbara foér klimatforindringar. Inom de
nirmaste 30 4ren beriknas dessutom en miljard minniskor vara pa flykt pa grund av klimatkrisen.*
Riksdagen har antagit en nationell strategi for klimatanpassning och myndigheternas
klimatanpassningsarbete styrs av en klimatanpassningsférordning.®' Aven regionala myndigheter

och kommuner har fatt ett tydligare utpekat ansvar att arbeta med anpassning.** Atgirder som

232022 var det detta omride inom sikerhet och demokrati som virderades hogst nist efter situationen i
Ryssland (enligt SOM-institutets "Svenska trender 1986-2022").

24 Delredovisning av ekobrottsuppdrag - Aterrapportering av regeringsuppdrag att utveckla metoder och

arbetssitt for 6kade kontroller vid registrering av foretagsuppgifter (bolagsverket.se)

25 Europeiska kommissionen 2019 "Den europeiska grona given”

26 Europeiska kommissionen. "55 %-paketet: Alla forslag har antagits” och Pressmeddelande frin Europeiska

kommissionen: ’Kommissionen vilkomnar antagandet av central lagstiftning som ska fa EU att nd 55 %-malen
for 2030”. 2023-10-09

¥ Digitalisering av det europeiska energisystemet | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)

28 Digg 2023c "Digitaliseringens klimat- och miljéeffekter”

%% Klimat- och niringslivsdepartementet 2023 "Regeringens klimathandlingsplan — hela vigen till nettonoll”
39 JOM 2021 "World Migration Report 2022”

3! Férordning (2018:1428) om myndigheters klimatanpassningsarbete

32 Sveriges arbete med klimatanpassning (naturvardsverket.se)



https://www.gu.se/sites/default/files/2023-08/1.%20Svenska%20trender%201986-2022.pdf
https://bolagsverket.se/download/18.46f4138717c599ee403a9818/1638951763055/delredovisning-ekobrottsuppdrag.pdf
https://bolagsverket.se/download/18.46f4138717c599ee403a9818/1638951763055/delredovisning-ekobrottsuppdrag.pdf
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal/delivering-european-green-deal/fit-55-delivering-proposals_sv
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/ip_23_4754
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/ip_23_4754
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies/digitalisation-energy
https://www.naturvardsverket.se/amnesomraden/klimatanpassning/sveriges-arbete-med-klimatanpassning/
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diskuteras handlar om att anpassa vattenforsorjning, avloppssystem, elforsérjning, elektroniska

kommunikationer, vattenleder, vigar och bebyggelse med mera.

Visualisering av data spelar ocksa en viktig roll for 6kad medvetenhet och viktiga insikter i
utmaningarnas natur och bredd. Nir data gors tillginglig kan den skapa 6kat engagemang i viktiga
frigor som till exempel klimatforindringar och anpassningar. Ett exempel 4r Panorama®, ett
verktyg som visualiserar en mojlig vig for Sveriges klimatomstillning och vad som krivs for att vi

ska na mélet om nettonollutslipp till ar 2045.*

2.5 Demografiska utmaningar och arbetsmarknadens
omstallning

Virldens befolkning forvintas oka till nira 10 miljarder fram till &r 2050 medan Europas befolkning
forvintas minska nagot under denna period. Samtidigt som barnafédandet minskar, okar
minniskors livslingd. I Finansdepartementets analys 2019 bedomdes finansieringsgapet® uppgs till
cirka 90 miljarder kronor ar 2026 (och ett framtida finansieringsgap pa 200 miljarder kronor &r
2035%). Samtidigt menar SKR att vilfirden behéver anstilla 410 000 personer pi grund av
demografins utveckling och pensioneringar fram till 2031.%® Ytterligare behov av arbetskraft har
uppstatt i och med dkade investeringar i gron teknik, fossilfritt stal, batteritillverkning och grén
vitgas med mera med norra Sverige som arena fér denna nyindustrialisering. Samhills-
omvandlingen i Norrbotten och Visterbotten bedoms kriva 100 000 nya invanare. For att klara
detta krivs omfattande samhillsinvesteringar i infrastruktur, bostider, utbildning, kultur och
samhillsservice.*’

Fragan ir om 6kad digitalisering, automatisering och nyttjande av Al kan kompensera for den brist
pa arbetskraft och kompetens som finns for att sikra vilfirden och svensk konkurrenskraft.
Samtidigt som det finns férhoppningar om detta sa riskerar vi dven att se fler sta utanfor
arbetsmarknaden, om det visar sig bli manga som ersitts av den nya tekniken snarare 4n

kompletteras av den.

33 http://app.climateview.global/sweden

3* Konsumtionskompassen av Stockholm Environment Institute ir ett annat verktyg som illustrerar och
analyserar klimatpéverkan pa kommunal niva frin hushallens konsumtion

https://www.sei.org/tools/konsumtionskompassen/

3% Med finansieringsgap menas skillnaden mellan den utgiftsniva man kan ha i kommuner och regioner med
dagens skattesats och den utgiftsniva som krivs for att bibehélla en oférindrad standard i vilfirden.

3¢ Artikel frin Finansdepartementet, Socialdepartementet och Utbildningsdepartementet:
"Vilfirdskommissionen enas om flera nya dtgirder pa arets forsta mote” 2021-02-18

37 SKR 2011 "Vilfirdsrapport: Hur ska vilfirden formas i framtiden?”

38 SKR 2022 Vilfirdens kompetensférsérining”

3 Nyindustrialiseringen och samhillsomvandlingen i Norrbotten och Visterbotten - Tillvixtverket

(tillvaxtverket.se)


http://app.climateview.global/sweden
https://www.sei.org/tools/konsumtionskompassen/
https://www.regeringen.se/contentassets/8ab984a463e14df5928beb44e1b99730/finansmarknadsminister-och-bitradande-finansminister-asa-lindhagen-artiklar-2021.pdf
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/omtillvaxtverket/varauppdrag/nyindustrialiseringenochsamhallsomvandlingeninorrbottenochvasterbotten.5594.html
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/omtillvaxtverket/varauppdrag/nyindustrialiseringenochsamhallsomvandlingeninorrbottenochvasterbotten.5594.html
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2.6 Digitaliseringens fortsatta utveckling och ny teknik

Al kombinerar aspekter av mekanisering, automatisering och digitalisering pa ett sitt som forutspés
skapa drastiska nya forutsittningar for sivil hanteringen av utmaningar (lokala och globala) som fér
hur individer, foretag och offentliga aktorer interagerar med varandra. De linder med bist
forutsittningar att nyttja denna teknik kommer utveckla komparativa férdelar pa den

internationella arenan.

For Sverige, ett land med hog digital mognad och hég investeringsgrad i forskning och utveckling,
anses forhéllandena for att initiera projekt som integrerar Al med andra teknologier, inklusive
blockkedjeteknik och sakernas internet (IoT) vara sirskilt goda.*® Al-kommissionens uppdrag, som
tillkdnnagavs i december 2023, inkluderar att ge konkreta forslag till hur den svenska regeringen kan
forma en politik som skapar optimala férutsittningar for konkurrenskraftig, siker och etisk

utveckling av Al i Sverige.*!

Data utgor grunden for att kunna nyttja dessa tekniker och formagan att hantera och omvandla
data till nytta blir allt viktigare for att sikra niringslivets konkurrenskraft, 16sa olika

samhillsutmaningar och ta tillvara invanarnas foérvintningar pa, och tillit till, offentliga aktorer.

40 Jakob Larsson: "Sverige satsar pd artificiell intelligens i ny nationell teknikstrategi”. Dagens Teknik 2024-01-
27

! Finansdepartementet 2023b "Forstirkt Al-férméga i Sverige”



https://www.dagensteknik.se/sverige-satsar-pa-artificiell-intelligens-i-ny-nationell-teknikstrategi/
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3 En sammanhadngande digital offentlig
sektor

"Genom ett samarbete mellan myndigheter vid uppgifisinsamlande bor allmdnhetens
uppgiftslimnande i vissa fall kunna forenklas. Vissa uppgiftsinsamlingar bor kunna
utformas sd att ett framtida utnyttjande av uppgifter av andra myndigheter underlittas.
[...] Den enskildes roll skulle kunna forindras till att kontrollera och godkdnna uppgifter.”

Byrakratiutredningen SOU 1979:31

Den offentliga sektorn férvintas erbjuda tillgingliga, anvindarvinliga och sikra digitala tjanster.*?
Att tjinsterna utformas med helhetssyn och utgér fran anvindarnas behov snarare in med
utgingspunkt i hur den offentliga sektorn ir organiserad ir viktigt fér att mota detta. Lika viktigt 4r
somldsa och sikra 6vergdngar mellan tjinster 6ver olika forvaltningsomraden och
organisationsgrinser, samt enkel dtkomst for medborgare och foretag, med principen att
information endast behéver lamnas en gang och kan delas inom offentlig sektor. Detta boér bygga pa
gemensamma principer och regelverk for datadelning for att géra den siker, enkel och effektiv.
Detta kallas dven "forvaltningen som en plattform”.*’

Den svenska forvaltningsmodellen med dess i mdnga avseenden starkt decentraliserade
beslutsfattande, har bidragit till att utveckla en myndighetskultur dir enskilda offentliga aktorer har
utvecklat en god formaga att sjilvstindigt navigera i en ofta komplex verklighet och fatta ritt beslut
vid ritt tidpunkt baserat pa relevant kunskap inom sitt verksamhetsomréade. Den enskilda aktéren
maste givetvis gora detta inom de ramar som anges av 6vergripande regelverk, inom tillgingliga
resursramar och i riktning mot de 6vergripande visioner och malbilder som man ska bidra till.
Gemensamma spelregler beh6ver dven finnas som majliggor hur olika organisatoriska och tekniska
system ska kunna samverka och utbyta information med varandra. Till exempel finns behov av
gemensamma spelregler f6r hur vi anvinder identiteter och behdrigheter vid datadelning, nagot
som ir forutsittningsskapande for organisationstillit. Finns sidana gemensamma strukturer 4r
forutsittningarna for exempelvis en enskild kommun att ta fram digitala tjinster som sedan andra
aktorer kan ateranvinda betydligt storre 4n om de inte finns. Avsaknaden av sddana gemensamma
spelregler innebir stor ineffektivitet dir enskilda aktorer — i virsta fall i varje enskilt fall —
sinsemellan maste komma 6verens om vilka spelregler som ska gilla vid till exempel
informationsutbyte. Inte minst i en alltmer digitaliserad virld blir detta helt avgérande fér hur

effektivt, snabbt och sikert olika delar av den offentliga sektorn kan 16sa sina uppdrag.

Den nyligen avslutade Interoperabilitetsutredningen** konstaterar att "andra linder, sisom Finland,
Danmark, Norge och Frankrike” har haft bade tydligare ambitioner och tydligare styrning av

forvaltningen nir det giller att fa grundldggande forutsittningar for formaégan till datadelning pa

2 Digg 2023b "Digitala Sverige 2022”
# Pope 2019 "Playbook: Government as a Platform”
# Utredningen om interoperabilitet vid datadelning. SOU 2023:96
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plats. Framgangsrik och indamalsenlig digitalisering kriver kad interoperabilitet*® och samverkan
mellan offentliga aktorers kirnprocesser for utbyte av data och tjinster. Att fa till stand effektivt
datautbyte och s6mldsa 6vergingar och att dirigenom ocksa kunna realisera potentialen i konceptet
"forvaltningen som en plattform” kriver enligt Diggs uppfattning tydligare nationell styrning mot

fungerande interoperabilitet.

Ena - Sveriges digitala infrastruktur ir nu etablerad och utgor en grundférutsittning for
interoperabiliteten vid datadelning. Ena m&jliggor ateranvindning och en mer sémlos offentlig
sektor. For att de nyttor som de férvaltningsgemensamma tjansterna mojliggér ska kunna realiseras
krivs en annan styrning 4n idag. Vidare borde samordningen och styrningen av offentliga tjinster

ske utifran ett helhetsperspektiv och med fokus pa livshindelser.*®

Digitaliseringen av den offentliga sektorn kan ge avsevirda nyttor nir data och tjianster delas mellan
olika aktorer, och, inte minst utifrdn samhillsutmaningar kopplade till sikerhet och kris (se avsnitt
2.2), bor kraven pa férméga att dela data och ateranvinda losningar innefatta savil offentliga som
privata aktorer. Det finns dock, som beskrivits ovan, utmaningar kopplade till att varje offentlig
aktor ansvarar for sin egen digitalisering och dirmed kan vilja att avsta fran férvaltningsgemensam
digitalisering, nagot som ibland kan vara (kortsiktigt) rationellt for den enskilda aktéren, men
langsiktigt mycket kostsamt pa en samhillsgemensam niva. Vad giller privata aktdrer krivs det att
samhillsviktiga informationsmingder identifieras proaktivt och att ansvariga aktorer far mojlighet
att bidra i ekosystemet. Det kan bli oerhort kostsamt ur ett samhillsekonomiskt helhetsperspektiv

om interoperabiliteten inte finns pd plats, till exempel vid ett omfattande kris-/krigsscenario.

Trots att potentialen for effektivisering genom samverkan och ateranvindning av tjanster ir stor, ar
den fortfarande i stor utstrickning orealiserad. Det framgér bland annat av Diggs under flera ar
publicerade aterbruksindex som sammanstiller andelen statliga myndigheter som svarar att de i
hogre eller ligre grad dteranvinder respektive underldttar f6r andra att dteranvinda egna eller
andras underlag eller I6sningar.?” Indexet indikerar att den offentliga férvaltningen inte i tillricklig
grad dteranvinder befintliga 16sningar, vilket understryker behovet av forbittrad samverkan och

ateranvindning for att optimera resursanvindningen inom offentlig sektor.

De samhillsekonomiska kostnader som pa detta sitt uppstar kan undvikas om offentlig sektor
fokuserar pa en resurseffektiv digitalisering, genom att i hégre grad 4n tidigare styra mot samverkan

vid framtagande av gemensamma digitala tjinster, dteranvindning av gemensamt framtagna

* Interoperabilitetsutredningen skriver (ibid, sid. 19) knutet till den lag man féreslir om den offentliga
férvaltningens interoperabilitet att: “Interoperabilitet vid datadelning definieras som férmégan att
tillhandahélla eller ta del av data genom informationssystem som interagerar med varandra. For att uppna
interoperabilitet vid datadelning krivs att bade den tillhandahallande och mottagande myndigheten foljer
samma interoperabilitetslosning eller krav, t.ex. en viss oppen standard eller specifikation.”

# Digg 2023b "Digitala Sverige 2022”

7 Digg 2022c "Uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering 2021”



= 16 (46)

2 4

16sningar och gemensamma datamingder.*® Digg har visat att forekomsten av externa incitament i
form av lagstiftning, regeringsuppdrag eller instruktion i hégsta grad paverkar de statliga

myndigheternas digitala mognadsgrad samt vilja och majlighet att samverka.*’

Dagens stora samhillsutmaningar, exempelvis det férsimrade sikerhetspolitiska liget och den
utbredda organiserade brottsligheten, stiller tydliga krav pa att Sverige tar ett helhetsgrepp kring
digitaliseringsarbetet pd samhillsniva (jfr kapitel 2). Om Sverige ska kunna hantera dessa
utmaningar och klara av att bidra till EU:s gemensamma malsittningar behdvs en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur som gor det mojligt att dela och anvinda data och

ateranvinda l6sningar. Detta utgor i ett forsta steg grunden for en s6mlos offentlig sektor.

Konsekvensanalysen av EU-kommissionens forslag till interoperabilitetsférordning anger att
interoperabiliteten ir en nyckelférutsittning for en framgangsrik digitalisering av offentlig sektor.>
En konsekvens av bristande interoperabilitet ir bristfilliga digitala offentliga tjanster som inte har

forutsittningar att na sin fulla potential.

I studien frin EU-kommissionens gemensamma forskningscentrum®' jamfors ocksi full
interoperabilitet med kostnaden for att inte agera. Enskilda skulle didrvid kunna spara upp till 24
miljoner timmar per ar pa grund av forbittrad interoperabilitet, vilket motsvarar 543 miljoner euro.
Omriknat till svenska forhillanden skulle detta innebira ca 140 miljoner kronor. Féretag skulle
enligt samma studie kunna spara 30 miljarder timmar eller 568 miljarder euro per ar. Enligt
kommissionens konsekvensanalys avseende forslaget till interoperabilitetsférordning beriknas
mojliga kostnadsbesparingar som tillskrivs grinséverskridande interoperabilitet ligga mellan 5,5 och

6,3 miljoner euro for enskilda medborgare och mellan 5,7 och 19,2 miljarder euro f6r foretag.

Genom att ta avstamp i aktuella utmaningar och behovet av proaktivitet, foreslar vi hir nagra
atgirder som skulle kunna katalysera utvecklingen mot en sammanhéllen digital offentlig sektor.
Samtliga prioriterade atgirder ir ocksé framtagna for att ge konkreta resultat i form av 6kad

interoperabilitet.

3.1 Lagstiftning och Foreskriftsratt for interoperabilitet

I Interoperabilitetsutredningens betinkande En reform for datadelning®® konstateras att:

8 Digg 2023b "Digitala Sverige 2022”

* Digg 2023e "Uppféljning av statliga myndigheters digitalisering 2022”

30 Europeiska kommissionen 2022b "Commission Staff Working Document accompanying the Interoperable
Europe Act”

*! ibid

52 En reform for datadelning, SOU 2023:96 (regeringen.se), sid. 201 f.



https://www.regeringen.se/contentassets/6866c386b0ec492c8171c92c9c8922cf/en-reform-for-datadelning-sou-202396.pdf
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Dagens nivd av forvaltningsgemensam interoperabilitet dr inte tillrdcklig for att realisera
datadelningens nyttor eller for att uppnd EU:s eller Sveriges mdl for offentlig forvaltningss3
digitalisering. Forutsdttningarna for att styra forvaltningen mot interoperabilitet vid
datadelning behéver ddrfor bli mycket bittre. Det behovs enligt var bedomning mojligheter
att styra den offentliga forvaltningen genom tvingande bestdmmelser i syfte att skapa
forvaltningsgemensam interoperabilitet sd att datadelningen blir mer effektiv och nyttorna
med den kan uppnds. Det kommer dven att behovas mer styrning for att efterleva EU-
lagstifining.

Utredningen foreslar att styrning for att uppna interoperabilitet vid datadelning ska samlas i en ny
lag. Enligt lagforslaget ska offentlig férvaltning "anvinda nationella interoperabilitetslosningar som

meddelas genom foreskrifter, i syfte att uppna interoperabilitet vid datadelning.”

Utredningen foreslér att Digg ges foreskriftsritt inom omradet och att skrivningar tas in i
myndighetens instruktion som innebir att Digg ska stodja den offentliga férvaltningen i syfte att

uppnd interoperabilitet.

3.1.1 Handlingsplan For interoperabilitetsstyrning

En kursindring i riktning mot en hégre grad av styrning mot interoperabilitet i enlighet med vad
utredningen foreslar 4r en omfattande och komplex insats som behéver paga under flera ar. Om vi
ska nd resultatet med en interoperabel digital offentlig sektor till 4r 2030 &r det dock av storsta vikt
att arbetet pdborjas snarast mojligt. Flexibel utveckling inom sd komplexa omraden som
digitalisering och interoperabilitet kriver konkreta, 16pande handlingsplaner med kort tidshorisont
(1-3 &r) som pekar pa méldret 2030, kontinuerlig utvirdering och en arbetsmetodik som bejakar

anpassning/foérindring utifran utvirderingsresultat och nya frutsittningar.

Grunddragen i en handlingsplan for interoperabilitetsstyrning bor innefatta fljande steg
(ordningen nedan ir inte helt sekventiell, arbete i de olika stegen kommer att behéva genomforas

parallellt for att ge hivstingseffekt och fa tillricklig framdrift):

1. Etablera ett politiskt mal

Ett politiskt mal for att offentlig sektors mest angeldgna datadelning ska vara fullt
interoperabel senast &r 2030 behover etableras. Detta 4r viktigt mot bakgrund av den
nuvarande bristen pa tydlighet i de politiska ambitionerna nir det giller interoperabilitet
och hur vil Sverige framo6ver ska lyckas med att anvinda digitaliseringens méjligheter for

offentlig sektor.

2. Lagstiftning och forordning avseende nationell interoperabilitetsstyrning pa plats

>3 Nir det giller innebérden av offentlig forvaltning siger Interoperabilitetsutredningen i sitt betinkande (sid.

44) fsljande: "Vi har dérfor valt att definiera offentlig forvalining som statliga myndigheter, statliga myndigheter,
kommuner, regioner, kommunal-forbund och kommunala bolag. Med kommunala bolag menas sddana bolag som avses i

2 kap. 3§ OSL.”
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Beredning av lagstiftning, forordning och férordningsindring for att mojliggora nationell
interoperabilitetsstyrning med innebord att offentlig férvaltning ska anvinda nationella
interoperabilitetslosningar som meddelas genom foreskrifter, i syfte att uppna
interoperabilitet. Syftet 4r att skapa en rittslig grund for att styra och stédja offentlig
forvaltning mot att uppna interoperabilitet. Utredningen foreslar att regleringen trider i
kraft den 1 januari 2025.

3. Etablering av organisatorisk formaga hos Digg avseende nationell
interoperabilitetsstyrning och nédvindig stodformaga

Uppbyggnad av nédvindig organisatorisk férméaga (att leda och i olika avseenden leda och
hélla samman det nédvindiga arbetet) inom Digg for att kunna meddela foreskrifter om
nationella interoperabilitetslosningar enligt 5 § lagen om den offentliga forvaltningens
interoperabilitet och inom ramen f6r beslutad finansiering. Det handlar 4ven om den,
gentemot hela den offentliga sektorn och relevanta privata aktorer, stddjande
organisatoriska férmaga som kommer att behéva finnas inom Digg (och kanske hos andra)
for att mojliggora realiseringen av avsikterna i interoperabilitets-styrningen via féreskrifter
et cetera. Organisatorisk stodférméga skulle exempelvis kunna vara att etablera en “help-
desk” for interoperabilitet™, eller formaga att stédja vid upphandling med till exempel
gemensam kravstillning for interoperabilitet. Utvecklingen av organisatorisk forméga ir ett
omfattande arbete som kommer att behdva genomféras successivt under flera ar, och som
skulle behova finnas pé plats redan nir regleringen trider i kraft. Arbetet bor pabérjas sa
snart forfattningsstod och finansiering ir beslutat. Arbetet som skett inom ramen fér Ena
bor anvindas for att vidareutveckla mot dessa nya krav da vissa 16sningar och strukturer

passar vil in i och har varit utgdngspunkt fér utredningens férslag.

4. Utveckling av nationella interoperabilitetslosningar

Utvecklingen av nationella interoperabilitetslésningar 4r central f6r att uppna malet. Dessa
16sningar syftar till att stodja offentlig sektor i arbetet med datadelning och vara baserade pa
principer som tar till vara redan existerande och indamalsenliga 16sningar.
Interoperabilitetslésningar bor till exempel innefatta standardiserande specifikationer for
APlLer och maskinellt 6verforbara data. Bland annat finns l8sningar fran arbetet med Ena,
till exempel API-hantering och nationellt ramverk f6r grunddata som utgor

interoperabilitetslosningar men som idag inte 4r styrande dé reglering saknas.

Parallellt med detta och integrerat med arbetet behdver nodvindiga organisatoriska strukturer,
organisatoriska formégor och férutsittningar i 6vrigt gillande hur interoperabilitetsstyrningen med

mera ska utformas, organiseras, genomforas och komma pa plats. Dessutom behévs ett 6kat

5* En sidan "help-desk” bér omfatta stod inom samtliga interoperabilitetsperspektiv: organisatoriskt, juridiskt,
semantiskt och tekniskt, och malgruppen bor innefatta alla typer av offentliga aktdrer och dven privata aktorer

som ingdr i ekosystemet (bland annat producenter av samhillsviktig information).
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forandringstryck kring datadelning inom och frén den offentliga sektorn och sektorsspecifik

interoperabilitetsstyrning etableras, sektor for sektor (se avsnitt 3.3).

Forslag: Vidta kraftfulla atgarder For 6kad styrning mot interoperabiltet

Digg foreslar att regeringen vidtar kraftfulla atgirder fér 6kad styrning mot fungerande
interoperabilitet i den offentliga sektorn och med syfte att mojliggora realiseringen av den potential
som har berorts ovan. Atgirderna sammanfattas i den handlingsplan vars grunddrag har redovisats
ovan. Digg vill framhélla vikten av det politiska ledarskap péd nationell savil som pé regional och
kommunal niva, som kommer att behvas for att etablera fungerande interoperabilitet i hela den

offentliga sektorn och dirmed mojliggora realiseringen av de nyttor som ir férknippade med detta.

3.2 Okad anvindning av gemensamma tjanster

En utmaning for offentlig férvaltning ir att de digitala tjinster som tas fram i olika sammanhang och
samverkansgrupper inte sprids till hela den offentliga sektorn. Ofta kinner man inte ens till vilka
tjanster som finns, vilket paverkar interoperabiliteten negativt och ger lig avkastning i form av nytta
pé de investeringar som gors. Likasa 4r det littare att fa finansiering for utveckling in for inférande
och forvaltning och méanga utvecklingsinitiativ genomfors utan att varken lanseringsplan finns pa
plats eller bredare efterfrigan ir sikerstilld. Samtidigt tar de inféranden/lanseringar som gors
alldeles for lang tid. Detta gor att manga digitala I6sningar, framtagna i samverkan, ligger i dvala,
sjalvdor eller endast utnyttjas av ett fatal aktdrer (de som var inblandade i utvecklingen), vilket
resulterar i att I6sningarnas nyttopotential inte realiseras. For att uppna efterstrivad
interoperabilitet och kostnadseffektivitet i den offentliga forvaltningens digitala investeringar krivs

att manga aktorer ansluter och att anvindningen ir bred.>

For att offentliga aktorer i storre utstrickning 4n idag ska ansluta till och bérja anvinda
gemensamma losningar beh6vs vad man kan kalla f6r en attitydf6rindring, som innebir att aktrer
inom den offentliga sektorn faktiskt har ett ansvar att beakta nyttan f6r den offentliga sektorn som
helhet. Man kan hirvid tala om att det finns behov av en forflyttning frén ett lige dir aktdrer inom
den offentliga sektorn ofta varit helt autonoma i att bestimma vilka tjanster som ska anvindas, hur
it-system ska fungera och i att bestimma hur data delas, till att i stillet beakta de férvaltnings-
gemensamma behoven nir de utvecklar sin verksamhet (exempelvis genom anvindning av sa
kallade nationella interoperabilitetsldsningar, se vidare avsnitt 3.1.1). En sidan attitydforindring
kan komma till stind genom incitamentshojande atgirder som till exempel att pavisa realiserade

nyttor. Incitamenten b6r dock kombineras med utokad styrning.

Av myndighetsforordningen framgar redan, i form av ett allmént pabud, att myndigheter under
regeringen skall verka for att genom samarbete med myndigheter och andra ta till vara de férdelar

som kan vinnas for enskilda samt for staten som helhet (7 §). Forvaltningslagen anger i sin tur att

55 Digg 2021 "Uppdrag att genomfora en analys om forutsittningar fér kommuners och regioners deltagande i

den férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen”
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man ska samverka med andra myndigheter inom sitt verksamhetsomrade, i huvudsak kopplat till
enskilda drenden (8 §). Vi anser att ansvaret att beakta de férvaltningsgemensamma behoven ir i

linje med dessa, men ytterligare bor inskirpas.

For SDK (siker digital kommunikation) har anslutning i kluster foreslagits s att aktdrer som har
stora nyttor av att ansluta gor det tillsammans utifran identifierade utmaningar.>® En
anslutningsstrategi som bygger pa klustertanken skulle dven kunna provas for anslutning till digitala
tjanster for att snabbt 6ka anvindningen. Anvindning av kluster kan dessutom finga eventuella
risker och fragestillningar kring tekniska forutsittningar och atgirda dessa 16pande. En annan fordel

med kluster 4r att nytta kan realiseras 16pande, i kluster efter kluster.

For att né de virdebaserade intentionerna med digitaliseringen, som bland annat beskrivs i
Berlindeklarationen®” som Sverige har férbundit sig till, behéver vi dven fler gemensamma tjinster/
l6sningar som ir interoperabelt dteranvindningsbara. Detta dr ocksa en forutsittning for en

rationell uppbyggnad av ett enklare méte med det offentliga (se avsnitt 4.1).

3.2.1 Anvandning av digitala tjanster i Ena - Sveriges digitala
infrastruktur

Inom ramen foér Ena — Sveriges digitala infrastruktur har bland annat tva nya digitala tjanster med
lite olika karaktir tagits fram under de senaste dren, Mina ombud®® respektive Mina irenden>’.
Mina ombud ir en fullmaktstjinst som gor det mojligt for fysiska personer att foretrida andra
intergrerat i digitala tjinster, i verksamhetssystem, i mina sidor eller via ett firdigt
anvindargrinssnitt. Mina drenden ér en standard for drendeaterkoppling. Det vill siga, Mina
drenden mojliggor att samla information om #renden frén olika offentliga aktorer (producenter)
som sedan kan presenteras for privatpersoner eller foretag hos den part (konsument) som bygger

grinssnitt som visar upp kundhindelser.
Ingen av dessa tjinster anvinds dock i 6nskad utstrickning idag.

Mina ombud finns tillginglig for anslutning och anvindning sedan oktober 2022, men endast ett

fatal offentliga organisationer har anslutit med enstaka forfaranden. Totalt har 996 fullmakter delats

ut sedan starten, en brikdel av den antagna potentialen.*®¢!

%6 Digg PM om utmaningar med hég anslutningstakt till SDK samtidigt med pigaende évertagande, ANr
2021-0929, 2023-02-07

57 EU 2020 "Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Government”

58 Mina ombud

59 Mina drenden - Sveriges dataportal

8 Uppgift fran Bolagsverket, 2024-02-15

61 Mina ombud - byggblocksbeskrivning (digg.se)



https://minaombud.se/
https://www.dataportal.se/sv/datasets/6_71657/mina-arenden#ref=?p=1&q=%C3%A4renden&s=2&t=20&f=&rt=dataset%24esterms_IndependentDataService%24esterms_ServedByDataService&c=false
https://www.digg.se/download/18.23524b0a17e9caeb23da70e/1647345432193/informationsutbyte_byggblocksbeskrivning_mina-ombud_20210129.pdf
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Nir det giller Mina drenden® ir det idag tre myndigheter samt en kommun anvinder sig av
standarden i egenskap av producenter. Dirut6ver dr verksamt.se konsument av standarden och visar
upp kundhindelser fran tva stérre myndigheter. Ytterligare nigra offentliga aktorer 4r pa vig att

ansluta, antingen som producent eller konsument.®*

For bada dessa tjanster finns stor potential i kraftigt 6kad anvindning, bide genom att visa att det
som byggs ocksd anvinds och skapar nytta samt att den potentiella nyttan faktiskt kan realiseras.®*
En snabb uppskalning av anvindningen kan sedan fungera som monster for hur andra I8sningar, till
exempel Siker Digital Kommunikation (SDK), snabbare kan nd hog anvindningsgrad. Ett sidant
monster bor minst innefatta en generell och ateranvindningsbar realiseringsplan samt

finansieringsbehov.

Forslag: Oka anvindningen av gemensamt framtagna lésningar

Skala upp anvindningen av férvaltningsgemensamma digitala tjinster, till exempel Mina ombud och

Mina drenden, i enlighet med foreslagen strategi for klusterinforande och realiseringsplan.

Se 6ver och utoka nuvarande skrivningar i forsta hand i Myndighetsforordningen, i syfte att

myndigheterna ska beakta forvaltningsgemensamma behov/nyttor nir de utvecklar sin verksamhet.

3.3 Datadelning av vardefulla dataset

God tillgang till data dr en allt viktigare forutsittning for innovation, hallbar tillvixt, och
minskad resursdtgang. Utvecklingen mot allt storre datafloden har skett gradvis genom
okad digitalisering av processer, nya digitala tjdnster och spridning av mobila enheter och
sensorer som alla genererar ett kontinuerligt flide av data. Detta har successivt okat
tillgangen av data och efter en gradvis 6kning hdller ett paradigmskifte pa att ske.6>

Interoperabilitet 4r grunden for att mojliggdra datadelning, och om vi inte kar
mojligheterna att effektivt dela data sa gar vi miste om stora samhillsekonomiska
nyttor/vinster. Det finns déirfér behov av en ny kultur inom offentlig sektor dir
utgingspunkten ir att data 4r en gemensam strategisk resurs, som ska kunna nyttjas dir
den behovs. Endast dir det 4r nodvindigt av intergritets-, sekretess- eller andra uttalade

skil, ska data undantas fran delning.

Vi forordar dérfor en utvecklingsprocess f6r omradet datahantering och datadelning med en érlig

uppféljnings- och policycykel som har fokus pa den nytta som data kan skapa nir den nyttiggors.

62 Mina irenden finns tillginglig sedan juni 2023.
83 Uppgift frin Skatteverket, 2024-02-12
%4 Se vidare kapitel 4 fér hur tjinsternas nyttopotential kan realiseras

% Infrastrukturdepartementet 2021 "Data - en underutnyttjad resurs for Sverige”
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Progressen av det organisatoriska lirandet bor f6ljas upp av regeringen som utifran detta kan bereda

nodvindig policy.*®

Exempel pa dataomraden som har paborjat sin utvecklingsprocess efter regeringsuppdrag kopplade
till den nationella datastrategin, ir hilsa, vird och omsorg samt kompetensférsérjning och livslangt
lirande. Dessa dataomraden kommer att ha sidor under Datasamverkan pa Sveriges nya dataportal
nir den lanseras under viren 2024. En uppf6ljning av progress bor kopplas till uppféljningen av
Open Data Charter som kommer att liggas upp i en forsta version pa Sveriges dataportal under
"Resultat och uppfoljning”, och till de europeiska dataomradena®. Processen innebir att dataomrade
efter dataomrade hdjer sin datadelningsférméiga genom riktade insatser (exempelvis

regeringsuppdrag).

Forutom det generella behovet av data och datadelning 4r delning av data ocksa helt
avgorande i krissituationer, for att hantera organiserad brottslighet, och inom vilfirden
for att nimna nagra omraden (jfr kapitel 2). Bristen pa interoperabilitet gor att nir en
krissituation uppstar och behovet av datadelning blir akut, maste dessa behov 16sas ad hoc.
Det idr dirfor av storsta vikt att agera proaktivt i interoperabilitetsfragan sa att vi inte
reaktivt bygger upp en mingd specifika sirlgsningar som i férlingningen snarare himmar

an utvecklar interoperabiliteten pa nationell niva.

Forslag: Etablera process och tidplan for datadelning

Etablera en process och en tidplan for att piborja datadelning inom dataomréde efter dataomréde.
Regeringsuppdrag bér ges till relevanta aktorer inom respektive omrade. Forslagsvis kan det forsta

regeringsuppdraget omfatta datadelning och h6jd férméga inom klimat-/miljdomradet.

% Ibid

7 Europeiska dataspaces - Sveriges Dataportal (betaversion)



https://beta.dataportal.se/europeiska-data-spaces
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4 Manniskan i det digitala samhallet

"De enskilda har skiftande forutsdttningar att ta till vara sina rittigheter. Det finns dérfor
skdl som talar for att man bor verviga majligheterna att slopa anséknings- och
anmdlningsforfaranden ndr de uppgifter som behovs redan finns tillgangliga och
myndigheten sjdlv kan ta initiativet till att fragan tas upp.”

Byrakratiutredningen SOU 1979:31

Vilever i en ny tid. Samhillet 4r digitalt och har sedan linge passerat brytpunkten f6r nir det
digitala kunde ses som nigot eget eller som ett komplement. Det digitala 4r normen. Utvecklingen
innebir att vi kan gora helt nya saker och géra de saker vi tidigare gjort pa helt nya sitt. I och med
digitaliseringens intg har forutsittningar, behov och villkor 4ndrats drastiskt for savil individ,
samhiille, foretag, politik, offentlig sektor som for civilsamhillet som helhet.®® Var offentliga sektor

ir i manga avseenden fortfarande inte designad for den digitala verklighet vi lever i.

Digitalisering ses fortfarande alltfér ofta som en friga om intern effektivitet for de offentliga
aktorerna, och visserligen finns det mycket skattepengar att spara pé en indamalsenlig och
gemensam digitalisering, men f6r den enskilde 4r det viktigare hur motet med det offentliga
fungerar. Hur snabb och bra service far jag? Hir kan automatisering och robotisering gora stor
skillnad. Hur smidigt fungerar kontakten? Hir maste kanalerna och arbetsférdelningen mellan det
offentliga och den enskilde ses §ver. Ska det vara anvindarens ansvar att forstd, hitta ritt och
forflytta information mellan offentliga aktérer? Maéste jag registrera in samma uppgifter pa flera

olika stillen hos olika offentliga aktdrer?®’

Utmaningen ligger inte i att det offentliga inte erbjuder digital service, tvirt om &r Sverige ett av de
linder i EU som erbjuder mest digital service.”® En samlad bild utifrin internationella jaimforelser
visar dock att Sveriges offentliga sektor 4r mer ojimn i leveransen av offentlig digital service 4n vad
som ir fallet i andra toppresterande linder. Det handlar dels om att kvaliteten pé servicen skiljer sig
at mellan olika offentliga aktorer oavsett typ och dels om att situationer som involverar flera aktorer
i manga fall inte hinger ihop. Flera andra europeiska linder arbetar aktivt med att erbjuda

sammanhallen, proaktiv offentlig service, vilket gor att Sverige faller i internationella jimférelser.”" I

% Digitaliseringskommissionen SOU 2016:89

% Digg 2022a "Digitala Sverige 2021"; Ekholm, Jebari, och Markovic 2018 "Férbjuden framtid?";
Byrakratiutredningen SOU 1979:31; Madsen, Lindgren, och Melin 2022 "The Accidental Caseworker”

7% Sverige rankas som nummer 8 av 27 i kategorin "Online avaliability” i EU:s eGovernment Benchmark 2023.
71 Digg 2022b ”Digital férvaltning i internationellt perspektiv 2022”; EU 2022¢ "Policyprogrammet for det
digitala decenniet 2030"; OECD 2020 "The OECD Digital Government Policy Framework";
Infrastrukturdepartementet 2021 "Data - en underutnyttjad resurs for Sverige"; Niringsdepartementet 2017

"Fér ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi”. Se d&ven DESI 2023 dashboard for the Digital

Decade.


https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts
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EU:s senaste mitning placerar sig Sverige till exempel pa plats 16 nir det giller digital offentlig
72

service.
Svaret pa fragan om hur vil den digitala forvaltningen fungerar ir inte lingre skild fran frigan om
hur vil den offentliga férvaltningen fungerar. Detta innebir ocksa att den som inte 4r delaktig i det

digitala samhillet 4r i ett utanforskap i samhillet i stort.

Digitaliseringen underlittar ménga férfaranden, men har i praktiken ocksé flyttat administration
fran det offentliga och lagt det pa den enskilde. Den service och de digitala tjinster som utvecklas ger
idag inte alla minniskor forutsittningar att anvinda dem. Det krivs ganska mycket av en ménniska
for att klara av att anvinda digitala tjanster och har man inte grundlidggande digital kompetens s
kan inte digital service anvindas.” Eftersom de digitala tjinsterna skapar de hinder som
minniskorna moter, bor ocksa de som utvecklar och erbjuder service digitalt ta ansvaret for att alla

ska kunna anvinda dem.

Den stora utmaningen idag 4r siledes hur motet eller grinssnittet mellan medborgaren och det
heterogena offentliga ser ut. [ métet med det offentliga maste minniskor stottas i att hitta ritt, forsta

tjansterna, forsta hur tjinsterna hinger ihop och dven fa en 6verblick.

4.1 Ett enklare mote med det offentliga

Att skapa en kontaktyta gentemot den enskilde som lever upp till dessa férvintningar 4r en svar

uppgift som kriver insatser for att bli verklighet

[ vara nordiska grannlinder, i Estland, i Ukraina och i ménga andra linder finns 16sningar for
gemensamma kontaktytor med det offentliga.”* Dessa har dock olika funktionalitet,
sikerhetslosningar och mognadsgrad. Flera EU-initiativ, exempelvis den kommande reviderade
eIDAS-forordningen med en digital identitetsplanbok, kan ocksa dndra spelplanen for hur vi
interagerar med offentliga aktérer.”> Den snabba utvecklingen av generativ artificiell intelligens
haller samtidigt pa att omforma vara generella interaktionsméonster i den digitala sfiren.”® Det ir
dérfor viktigt att vi, ifall Sverige viljer att ga en liknande vig, fokuserar pa grundforutsittningarna

och ir medvetna om att grianssnittet mot den enskilde snabbt kan komma att beh6va 4ndras.

En kontaktyta, anvindargrinssnitt eller medborgarplattform svarar framfor allt mot tre behov:

72 Se EU-kommissionens dashboard: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-
benchmark-2023

73 Digg 2023g "Covidbevis — en biljett till samhillet”

74 Se exempelvis Suomi.fi, Norge.no, borger.dk, Eesti.ee och Diia.gov.ua.

75 Europeiska kommissionen 2021b "eIDAS 2.0

76 Permert 2023 "Framtidens digitala assistent fér offentlig sektor”; Europeiska kommissionen 2021b "eIDAS
2.0”



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2023
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2023
https://www.suomi.fi/hemsidan
https://www.norge.no/
https://www.borger.dk/
https://www.eesti.ee/en
https://diia.gov.ua/
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1. Dels finns behovet av individanpassad information och méjlighet till 6versikt. En plats dit
du kan vinda dig for att hitta ritt, férsta vilka tjanster du 4r i behov av i din nuvarande
livssituation eller vilka initiativ du har ritt till och dir alla offentligt finansierade tjinster
bér kunna bokas, ses och utvirderas.

2. Dels en plats for dig att se status i dina pigdende drenden (och mojlighet att agera pa den
informationen).

3. Dels en sammanstillning av dina relevanta data (attribut om dig och den information som
det offentliga har om dig), som du sedan kan vilja att dela f6r att initiera drenden eller fa
erbjudanden. Hir bor dven funktionalitet som svarar mot den enskildes behov av insyn och

kontroll 6ver ens personliga data inga.

En 16sning for ett enhetligt kundmote skulle dven kunna bidra starkt till Sveriges motstandskraft.
Ukrainas app Diia”’, som anvinds for e-legitimation, som digital planbok och for flera e-tjinster, har
sedan kriget brét ut kunnat anvindas for att skota administration som forut krivde fysiska
interaktioner, bland annat for foretag, vilket hjalpt Ukrainas niringsliv att fortsitta verka trots
kriget. Men plattformen tillit dven att uppritta nya funktioner exempelvis for att ge ukrainare
ekonomiskt stéd om deras hus triffats av bomber eller for att rapportera ryska trupprorelser till
forsvarsmakten.”® Via Diia.TV och Diia.Radio kan ukrainarna ocksa fa tillgang till verifierade

offentliga nyhetskanaler vilket kan minska effekten av ryska paverkansoperationer.

4.1.1 Anvand gemensam och 6ppen infrastruktur

En grundforutsittning for att kunna skapa ett enklare kundmote med det offentliga dr
interoperabilitet, som diskuteras i kap 3. Ett ambitiost arbete med interoperabilitet 4r ocksa
nodvindigt for att kunna nd lingre 4n att erbjuda anvindarna “en portal med mer eller mindre
osammanhingande information och linkar” till det vi vill, nimligen att faktiskt kunna skapa en

sammanhallen offentlig sektor med s6mlosa tjinster.

Tre exempel som sérskilt kan lyftas i detta sammanhang, da de alla pé ett konkret sitt bidrar till att

skapa ett enhetligt m6te med det offentliga ir SDG, Mina ombud och Mina drenden.

I och med arbetet med att implementera SDG-férordningen’® kommer ett stort antal myndigheter,
kommuner och privata utforare av vilfirdstjinster behdva gora arbete som ligger i linje med det
behov som beskrevs ovan. Det handlar dels om att for vissa utpekade livhindelser tagga all relevant
information med metadata sa att de automatiskt kan linkas till EU:s gemensamma gréinssnitt men
dven om att kunna skicka och ta emot "bevis”, det vill siga utbyta de data bakom kulisserna som

beho6vs for att kunna genomfora angivna férfaranden.

’7 Diia (lis1), betyder handling eller effekt pa ukrainska, men kan ocksa lisas som en forkortning for Derzhava i
Ya (Jepxasa i 51), "Staten och jag”.

78 The Guardian 2023-05-26, Lisa O'Carroll, “Meet Diia: the Ukrainian app used to do taxes ... and report
Russian soldiers”

7 EU 2018 "SDG-férordningen”



https://www.theguardian.com/world/2023/may/26/meet-diia-the-ukrainian-app-used-to-do-taxes-and-report-russian-soldiers
https://www.theguardian.com/world/2023/may/26/meet-diia-the-ukrainian-app-used-to-do-taxes-and-report-russian-soldiers

= 26 (46)

2 4

Mina ombud #r en fullmaktstjinst som gor det mojligt for fysiska personer att foretrida andra i
digitala tjanster. Detta har flera positiva effekter, men ir inte minst avgorande ur ett
inkluderingsperspektiv. Den digitalisering som sker i samhillet innebir i manga fall ett utanférskap
for personer som av olika skil inte kan eller vill vara digitala. I praktiken innebir detta ett behov av
att anhoriga eller andra pa ett sikert, transparent och effektivt sitt kan fa tillgang till digitala tjinster

och mojlighet att agera i deras stille.

Mina drenden ir en standard som fungerar som en vidareférmedlingstjinst eller ett nav som
mojliggor samlad drendedterkoppling dven nir flera aktorer dr inblandade. Tanken ir att
anvindaren ska kunna se var i drendena hen befinner sig, vem som ir ansvarig for nista steg och om
ett drende 4r avslutat. Dirigenom far anvindaren mer insyn och kontroll ver sina drenden.*® Bara
denna standard beriknas kunna generera nyttor om 492 miljoner kronor arligen fordelat péa

kommuner, myndigheter, privatpersoner och foretag.®!

Forslag: Paborja inférandet av ett enklare kundmoéte

Ett principbeslut borde fattas om att ta fram ett samlat digitalt kundmote som samlar det for
medborgarna och féretagarna mest nédvindiga och som underlittar enkel navigering till ritt tjanst
eller service. Losningen bor dven ge individen 6kad insyn och kontroll 6ver sina egna

personuppgifter och sina pigéende drenden.

Det har gjorts flera tidigare forsok att skapa en gemensam digital inging f6r medborgare. Dessa har
misslyckats pa grund av oklarheter kring kostnadsférdelning och ansvarsférdelning for det

langsiktiga tillhandahallandet. Dirfér bér huvudansvaret liggas pa en statlig myndighet. Losningen
skulle kunna utvecklas inom Ena, Sveriges digitala infrastruktur. Tidigare erfarenheter visar att det

ar viktigt att finansieringsfragan och de rittsliga férutsittningarna hanteras tidigt i processen.

En framkomlig vig dr antagligen att borja utvecklingen smalt, men med en infrastruktur som 4r
anpassad for att utéka funktionaliteten Sver tid. Det minskar den initiala komplexiteten och gor det
enklare att realisera nyttorna. I tidiga skeden bor fokus ocksa ligga pé ofta anvinda tjinster eller
funktionalitet som du som medborgare behver i ménga livshindelser, exempelvis min

myndighetspost, mina ombud, mina drenden, digital planbok for kérkort, med mera.

I och med arbetet med SDG-férordningen och dess krav pa minskat uppgiftslimnande samlas redan
manga offentliga aktdrer i Sverige for att arbeta med detta utifran ett livshindelseperspektiv for EU-
medborgare. De forum som skapats kring detta och de analyser och lirdomar som gjort inom det
arbetet kan anvindas dven for att skapa bittre forutsittningar for svenska medborgare. I dagsliget

kommer vissa forfaranden att bli enklare for EU-medborgare i Sverige 4n for svenska medborgare.

80 Skatteverket 2023b ”Analys av vidarefsrmedlingstjinst”
81 Skatteverket 2023a "Kostnads- och nyttoanalys av Mina 4renden”
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4.2 En perspektivforskjutning till det digitala

Virt forhéllande till det offentliga definieras mycket av vara fysiska attribut sd som de finns
beskrivna i folkbokféringen. Den bygger i grunden pa tanken att det som primirt definierar dig som
medborgare ir att du ir en fysisk person, med fysisk adress, et cetera. Dessa uppgifter dr ocksi
avgorande for all administration kring minniskor, som exempelvis frigor rérande skatt, fastighet
och identitetskontroll, en tydlig illustration av hur det analoga fortfarande definierar oss i métet

med offentlig sektor.

Sjalvklart finns ménga drenden dir dessa uppgifter dr nédvindiga, men i exempelvis vara
grannlinder Danmark och Estland finns 4ven ett annat perspektiv. Dir ir det digitala
medborgarskapet inte ett valfritt tilligg till det fysiska, utan fundamentalt. Du har en fysisk adress,
men for danskar 4r det ocksa obligatoriskt att ha en digital brevlada. Du kan ha ett fysiskt id-kort for
att legitimera dig, men alla estlindare har ocksa en obligatorisk statligt e-legitimation. Detta
mojliggor andra sitt att interagera. Viktig kommunikation nar dig digitalt, och med en funktionell
digital identitet mojliggors storre delaktighet i det digitala samhillet. Det 4r dock viktigt att komma
ihag att en andel av Sveriges befolkning idag inte #r delaktig i det digitala samhillet, dels pa grund av
bristande uppkoppling, men ocksa pa grund av skil relaterade till individen. Hir 4r ocksd Mina

ombud som beskrivits tidigare en viktig mojliggérare for inkludering.

Forslag: Prioritera Fortsatt utveckling av digital kommunikation och digital
identitet

Dessa tva funktioner, identitet och kommunikation, ir fundamentala. Kommunikationen ir
grinssnittet mot den enskilde som detta kapitel redan diskuterat ovan. Identiteten 4r en
grundldggande forutsittning for i princip all service. Det 4r omraden som det redan hinder mycket
inom, men dir regeringen bor ta ett tydligare ansvar for att driva utvecklingen framat dnnu mer.
Genom att gora dessa tva mer funktionella och mer robusta sa ldgger vi en viktig grundplatta for ett
robust, effektivt och minniskocentrerat digitalt samhille. Hir pagar ocksé en offentlig utredning®
som bland annat ska utreda forutsittningarna for att infora en skyldighet for privatpersoner,
enskilda niringsidkare och juridiska personer att ansluta sig till en digital brevlada for att kunna ta

emot sikra elektroniska forsindelser frain myndigheter.

Forslag: Utveckla losning For tvavagskommunikation

Dagens digitala post bygger pé liknande principer som analog post. Det ir ett system for frimst
offentliga aktorer att skicka elektroniska forsindelser till enskilda och foretag. Idag 4r det
envigskommunikation, ofta i form av ett pdf-dokument. Det pagar en utveckling av
infrastrukturen, men denna kommer inte tillféra sddan ny funktionalitet i termer av

tvavigskommunikation, atminstone inte i ett forsta skede.®® Det finns ocks3 flera andra 16sningar

82 Finansdepartementet (2023). Tilliggsdirektiv till Postfinansieringsutredningen Dir. 2023:7.

8 Digg 2022d "Oversyn av infrastrukturen for sikra elektroniska forsindelser”
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som skulle kunna utvecklas vidare for att tillgodose en del av behovet av tviavigskommunikation och

okad robusthet, till exempel tidigare nimnda Mina drenden.

Forslag: Utveckla en sammanhallen digital identitetsforvaltning

Att kunna identifiera sig digitalt 4r nyckeln f6r att fa tillgdng till och kunna agera med egenmakt i
det digitala samhillet. For detta krivs dels tillging, alla ska kunna legitimera sig digitalt med valfri e-
legitimation, dels att systemet 4r sd pass sikert och tryggt att det gér att lita pa.

Regeringen har redan vidtagit ménga atgirder som gér i riktning mot en sammanhallen
identitetsférvaltning, men det 4r fortsatt viktigt att aktivt arbeta for att de projekt som pagar inom
omradet hinger ihop och fungerar som en helhet. Férutom Diggs uppdrag och den pagiende statliga
utredningen om siker och tillginglig digital identitet #r bland annat EU:s kommande
identitetsplanbok samt Enas byggblock fér Auktorisation och Mina ombud viktiga byggstenar i detta

ekosystem.

Regeringen och riksdagen har sedan linge uttalat att e-legitimationer ir en samhillskritisk
infrastruktur.® Det 4r ocksé en kritisk komponent i totalfdrsvaret av det digitala samhillet, dir
digital identifiering kommer vara avgérande for att uppritthalla samhillsfunktioner i hindelse av
kris och krig.®> Det beroende som finns idag pa grund av dominansen av en privat aktér gor Sverige
sarbart, inte bara i hanteringen av akuta situationer utan det vicker ocksa mer lingsiktiga frigor om
lednings- och igarstrukturer av centrala register 6ver befolkningen. For att pd ett adekvat sitt arbeta
med sikerhetsfragorna behover Digg stod av de myndigheter som ingar i Nationellt

Cybersikerhetscenter.%

En sammanhallen digital identitetsférvaltning 4r dven ett effektivt verktyg for att gora
identitetsmissbruk svarare. Utnyttjandet av felaktiga personuppgifter och problem kopplade till
elektronisk identifiering 4r idag vanligt forekommande i olika former av brottsuppligg inom den

organiserade brottsligheten.®’

8 Finansdepartementet 2023a "Budgetpropositionen for 2024 - Utgiftsomrade 22: Kommunikationer”

85 Forsvarsberedningen 2023 "Kraftsamling - Inriktningen av totalférsvaret och utformningen av det civila
férsvaret”

8 Digg 2023a "En siker och tillginglig statlig e-legitimation”

87 Justitiedepartementet 2024 "Motstandskraft och handlingskraft — en nationell strategi mot organiserad
brottslighet”
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5 Digitalt naringsliv

Sveriges niringsliv har en hog grad av anvindning och integrering av digital teknik i féretagen och
det svenska niringslivet idag #r ett av de mest digitaliserade i EU. Det finns ocksa en koppling
mellan hog digital intensitet och produktivitet och I6nsamhet.*® Samtidigt ir det viktigt att pipeka
att digital intensitet inte bor vara ett sjdlvindamal. Teknikanvindningen maste vara anpassad till
foretagets verksamhet och 6vriga forutsittningar. Det ricker alltsa inte att foretagen anvinder

digital teknik, den behover anvindas pa ett sitt som gynnar utveckling och konkurrenskraft.

Centralt f6r niringslivets fortsatta utveckling ir dven ett vil fungerande innovationsklimat.
Innovation #r en av de viktigaste drivkrafterna for ekonomisk tillvixt, och dirmed ocksa for en ckad
vilfird, och bidrar till Sveriges forméga att mota nya, komplexa och tvirvetenskapliga
samhillsutmaningar. Sverige har under manga ar legat stadigt i topp i internationella mitningar som
forsoker fanga linders innovationsklimat.?” Sverige har allts, i internationell jamforelse, ett

framgangsrikt innovationssystem med starka forskningsmiljoer.

Idag ingér det digitala och datadrivna i nistan all typ av innovation.”® De svenska ekosystemen for
nyckelteknologier som halvledare ir vil utbyggda och Sverige har en ledande kapacitet inom EU nir
det giller att utveckla kvantdatorer. Att digital innovation spelar en stor roll f6r niringslivets
utveckling dterspeglas ocksa i att Sverige har flest "enhérningsforetag”®! per capita i EU. Svenska

292

foretag som Spotify och Klarna, som far karaktiriseras som “digitally native brands™*, ir dessutom

bland de hogst virderade enhdrningsféretagen i EU.

Bilden som malas upp hir kan kinnas betryggande. Vi kan dock som land aldrig ta fortsatt framgéing
for given. Vi méste dirfor, bidde som nation och ur ett europeiskt perspektiv, kontinuerligt bevaka
och vidta dtgirder for att mojliggora och stirka forutsittningarna f6r innovation och
konkurrenskraft. Vi behover dven adressera ett antal konkreta utmaningar som idag hindrar och
férsvérar niringslivets majligheter att fortsatt bidra till att Sverige blir bést i virlden pa att anvinda

digitaliseringens mojligheter.

Vi pekar hir ut ndgra omriden som sannolikt behver vara i fokus under hela perioden 2025 till
2030. Insatserna inom varje omrade bor paborjas sa tidigt som mojligt under perioden och efter
avslut f6ljas upp av andra insatser som da bedéms som limpliga. De forslag pé prioriteringar som vi

beskriver nedan bér ses som preliminira och baserade pé vart arbete hittills. Infor

88 Digg 2023b "Digitala Sverige 2022”; 2023b "Nationell firdplan for det digitala decenniet”

89 EU-kommissionens European Innovation Scoreboard bedéms att Sverige ar 2023 befann sig pa andra plats

inom EU efter Danmark. Ur ett globalt perspektiv konstaterade FN:s Global Innovation Index att Sverige

kommer pa plats nummer tvd efter Schweiz i jimférelse med 132 linder (Danmark kommer i den jimforelsen
pa nionde plats).

* Digg 2023b "Digitala Sverige 2022”; 2023b "Nationell firdplan for det digitala decenniet”

°1 Startupbolag virderade till Gver 1 miljard dollar

22 McKinsey & Company. “Digitally native brands: Born digital, but ready to take on the world”. Publicerad
2021-10-27



https://research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/performance-indicators/european-innovation-scoreboard_en#european-innovation-scoreboard-2023
https://www.wipo.int/global_innovation_index/en/
https://www.mckinsey.com/industries/private-equity-and-principal-investors/our-insights/digitally-native-brands-born-digital-but-ready-to-take-on-the-world
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slutrapporteringen av regeringsuppdraget kommer vi att, i samverkan med berérda aktorer,

forankra, justera och komplettera om sa behovs.

5.1 Innovation och konkurrenskraft

Som en stark industrination har Sverige, forutom god tillgdng pa ravaror, byggt sitt vilstind pa
uppfinningsférmaga, entreprendrskap och kompetent arbetskraft. Traditionen av offentliga och
privata satsningar pa forskning och innovation har bidragit till att 6ka vilstindet och skapa

mojligheter for arbete.

Sverige star infor ett antal stora samhillsutmaningar dir férmagan till lyckad omstillning bland
annat ir beroende av svenska foretags framgéngar i att nyttja digitaliseringens méjligheter for ckad
innovations- och konkurrenskraft. Har handlar det till stor del om de allm#nna villkoren och
forutsittningarna for foretagande, forskning och innovation som primirt ges av de villkor som sitts
upp inom andra politikomraden 4n digitaliseringspolitiken: forsknings- och innovationspolitik, ny-

och smaféretagarpolitik, forenklingspolitik, finans- och skattepolitik et cetera.

Regeringen och den offentliga sektorn kan samtidigt bidra till att skapa forutsittningar for
innovation i niringslivet pa sitt som tydligare ligger inom ramen for det som vanligen riknas till
digitaliseringspolitikens omrade. En viktig del av detta handlar om att i hogre grad 4n hittills rdda
bot pa frinvaron av interoperabilitet, nigot som inte bara skulle gagna den offentliga sektorns
utveckling, utan iven fungera som méjliggérare for digital innovation i niringslivet.”> Det handlar
ocksd om att den offentliga sektorn i mycket hogre grad én hittills beh6ver dela 6ppna data. Detta
kan tydligt stirka datadriven innovation i niringslivet, vilket i sin tur 4r en forutsittning for att
stirka Sveriges konkurrenskraft och for att moéta flera andra utmaningar, bland annat nir det giller

inre och yttre sikerhet samt att hantera klimatférindringar.”

"Geospatiala data som bland annat innefattar kartor, bilder och fastighetsregister
uppskattas bidra med 5,4 miljarder kronor till BNP drligen ndr data tillgingliggors som
virdefulla data. Geospatiala data berdknas ha sdrskilt stort virde for offentlig sektor ddr
tillgingliggorandet uppskattas bidra med 3,4 miljarder kronor till BNP drligen. Aven inom
ndringslivet skapar geospatiala data stora virden, uppskattningsvis 2 miljarder kronor
darligen.”

% Digg 2023b "Digitala Sverige 2022
%4 Se vidare kapitel 2 i denna rapport.

%> Lantmiteriet 2020 "Tillgingliggorande av sirskilt virdefulla datamingder”. Citat fran kortversionen.
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Att méjliggra “digital innovation™® i niringslivet handlar i hég utstrickning om insatser som
gynnar innovation i storsta allménhet och som i stor utstrickning utgér fran andra politikomraden

in det som vanligen anses vara digitaliseringspolitikens kirna.”

Forslag: Motverka innovationshammande regulatorisk osdkerhet

Nagot som ofta lyfts fram av niringslivet som ett hinder vid implementering av nya teknologier &r
regulatorisk osikerhet.”® Det 4r viktigt att harmonisera implementeringen av kommande EU-
regelverk inom digitaliseringsomradet och minimera regelbordan, s att inte foretagens formaga och
vilja av anvinda framf6rallt Al och data men #ven molntjinster himmas. Idag finns en utspridd
ridsla och tveksamhet till att anvinda dessa tjanster och tekniker. Detta blir 4n mer tydligt da det i

ménga fall ocksi hinger samman med brist pa digital kompetens.

Forslag: Framja datadelning som gynnar digital innovation

Samlad nationell styrning mot 6kad interoperabilitet vid datadelning tillsammans med det pdborjade
arbetet med att etablera nationella grunddatadominer mojliggor siker, enkel och effektiv
datadelning.”” Detta ir viktiga forutsittningar for fortsatt utveckling av den offentliga sektorn men
dven nagot som mojliggdr datadriven och digital innovation i néringslivet, dir data kan anvindas -
och ofta 4r en nddvindig férutsittning - for att skapa och foérbittra manga olika typer av produkter
och tjinster. Genom att tillhandahélla data som en resurs for innovation, kan nya foretag och

industriella sektorer vixa fram, vilket driver ekonomisk utveckling.

5.2 Cyberkriminalitet och den organiserade
brottslighetens paverkan pa naringslivet

Organiserad brottslighet paverkar niringslivet kraftigt negativt och pa ménga olika sitt. Féretag och
niringsliv drabbas direkt av kriminalitetens hirjningar men #ven indirekt och som en konsekvens
av illojal konkurrens, att ekonomiska strukturer undergrivs och att seridsa foretag riskerar att slas

ut, vilket pa sikt kan himma Sveriges ekonomiska tillvixt.

% Som vildigt grovt skulle kunna beskrivas som processer i vilka nya idéer, koncept, tjinster eller produkter
utvecklas och implementeras med hjilp av digital teknologi.

%7 Nir det giller innovationspolitikens verktygslada ingar principiellt sett méjligheter till offentlig finansiering
och investeringar i forskning och innovation, olika former av ekonomiska stéd, innovationsupphandling,
sikrandet av tillgdngen till relevant hégkvalitativ utbildning, tillskapandet av innovationsfrimjande regelverk
(t.ex. immaterialritt) samt frimjandet av samarbete och kunskapsverféring mellan akademi, niringsliv och
offentlig sektor. Aven insatser gillande utveckling av innovationskluster och liknande samt frimjande av
internationellt samarbete fér global konkurrenskraft hér hemma i denna "verktygslada”.

%8 Digg 2023b "Nationell firdplan for det digitala decenniet”

% Fungerande interoperabilitet vid datadelning ir dven en férutsittning for att kunna genomfora delar av

férenklingspolitiken gentemot foretag.
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I rapporten "Myndighetsgemensam ligesbild organiserad brottslighet 2023”'% konstaterar ett antal
myndigheter att:

"Digitaliseringen medfor att aktorer inom den organiserade brottsligheten undgar
sparbarhet och gor det mdjligt for dem att dgna sig at och styra brottslig verksamhet pd
distans. Genom att anvinda sig av verktyg som exempelvis kryptovalutor, neobanker och
krypterade applikationer i syfte att tvitta pengar, dverfora brottsvinster och kommunicera
kan den brottsliga verksamheten ske mer dolt dn tidigare med hjdlp av den digitala
utvecklingen.”

Hur stora kostnaderna for niringslivet 4r av den organiserade brottslighetens framfart 4r mycket

svarbeddmt men uppskattas verstiga 100 miljarder kronor.'™"

Forslag: Samordnad datadelning for att sakra naringslivet mot organiserad
brottslighet

For att det ska vara mojligt att minska den negativa paverkan som den organiserade brottsligheten
har pé niringsliv och foretag krivs inte bara 6versyn av sekretesshinder och det dataskyddsrittsliga
regelverket.'"? Detta ir visserligen nagot som kan antas underlitta nddvindigt informationsutbyte
och dirmed det nédvindiga samarbetet och koordinationen mellan rittsvirdande myndigheter, den
ovriga offentliga sektorn och andra organisationer. Det ricker dock inte. Krafttag maste ocksa, via
tydlig nationell styrning, snabbt tas i riktning mot en i praktiken fungerande interoperabilitet vid
datadelning. Forst da datautbytet pa detta sitt fungerar i praktiken kommer denna typ av
samordning i bekimpandet f3 tillricklig kraft.'*®

Hur datadelning hanteras fram6ver kommer att vara avgérande nir det giller att forbittra
samarbetet mellan myndigheter och féretag och nir det giller att forstirka savil det
brottspreventiva som det brottsbekimpande arbetet med fokus pa kriminalitet och organiserad

brottslighet.

Forslag: Forstarkt digital brottsbekampning for ett valfungerande
naringsliv

For att bekdmpa organiserad brottslighet effektivt 4r anvindningen av avancerade digitala verktyg
som Al, stora sprakmodeller, maskininlirning och dataanalys avgorande. Dessa teknologier
mojliggor identifiering och férebyggande av brottslighet pa ett sétt som tidigare inte varit mojligt.
Ett exempel pa detta ir prediktiva modeller som anvinder maskininlirning for att analysera
transaktionsmonster och uppticka oegentligheter som kan tyda pa penningtvitt eller bedrigeri.

Dessa modeller kan i realtid ocksa vid tillimpning i féretag varna om riskfyllda transaktioner och

100 Nationellt underrittelsecentrum 2023 "Myndighetsgemensam ligesbild — organiserad brottslighet 2023”
101 L allerstedt 2022 "Brottslighetens kostnader 2022”

102 Justitiedepartementet 2024 "Motstandskraft och handlingskraft — en nationell strategi mot organiserad
brottslighet”

103 Utredningen om interoperabilitet vid datadelning SOU 2023:96
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hjilpa dem att undvika potentiella forluster. For att detta ska vara mojligt behover, i sin tur, arbetet
med fortsatt digitalisering av bland annat affirsprocesser i savil niringslivet som den offentliga
sektorn fortsitta. For att bittre ta tillvara pa de ménga fordelarna med e-fakturering har Digg, som
ett led i detta, under 2023 gjort en hemstillan till regeringen om att ge en sirskild utredare i uppdrag
att undersoka forutsittningarna for ett obligatorium for savil foretag som den offentliga
forvaltningen i Sverige att anvinda e-faktura.'® Med en 6kad grad av digitalisering i affirsprocesser
skulle det, enligt Diggs bedomning, finnas bittre mojligheter att bland annat sikra leveranskedjor,
motverka momsbedrigerier och korruption och att dirmed 4ven stirka motstandskraften mot

organiserad brottslighet.

Al-driven sikerhetsteknologi spelar dven en viktig roll i skyddet mot cyberattacker genom att
overvaka nitverkstrafik och neutralisera hot. Genom kontinuerligt lirande kan dessa system anpassa
sig till nya hotbilder och erbjuda ett dynamiskt skydd. Al och dataanalys kan bistd i kartliggningen
av kriminella nitverk, vilket ger myndigheterna virdefull insikt i dessa gruppers struktur och

operationer.

For att bidra till att dessa typer av férmagor stirks, menar Digg att det dr viktigt att integrera denna
typ av strivanden iven i digitaliseringspolitiska strategier och mél och att dirmed tydliggora vikten
av att alla samhillets aktorer involveras i arbetet. Det dr ocksa viktigt med internationellt samarbete

inom omradet och att detta fortsitter att stirkas.

5.3 Gron och digital omstallning

Niringslivet har stora mojligheter att bidra med 16sningar som i visentlig grad kan sinka vér klimat-
och miljopéverkan genom tkad datadelning, fokus pa digital innovation och anvindning av ny
teknik. Det dr samtidigt viktigt att vara medveten om den klimatpaverkan som digitaliseringen och
teknikanvindningen i sig leder till, i form av bland annat utsldpp som i sin tur kommer att behova
hanteras.'® I den nya europeiska innovationsagendan fastslas att teknikintensiv innovation kommer
att vara av avgorande betydelse f6r Europas konkurrenskraft och genomférandet av den gréna och
digitala omstillningen'®,

For att stodja Sveriges klimatomstillning och stirka niringslivets konkurrenskraft genom
digitalisering, foreslar Digg foljande strategiska insatser till regeringen f6r perioden 2025 - 2030.
Dessa forslag avser att bidra till att digital innovation integreras med klimatétgirder for en hallbar

framtid.

104 Digg.se. Nyhet: "Digg vill att regeringen tillsitter en statlig utredning om obligatorisk e-faktura”. Publicerad
2023-02-09
195 Digg 2023c "Digitaliseringens klimat- och miljoeffekter”

106 pressmeddelande fran EU-kommissionen 2022-07-05: "Kommissionen ligger fram en ny europeisk

innovationsagenda som ska gé i spetsen for den nya innovationsvigen” och Faktapromemoria fran Klimat-

och niringslivsdepartementet: Meddelande om en ny europeisk innovationsagenda. 2022/23:FPM116.



https://www.digg.se/om-oss/nyheter/e-handel-och-peppol/nyheter/2023-02-09-digg-vill-att-regeringen-tillsatter-en-statlig-utredning-om-obligatorisk-e-faktura
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/news/commission-presents-new-european-innovation-agenda-spearhead-new-innovation-wave
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/news/commission-presents-new-european-innovation-agenda-spearhead-new-innovation-wave
https://www.regeringen.se/faktapromemoria/2022/08/202223fpm116/
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Forslag: Utveckling och inférande av grona datacenter

Energimyndigheten beskriver att datacenters energianvindning ir en icke férsumbar del av den
digitala ekonomins klimatpaverkan.'”” Genom att fokusera p4 grona datacenter kan Sverige minska
den digitala sektorns klimatavtryck samtidigt som det stirker landets position som en ledare inom

hallbar teknologi.

Digg menar att regeringen bor bidra till att investeringar gors i utvecklingen och implementeringen
av energieffektiva, grona datacenter som anvinder fossilfri energi. Dessa datacenter bér dven
utnyttja 6verskottsvirme for uppvirmning av bostider och industriella processer, vilket minskar

den totala energianvindningen och koldioxidutslippen.

Forslag: Framjande av digitala l6sningsplattformar for klimatsmart
innovation

Vinnova, Post- och telestyrelsen, Vetenskapsradet och Digg betonar vikten av samarbete och
kunskapsdelning fér innovation.'”® Genom att stodja plattformar fr klimatsmart innovation kan

Sverige accelerera 6vergangen till en gron ekonomi och stirka niringslivets konkurrenskraft.

Digg menar att regeringen bor bidra till skapandet och frimjandet av digitala plattformar som
faciliterar utveckling och delning av klimatsmarta innovationer. Dessa plattformar bor inkludera
verktyg for samarbete mellan foretag, forskningsinstitut och offentlig sektor for att snabba pa

utvecklingen och inférandet av héllbara 16sningar.

Forslag: Stod och incitament for digital kompetensutveckling inom grona
teknologier

Vinnova, Post- och telestyrelsen, Vetenskapsradet och Digg lyfter fram behovet av
kompetensutveckling for att stirka Sveriges konkurrenskraft.'” Genom att fokusera pa digitala
firdigheter inom omraden som ir kritiska for klimatomstillningen, kan Sverige bide méta

niringslivets behov och bidra till miljoméssiga mal.

Digg menar att regeringen bor agera for att infora ett nationellt program fér kompetensutveckling
inriktat pa digitala firdigheter och grén teknologi. Programmet bér inkludera fortbildning,
certifieringar och partnerskap med universitet och yrkeshdgskolor for att sikerstilla att

arbetskraften ir vil forberedd for framtidens grona och digitala arbeten.

197 Energimyndigheten 2023 "Energianvindning i digitala system, datacenter och kryptovaluta”
1% Vinnova, Vetenskapsradet, m.fl. 2021 "Regeringsuppdrag att foresl ett strategiskt program for digital
strukturomvandling”

1 Vinnova, Digg, m.fl. 2021 "Sveriges forutsittningar i den digitala strukturomvandlingen, Analysbilaga”
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6 Digital kompetens

Digital kompetens ir en forutsittning for den digitala samhillsomvandlingen och for Sveriges
generella formaga att tillvarata digitaliseringens mojligheter och bor, som helhet, vara ett strategiskt

prioriterat omrade for digitaliseringspolitiken.

Hela utbildningssystemet har en viktig roll att fylla for att trygga forsdrjningen av digital kompetens;
inklusive grund- och gymnasieskola, universitet och hégskola, yrkeshégskolan, privata
utbildningsleverantdrer, arbetsgivarnas egna utbildningar, nitutbildningar, diverse

frivilligorganisationer med flera.

6.1 Oka befolkningens grundldggande fardigheter

Den svenska befolkningens grundliggande digitala firdigheter ir relativt goda, men det finns ett
antal brister och trender som pekar i fel riktning.''* Till skillnad fran EU-genomsnittet (och flertalet
av de ledande linderna) har inte den svenska befolkningens grundliggande digitala firdigheter dkat
mellan 4ren 2021 och 2023.""

Enligt mitningarna for 2023 som nyligen publicerats har firdigheterna hos den yngre delen av
befolkningen (speciellt de mellan 16-24 4r) sjunkit mycket."'? Aven de dldre (65-74 4r) tappar nagot
medan de mellan 45-54 respektive 55-64 ar 6kar. Min har tappat och har nu nigot ligre
grundlidggande digitala firdigheter 4n kvinnor, delvis pa grund av att kvinnornas firdigheter okat.

Vidare tappar personer med lig utbildning, personer fodda utanfér EU och studenter.

De grundliggande digitala firdigheterna hos den svenska befolkningen ir otillrickliga och verkar
inte 6ka. Forhéllandevis stora grupper i samhillet 4r redan eller riskerar att hamna i ett digitalt
utanférskap, dir de inte kan ta del av och verka i ett alltmer digitaliserat samhille, och riskerar att

hamna utanf6r arbetsmarknaden.

Forslag: Fokusera séarskilt pa digitalt svaga grupper

Regeringen bor genomfora riktade insatser mot digitalt svaga grupper. Riktade insatser behovs
ocksa for ungas (16-24 ar) och studerandes digitala kompetens. D4 denna grupp verkar tappa i
kompetens behover satsningar sittas in tidigt och omfatta dven grundskoleungdomar.
Utbildningssektorn behover framéver verka for kad digital kompetens bland elever men det 4r
ocksa avgorande med kompetenshdjande atgirder for ldrare och skolledningar. Insatserna behéver

atfoljas av aterkommande mitning och uppfdljning.

119 Djgg 2023b "Nationell firdplan for det digitala decenniet”; 2023f
" Eran Desi/Eurostat nyligen publicerat statisk 6ver befolkningens digitala firdigheter 2023. Tidigare fanns

enbart jamforbar statistik for aret 2021.
"2 En preliminir analys visar att den nedatgiende trenden for digitala firdigheter i gruppen 16-24 ar verkar

gilla alla fem av DigComps deldimensioner men ir speciellt stort for sikerhet.


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sku
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Digg foreslar att vid utvecklingen av digital kompetens inkludera sikerhet utéver de insatser (frin
bland annat Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB), Sikerhetskollen SFF, samt
Myndigheten fér psykologiskt forsvar) som pagar och skapa sirskilda insatser inom detta omrade,

till exempel genom regeringsuppdrag riktat till MSB, IMY och Digg.

6.2 Kompetensbristeniarbetslivet

En god tillging till savil generell som kompletterande icke-teknisk och digital spets- och
specialistkompetens har linge lyfts fram inom politiken och av niringslivet som nodvindiga
forutsittningar for innovation och god tillvixt i Sverige.''® De flesta arbetstagare kommer att
behdva ndgon form av generell digital kompetens for att anvinda och dra nytta av tekniken i det

dagliga arbetet framéver.

Kompletterande icke-teknisk kompetens, som férmaga till problemldsning, problemformulering,
kritiskt och kreativt tinkande, teamarbete, analyser av data, kommunikation, ledarskap och etik, i
interaktionen med och utvecklingen av ny digital teknik blir allt viktigare for att kunna var en del av
och bidra till den digitala omstéllningen i arbetslivet. Inte minst det digitala ledarskapet kommer att
vara avgorande for att hantera nodvindiga anpassningar och for att driva det forindringsarbete som
i princip alla organisationers digitalisering forutsitter. Kompetenser som ocksa blir allt viktigare r

kompetens inom cybersikerhet och informationssikerhet.

Sverige har, i en internationell jimf6relse en mycket hog och 6ver tid 6kande andel IKT-specialister

14 en kompetensbrist

i arbetskraften. Samtidigt rader det, sedan linge och enligt de flesta bedémare
pé arbetsmarknaden dir efterfragan pa IKT-specialiserad arbetskraft ir storre én tillgingen. Enligt
Desi anger 6ver 60 % av de svenska foretagen att de har svart att tillsitta lediga tjidnster, vilket 4r i
nivi med EU-genomsnittet, och mycket tyder pa att denna andel dkar 6ver tid.'"> Aven i den
offentliga sektorn 4r behovet stort och kompetensbrist ir ett av de storsta hindren f6r det digitala

omstillningsarbetet.

Arbetskraftsinvandring kan tillgodose delar av kompetensbehoven inom IKT, men utvecklingen ir
svarbedémd. Vidare dr kénsférdelningen inom IKT-yrken fortfarande mycket ojimn, men andelen
kvinnor som utbildar sig inom IKT ¢kar vilket fram&ver skulle kunna péverka férdelningen

positivt.

Den nationella digitaliseringsstrategin fran 2017, liksom digitaliseringsstrategin for skolvisendet
fran samma dr, tydliggdr att skolan dr viktig for att ge alla barn och elever den digitala kompetens
som de behover for ett aktivt deltagande i ett allt mer digitaliserat arbets- och samhillsliv. Skolans

formaéga att leverera i detta avseende 4r svarbedémd, da det inte finns varken svensk eller

'3 Digg 2023b "Nationell firdplan for det digitala decenniet”; 2023f "Digital kompetens”

114 OECD 2018; IT- och Telekomféretagen 2020; Europeiska kommissionen 2022a "DESI 2022”; Wernberg
och Andersson 2022; SCB 2021; Arbetsférmedlingen 2021; TechSverige 2024

115 Digg 2023f "Digital kompetens”. Se tabell 4:5.
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internationellt jaimforbar statistik pa omradet."' Det finns dock tecken p4 att varken elevernas eller
ldrarnas digitala firdigheter ar tillrickliga. De forsimrade resultaten for 16-24 aringar tyder pd att
nagot brister i skolans formaga att ge eleverna de grundliggande digitala firdigheter de behéver. De
forsimrade resultaten vad giller matematik, lasforstielse och naturvetenskap som OECD:s
internationella kunskapsundersokning PISA undersoker tyder pa att det kanske inte enbart ir ett
problem vad giller digital kompetens.'!” Lirarnas formaga att undervisa varierar ocksi och minga

larare har otillricklig kunskap inom relevanta omraden.

Nir det giller de eftergymnasiala utbildningarnas formaéga att forse arbetsmarknaden med digital
kompetens, finns ocksa forbittringspotential. Sverige ligger inte i topp inom EU nir det giller
andelen examinerade inom IKT i férhallande till totalt antal examinerade, iven om andelen 6kat

over tid. Det finns ocksa problem med en stor andel studenter som inte fullféljer utbildningarna.

Den snabba digitala utvecklingen stiller krav pa ett flexibelt och anpassningsbart utbildningssystem
som kan anpassa utbildningarna efter samhillets behov av kompetensutveckling. Framst
universiteten och hégskolorna har hittills haft svért att méta behovet av anpassade utbildningar.
Arbetsgivarna prioriterar idag interna utbildningar nir de ska kompetensutveckla sin personal, f6ljt
av privata alternativ och plattformar pa nitet. Mer 4n en tredjedel av foretagen tillhandahéller olika
former av IKT-utbildning till sina anstillda, och andelen av den arbetande befolkningen som

deltagit i ndgon form av vidareutbildning 4r ocksd mycket hog i ett internationellt perspektiv.

Forslag: Gor det formanligare och enklare For utlandsk arbetskraft och
studerande med spetskompetens att komma till och sedan stanna kvar i
Sverige

Utlindsk arbetskraft utgér en viktig resurs for att 6ka antalet IKT-specialister. Savil den tidigare
industristrategin''®, som EU:s digitala kompass och arbetsgivarna sjilva, trycker pi betydelsen av att
kunna rekrytera digitalt spetskompetent personal fran utlandet. Pa kort sikt kan regler for
rekrytering av utlindsk personal ses 6ver, villkoren géras forménligare (fér savil arbetsgivare som
arbetstagare), regelverk férenklas och handliggningstider kortas. Vidare bor det vervigas att
férenkla och g6ra det mer attraktivt f6r utlindska h6égskolestudenter — inklusive forskarutbildade -

att stanna i Sverige och arbeta efter examen.

Forslag: Utred hur den digitala kompetensen kan starkas i larar- och
rektorskaren

Skolverket bor fa i uppdrag att utreda hur omradet digital kompetens kan stirkas inom ldrar- och

rektorskaren kopplat till dtgirderna som f6reslas ovan. En utbildad och digitalt kunnig lirarkér ir en

116 Under 2023 har Sverige for forsta gangen deltagit i en internationell jimférande studie, ICILS
(International Computer and Information Literacy Study) som miter grundskoleelevers digitala firdigheter.
Resultaten publiceras senare 2024

"7 Skolverket 2023 "PISA 2022”

18 Framtidens industri - En strategi om grén och digital omstillning



= 38 (46)

2 4

forutsittning for att formedla en positiv bild av omradet, vilket i férlingningen bidrar till att 6ka
intresset bland skolelever for att arbeta med teknik och digitalisering i framtiden. En sidan insats

bor fa effekter bade f6r den generella digitala kompetensen och for den digitala spetskompetensen.

Forslag: Integrera digitalisering i Fler utbildningar och 6ka mojligheterna
for studenter att kombinera IKT-kurser med andra amnen och program

Universitetskanslersimbetet bor fi i uppdrag att ta fram forslag pa hur digitalisering inklusive
sikerhetsperspektiv (cyber- och informationssikerhet) kan integreras i fler utbildningar och
mojliggora storre flexibilitet for studenter att efter egna preferenser kombinera IKT-kurser med

19 Okad frihet att vilja kurser i olika imnen inom ett program,

andra dgmnen inom olika program
istdllet for att tvinga in studenter i langa utbildningar med redan valda dmnen, kan vidare 6ka

motivationen att studera IKT dven inom ramen foér andra utbildningar.

6.3 Livslangt larande

Sévil bredd- som spetsutmaningen kan (delvis) adresseras genom att Sverige stirker det livslinga
lirandet. Hir ryms ocksa viktiga insatser for att stirka individers moéjligheter att delta i ett digitalt
arbetsliv eller leda i digital omstillning. Det traditionella utbildningsvisendet formar inte ensamt
adressera dessa utmaningar och behéver kompletteras, samtidigt som utbildningsvisendet sjilvt
behover anpassas. Att kartlidgga utvecklingen av det livslinga lirandet och foresla insatser dr
komplicerat, da begreppet 4r vagt definierat och innefattar manga typer av aktorer och typer av
lirande.'” Nationellt 4r ansvaret fér kompetensforsorining splittrat mellan flera politikomraden dir
manga offentliga aktorer arbetar med frégor relaterade till féretagens kompetensforsérjning och
matchningen pa arbetsmarknaden.'?! Vi pekar hir ut ett antal omraden som behéver ses 6ver i
samverkan med utbildningsdepartementet och berérda offentliga aktorer, och som kan komma att

specificeras ytterligare i slutrapporteringen av uppdraget:

« Satsning pé kortare och mer flexibla utbildningar. Universitet och hogskolor behéver (fa
incitament att) anpassa sitt utbildningsutbud for att bittre bidra till det livslinga lirandet och
arbetsmarknadens snabbt férinderliga behov. Yrkeshogskolans (som redan genomfér sina

utbildningar i samarbete med arbetslivet) roll kan ytterligare stirkas.

« Incitamentsstrukturer for speciellt smé och medelstora foretag att kompetensutveckla sin

personal kan utvecklas, till exempel genom skatteldttnader.

19 Ett kompletterande alternativ kan vara digital kompetens (de icke-tekniska delarna) ska vara ett
obligatoriskt inslag i utbildningar

120 jvslingt lirande kan sigas avse allt lirande under hela livet som utvecklar kunskaper och firdigheter inom
exempelvis privatliv, samhillsliv och/eller arbetsliv. Lirandet sker d4 inte enbart under ungdomséren och inte
enbart genom formella utbildningar.

121 Tillvixtanalys 2020 "Framtidens kompetensbehov for digital strukturomvandling”



b 39 (46)

2 4

« Incitamentsstrukturer for arbetstagare kan ocksé behova ses 6ver. Till exempel bor det

utvirderas hur vil omstillningsstudiestddet'? fyller denna roll.

«  Processerna for validering (och lagring, kategorisering, nivibeddmning med mera) av digital

kompetens behover forbittras — och kanske kopplas till nigon form av kompetenskonton.

Det finns ocksa ett behov av 6kad samverkan och mellan olika parter och bittre uppf6ljning av hur

det livslanga larandet utvecklas i Sverige.

122 Omstillningsstudiestdd - Regeringen.se Uppdaterat: 2022-11-30



https://www.regeringen.se/regeringens-politik/trygghet-och-omstallning/ett-nytt-offentligt-studiestod--omstallningsstudiestod/
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Bilaga: Resultattabell

Tabell som visar EU:s mél i Policyprogrammet for det digitala decenniet samt Sveriges

méluppfyllelse och EU-genomsnittet.

Mal fér EU:s digitala decennium Mal for EU EU-medel Sverige

Digital kompetens /digitala fardigheter

Minst 80 % av befolkningen (16—74) har minst 80 % 55,4 % 66,4 %
grundldggande digitala fardigheter.
20 Miljoner IKT-specialister / 10% av arbetskraften 10 % 4,6 % 8,6 %
Andel kvinnor av IKT-specialister. Okning av 18,9 % 22,9 %
andel

Digital omstéllning av féretag

Minst 75 % av foretagen anvander minst en av 75% 54,6 % 73,1 %
molntjanster, stordata/dataanalys Al

Molntjanster 38,9 % 66,0 %

Stordata 14,2 % 19,2 %

Dataanalys 33,2 % 36,5 %

Al 8,0 % 10,4 %

Minst 90 % SMF - minst en grundniva av digital intensitet. 90% 58,7 % 80,5 %
Foérdubbling av enhérningar till 500 st 500 264 37

Maluppfyllelse (17,7 st for Sverige, 500 for EU) alternativ 1 53% 209 %

Digitalisering av offentliga tjanster

Tillhandahallande online av viktiga offentliga tjdnster - 100 74,6 % 85,4 %
privatpersoner

Tillhandahallande online av viktiga offentliga tjdnster - 100 81,7 % 87,8 %
féretag

Tillgang till patientjournaler 100 71,7 % 70,3 %




2 4

Sveriges resultat i DESI 2023 avseende offentlig sektor

Andelen som anvant internet for att interagera med
offentlig sektor det senaste aret

Andelen av administrativa steg i utvalda livshdandelsers som
gar att utfoéra online for medborgare

Andelen av administrativa steg i vanliga processer for att
starta och driva ett foretag som gar att utféra online

Andel forifyllda Falt i vissa blanketter kopplade till vissa
utpekade livshandelser

Transparens och 6ppenheti tjdnsterna
Forekomst av support, feedback och hjalp i tjdnsterna

Mobilanpassning

74,2 %

77,0 %

81,7 %

68,2 %

64,7 %
83,6 %

93,3 %

46 (46)

95,8 %

88,2 %

87,7 %

86,3 %

66,3 %
78,6 %

100 %
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