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Sammanfattning

Den 26 mars 2020 tilldelade regeringen Myndigheten f6r digital férvaltning
(DIGG) uppdraget att vara projektledare for Hack for Sweden med slutredovisning
den 31 januari 2021. Denna rapport dr uppdragets slutredovisning av erfarenheter

och slutsatser fran arbetet med Hack for Sweden under, i huvudsak, 2020.

Uppdragets initiala fokus skulle vara de samhillsutmaningar som skapats till f6ljd
av covid-19. Resultatet av den forsta delen blev Hack the Crisis Sweden, som
lockade 7400 deltagare och resulterade i 521 16sningsforslag. I samverkan med
offentlig férvaltning och privat sektor skapade Hack the Crisis ett stort

samhillsengagemang bade nationellt och internationellt.

Projektledarskapet skulle verka for att Hack for Sweden utvecklas fran ett arligt
event till ett stindigt pagaende arbete som frimjar 6ppen och datadriven
innovation som en integrerad del i den offentliga verksamheten. Fran och med
den 18 augusti 2020 pabdrjades dirfor en andra del i uppdraget dir DIGG
tillsammans med 15 aktdrer fran offentlig forvaltning samverkat med syfte att

prova ett nytt koncept kallat Hack for Sweden 365.

Konceptet innebar en form av en stindigt pagaende verksamhet med fokus pa att
skapa nytta for den offentliga férvaltningen och dirmed samhillsnytta. Det nya
konceptet for Hack for Sweden samlade offentliga och privata organisationer
behovsigare, mentorer och utvecklare kring en specifik utmaning for att generera
16sningar som har stor potential att realiseras. Det nya konceptet kan vara en
metod att anvinda for att kontinuerligt 6ka innovationsférméagan med 6ppna data

som en integrerad del inom offentlig férvaltning.

Hack for Sweden har utvecklats sé att kompetens att nyttja offentliga data har dkat
och arbetet med att 6ka diversifieringen i deltagandet har fortsatt. Vikten av att
Oppen och datadriven innovation frimjas pa lokal, regional och nationell niva har
beaktats. Utvecklingen av ett nytt koncept har ocksa samordnats med arbetet med

Sveriges dataportal och innovationsplattformen challengegov.se.

[ genomforandet av uppdraget har DIGG ocksa verkat for att finna synergier med

myndighetens befintliga ansvarsomréde och det som finns i andra pagaende och



avslutade regeringsuppdrag. DIGG arbetar fortfarande med att utveckla konceptet
Hack for Sweden som en bestindig komponent av flera i ett innovationssystem
som frimjar 6ppen och datadriven innovation, anvindandet av 6ppna offentliga
data och i synergi med 6vriga delar av den férvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen. En avgorande forutsittning for att skapa en varaktig verksamhet
med konceptet Hack for Sweden 365 ir att DIGG far tillskjutande medel om 4,5

mkr arligen.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Hack for Sweden startade 2014 som ett informellt samverkansprojekt mellan ett
antal myndigheter, initialt lett av Lantmiiteriet och, senare under slutférandet, av
Statistikmyndigheten SCB. Hack for Sweden har sedan varit ett arligt
aterkommande hackaton, en form av en innovationstivling for att frimja
anvindningen av 6ppna data, lett av myndigheter. Arrangemanget har ocksa
formaliserats genom uppdrag till respektive myndighet att vara projektledare och
ddrmed ansvara fér uppdrag och redovisning. Innan DIGG uppdrogs att vara
projektledare hade Arbetsformedlingens haft projektledarskap ett par ar'. Hack for
Sweden har utbildat myndigheter i 6ppna data samt genom god kommunikation

bidragit till en mer datadriven kultur inom offentlig férvaltning.

I mars 2020 tog Myndigheten for digital férvaltning (hirefter benimnd som
DIGG) 6ver projektledarskapet for Hack for Sweden.?

1.2 Om uppdraget

DIGG ska under sitt projektledarskap verka for att Hack for Sweden utvecklas fran
ett arligt event till ett stindigt pagaende arbete som frimjar 6ppen och datadriven
innovation som en integrerad del i offentlig verksamhet. For att uppna detta ska
DIGG:

e Frimja vidareutnyttjande av offentliga data och dirigenom ska
kompetensen att vidareutnyttja offentliga data 6ka hos deltagarna

e Fortsitta arbetet med att diversifiera deltagarna och striva efter mangfald
vad giller savil kompetens och bakgrund som kén och alder

e Frimja 6ppen och datadriven innovation pa lokal, regional och nationell

niva

! Arbetsformedlingens slutrapport Hack for Sweden (dnr 12019/03348/DF)
? Uppdrag att vara projektledare for respektive anviinda Hack for Sweden (dnr 12020/00911/DF)



e Samordna arbetet med Sveriges dataportal (dataportal.se) och
challengesgov.se

e [samverkan med deltagande myndigheter, kommuner och regioner
inventera och formulera samhillsutmaningar som ligger till grund for
inriktning f6r Hack for Sweden

e Losningar som kan anvindas av offentlig sektor for att skapa samhillsnytta
ska prioriteras

e Initialt fokus ska liggas pa de samhillsutmaningar som skapas till f6ljd av
Covid-19

e [ genomf6randet av uppdraget skapa synergier med DIGG:s befintliga

ansvarsomrade och andra regeringsuppdrag som DIGG har eller har haft.

13 Avgransning
DIGG har fokuserat pa det nationella arbetet med Hack for Sweden medan

Svenska institutet har arbetat med att frimja Hack for Sweden internationellt.

2 Redovisning av arbetet

Under aret har DIGG anordnat tva digitala hackatons:
e Hack the Crisis, som genomfordes under varen 2020 tillsammans med
Openhack, officiell medarrangor till Hack the Crisis.
e En pilot av Hack for Sweden 365, som genomférdes under hésten 2020

tillsammans med 15 samverkansorganisationer.

2.1 Oppen och datadriven innovation
Hack for Sweden har under 2020 arbetat f6r att frimja 6ppen och datadriven
innovation och att ga fran ett arligt event till ett stindigt pagaende arbete vilket

presenteras nedan.

2.1.1 Fran arligt event till standigt pagdende arbete

Under varen 2020 pabérjades arbetet med att ga fran ett arligt event till ett
stindigt pagaende arbete. Det nya konceptet, kallat Hack for Sweden 365, vixte
fram och testades under hosten 2020, i syfte att se om formen med hackaton kan
vara en metod i ett systematiskt innovationsarbete. Den process som formades
omfattade f6ljande steg:

1. Planeringsarbete och grundligt férarbete med behovsigarna

2. Deltdvling med en specifik utmaning



3. Mellanperiod (mellan deltivling och final) en ny del i Hack for Sweden

4. Finalen var ett separat event dir partners, press och 6vriga observatérer
kunde ta del av resultatet fran eventen

5. Efterarbetet ska ge riitt forutsittningar till de tivlande lagen att realisera

sin 16sning pa egen hand.

2.1.2 Tillgang till 6ppna data

Under Hack the Crisis fanns tillgang till ppna data (dataportal.se) frin Sverige
samt data frén Sydkorea om Covid-19 (som tidigt lyckades bryta f6rsta vigen av
Covid-19). Det fanns inget uttalat krav pa att anvinda sig av 6ppna data i

16sningarna.

Hack for Sweden 365 frimjade 6ppen och datadriven innovation genom att basera
tdvlingen pa 6ppna data som tillhandaholls av frimst behovsigarna och dven via
dataportal.se. Samtliga tivlande lag som presenterade sin l6sning nyttjade

behovsigarnas data.

2.1.3 Prioriterade l6sningar till nytta For offentlig forvaltning

For savil Hack the Crisis som Hack for Sweden 365 har 16sningar till nytta f6r
offentlig férvaltning prioriterats genom att identifiera aktdrer inom offentlig
forvaltning som behovsigare. I efterarbetet av Hack the Crisis fokuserades arbetet
inom uppdraget pa l6sningar som riktat sig mot offentlig forvaltning. Det dr en
skillnad i jimforelse med Openhack® som primirt fokuserade pa 13sningar som

riktade sig mot en privat marknad.

I Hack for Sweden 365 ingick genomforbarhet for offentlig forvaltning i
bedomningskriterierna. Detta med syfte att de tivlande lagen skulle, redan i
tivlingsfasen, ta hinsyn till det regelverk offentlig forvaltning styrs av. De
tdvlande lagen fick bland annat ta del av texter om att utveckla fér och inom

offentlig férvaltning.*

3 Officiell medarrangér till Hack the Crisis Sweden https://www.openhack.io/

4 https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/hack-for-sweden/ deltavling-hack-for-sweden-

365/tips-och-stod-till-er-som-hackar#att_utveckla_inom_eller_for_offentlig_forvaltning
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2.2 Samverkan och engagemang

En viktig del for Hack for Sweden har varit att skapa engagemang for att hitta
16sningar pa samhillsutmaningar, frimst med fokus pa Covid-19, genom att
involvera savil civilsamhillet, niringsliv, offentlig férvaltning som hogskola och
universitet i arbetet pa olika sitt. Genom samverkan har flertalet organisationer
varit involverade i genomforandet av hackatons samtidigt som arbetet med ckad

diversifiering och mangfald har fortsatt vilket framgér nedan.

2.2.1 Samhallsutmaningar till F6ljd av Covid-19

Hack the Crisis var ett digitalt hackaton som genomf6rdes under perioden 3 till 6
april 2020 dir deltagarna kunde tivla utifran tre huvudkategorier fran de
samhillsproblem som uppstétt i och med Covid-19. Huvudkategorierna var Ridda
liv, Rddda samhillen och Ridda foretag. Uppligget och huvudkategorier for Hack
the Crisis i Sverige inspirerades av tidigare Hack the Crisis-initiativ fran Estland
och Finland.

2.2.2 Arbetet med inventering av samhallsutmaningar

Hack the Crisis dppnade upp f6r medborgardriven innovation vilket medférde att
de tivlande lagen kunde identifiera problem som uppstatt i samhillet till foljd av
Covid-19 och dirmed erbjuda en 16sning pa dem. Samtidigt bidrog eventets
behovsigare med ett antal utmaningar som de identifierat utifran den egna

organisationens behov och utmaningar.

Hack for Sweden 365 har involverat 15 olika samverkansorganisationer, antingen
som medarrangor eller som radgivande organ. I och med att OECD
rekommenderat att utveckla 6ppna data-nitverk genom att involvera offentliga
aktorer som har intresse for eller redan arbetar med 6ppna data® gjordes en
inventering bland samverkansorganisationerna. I och med detta hittades och
formulerades en tydlig samhillsutmaning vilket gav Hack for Sweden 365 en tydlig

inriktning.

DIGG har involverat privata savil som offentliga organisationer, som aktivt
bjudits in f6r att samverka och arbeta inom olika delar av uppdraget. Hogskolor
och universitet har involverats genom att engagera studenter som deltagare till

eventen. Aven civilsamhillet har engagerats som deltagare till eventen. I synnerhet

5 https://www.oecd.org/gov/digital-government/digital-government-review-of-sweden-2018.pdf
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skapade Hack the Crisis engagemang fran niringslivet som gick in som mentorer,

deltagare i jury eller som tévlande.

2.2.3 Samverkan med Svenska institutet
DIGG och Svenska institutet (SI) har haft ett antal samverkansméoten. Uppdraget
har bistatt med underlag som varit visentligt for SI:s frimjandearbete. Mer om Sl:s

arbete med frimjandet av Hack for Sweden framgar av SI:s rapport: Rapport
uppdrag Hack for Sweden, diarienummer 08976/2020 (SI).

2.2.4 Arbetet med diversifiering och mangfald

[ kommunikation om Hack for Sweden har diversifiering och mangfald sirskilt
iakttagits genom att tydliggora att alla kan delta i ett hackaton samt att olika
kompetenser, erfarenheter och tvirfunktionella team ofta 4r en framgangsfaktor
for att hitta realiserbara digitala 16sningar. Under uppdraget har det samlats in
statistik for att mita bredd och variation i deltagandet i Hack the Crisis och Hack
for Sweden 365.°

2.3 Framjande av vidareutnyttjande av offentliga data
For att 6ka formagan hos ett flertal aktorer i samhillet att vidareutnyttja data och
att se data som en virdefull resurs i samhillet har arbete genomforts inom olika

omraden vilket redovisas nedan.

2.3.1 Samordning med Sveriges dataportal och challengesgov.se

[ planeringen infor Hack for Sweden 365 genomférdes regelbundna
samverkansmoten med representanter for Sveriges dataportal (en portal for 6ppna
data och grunddata samt standarder for informationsutbyte) och challengesgov.se.
En representant for challengesgov.se har deltagit i samverkansgruppen for Hack

for Sweden 365 och i efterarbetet av Hack the Crisis.

[ kommunikation och pé de ytor som finns for information har Hack for Sweden,
Challengegov.se och Sveriges dataportal férmedIlat relevant information f6r en
bittre samordning i samband med genomférandet av Hack the Crisis och Hack for
Sweden 365.

¢ Bilaga 1 — Resultat Hack the Crisis och Bilaga 2 — Resultat Hack for Sweden 365




2.3.2 Okad kompetens bland deltagarna
I och med att Hack the Crisis involverade manga deltagare som inte tidigare varit
delaktiga i ett hackaton var det forsta gangen ett flertal av dem fick kad

kompetens om dppna data.

Gillande Hack for Sweden 365 fick de tivlande lagen ta del av ett flertal underlag
gillande den 6ppna data som behovsigarna tillgingliggjorde, savil innan som
under tdvlingsfasen. De fick ocksa till sig information om hur denna data kunde
anvindas genom att behovsigarna presenterade identifierat behov i borjan av
deltivlingen. Samtliga lag som presenterade sin 16sning nyttjade den data som

behovsigarna tillhandahdll.

2.4 Erfarenheter och resultat

Hack for Sweden har under 2020 bidragit till ett hallbart digitaliserat Sverige
genom att frimja anvindning av 6ppna data. Samtliga event har skett digitalt
vilket dr mer hallbart utifran ett miljoperspektiv. I synnerhet har Hack for Sweden
365 gatt ut pa att skapa ett stindigt pagaende arbete dir 16sningar kontinuerligt
ska kunna genereras och ge forutsittningar till att dessa ska kunna realiseras. Pa
detta sitt har Hack for Sweden frimjat och gett férutsittningar for 6ppen och
datadriven innovation samt inspirerat fler offentliga férvaltningar att anordna
egna hackatons. Nedan beskrivs de erfarenheter och resultat som skapats till f6ljd
av Hack the Crisis och Hack for Sweden 365.

2.4.1 Erfarenheter och resultat Hack the Crisis
Utifran resultatet” identifierades foljande nyttor:

e Med 6ver 7400 deltagare fran 88 linder, 140 partners och 9 behovsigare
skapades samhillsengagemang bland medborgare, offentlig férvaltning och
privata aktérer som samlades kring att hitta I6sningar som kunde hjilpa
Sverige i och ur krisen.

e Minst 7 I6sningar av totalt 521 har realiserats eller 4r nira att realiseras.

e Uppmirksamheten som gavs i traditionella och sociala media medforde ett
okat intresse hos fler offentliga aktorer for hackatons som en metod att
16sa behov och fler antal f6ljande i Hack for Swedens digitala kanaler.

e Det forekom méngfald bland deltagarna gillande kon, nationalitet,

bakgrund och alder.

7 Bilaga 1 — Resultat Hack the Crisis
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2.4.2

Samverkan med privata och offentliga aktorer har resulterat i att manga av
de som engagerade sig i Hack the Crisis efterarbetsfas har f6ljt med som
samverkansorganisation till Hack for Sweden 365.

Erfarenheter fran Hack the Crisis lade grunden for ett nytt koncept for
Hack for Sweden i syfte att generera dnnu mer nytta for offentlig

forvaltning.

Erfarenheter och resultat Hack for Sweden 365

Nedan angivna resultat och nyttor ir identifierade utifran resultatet som framgar

av bilaga 2.3

3

Hack for Sweden 365 bidrog aktivt till att frimja 6ppen och datadriven
innovation di samtliga 16sningar som presenterades nyttjade 6ppna data.
Resultatet visar pa att Hack for Sweden 365 kan anvindas som en metod
for att 6ka innovationsférmagan inom offentlig férvaltning i och med att
metoden fokuserar pa genomforbarhet inom offentlig forvaltning.
Behovsigarna involverades tidigt i planeringsarbetet infor tivlingsfasen.
Genom utvirderande moten med behovsigarna framkom att ett mer
avgrinsat problemomrade skapade storre engagemang hos behovsigarna.
Uppdraget involverade flertalet innovationsintresserade fran 15
organisationer, frimst fran statliga myndigheter, kommuner och regioner
som i olika grad bidrog i arrangemanget.

Juryn uttryckte férvaning 6ver hur langt finalisterna kommit med sina
16sningar i slutet av finalen. Vinnarna pekade ut mellanperioden mellan
deltivling och final som en av framgangsfaktorerna.

Hack for Sweden fick positiv respons i sociala och traditionella media till
exempel LinkedIn, facebook och redaktionella texter.

Ett digitalt hackaton har méjliggjort for samtliga intressenter att delta

nationellt utan att behova resa.

Nasta steg

Samtidigt med detta uppdrags redovisning slutrapporterar DIGG

regeringsuppdraget att 6ka den offentliga forvaltningens forméga att

tillgdngliggora 6ppna data, bedriva 6ppen och datadriven innovation samt

8 Bilaga 2 — Resultat Hack for Sweden 365

11



anvinda artificiell intelligens. Under det uppdraget har en delredovisning med en
handlingsplan for offentliga 6ppna data samt forslag till langsiktig forvaltning av
plattformarna f6r 6ppnadata.se och challengesgov.se, inklusive

finansieringsforslag limnats till den 31 mars 2020.°

I detta finns ocksa forslag om att Hack for Sweden ska fortsitta i DIGG:s regi och

som en komponent i ett utmanings- och datadrivet 6ppet innovationssystem.

DIGG har f6r avsikt att fortsitta utveckla det nya konceptet f6r Hack for Sweden i
synergi med vad som planeras och foreslagits i ovan nimnda handlingsplan och
med iakttagande av mojligheterna att ateranvinda och skapa synergier i en hallbar
digital infrastruktur. Under detta uppdrag har inget nytt framkommit som lett till
en annan bedomning 4n den som gjordes i delredovisningen, att det krivs
tillskjutande medel om 4,5 mkr arligen for att permanenta uppdraget Hack for

Sweden till ett varaktigt koncept.

For att kunna fortsitta med utvecklingen av Hack for Sweden 365-konceptet
behdvs en ny plattform for att bedriva samutveckling och 6ppen, datadriven
innovation. Ambitionen ir att Hack for Sweden blir en komponent integrerad i
den digitala offentliga forvaltningens innovationssystem som DIGG forvaltar, att
Hack for Sweden ir en inkluderande 16pande verksamhet som frimjar
vidareutnyttjande av offentliga data, stimulerar innovation och bidrar till digital

kompetens och formaga pa lokal, regional och nationell niva.

DIGG ser att Hack for Sweden ir ett eventbaserat koncept som arligen kan samla
utmaningar, initiativ och idéer dir nagot nytt och oprovat kan fa en start och
vidareutvecklas till implementerade innovationer. Omfattningen av denna
innovationssystemskomponent maste avgoras av vilken omfattning innovation
ska ha av den totala ram av digital utveckling som DIGG ansvarar f6r samt utifran

den efterfragan pa just hackaton som den svenska innovationen har.

Hack for Sweden bor dven fortsittningsvis vila pa intresse- och behovsstyrd

efterfragan och bred medverkan fran myndigheter och privat sektor samt enskilda

® Uppdrag att 5ka den offentliga forvaltningens forméga att tillgingliggdra Sppna data, bedriva dppen och datadriven
innovation samt anvinda artificiell intelligens Delrapport i regeringsuppdraget 12019/01416/DF samt 12019/01020/DF
(delvis)

12



personer. Dir kan, vid sidan om en anslagsbas, andra stodfinansieringar vara

mojliga.

4 Ekonomiskt utfall

Kostnad (tkr)

Egen personal 2500
Konsulter, licenser och ovrigt 1400
Totalt 3900

Bilaga 1 — Resultat Hack the
Crisis

Bakgrund

I och med att Hack for Sweden skulle ligga initialt fokus samhillsutmaningar till
foljd av Covid-19 anordnades Hack the Crisis. Initiativet var ett av de forsta
hackatons med fokus pa Covid-19 som anordnades av offentlig forvaltning och

inspirerades av de Hack the Crisis-event som genomforts i Estland och Finland.!®

Upplagg

Hack the Crisis genomférdes den 3-6 april 2020 dir deltagarna kunde téivla utifran
tre huvudkategorier: Ridda liv, Ridda samhillen och Ridda foretag. Syftet med
Hack the Crisis var att mota de samhillsutmaningar som uppstatt till foljd av
Covid-19 och malsittningen var att hitta 16sningar med god potential att
realiseras. Deltagarna kunde vilja att antingen tivla med digital 16sning eller med

koncept.

Efterarbetet av Hack the Crisis Sweden avslutades den 30 juni 2020. Arbetet utgick
pa att kartldgga och matcha de 16sningsforslag som har potential att realiseras och

dir 16sningsidgarna vill utveckla sin 16sning vidare.

Tva olika projektgrupper har arbetat med Hack the Crisis. En intern styrgrupp pa
DIGG tillsattes den 26 mars och har foljt projektet under hela projektperioden.

19 https://garage48.org/hackthecrisis

13
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I planeringen och genomforandet av hacket bestod projektgruppen av
medarbetare fran DIGG, Openhack och Arbetsférmedlingen samt tva
underkonsulter. Projektledningen bestod av tidigare projektledare f6r Hack for

Sweden 2019.

Nir det kom till efterarbetet, 4ven kallat matchningsfasen, tillsattes en
projektgrupp med medarbetare frin DIGG, Tillvixtverket/SMHI, CSN,
Upphandlingsmyndigheten, RISE och SKR. Malsittningen for projektgruppen var
att arbeta med kartliggning av inkomna 16sningsforslag samt matcha de som vill ta
sin idé vidare med potentiella behovsigare och partners. Projektledningen bestod

av en Overgripande och en operativ projektledare fran DIGG.

Kommunikation

Hack the Crisis Sweden genomférdes da pandemin var ett faktum och samhillen
virlden 6ver stingdes ner. Den mediala uppmirksamheten blev mycket stor bade
initierat av egna aktiviteter och genom aktiviteter frin medverkande och andra
aktorer. Kommunikationen om hackatonet har dels genererats via Hack for
Swedens egna redaktionella och sociala mediekanaler dels via DIGG:s
redaktionella och sociala mediekanaler. Tonaliteten i sociala medier har nistan

odelat varit lika positiv och neutral som i de redaktionella medierna.

Under perioden 25 mars - 30 juni gjordes 677 inlidgg i redaktionella och sociala
medier, forutom de inldgg som gjordes péa LinkedlIn, var cirka 62 av de 677
redaktionella och sociala inliggen genererade i kanalerna fran DIGG och Hack for

Sweden.

Under perioden 25 mars - 30 juni 2020 har 762 nya f6ljare tillkommit pa Hack the
Crisis pa LinkedIn och 1518 nya foljare har tillkommit pd DIGG:s LinkedlIn, delvis

som en foljd av Hack the Crisis.

Resultat
Over 7400 deltagare anslot till hacket vilket resulterade i 521 bidrag, varav 307 av

bidragen var digitala och 214 var koncept. Ungefir 75 procent av bidragen
arbetade fram 16sningsf6rslag utifran de 44 utmaningar som stilldes av de 8

behovsigarna.
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Hackets 95 jurymedlemmar utsag en vinnare fran de 6 kategorierna. De 93 lag som
ville ta sin idé vidare uppmuntrades att anmila sig till en partnerlista som
skickades ut till eventets 6ver 140 partners ett par veckor efter hacket. Under
hacket skickades en enkit ut dir deltagarna frivilligt ombads svara pa fragor om
deras kon, alder och land for att mita mangfalden. Ungefir 31 procent av
deltagarna svarade pa fragorna vilket ger en bra aterspegling av graden av

diversifiering.

Utifran dessa tre mitpunkter konstateras det att mangfalden var stor under Hack
the Crisis Sweden. Anledningen till detta kan bero pa att coronakrisen paverkat
hela virlden och benimns som den storsta krisen i modern tid vilket aterspeglar
det stora intresset. Manga av deltagarna bestod av personer som aldrig tidigare
medverkat i ett hackaton.

Alder

Alder p4 deltagare var varierat vilket framgar av diagrammet nedan med deltagare

dir den yngsta deltagaren var 10 ar gammal och den #ldsta var 79 ar gammal.

Aldersgrupper

1000

500 II

10-20ar 21-304r 31-404r 41-504r 51-60ar 61-70ar 71-804ar

N Antal

Kon
Nir det kom till fragan kring kon kunde deltagarna svara pa om de var man,

kvinna, icke-binir eller inte ville specificera. Da procentandelen kvinnor som

arbetar i IT-branschen ligger pa 20 procent ir det intressant att se en storre andel

kvinnor som deltog i hacket.

Kvinnor Icke-binara Vill inte
specificera
62 % 36 % 0% 2%
Land
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P grund av att hela virlden paverkas av coronakrisen valdes engelska som

huvudsprak fér Hack the Crisis Sweden, dels for att dela resultatet med andra

linder och dels for att bjuda in deltagare fran 6vriga virlden.

Detta resulterade i att deltagare fran 88 linder deltog i hacket varav 22 procent

kom frén andra linder 4n Sverige. Av de som svarade pa unders6kningen visade

det sig att flest internationella deltagare kom fran bland annat Indien, USA,

Storbritannien och Brasilien. Nedan listas de linder som representerades under

Hack the Crisis Sweden.

Sweden

India

United States
United Kingdom
Brazil
Germany
Egypt

Finland

Poland

Greece
Norway

France

Saudi Arabia
Denmark
Netherlands
Spain

Ukraine
Romania
Sweden /Other

Italy

Estonia
Jordan
Turkey
Kenya
Pakistan
Russia
Canada
China
Bangladesh
Burkina Faso
Ireland
Latvia
Lithuania
Portugal
Switzerland
Australia
Indonesia
Iran

Japan

Macedonia

Marocco
Algeria
Austria
Belgium
Malta
Mexico
Singapore
Sri Lanka
Taiwan
Tunisia
UAE
Zimbabwe
Albania
Cameroun
Catalonia
Colombia
Hong Kong
Hungary
Iraq

Malaysia

Nigeria
Peru
Philippines
Afghanistan
Argentina
Belarus

Bosnia and
Herzegovina

Bucarest
Croatia
Cyprus
Iceland

Israel

Libya
Luxembourg
Monaco
Montenegro
New Zealand
North Macedonia

Palestine
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Panama Slovakia Tanzania
Qatar Slovenia Venezuela
Serbia Sudan Vietnam

Losningsforslag

Zambia

Losningarna som genererades under hacket var totalt 521 stycken. Det utsags en

vinnare i respektive kategori, det vill siga totalt sex stycken vinnare. En

malsittning har varit att I6sningsfoérslagen inte stannar vid idéer utan blir

verklighet. I korthet var ambitionen att arbeta med att matcha I6sningsforslagen

med mojliga partners och behovsigare inom offentlig férvaltning for att de ska

hitta vigar framat for att forverkliga idéerna.

Potentialen f6r samtliga l6sningar har bedomts i tva steg. Dels av juryn i

bedomningsprocessen och senare under matchningsprocessen. Frimst fokus har

legat pa att bedoma potentialen att bli verklighet inom offentlig férvaltning

samtidigt som lagens drivkraft har bedémts efter kontakt med lagen. Utifran

efterarbetsprocessen lyftes 25 lag fram att ha storst potential att realiseras samt

bedomts ha drivkraft att realisera sin 16sning.

Lag som skulle kunna
realisera, ej kommit sa langt

Resourcing
Spridningsinfo
Omsorgonline
Shoplocal

Handla av varandra

Keep on playing

Low coast high yield test
facilities

Protective Visor

Lag som aktivt forsoker
realisera, har kommit en bit

Giggbanken
ShopAlone
(Booklie)
Ymner
GiveAbag
Getatest

Funktionsupphandlings-robot

Vantiq Crisis Management
Platform

U https://www.brightact.org/

12 https://www.breakeven.se/

13 https://aiditto.org/

https://telehelp.se/
15 https://www.coronafree.app/

14

16 https://www.voicemed.io/

Lag som &r ndra
realisering

BrightAct"!
BreakEven'?
Aid it to"
Telehelp'™
StaySafe
Coronafree’

Voicemed'é
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Immunes
Husky
Popinjob

Kélapp

Behovsagare
Behovsigarna har bestatt av Socialstyrelsen, Arbetsf6rmedlingen, Stockholms

Lins Landsting, Stockholms Stad, E-hilsomyndigheten, Lunds kommun,
Liansstyrelsen Visternorrland, Business Region Géteborg och Region
Visterbotten. Att vara behovsigare innebar ansvar f6r utmaningar och

engagemang fore, under och efter hacket.

Det var en utmaning for behovsigarna att finnas tillgangliga for att ta emot och
lyssna in 16sningsforslag som inkommit och detta beror naturligtvis pa den
samhiillskris som utspelat sig i och med Covid-19 och fortfarande ir aktuell.
Viktiga behovsigare saisom Myndigheten for samhillsskydd och beredskap och
Folkhilsomyndigheten tillfraigades men hade inte méjlighet pa grund av hog

belastning.

Ungefir hilften av behovsigarna har haft mojlighet att delta vid méten dir valda
team utifran relevans presenterat sina losningar. Ndarmare 80 procent har
genomfort fordjupade samtal om behovsbild och lika stor andel har deltagit vid

informationsmoten om fortsatt arbete med Hack for Sweden under 2020.

Under arbetet tillkom tva behovsigare, Jimstilldhetsmyndigheten och Sveriges
Kommuner och Regioner. Biada dessa verksamheter har lyssnat in presentationer
fran relevanta team och har "6ppnat doérrar” it teamen for mojlighet till fortsatt
utveckling.

Partners

Partnersidan har bestatt av 6ver 140 foretag och organisationer som pa ett eller
annat sitt velat bidra med resurser och kompetens till I6sningsdgarna bade under

och efter Hack the Crisis. Partnersidan har erbjudit 16sningsdgarna tillgang till
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inkubationsprogram, marknadsforingsresurser, affirsutveckling, prispengar,

Oppna data samt olika former av konsultationer.

De flesta partners har erbjudit sina tjanster till Idsningsdgarna men vissa har dven
erbjudit hjilp till behovsigare da man varit medveten om att dven behovsigarna
kan komma att beh6va hjilp med att ta emot, implementera och driva

16sningsforslagen vidare sa att de blir en integrerad del av verksamheten framéver.

De partners som fatt en specifik matchning mot en eller ett par lag har i regel

besvarat positivt pa forfraigan om mote med ldsningsidgarna.

Resultat fran utvarderingar
Foljande lirdomar 4r insamlade fran utvirderingsworkshopar genomférda i

projektgrupperna for Hack the Crisis samt internt inom DIGG — Myndigheten for
digital forvaltning. Dialog har dven forts med Hack the Crisis intressenter,
medlemmar fran Hack for Swedens ledningsgrupp samt andra personer som varit

engagerade i Hack for Sweden sedan tidigare.

Arbetet med Hack the Crisis pibodrjades atta dagar innan eventet genomfordes. Ett
event av denna storlek tar vanligtvis flera manader att planera. Dérfor var det bra
med mojligheten att anlita den tidigare projektgruppen for Hack for Sweden med

projektledare och projektmedlemmar.

Samtidigt bidrog DIGG och medarrangéren Openhack med resurser som antingen
hade erfarenhet fran att anordna hackatons eller arbetade med datadriven
innovation. Manga av besluten som togs var pa grund av enorm tidspress men

trots detta var Hack the Crisis lyckad.

Genom interna utvirderingar framkom tydligt att hackatonet blev lyckat i och
med att deltagandet var 6ver all forvintan, engagemanget fran offentlig
forvaltning, privat sektor och medborgare var stort, arbetssittet inom
projektgruppen var agilt med en bra métesstruktur samt en stor vilja till

samverkan bide under och efter genomfort event.

Utvecklingsomraden som pekats ut dr bland annat risken med breda utmaningar
som 6ppnade upp f6r manga liknande 16sningsforslag och att Isningar redan finns

pa marknaden. Négot som framgick i samtliga delar av Hack the Crisis var att det
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saknades tydlighet gillande forutsittningar, forvintningar och instruktioner till

samtliga intressenter.

Det forelag dven risker i att juryn enbart hade fokus pa teknisk genomforbarhet
och inte genomforbarhet i offentlig forvaltning samt att separera tivlingen i
koncept eller kod. Tidsbristen orsakade en del risker gillande tydlighet, GDPR,
informationssikerhet och att behovsigare blev inkopplade sent i hackaton-

processen.
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Bilaga 2 — Resultat Hack for
Sweden 365

Bakgrund

Under véren 2020 paborjades arbetet med att samla in insikter och lirdomar inom

projektgruppen och fran Hack for Swedens intressenter i syfte att skapa ett

stindigt pagaende arbete dir hackatons anvinds som metod for att cka

innovationsférméagan inom offentlig férvaltning.

Genom tidigare erfarenheter av att arrangera hackaton inom projektgruppen och

den kritik som framf6rts fran deltagare och andra intressenter i Hack for Sweden

och Hack the Crisis har f6ljande utmaningar att arrangera hackatons identifierats:

Breda utmaningar leder ofta till ligre kvalitet pa framtagna l6sningar,
juryarbete férsvaras, svart att fi behovsigare att engagera sig i resultatet
och hog risk att 16sningarna inte forverkligas.

Mainga liknande 18sningsforslag/ redan befintliga 16sningar pa marknaden.
Avsaknad av mer djupgaende marknadsanalys, bade i férarbete med
behovsigare och hos de tivlande lagen.

Fokus pa teknisk genomforbarhet i juryprocessen — inget fokus pa
genomfdrbarhet i offentlig férvaltning. Jurymedlemmar har valts ut fran
frimst den privata sektorn, beddmningskriterier har varit utformade
utifran teknisk genomférbarhet, de tivlande lagen har inte haft kunskap
kring de regelverk som offentlig forvaltning styrs av.

Behovsigare sent inblandade i hackaton-processen. Det finns en stor
otydlighet kring behovsigarnas roll.

Upplevs som ett jippo dir engagemanget 4r som hogst strax innan, under
och sedan dor det ut kort efter eventen har genomforts. En del av detta
beror pa vilka forutsittningar som skapats i och med eventen samt otydlig
férvintan som ligger pa de olika rollerna behovsigare, arrangérerna och
de tivlande lagen.

Langsiktighet gillande Hack for Sweden efterfragas. [ och med att
digitaliseringen forindras sa pass fort behovs en stadig grund dér behoven
forandras med digitaliseringen och anpassas till nuvarande

samhaillssituation.
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Uppldgg

Utifran de utmaningar som identifierats och regeringsuppdraget utformades ett
nytt koncept kallat Hack for Sweden 365. Planen for hosten 2020 var att testa det
nya konceptet i ett pilothackaton. Syftet med piloten var att testa teorin att
hackaton kan anvindas som en metod och ingd i en storre innovationsprocess som

dr stindigt pagdende enligt arbetsprocessen nedan:

17

1. Planering och grundligt férarbete dir behovsigarna’’ var med tidigt i

processen. I forarbetet planerades och dokumenterades den framvixande
processen och framarbetade arbetsrutiner infér kommande event.
2. Deltivling med en specifik utmaning. Deltivlingens syfte var att ta fram

tre finalistlag som hade storst potential att realiseras till finalen.

Mentorer!®

som rekryterats fanns tillgingliga under deltivling,
mellanperiod och final.

3. Mellanperioden var en helt ny del i Hack for Sweden som uppstod i och

med att finalen forlades tva veckor efter genomford deltivling. I
mellanperioden fick finalisterna mer tid till att utveckla sin 16sning.

4. Finalen anordnades som ett separat event dir partners'’, press och 6vriga

observatorer bjods in att ta del av resultatet fran eventen. Finalen borjade
med att finalisterna presenterade sin 16sning och hur langt de kommit
under mellanperioden och vad de planerade att gora under finaldygnet.
Slutligen presenterade finalisterna sin 16sning och en vinnare utségs.

5. Tefterarbetet arbetade Hack for Sweden 365 med att koppla ihop de

tivlande lagen med behovsigare och partners for att de skulle kunna ta
nista steg i att realisera sin 16sning. Efterarbetet syftade pa att ge ritt

forutsittningar till de tdvlande lagen att realisera sin 16sning pa egen hand.

17 Med behovsigare menas offentliga férvaltningar som upplever ett behov och séker en 16sning med
hackaton som metod.

'8 En mentor ir en person som ir sakkunnig inom sitt omrade. Mentorn 4r en person som utifrin sina
erfarenheter kan ge rad, vigleda och agera bollplank till de tivlande lagen.

19 En partner 4r en privat aktdr som vill hjilpa vinnarna och andra tivlande lag som vill ta sin idé vidare

genom ett antal kostnadsfria konsulttimmar, testmiljéer eller liknande.
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Samverkansorganisation
Hack for Sweden 365 arrangerades under 2020 som ett samverkansprojekt med

DIGG som projektledare i samverkan med 15 organisationer. Av dessa har tio
organisationer valt att ga in som medarrangorer dir deras representant ingick i

den operativa projektgruppen.

De 6vriga fem organisationerna ingick i samverkansgruppen som var projektets
radgivande organ. Pé detta sitt fick projektet flertalet eldsjilar som brinner for

innovation att bidra med sin kompetens i utformningen av det nya konceptet.

DIGG varden drivande  Medarrangorerna ingick i den Samverkansgruppen var radgivare
motorn i projektet och  operativa projektgruppen och som bidrog med ett externt
tog strategiska beslut tog operativa beslut perspektiv till projektgruppen
Styrgrupp Arbetsférmedlingen Internetstiftelsen
Projektledning CSN Livsmedelsverket
Kommunikation eHalsomyndigheten Riksarkivet
Administration Lunds Kommun Vinnova
Rymdstyrelsen Vastra gotalandsregionen
SCB
Skatteverket
SLU
Upphandlingsmyndigheten
Vetenskapsradet
Kommunikation

Kommunikationen kring det nya konceptet Hack for Sweden 365 var initialt
fokuserat pa att skapa intresse kring och virva deltagare till deltivlingen.
Aktiviteterna var dven avhingiga de tekniska forutsittningar som radde. Den 16
oktober startade virvningsaktiviteterna och efter hand som behovsigare,
utmaning och anmilningsfunktionen kom pa plats vidtog en mer frekvent
kommunikation. Infor finalen gjordes ocksé en mediaaktivitet for att intressera
relevanta medier att géra uppféljande inslag efter tiavlingen. Ett exempel pa

uppfoljande inslag som genererats 4r frin medie- och nyhetsforetaget KIT.?°

Under perioden 16 oktober till och med 16 december gjordes 271 inldgg i sociala
medier och 18 inldgg redaktionellt varav 78 av de 271 sociala inldggen initierades

av Hack for Sweden 365 liksom 6 av de 18 redaktionella inldggen. Alla inligg har

20 https://fb.watch/2s5ZqwyinU/
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genomgaende varit positiva eller neutrala och méanga av de sociala inlidggen har

vickt engagemang i form av klick, delningar och kommentarer.

Toppkilla socialt var Twitter som stod for 80 % av inliggen medan Facebook stod
for 14 % av inldggen. Storst rickvidd redaktionellt gav den egna nyheten via
Mynewsdesk den 28 oktober da de tre utmanande myndigheterna presenterades,
foljt av flera inslag fran Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU), Lantbrukets

affirstidning ATL samt nyheter fran Rymdstyrelsen via TT.

Resultat

I och med att piloten handlade om att testa konceptet anordnades den i liten skala
och mojligheten att anmiila sig till eventet var begrinsad till en kort period. Totalt
8 tivlande lag anmilde sig till deltivlingen varav cirka 30 % av deltagarna var

kvinnor, 26 % var engelsktalande och cirka 70 % var studenter.

Tavlande lag
Av de tivlande lagen som presenterade sin 16sning under deltivlingen valdes tre

finalistlag ut till finalen. Under finalen visade finalisterna upp sina firdiga
16sningar varav juryn var positivt 6verraskade att se hur langt lagen kommit under
de tva veckor som eventen pagitt. I ett utvirderingsmote uttryckte de att de
16sningar som framkommit genom Hack for Sweden 365 hade en hogre kvalitet 4n
de 16sningar som vanligtvis genererats under ett hackaton som sker pa 24-48

timmar.

Samtliga tivlande lag anvinde sig av behovsidgarnas 6ppna data i sina l6sningar.
Dels pa grund av att de fatt utforlig information fran behovsigaren kring detta
data och hur det anvindes och dels att i bedomningen fanns en sirskild utmirkelse

for bista anvindandet av 6ppna data.

[ efterkommande utvirderingar utpekas mellanperioden som bidragande faktor till
att I6sningarna kunde firdigstillas pa den korta tiden. Samtliga finalistlag nimnde
i borjan av finalen att de nyttjat mellanperioden mellan deltdvling och final till att
genomfdra intervjuer med slutanvindare. I en artikel i Ingenjoren nimnde det

vinnande laget Mellerud PK att:

"Under de tvd veckorna fram till finalen jobbade vi pa kvillar och helger. Da ringde vi
runt till skogsdgare som gav sin bild av problemet med granbarkborre och vilken typ av
losning de skulle vilja se. Det var viktigt for oss att far deras input eftersom de kommer att
vara anvindarna... Efter samtalen med skogsigarna fick vi tdnka om kring vissa delar for
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att kunna leverera en app som loser de problem som skogsdgarna har, inte problem som vi

tror att de har,”*!

Detta citat visar vikten av att kunna genomfora en grundlig analys av marknaden
och att skaffa sig en forstaelse for slutanvindarna. Det som Mellerud PK slutligen
visade upp vann pa grund av sin enkelhet, att de tagit till sig och forstatt inte bara

behovet utan dven sin malgrupp som reflekteras i juryns motivering nedan:

"Det vinnande lagets l6sning inkluderar funktioner for enkel verifiering och dterkoppling
om skogens verkliga status. Detta skapar majlighet att knyta samma den fysiska virlden
med den digitala, vilket bidrar med ny kunskap och skapar nytta for sivil behovsdgare
och forskare som for skogsdigarna sjilva.

Laget har pa kort tid tagit fram en l6sning som vi tror snabbt kan komma till nytta i
kampen mot granbarkborren. Vi vet att det enkla ocksa dr det svdra och att det dr svart att
gora avgransningar. Det vinnande laget har utifran en tydlig malgrupp riktat in sig pd
att nd de som verkligen behover nds. De har visat att enkelhet ocksa kan vara innovativt
och att det finns en podng med att kunna skapa storsta mojliga nytta med enklast mojliga
losning.

Och slutligen har det vinnande laget visat att det kan vara enkelt att fa information om
sin skog och skapat nya majligheter for skogsigaren att vara aktiv i sin kamp mot
granbarkborren.”

Under och efter finalen visade 4 av de 8 tivlande lagen tendenser pa och har
vidtagit steg i att realisera sin 16sning. Nagonting som behovsigarna varit ytterst
ndjd med i och med att de initialt hoppats pa att stimulera till en marknad kring

16sningar for att minska skadorna fran granbarkborreangrepp.

Behovsagare och utmaning hésten 2020
Genom att tydliggora behovsigarens roll lockade Hack for Sweden 365 sina forsta

behovsigare som bestod av Skogsstyrelsen, SLU och Rymdstyrelsen. Dessa tre
samverkade kring en tydlig utmaning gillande att hitta en enkel och digital 16sning
for markigare att skydda sin granskog fran Granbarkborren. De ville ha svar pa
hur tillgingliga satellitbilder, kartor och skogsdata kan anvindas sa att markigare

enkelt kan folja hur skogen mar.

2! https://www.ingenjoren.se/2020/12/11/studenternas-app-kan-radda-skog-fran-granbarkborre/
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Behovsigarna har fore, under och efter visat stort lagt ned mycket arbete kring sin
medverkan i Hack for Sweden 365:s nya koncept. De visade ett storre engagemang
in tidigare behovsigare for tidigare ars Hack for Sweden. Sirskilt Skogsstyrelsen
som atog sig ansvaret att stétta vinnarna och ovriga tivlande lag som vill realisera
sina l¢sningar som genererats under eventen. Behovsigarna sag till att
tillhandahalla kunskap kring behovet infor och under eventen, bland annat med en
inledande foreldsning pa deltivlingen. De bidrog dven med 6ppna data fran bland

annat skogsdatalabbet och rymddatalabbet.

Genom att ta fram en specifik utmaning och ge en djupare bild av behovet
underlittades beslutsprocessen kring juryuppsittning, mentorer,
bedémningskriterier och tydliggjorde behovet till de tivlande lagen. Utmaningen
underlittade dven den externa kommunikation som lockade bra tivlande lag,

mentorer, jury samt partners.

Representanter fran behovsigarna upplevde att Hack for Sweden 365 upplevdes
som mer fokuserat och att utmaningen de stillde férvaltades vil av
projektgruppen. Juryn valdes utifran kompetens inom olika omraden och en

representant fran behovsigarna ingick i juryn.

Partners
En tanke med det nya konceptet var att tydliggéra rollen for partners. Begreppet

partner definierades som en privat aktor som vill hjilpa vinnarna och andra
tivlande lag som vill ta sin idé vidare genom ett antal kostnadsfria konsulttimmar,

testmiljGer eller liknande.

Efter genomf6rd final blev Hack for Sweden 365 kontaktade av tva foretag inom
skogsniringen som varit med som observatorer under finalen. De uttryckte att de
var mycket imponerade 6ver resultatet visade intresse for att skapa samarbete med

vinnarna, nagot som kan ytterligare stotta realisering av framtagen 16sning.

Resultat fran utvarderingar
Foljande lirdomar 4r insamlade fran utvirderingsworkshopar genomférda i

projektgrupperna for Hack for Sweden 365 samt internt inom DIGG -
Myndigheten f6r digital férvaltning. Dialog har dven forts med projektets olika
intressenter sasom jurymedlemmar, mentorer, behovsigarna och genom enkiter

till de tivlande lagen.
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I utférandet av eventen lyftes ménga delar som gjorde eventet lyckat. Bland annat
pekades det ut att samverkan var lyckad dir flertalet aktorer har bidragit till
eventen utifran sin respektive roll. Genom ett snivare fokus skapades ett starkare

incitament, engagemang och storre ansvar fran behovsigaren.

Engagerade och deltagande i eventet upplevde eventet och utmaningen som roligt
och genomtinkt. Som ett resultat har hackaton som koncept fatt en hogre status
och ses mer som en metod 4n som ett event hos de inblandade myndigheterna.
Omstillningen till helt digitala event var lyckat och tekniken fungerade 6ver

forvintan. Finalisterna visade genom sina losningar att de forstatt problemet.

Programmen for eventen lyftes fram som lyckade och professionella. Da finalen
var separat hade flertalet sma justeringar gjorts till finalen som 6kade upplevelsen
av ett vilarrangerat event. Eventen fick positiv respons i traditionell och social
media fore, under och efter genomférandet. De som var med i studion upplevde
att det var en trygg milj6 att arbeta i produktion, att det var bra coaching och

tydligt vad som forvintades.

Arbetsprocessen har i det stora hela fungerat bra dir alla fran styrgrupp,
projektgrupp, behovsigare, mentorer och jury har 6vertriffat forvintan gillande
arbetsinsats och engagemang. Manga av de inblandade i projektet har uttryckt att
Hack for Sweden 365 har handlat om samverkan pa riktigt dir ambitionsnivan har

varit hog och det har varit utvecklande att arbeta grinséverskridande.

Det har varit bra att det funnits tydlig rollférdelning i de olika arbetsgrupperna.
Manga har uttryckt att projektgruppen pa kort tid tagit fram och fastslagit ett nytt
koncept, mycket tack vare en stor samlad kompetens. De olika métena som
genomforts under hosten har fungerat bra och utformade sa att det gick att forma

ett event och samtidigt arbeta fram processen.

Hjilp fran specialister pa DIGG sdsom ekonomi, juridik, personuppgiftsombud,
informationssikerhet och webbtillginglighet har varit visentliga for Hack for
Sweden 365 i och med att eventen anordnades pa distans. Sirskilt nir det kom till
att stilla om péd grund av Schrems II-domen. En annan viktig faktor var
projektgruppen tagit med erfarenheter fran Hack the Crisis for att komma till rétta

med de saker som inte fungerade bra da.

Aven om det har varit utmanande att f3 till allt under resan dir manga akuta

fragor som uppkommit har hanteringen av dessa genomf6rts pa ett bra sitt. |
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fragor gillande juridik stilldes innan genomf6randet av eventen dir

projektledningen kom fram till pragmatiska l6sningar och holl déarfor sig inom

lagens ramar. Sirskilt berom fréan juridik var att projektledningen satte sig in i

forutsittningarna och var beredda pa att géra jobbet.

Under utvirderingsworkshoparna var projektgruppen 6verens om att utifran

forutsittningarna har eventen blivit lyckade, samtidigt finns det utrymme for att

bli 4nnu bittre. Det som lyfts fram som forslag pa forbittringar, om Hack for

Sweden 365 skulle fortsitta, dr fraimst kring att 6kad tydlighet pa olika sitt.

Samtidigt har det varit svart att vara tydlig i framtagandet av helt nytt koncept

som testades for forsta gangen:

Aven om forvintan pa de olika rollerna kring Hack for Sweden 365 var
tydligare #n tidigare kan de bli dnnu tydligare.

Ledarskap och mandat kan fortydligas och forstiarkas, det har stundtals
varit forvirrande for projektgruppen och att ha tva projektledare.
Arbetsprocessen kan bli mer effektiv.

Bittre och tydligare kravstillning pa leverantorer, sirskilt kring
systemfragan.

Aven om l6sningar har tagits fram nir problem uppstatt har de Iost sig
kort innan genomférandet av eventen och orsakat stress, dirfor finns en
6nskan om mer tid innan genomf6rande.

Beskriva kraven infor systemstdd och ta hjilp av en arkitekt — vilka system
behovs och hur samverkar de?

Organisationsformen inom projektgruppen har till viss del blivit arbete i
stupror, forslaget dr att omfordela arbetsgrupperna sa att

projektmedlemmarna far mer i utbyte av varandra.
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