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Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har under vintern 2019-2020
genomfort en enkatundersokning bland statliga myndigheter gallande deras digitala
mognat och nyckeltal 6ver it-kostnader. Enkatundersékningen har sin
utgangspunkt i det regeringsuppdrag som Ekonomistyrningsverket (ESV) haft
under manga dr gillande att f6lja myndigheters it-anvandning och mognad.

Enkiten skickades ut till 175 respondenter. Pa delen av enkidten som giller mognad
svarade 114 respondenter. Pa den del av enkiten som handlar om it-anvindning
svarade 96 myndigheter. De som tidigare ingick i ESV:s urval ir kraftigt
overrepresenterade bland de svarande. Resultaten presenteras i féreliggande
rapport.

Mognadsmaitningen visar att myndigheter kommit olika langt i1 sin mognadsgrad.
De nytillkomna respondenterna som ar relativt sett sma myndigheter gillande bade
verksamhetens omfattning och antal anstillda dr generellt mindre mogna utifran de
forutsittningar som mits. Verksamheter dr dock olika och behovet av att vara
digitalt mogen kan variera med typ av verksamhet. Precis som i tidigare
mognadmaitningar skiljer sig myndigheternas mognadsbedémning betydligt mellan
olika mitomraden. Myndigheterna skattar sin mognadsniva hogst nir det giller
arbetet med it-forvaltning, informationssiakerhet och projektstyrning. Lagst skattar
myndigheterna sin mognadsgrad nir det giller arbetet med nyttorealisering, att
gora kostnadsjamforelser med andra ar ocksa ett omrade som ar eftersatt.

Sedan 2017 har it-kostnader som andel av verksamhetskostnader sjunkit. Det giller
pa totalen savil som for de som ingick i urvalet vid féregaende undersékning.
Aven it-investeringar som andel av verksamhetskostnader har sjunkit sedan 2017.

Bade vad avser mognadsmitningen och nyckeltalen finns problem med
matmetoden. Det som var en limplig mitmetod f6r de myndigheter som ingick 1
ESV:s tidigare urval dr inte nédvindigtvis bésta sittet att f6lja den offentliga
forvaltningens, eller ens statliga myndigheters, digitalisering. Hos DIGG pagar ett
arbete med att utveckla ett ramverk for att f6lja offentlig forvaltnings digitalisering.
DIGG anser ocksa att it-kostnader dr en viktig del i att f6lja offentlig férvaltnings
digitalisering, men att det finns stora problem med dagens metod. DIGG anser
darfor att det behovs ett utvecklingsarbete gillande nyckeltal for att dels forenkla
t6r myndigheter med inrapportering och dels for att nd jamforbarhet mellan
myndigheter.
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1.1 Bakgrund

Ekonomistyrningsverket (ESV) har under flera ar haft i uppdrag att f6lja statliga
myndigheters digitalisering. Inom ramen for uppdraget har ESV analyserat den
offentliga forvaltningens anvindning av it och hur myndigheterna tar tillvara
digitaliseringens mojligheter.'

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har 1 uppgift att bista regeringen med
undetlag for utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga forvaltningen®
DIGG ska dven folja och analysera utvecklingen inom omradet. Hos DIGG pagar
tor nirvarande ett utvecklingsarbete for att se 6ver vilka indikatorer och mitetal
som dr relevanta for att svara mot uppdraget framover. For denna undersékning
har vi dock valt att utga fran det arbete som ESV tidigare gjort och de indikatorer
de anvint i sin uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering.

1.2  Genomfoérande

Undersokningen foljer i huvudsak den modell som ESV har anvint sig av i sin
tidigare uppfoljning, vilken utvecklats tillsammans med flera av de myndigheter
som ingick 1 ESV:s urval. Nagra fragor har dock justerats eller tagits bort och andra
har tillkommit.

Uppféljningen av myndigheternas mognad utgar frin ett antal framgangsfaktorer
for att en organisation ska kunna ta tillvara pa de moijligheter digitaliseringen ger
for att utveckla verksamheten. Utéver det omfattar undersokningen ett antal
nyckeltal som speglar myndigheternas anvindning av it. Den analys av strategiska
it-projekt som tidigare gjorts av ESV har inte upprepats i ar.

ESV:s tidigare uppdrag omfattade endast de myndigheter som har krav pa
internrevision enligt internrevisionsférordningen. DIGG:s uppdrag inkluderar hela
den offentliga férvaltningen och urvalet i denna rapport omfattar darfér en
betydligt bredare grupp. For att ta hinsyn till denna férindring sirredovisas vissa
resultat utifrin olika respondentgrupper. DIGG har dock i nuliget avgrinsat var
undersokning till att endast omfatta statliga myndigheter.

' N2016/01642/EF
2 Forordning med instruktion f6r Myndigheten f6r digital f6rvaltning, SES 2018:14806, 2 §.
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1.2.1  Gruppindelning av myndigheter

De statliga myndigheterna ar vildigt olika, bade nir det giller storlek och vilken typ
av verksamhet som bedrivs. Dessa skillnader paverkar dven omfattningen av it-
verksamheten och hur de valt att arbeta med dessa fragor. Den breddning av
urvalet som har gjorts jamfort med ESV:s tidigare undersékningar gor dessutom
att skillnaderna mellan de myndigheter som omfattas av undersokningen blir 4n
storre dn tidigare.

For att ta hansyn till skillnaderna mellan olika myndigheter har DIGG valt att
fordela resultatet efter fo6ljande myndighetsgrupper:

- eSam-myndigheter
- Myndigheter i ESV:s tidigare urval (exkl. eSam-myndigheter)
- Myndigheter i det nya urvalet (exkl. eSam-myndigheter)

Med eSan-myndigheter avses 1 rapporten de myndigheter som deltar i det sa kallade
eSamverkansprogrammet. Savil DIGG som ESV har 1 tidigare analyser konstaterat
att dessa myndigheter skiljer frain 6vriga myndigheter nir det giller manga av de
omraden som omfattas av undersékningen. De myndigheter som ingick i EST7:s
tidigare nrval ir myndigheter som har en internrevision enligt
internrevisionsférordningen. I drets undersékning har urvalet breddats och
inkluderar dven gruppen nya respondenter, vilka till stor del utgérs av mindre
myndigheter. En skillnad mot tidigare ar dr att det inte finns ndgon separat analys
for larositen. Lirositen har i tidigare undersokningar aterfunnits i en separat
jamforelsegrupp. I och med breddning av urvalet finns nu de lirositen som
tidigare ingatt i undersékningen i gruppen tidigare urval, medan lirositen som inte
tidigare fanns med 1 urvalet aterfinns bland nya respondenter.

De olika myndighetsgrupperna skiljer sig at storleksmassigt, bade gallande
verksamhet och gillande antal anstillda. Bide eSam-myndigheterna och 6vriga
myndigheter som ingatt i urvalet f6r ESV:s tidigare mognadsmatningar dr betydligt
storre 4n de myndigheter som tillkommit som nya respondenter i arets
undersokning. Av de myndigheter i urvalet som tillh6r gruppen nya respondenter
har hela 35 procent firre dn 50 arsarbetskrafter och f6r 6ver hilften dr antalet
arsarbetskrafter 100 eller farre. Bland eSam-myndigheterna dr det istallet tre av tio
som har 6ver 2000 arsarbetskrafter nastan sex av tio har minst 600 arsarbetskrafter.
Aven de 6vriga myndigheter som ingatt i ESV:s tidigare urval dr forhallandevis
stora. Av dessa har 29 procent fler an 2000 arsarbetskrafter och f6r 75 procent
uppgar antalet arsarbetskrafter till mer 4dn 600.

De olika myndighetsgrupperna skiljer sig dven at nir det giller
verksamhetsomride. Forhallandevis manga av myndigheterna i gruppen nya
respondenter sorterar exempelvis under kulturdepartementet. eSam-myndigheterna
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ar relativt jamt férdelade mellan olika departement, men det finns en viss
Overrepresentation av myndigheter som lyder under finansdepartementet. Av de
ovriga myndigheter som ingatt i det tidigare urvalet f6r ESV:s undersékningar dr
det forhéallandevis manga som tillhor utbildningsdepartementet, vilket beror pa att

manga hogskolor och universitet ingir i denna grupp.

Det bor sarskilt papekas att eSam-myndigheterna pa manga satt sirskiljer sig 1 detta
sammanhang. Dessa myndigheter dterfinns inom manga olika departement och
representerar dirmed olika politikomraden. Det som dessa myndigheter har
gemensamt dr att de har lang erfarenhet av digitalisering och har en verksamhet
med omfattande kontakter med medborgare och féretag.

1.2.2 Datainsamling

Datainsamlingen har gjorts genom en webbaserad enkitundersékning. Den riktade
sig till statliga myndigheter som har tio eller flera arsarbetskrafter. For en del
myndigheter samordnas hanteringen av it-frigor med andra, vilket innebir att det
inte ar meningsfullt att f6lja upp nyckeltal och digital mognad separat. Av denna
anledning exkluderades vissa myndigheter fran urvalet. Detta giller exempelvis
linsstyrelserna och domstolarna.

Enkiten skickades ut via e-post i november 2019. Tva paminnelser skickades ut, en
1 december 2019 och en i januari 2020. Webbundersékningen stingdes for svar i
bérjan av februari 2020. Vissa kompletteringar av svaren har dock gjorts i
efterhand.

Enkiten skickades ut till 175° respondenter. Av dessa svarade 114 respondenter pa
enkiten, vilken ger en svarsfrekvens pa 65 procent. Svarsfrekvensen skiljer sig dock
markant mellan olika grupper av myndigheter. Bland eSam-myndigheterna har 23
av 27 myndigheter besvarat undersékningen, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa
85 procent. Bland de 6vriga myndigheter som tidigare ingatt i urvalet f6r ESV:s
mognadsmaitningar uppgick svarsfrekvensen till 80 procent. Lagst andel svar
limnades av den grupp av myndigheter som tillkommit som nya respondenter. Av
dessa svarade endast 56 procent pa undersokningen. Pd den del av enkiten som
handlar om it-anvindning svarade 96 myndigheter. Aven hir har eSam-
myndigheterna en svarsfrekvens pa 85 procent. De som tidigare ingick 1 urvalet
utover eSam-myndigheterna har en svarsfrekvens pa 66 procent och de nya
respondenterna har en svarsfrekvens pa endast 41 procent.

3 Ursprungligen skickades undersékningen dven ut till samtliga enskilda linsstyrelser. Efter en dialog med linsstyrelsernas
gemensamma it-avdelning beslutades dock att ett gemensamt svar skulle limnas f6r samtliga linsstyrelser.
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Eftersom bade svarsfrekvens och limnade svar skiljer sig tydligt mellan olika
grupper av myndigheter innebir det att undersékningens resultat till viss del blir
missvisande péd en aggregerad niva. Om vi antar att de svar som limnats inom olika
grupper av myndigheter motsvarar situationen i de myndigheter som inte besvarat
enkiten, innebar det till exempel att den digitala mognaden pa aggregerad niva ar
betydligt ligre d4n vad undersokningens siffror visar. Liknande effekter kan antas
gilla dven nyckeltalen. Av denna anledning redovisas dven de flesta resultat fran
undersokningen fordelat pa de olika grupperna.

1.3  Rapportens disposition

Rapporten dr uppdelad i tre kapitel. I kapitel 2 redovisas resultat frain den
sjalvskattning myndigheterna gjort avseende sin digitala mognad. Kapitel 3
innehaller en redovisning de nyckeltal som samlats in frain myndigheterna.
Rapporten avslutas med ett kapitel dir DIGG redog6r £6r dess reflektioner utifran
det insamlade materialet.
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2.1 Om mognadsmadtningen

Digital mognad kan definieras pa olika satt. I denna rapport innebar
mognadsbegreppet myndigheternas férmaga att ta tillvara digitaliseringens
mojligheter, vilket sammanfaller med den definition ESV anvint i tidigare analyser.

Mognadmaitningen har, liksom tidigare, genomforts som en sjilvskattning dar
myndigheterna fatt redovisa hur vil ett antal identifierade framgangsfaktorer har
implementerats 1 deras verksamheter. Sjilvskattningen har genomférts inom
foljande omraden:

«  strategi for it-fors6rjning och utkontraktering
« it-kompetensforsérjningsplan

« forvaltningsmodell for it

+  projektstyrningsmodell

+  portfoljstyrning

+ kostnadsjimforelser med andra

« informationssikerhet

« nyttorealisering.

For varje matomrade har myndigheterna ombetts bedoéma i vilken utstrickning de
har implementerat respektive arbetssitt. Bedomningen har gjorts utifran en
sjugradig skala. Myndigheten har dven haft mojlighet att ange att den aktuella
fragestillningen inte ér tillimplig utifrin deras verksamhet.

Virdena i den sjugradiga skalan speglar hur langt myndigheten har kommit med
implementeringen av ett sirskilt arbetssitt. Det ldgsta virdet (1) innebir att
myndigheten inte har reflekterat Gver fragan, och de hogsta virdena (6 och 7)
innebdr att ett arbetssitt for omradet har implementerats. For en del av dessa
omraden stilldes dven mer specifika foljdfrigor om arbetssitt med mera.

Utover de listade omrddena stélldes dven andra fragor om myndigheternas
digitaliseringsarbete. Dessa fragor ror féljande omraden:

«  styrning, planering och uppfoljning

. informationshantering och anviandarinvolvering

+ hinder for digital utveckling.
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2.2 Myndigheternas mognad pa en 6vergripande niva

Ett sitt att redovisa myndigheternas mognadsbedémning pa en 6vergripande niva
ar att berikna ett genomsnitt for samtliga myndigheter per mitomrade. Detta har
gjorts bade f6r myndigheternas nuligesbedémning och f6r de prognoser
myndigheterna ombads géra 6ver hur langt man tror sig ha kommit inom under de

narmaste aren.

Myndigheternas nuligesbedomning visar att man har kommit lingst inom
omradena firvaltningsmodell for it, informationssékerbet och projektstyrningsmodell.
Genomsnittsvirdet dr allra hogst f6r implementeringen av en forvaltningsmodell
for it. Det omrade dir den gemensnittliga mognadsbedomning ar lagst dr inom
mitomradet nyttorealisering.

For samtliga mitomraden dr myndigheternas prognos om framtiden mer
optimistisk dn deras nuldgesbedémning. Utifran tidigare undersékningar vet vi
dock att manga myndigheter tenderar att Gverskatta sin egen formaga att utvecklas.

Figur 2.1  Digital mognad, genomsnitt per forutsattning,
nuldgesbeddomning och prognos

It-férsorjning och
utkontraktering

N

Kostnadsjamférelser

It-
ompetensforsorjningsplan

Informationssakerhet Forvaltningsmodell for it

Projektstyrningsmodell

Portfoljstyrning

Nuldgesbedomning 2019  e====Prognos 2021

Ett annat sitt att illustrera den samlade mognadsgraden ir att redovisa hur manga
av de olika framgangsfaktorerna som har implementerats av myndigheterna. For
detta har implementeringsgraden f6r samtliga miatomraden berdknats f6r respektive
myndighet. Med implementeringsgrad avses hur stor andel av framgangsfaktorerna
som har implementerats inom respektive myndighet. En implementeringsgrad pa
100 procent innebir att en myndighet har angett ett matvirde pa antingen 6 eller 7
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for samtliga omriaden som bedémts vara tillimpliga pa verksamheten. En
implementeringsgrad pa 0 procent innebar att myndigheten endast har

implementerat nagot av de framgangsfaktorer som ingar i mitningen.

Resultatet frin undersékningen visar att endast tre av myndigheterna har en
implementeringsgraf pa 100 procent, det vill siga att de har implementerat samtliga
arbetssitt som de bedémt vara tillimpliga f6r verksamheten. Hela 30 myndigheter,
vilket motsvarar en fjirdedel av de som besvarat enkiten, har angett att de inte har
implementerat nagot av de arbetssitt som omfattas av métningen. Flest
myndigheter har en implementeringsgrad mellan 25 och 30 procent. Resultatet
indikerar att manga myndigheter kan ha kommit lingt inom vissa omraden
samtidigt som de befinner sig i uppstartsfas inom andra.

Figur 2.2  Antal myndigheter férdelat efter implementeringsgrad for
samtliga matomraden
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Kommentar: Implementeringsgrad avser andelen av tillimpliga framgangsfaktorer som har implementerats i

myndigheterna.

2.3  Jamforelse mellan myndighetsgrupper

Bade ESV och DIGG har tidigare konstaterat att det finns tydliga skillnader mellan
olika grupper av myndigheter nir det giller graden av digital mognad. I denna
undersokning har vi breddat urvalet jimfort med tidigare ar, vilket tydliggjort
ytterligare skillnader mellan olika myndighetsgrupper.
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For att illustrera skillnaderna mellan olika grupper av myndigheter och underlatta
tor jaimforelse med tidigare matningar redovisas resultatet huvudsakligen uppdelat i
foljande grupper”:

- eSam-myndigheter
- Myndigheter i ESV:s tidigare urval (exkl. eSam-myndigheter)
- Myndigheter i det nya urvalet (exkl. eSam-myndigheter)

Inom de flesta matomradena dr det genomsnittliga matvardet betydligt hogre 1 den
grupp av myndigheter som ingick i ESV:s matningar dn vad den ir bland de nya
respondenter som tillkommit i DIGG:s insamling. En annan grupp av myndigheter
som sticker ut dr de som dr medlemmar i eSam. Dessa myndigheter har angett
hégre virden dn 6vriga myndigheter inom samtliga mitomraden.

Figur 2.3  Digital mognad per myndighetsgrupp
it-forsorjning och
utkontraktering

it-

Nyttorealisering kompetensfoérsorjningsplan

Informationssakerhet Forvaltningsmodell for it

Kostnadsjamforelser Projektstyrningsmodell

Portféljstyrning

eSam e Tidigare urval, ej eSam = ya respondenter, ej eSam

Skillnaderna dr sarskilt tydliga inom omradena nyttorealisering och portfoljstyming, dir
eSam-myndigheterna uppvisar betydligt hogre virden i sin sjilvskattning jamfort
med 6vriga, och dir myndigheter som tillh6ér gruppen nya respondenter halkar
efter betankligt. Minst ér skillnaderna inom omradet informationssikerbet. Hir iar

4 For en mer utforlig beskrivning av grupperna se avsnitt 1.2.1.
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eSam-myndigheternas genomsnittliga matvirde fortfarande klart hégst men
skillnaderna jamfort med 6vriga dr betydligt mindre.

2.4  Mognadsbedémningens forandring 6ver tid

I DIGG:s analys av det material som ESV samlade in féregiaende ar konstaterades
att det har skett en positiv utveckling inom de flesta matomradena men att
utvecklingen gar lingsammare dn forvantat. Dessa resultat bekriftas till viss del 1

arets undersokning.

Pa grund av att urvalet f6r drets undersékning har breddats blir direkta jamforelser
med tidigare resultat missvisande. For att mojliggora jamforelser 6ver tid har vi
darfor brutit ut resultatet for de myndigheter som tidigare ingick i ESV:s urval. 1
denna jimforelse har dven eSam-myndigheterna inkluderats i jimforelsegruppen.
Resultatet av jamforelsen bor dock fortfarande tolkas med forsiktighet i och med
att det finns ett vissa forandringar i bada grupperna, exempelvis pa grund av att
vissa som avstod fran att svara forra aret har svarat i ar och tvirtom.

For en majoritet av matomradena dr det genomsnittliga matvirdet ungefir
detsamma i drets matning jamfért med den nidrmast féregiende matningen. For
flera omraden ir det genomsnittliga mitvirdet nagot lagre 1 arets mitning 4n
tidigare, for andra 4ar det nagot hogre.

Den tydligaste forindringen dr att det genomsnittliga matvirdet for omradet
kostnadsjamforelser har minskat betydligt jimfért med foregaende mitning. Trots att
det, som beskrivits ovan, finns vissa svarigheter med att jaimfora resultaten 6ver tid
indikerar resultatet att den nedatgaende trend som identifierats i tidigare
undersokningar tycks fortsitta. Aven en del av de fritextsvar som limnats ger stod
for att sa dr fallet. Exempelvis uppger flera myndigheter att de slutat att ta fram
nyckeltal for it-kostnader i samband med att det uppdrag® som leddes av ESV
avslutades.

5> Inom ramen for uppdraget (N2016/01642/EF) var de deltagande myndigheterna élagda att delta i arbetet.
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Figur 2.4  Digital mognad, 6ver tid
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2.5 Mognadsbedomning per omrdde

I detta avsnitt redovisas resultaten av myndigheternas sjilvskattning av i vilken
utstrickning de har implementerat de olika framgangsfaktorer som omfattas av
undersokningen. Utéver en nuligesbedomning redovisas dven en prognos for tva
ar framat i tiden. For vart och ett av omrddena jamférs dven resultatet for olika

grupper av myndigheter.

2.5.1 Strategi for it-forsorjning och utkontraktering

En myndighets strategi for it-forsérjning pekar ut de 6verviganden myndigheten
ska gora for att besluta om hur it ska tillhandahallas. Att fatta beslut om
resursforsorjning ar en komplex och fortgaende process, dir manga olika faktorer
maste vigas in. En tydlig strategi utgor ett stod for de 6verviganden som maste

goras.

Drygt en tredjedel av myndigheterna uppger att de har implementerat en strategi
for it-forsorjning och utkontraktering. En fjdrdedel anger att det pagar diskussioner
om behovet av uppféljning inom omradet men att ndgot konkret arbete inte har
péabérjats. Endast en handfull av de myndigheter som besvarat enkiten anser att
fragan inte ar tillimplig pa deras verksamhet.
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Figur 2.5  Strategi for it-forsorjning och utkontraktering
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M Vi har paborjat implementering av strategin
B Vi har implementerat strategin, utvardering och vidareutveckling ska goras

B Vi har en val fungerande strategi som ar inford och tillampas fullt ut i myndigheten

I myndigheternas prognos f6r 2021 bedémer nira hilften av respondenterna att de
kommer att ha implementerat en strategi for it-forsérjning och utkontraktering. De
myndigheter som besvarat enkiten ar saledes optimistiska nir det giller

utvecklingen inom omradet under de kommande aren.

I stort sett samtliga svenska myndigheter har ombetts delta i undersokningen,
vilket innebir att urvalet dr betydligt bredare dn i de undersékningar som tidigare
genomforts av ESV. En jimforelse mellan de myndigheter som tidigare ingick 1
urvalet med de respondenter som fatt undersékningen for forsta gangen visar dock
inte pa nédgra tydliga skillnader nir eSam-myndigheterna exkluderas. Andelen som
anger att de implementerat en strategi fOr it-forsérjning och utkontraktering ar
endast nagot hogre bland de myndigheter som deltagit i tidigare undersokningar dn
bland de myndigheter som ar nya respondenter.
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Figur 2.6  Strategi for it-forsorjning och utkontraktering, fordelat

efter typ av myndighet
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Tydliga skillnader framtrider nir eSam-myndigheterna jaimfoérs med Ovriga
myndigheter. En klar majoritet, 63 procent, av eSam-myndigheterna har
implementerat en strategi for it-forsérjning och utkontraktering. Motsvarande
andel f6r 6vriga myndigheter dr 27 procent. Dessa skillnader ér inte foérvanande, da
medlemmarna i eSam har en férhéllandevis stor it-verksamhet. Liknande resultat
har dven framkommit i tidigare analyser av myndigheternas digitala mognad.

2.5.2 It-kompetensforsorjningsplan

En vil fungerande it-kompetensforsorjningsplan ger en 6versikt 6ver den
kompetens myndigheten besitter idag och tydligg6r vilken kompetens som behévs
i framtiden.

En majoritet av myndigheterna ser ett behov av en it-kompetensforsorjningsplan
men relativt fa har i nuldget implementerat en sadan i verksamheten. En femtedel
av de myndigheter som besvarat enkiten uppger att behovet av en plan for it-
kompetensforsorjning har diskuterats och en tredjedel anger att de har paborjat
arbetet med att ta fram en sadan plan. Endast 21 procent har dock implementerat
en it-kompetensforsorjningsplan 1 nuldget. Relativt manga, 8 procent, uppger att
fragan inte ar tillimplig pa deras verksamhet.

Sida12 av 65



Figur 2.7 Bedomning av it-kompetensforsorjningsplan, andel
myndigheter
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B Vi har paborjat implementering av planen
B Vi har implementerat planen, utvardering och vidareutveckling ska goras

B Vi har en val fungerande plan som ar inford och tillampas fullt ut i myndigheten

Myndigheterna édr optimistiska 1 sin bedémning av inférande av it-
kompetensforsorjningsplaner i verksamheten. Drygt fyra av tio bedémer att de har
implementerat en sadan plan inom tva ar, vilket ar en dubbelt sa h6g andel som
anger att de har en sidan pa plats i nuliget.

Precis som inom omradet it-forsérjning och utkontraktering finns tydliga skillnader
mellan olika grupper av myndigheter nir det giller anvindningen av it-
kompetensforsorjningsplaner. Myndigheter inom eSam har implementerat it-
kompetensforsoriningsplaner i betydligt hogre utstrickning dn 6vriga myndigheter
som besvarat enkiten. Jaimfort med de myndigheter som tillkommit som nya
respondenter i och med breddningen av urvalet har de som deltagit i tidigare
mognadsmitningar implementerat it-kompetensforsérjningsplaner i hogre

utrickning.
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Figur 2.8  It-kompetensforsérjningsplan, per grupp
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Skillnaderna mellan olika grupper av myndigheter forklaras sannolikt bade av
storleken och karaktiren pa verksamheten. En férhallandevis hég andel av de ofta
ganska sma myndigheter som 4r nya respondenter har ocksd angett att fragan om
anvindningen av it-kompetensforsorjningsplaner inte ar tillimplig for dem. 1
fritextsvaren till undersékningen framkommer att minga mindre myndigheter har
en mycket begrinsad mingd egen it-personal, vilket dr anledningen till att de inte
heller anser att de behéver ha en separat kompetensforsorjningsplan inom
omradet.

2.5.3 Forvaltningsmodell for it

En forvaltningsmodell kan tydliggora hur ansvaret f6r myndighetens it-lésningar
ska fordelas mellan verksamhet och it. Den kan ocksa hjdlpa till att sidkerstilla att it
stodjer verksamheten pa ett effektivt sitt, bland annat genom att skapa ramar och
roller f6r relationen mellan verksamhet och it.

Sex av tio myndigheter arbetar redan idag utifran en beslutad férvaltningsmodell
for it eller har paborjat implementeringen av en sidan. Av de myndigheter som
besvarade enkiten uppgav 50 procent att de arbetar utifran en férvaltningsmodell
och 12 procent att de paborjat implementeringen. Endast 3 procent uppger att de
inte har reflekterat 6ver fragan. Knappt ett tiotal myndigheter har angett att frigan
inte 4r tillimplig pa deras verksamhet.

Sida 14 av 65



Figur2.9 Beddmning av foérvaltningsmodell for it, andel
myndigheter
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B Vi har en val fungerande modell som ar inford och tillampas fullt ut i myndigheten

Myndigheternas prognos 6ver den framtida utvecklingen inom omradet ér
optimistisk, bade i form av att fler bedémer att de kommer att ha infért en

forvaltningsmodell for it och att tillimpningen av denna har forbittrats.

I likhet med andra matomraden har implementeringen av en férvaltningsmodell
tor it kommit lingre inom vissa myndighetsgrupper dn inom andra. Av eSam-
myndigheterna dr det redan idag 6ver 70 procent som har infort en
forvaltningsmodell for it. Aven i detta fall har skillnaderna troligen att géra bade
med stotlek och verksamhetens karaktir. I sina fritextsvar beskriver flera mindre
myndigheter att en mycket liten och till stora delar utkontrakterad it-verksamhet

gor att fragan om forvaltningsmodell inte ar tillimplig.
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Figur 2.10 Bedomning av forvaltningsmodell for it, per grupp
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2.5.4 Projektstyrningsmodell

En projektstyrningsmodell ger en struktur, ett gemensamt sprak och tydliga roller
for den verksamhet som sker inom ramen f6r modellen. En professionell
projekthantering med stéd av en projektstyrningsmodell dr ocksa en viktig
forutsittning for att hantera kontinuerliga forindringar. En bra
projektstyrningsmodell ger dessutom stod for styrningen av hela organisationens
projektportfol;.

Knappt hilften av myndigheterna, 46 procent, har en implementerad modell f6r att
hantera organisationens projekt. Aven inom detta omride 4r myndigheterna
optimistiska avseende den framtida utvecklingen. P4 nagra ars sikt bedomer sju av
tio myndigheter att de har implementerat en sadan modell.
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Figur 2.11 Bedomning av projektstyrningsmodell, andel myndigheter
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B Vi har paborjat arbete med att ta fram en modell, men vi har ingen beslutad
Vi har tagit fram och beslutat en modell f6r hur vi ska arbeta i myndigheten
Vi har paborjat implementering av modellen

B Vi har implementerat modellen, utvirdering och vidareutveckling ska goras

B Vi har en vil fungerande modell som #r inférd och tillimpas fullt ut i myndigheten

Aven anvindningen av en modell fér projektstyrning skiljer sig mellan olika
myndigheter. Av eSam-myndigheterna anger 75 procent att de har implementerat
en projektstyrningsmodell i organisationen och ytterligare 17 procent uppger att de
har pabo6rjat implementeringen av en sadan modell. Bland de 6vriga myndigheter
som ingatt i urvalet f6r ESV:s tidigare mognadsmatningar har 60 procent en
implementerad modell f6r projektstyrning. For de 6vriga myndigheter som
tillkommit som respondenter nir urvalet har breddats dr motsvarande andel endast
27 procent. I den sistndimnda gruppen ér det ocksa en férhallandevis hég andel
som uppger att fragan om projektstyrningsmodell inte ar tillimplig pa deras
verksambhet.
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Figur 2.12 Bedomning av projektstyrningsmodell, per grupp
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2.5.5 Portfoljstyrning

En god portféljhantering ger ledningen 6verblick 6ver planerade och pagaende
projekt och ett beslutsunderlag for prioriteringar. Portfoljstyrningen sakerstiller att
de projekt som bist svarar mot strategiska mal och aktuell prioritering far ritt
forutsittningar, pa bekostnad av mer perifera aktiviteter.

Forhallandevis fa myndigheter har infért en modell f6r portfoljstyrning i sin
verksamhet. Av de myndigheter som besvarade enkitundersékningen uppgav
endast 29 procent att de i nuldget har implementerat ett arbetssitt for
portféljstyrning. Knappt en femtedel (17 procent) av myndigheterna uppger att de
inte reflekterat 6ver fragan. En av tio anger att fragan inte ér tillimplig f6r dem.

Precis som inom flera andra omraden gér myndigheterna dock en relativt positiv
bedémning av utvecklingen under de kommande aren. I sin prognos fér den
framtida utvecklingen anger 50 procent att de bedomer att de har en
implementerad modell f6r portfdljstyrning under 2021.
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Figur 2.13 Bedomning av portfoljstyrning, andel myndigheter
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B Vi har en vil fungerande modell som #r inférd och tillimpas fullt ut i myndigheten

Aven om relativt fa myndigheter 6verlag anvinder sig av en uttalad

portfoljstyrningsmodell sa dr detta betydligt vanligare inom vissa grupper av

myndigheter dn inom andra. Sarskilt vanligt 4r detta bland eSam-myndigheterna, av

vilka 75 procent uppger att de har implementerat en modell f6r portfoljstyrning.

Bland 6vriga myndigheter dr motsvarande andel 30 procent f6r dem som ingatt i

urvalet for ESV:s tidigare mognadsmaitningar och 11 procent f6r dem som dr nya

respondenter.
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Figur 2.14 Bedomning av portfoljstyrning, per grupp
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En forhallandevis hég andel av de nya respondenterna anger att portfoljstyrning ar
en fraga som inte ar tillimplig pa deras verksamhet. Detsamma giller andelen som
anger att de inte har reflekterat 6ver fragan.

2.5.6 Kostnadsjamforelser med andra

En forutsittning for att optimera it-kostnader ar att jimfora dessa med andra
myndigheter eller organisationer. Ett tydligt arbetssitt for saidana jamforelser
underlittar tillforlitligheten 1 jamforelserna och virdet av dessa for organisationen.

Det ir forhillandevis f4 myndigheter som uppger att de har ett tydligt arbetssitt’
tor att jimfora sina kostnader inom it-omradet med andra organisationer. Endast
14 procent av dem som besvarat enkiten anger att de har en implementerad
strategi for att gbra kostnadsjimforelser. Over 40 procent anger att de endast har
paborjat diskussioner om behovet av uppféljning inom detta omrade och drygt
20 procent uppger att de inte reflekterat Gver fragan.

¢ Fragestillningen for detta omrade har férandrats nagot jaimfért med ESV:s tidigare mitningar. Tidigare var frigan inriktad
specifikt pa nyckeltal. I drets undersékning dr svarsalternativen mer generella. Detta gor att resultatet i undersékningen inte
ar fullt ut jamforbart med féregiende mognadsmitningar.
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Figur 2.15 Bedomning av kostnadsjamférelser med andra, andel
myndigheter
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B Vi har pabérjat arbete med att ta fram en strategi, men vi har ingen beslutad
Vi har tagit fram och beslutat en strategi fér hur vi ska arbeta i myndigheten
Vi har pabérjat implementering av strategin

B Vi har implementerat strategin, utvirdering och vidareutveckling ska géras

B Vi har en vil fungerande strategi som ir inférd och tillimpas fullt ut i myndigheten

Andelen som uppger att de inte reflekterat Gver mojligheten att géra
kostnadsjamforelser med andra ir sirskilt hog bland de myndigheter som inte
ingatt 1 urvalet for ESV:s tidigare uppfoljningar. Av de myndigheter som tillkommit
som nya respondenter anger 37 procent att de inte reflekterat Gver fragan och

14 procent att kostnadsjaimforelser inte ar relevanta for dem.

Faktorer som myndighetens storlek och den 6vergripande hanteringen av it-fragor
spelar rimligen en viss roll for hur angelaget det anses vara att kunna gora
kostnadsjaimforelser med andra. Samtidigt indikerar resultatet att tidigare
erfarenheter av att rapportera in nyckeltal till ESV dr av stor vikt f6r hur man
betraktar denna fraga bland myndigheterna. De myndigheter som tidigare
rapporterade in nyckeltal till ESV var dlagda att delta i arbetet med det aktuella
uppdraget. En del av dessa myndigheter beskriver i sina fritextsvar att de inte
arbetat aktivt med nyckeltal och kostnadsjaimforelser sedan uppdraget avslutades.

Fritextsvaren som limnats av flera myndigheter indikerar dven att det behévs en
tydligare standard for hur kostnader for it ska foljas och analyseras. Flera
myndigheter beskriver dven hur ESV:s tidigare uppféljningar utgjort ett stod i
arbetet med kostnadsjamforelser.
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Figur 2.16 Kostnadsjamforelser med andra, per grupp
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2.5.7 Informationssdkerhet

En god informationssakerhet dr en forutsittning for att kunna ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter. Myndigheterna behéver sikerstilla att de har en
modell eller ett arbetssitt som sikerstiller att utvecklingen av
informationssikerheten foljer utvecklingen av verksamheten.

Fyra av tio myndigheter har infort ett arbetssitt for informationssikerhet som
syftar till att leva upp till krav pa tillginglighet, riktighet, konfidentialitet och
sparbarhet. Av de myndigheter som besvarat enkiten anger 39 procent att de har
implementerat en strategi for informationssikerhet. Ytterligare 23 procent uppger
att de har paborjat implementeringen av en beslutad strategi f6r omradet. I stort
sett samtliga myndigheter har atminstone paborjat en diskussion om behovet av en
strategl fOr informationssikerhetsarbetet.
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Figur 2.17 Beddmning av informationssakerhetsarbetet, andel
myndigheter
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Nulage Prognos 2021

Fragestallningen ar inte tillamplig

M Vi har inte reflekterat 6ver fragan pa myndigheten

M Vi har paborjat diskussion om att vi behéver folja upp omradet
Vi har paborjat arbete med att ta strategier och metoder, men vi har inte tagit beslut
Vi har tagit fram och beslutat om en strategi for hur vi ska arbeta i myndigheten

M Vi har paborjat implementering av strategin

B Vi har implementerat strategin, utvardering och vidareutveckling ska géras

B Vi har en val fungerande strategi som ar inférd och tillampas fullt ut i myndigheten

Precis som inom andra omraden har vissa myndigheter kommit lingre 4n andra nar
det giller arbetet med informationssikerhet. Aven hir sticker eSam-myndigheterna
ut jamfoért med Gvriga myndigheter. Av medlemmarna i eSam anger 54 procent att
de redan implementerat en strategi for informationssikerhet. Motsvarande andel
for 6vriga myndigheter dr 40 procent i den grupp som ingick i urvalsgruppen for
ESV:s undersckningar, och 32 procent for de myndigheter som tillh6ér gruppen nya
respondenter. I samtliga grupper har en mycket stor majoritet av myndigheterna
atminstone paborjat ett arbete fOr att ta fram en strategi for
informationssikerhetsarbetet. Samtidigt maste det betraktas som anmirkningsvart
att det finns myndigheter som inte har gjort detta.
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Figur 2.18 Bedomning av informationssdkerhetsarbetet, per grupp
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I enkitundersokningen stilldes dven ett antal kompletterande fragor om
informationssikerhet, till exempel avseende ledningens involvering i arbetet med
sakerhetsfragor samt personalutbildning inom omradet. Drygt hiften, 56 procent,
av de myndigheter som besvarat enkiten uppger att de har minst en faststilld
dragning per ar avseende informationssikerhet i hégsta ledningen. En knapp
majoritet, 51 procent, anger att det alltid gors en dragning 1 hogsta ledningen vid
storre sikerhetsincidenter och 34 procent svarar att det vanligtvis gors en sadan
dragning.

Figur 2.19 Hur ofta har man faststéallda dragningar fér hégsta
ledningen géllande informationssakerhet?

™ Vi har inga faststallda
43% dragningar per ar

B Vi har en faststalld dragning per
ar

M Vi har flera faststallda
dragningar per ar

24%
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Figur 2.20 Rutiner géllande dragningar i hégsta ledningen vid
incidenter

™ Dragning sker sallan i samband
med en intraffad storre incident

M Dragning sker vanligtvis i
samband med en intraffad
storre incident

51%

M Dragning sker alltid i samband
med en intraffad stérre incident

Dragningar for ledningen vid storre incidenter dr ungefir lika vanligt oavsett
myndighetstyp. Diaremot ar faststillda arliga dragningar betydligt vanligare inom
vissa grupper av myndigheter an andra. Av eSam-myndigheterna uppger
exempelvis 79 procent att de har minst en drlig dragning 1 hogsta ledningen. Bland
Ovriga myndigheter dr motsvarande andel 43 procent.

Nira 60 procent myndigheterna uppger att samtliga medarbetare ska genomga en
utbildning i informationssikerhet. Av de resterande uppger halften att vissa
grupper av medarbetare maste genomga en sadan utbildning och hilften att de inte
har nigra krav pa sidan utbildning. Aven i detta fall skiljer sig eSam-myndigheterna
fran 6vriga myndigheter. Av de myndigheter som ir aktiva inom eSam uppger hela
88 procent att de kriver att samtliga medarbetare genomgir en utbildning 1
informationssikerhet. Motsvarande andel bland 6vriga myndigheter dr 48 procent.
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Figur 2.21 Krav pa utbildning i informationssakerhet

57%

™ Det finns inga krav pa att
medarbetarna ska genomga
utbildning i
informationssakerhet

M Vissa medarbetare/utvalda
grupper ska genomga
utbildning i
informationssakerhet

M Samtliga medarbetare ska
genomga utbildning i
informationssakerhet

Drygt hilften av myndigheterna uppger att de foljer upp medarbetarnas kunskaper
1 informationssikerhet. Dock édr det endast en femtedel som anger att denna

uppfoljning sker regelbundet. Regelbunden uppféljning av medarbetarnas

kunskaper inom informationssikerhet dr relativt ovanligt oavsett myndighetsgrupp.

Figur 2.22 Uppfoljning av arbete med informationssdkerhet

43%

m Medarbetarnas kunskaper i
informationssakerhetsfragor
foljs inte upp

B Medarbetarnas kunskaper i
informationssakerhetsfragor
foljs upp sproadiskt

W Medarbetarnas kunskaper i
informationssakerhetsfragor
foljs upp regelbundet
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2.5.8 Arbete med nyttorealisering och strategiska it-projekt
Nyttorealisering ér ett styrnings- och ledningskoncept som anvinds 1 syfte att
optimera hemtagningen och realiseringen av de nyttor som det ar tinkt att
utvecklingssatsningar ska generera. Nyttorealiseringen tar sikte pa att nyttor ska bli
en viktigare faktor nir man beslutar om utvecklingssatsningar, samt for att styra

och utvirdera satsningarna.

Overlag ir det fi myndigheter som arbetar systematiskt med nyttorealisering.
Endast 13 procent av de myndigheter som besvarat enkiten anger att de 1 nulaget
har implementerat en strategi for nyttorealisering och 7 procent uppger att de har
paborjat implementeringen av en sadan strategi.

Figur 2.23 Bed6mning av arbete med nyttorealisering, andel
myndigheter
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Nulage Prognos 2021

Fragestallningen &r inte tillamplig
M Vi har inte reflekterat 6ver fragan pa myndigheten
M Vi har paborjat diskussion om att vi behover félja upp omradet
Vi har pabdrjat arbete med att ta fram en strategi, men vi har ingen beslutad
Vi har tagit fram och beslutat en strategi for hur vi ska arbeta i myndigheten
M Vi har paborjat implementering av strategin
B Vi har implementerat strategin, utvardering och vidareutveckling ska goras

m Vi har en val fungerande strategi som ar inford och tillampas fullt ut i myndigheten

Knappt tre av tio myndigheter uppger att de inte har reflekterat 6ver fraigan om
nyttorealisering. Ungefir lika manga anger att de paborjat en diskussion om
nyttorealisering. Dessa resultat visar att finns stor utvecklingspotential inom
omradet men dven att det finns ett utbrett intresse for fragan. Av myndigheternas
prognos for 2021 framgar ocksa att en betydligt hogre andel har som mal att ha
kommit igang med ett strukturerat arbetssitt for nyttorealisering 4n vad som har

det pa plats idag,.
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Att det finns stora skillnader 1 omfattningen av arbetet med nyttorealisering blir
tydligt ndr resultatet férdelas mellan olika grupper av myndigheter. Bland samtliga
eSam-myndigheter ir nyttorealisering en levande fraga. Visserligen uppger en
fjairdedel av dessa myndigheter att de enbart har borjat diskutera fragan, men
samtidigt har manga andra kommit lingre. Over 40 procent av myndigheterna
inom eSam anger att de redan idag har ett implementerat arbetssitt for
nyttorealisering och drygt 30 procent att paborjat ett arbete inom omradet. Bland
de myndigheter som tillhor gruppen nya respondenter har bara 5 procent ett
etablerat arbetssitt for nyttorealisering och 49 procent uppger att de inte har
reflekterat 6ver frigan inom organisationen. Aven i den grupp av myndigheter som
ingatt 1 urvalet for ESV:s tidigare mognadsmitningar ar det relativt fa som har
implementerat ett arbetssitt for nyttorealisering, endast 7 procent har angett detta
som svar i undersékningen. Over 40 procent har dock pabérjat ett arbete inom

omradet.

Figur 2.27 Bedo6mning av arbete med nyttorealisering, andel per

grupp
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En bidragande orsak till att fragan om nyttorealisering dr mer levande inom vissa
myndighetsgrupper kan kopplas till férekomsten av strategiska it-projekt. Av de
myndigheter som besvarade enkiten uppgav 74 procent att de driver it-projekt av
strategisk karaktir. Bland eSam myndigheterna var dock andelen 92 procent. Det
ar sannolikt att detta ocksa ar en forklaring till varfér eSam-myndigheterna dven
har kommit lingre i sitt arbete med nyttorealisering.
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I unders6kningen stilldes aven ett antal fragor som knyter an till nagra viktiga
komponenter i processen for nyttorealisering (t.ex. nyttoanalys samt roller och
ansvarsfordelning) och vilken utstrickning myndigheterna anvinder sig av dessa i
sina strategiska it-projekt.

En majoritet av de myndigheter som uppger att de bedriver strategiska it-projekt
anger aven att de varderar kvalitativa nyttor i monetira termer och genomfor
nollmitningar innan beslut om genomférande. Endast en handfull myndigheter
anger dock att de gor detta for alla sina strategiska it-projekt.

Figur 2.28 Arbete med strategiska it-projekt
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Knappt fyra av tio myndigheter, 38 procent, uppger att de anvander sig av
nyttorealiseringsplanen i sina strategiska it-projekt och 30 procent anger att de
utser nyttorealiseringsansvariga. Aven i detta fall ir det dock fi myndigheter som
uppger att de gora detta regelmassigt i alla sina strategiska it-projekt.

2.6 Myndigheternas digitaliseringsarbete

Utover sjilvskattningen av hur lingt myndigheterna kommit med arbetet inom
olika omraden omfattar undersékningen dven mer specifika frigor om
myndigheternas arbete. Resultatet for dessa fragor redovisas i detta avsnitt.

2.6.1  Styrning, planering och uppféljning

Utover fragor om specifika framgangsfaktorer innehaller enkitundersékning mer
allminna fragor om myndigheternas styrning, planering och uppféljning inom
digitaliseringsomradet. Av de myndigheter som besvarat enkiten uppger drygt
00 procent att de har en langsiktig strategisk plan, vision eller motsvarande for
digitalisering. En dnnu hogre andel, drygt 70 procent, uppger dock att ett digitalt
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perspektiv finns med 1 styrningen av verksamheten. Det tycks dirmed vara sa att
en stor majoritet av myndigheterna anser att de har ett digitalt perspektiv 1
styrningen av sin verksamhet, men att det nédvindigtvis inte behdver innebira att
man slagit fast tydliga malsittningar i form av en langsiktig strategi, vision eller
liknande.

En strukturerad uppfoljning av digitaliseringsarbetet 4r centralt for att lyckas ta
tillvara digitaliseringens mojligheter. Nira dtta av tio av de myndigheter som
deltagit 1 undersckningen anger att de foljer upp sin egen digitalisering. Sju av tio
uppger att digitaliseringsarbetet f6ljs upp i dialogen med respektive departement.

Figur 2.29 Uppfoéljning av myndigheternas digitaliseringsarbete
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Huruvida myndigheternas digitalisering f6ljs upp externt eller inte skiljer sig
beroende pa ansvarigt departement. Fér de flesta departement uppger en majoritet
av myndigheterna att digitaliseringsfragan foljs i myndighetsdialogen. Av de
myndigheter som tillhor arbetsmarknads-, kultur- respektive miljodepartementet
anger dock firre dn hilften att digitaliseringen f6ljs upp 1 dialogen med

departementet.

2.6.2 Oppnadata

Informations- och datahantering dr en mycket viktig del av offentlig forvaltnings
digitalisering. Utifran myndigheternas perspektiv handlar det bland annat om att
dela information och data med andra, men dven om att sjilv ateranvinda data som
finns tillgdnglig utanfér organisationen. I undersékningen stélldes fragor om hur
myndigheterna arbetar med informationshantering och i vilken utstrickning de
publicerar information och data i 6ppna format f6r att mojliggora

vidareutnyttjande.
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Knappt tva tredjedelar, 65 procent, av de myndigheter som deltagit i
undersokningen uppger att de publicerar 6ppna data som kan anvindas av andra.
Drygt hilften av myndigheterna anger att arbetet med att tillgédngligg6ra
efterfragade data som 6ppna data ir en prioriterad fraga, och fyra av tio att de
arbetar aktivt fOr att stimulera vidareutnyttjandet av den 6ppna data som

publiceras.

Figur 2.30 Arbete med 6ppna data
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Resultatet liknar de vi sett i de tidigare undersékningarna. Men samtidigt som
manga myndigheter uppger att de publicerar 6ppna data och arbetar aktivt for
vidareutnyttjande 4r det mycket fa som i praktiken publicerar sina data pa den
nationella dataportalen. Andra undersékningar har ocksa visat att engagemanget i
praktiken dr lagt, att det oftast finns hinder for anvindning och att myndigheterna
endast publicerar en mindre del av sin offentliga, digitala information 6ppet.” Detta
aterspeglas ocksa 1 Sveriges laga ranking i internationella jamforelser sa som
OURdata Index. Sammantaget talar detta for att myndigheterna antingen
overskattar sin formaga, eller har en bredare och mer tillatande definition av 6ppna
data och vidareutnyttjande dn de som vanligtvis anvinds.

Av analysen av enkitsvaren framgir ocksa att det ar forhallandevis fa som har en
overgripande policy om att 6ppna data ska tillginglige6ras och som har pekat ut ett
tydligt ansvar for att driva arbetet med 6ppna data. Av de myndigheter som deltagit
i undersokningen har 38 procent fattat ett Gvergripande beslut eller antagit en

7 Statskontoret (2018:2) “Den offentliga férvaltningens arbete med att tillgingliggéra offentlig information” & Statskontoret
(2018:6) ”Hinder for att anvinda myndigheternas 6ppna data”
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policy om tillgingliggérande av 6ppna data och 39 procent har etablerat en sirskild
roll eller organisation fOr att driva arbetet med 6ppna data.

En viktig forutsittning for tillgingliggdrande av 6ppna data ér att det finns ett
aktivt informationsarbete inom organisationen. Ett sidant arbetssitt tycks finnas
pé plats inom manga myndigheter. Av de som deltog i undersékningen uppger
64 procent att de har utsedda informationsigare fér organisationens
informationsmingder.

2.6.3 Inhamtande av uppgifter

En viktig malsittning for den offentliga forvaltningen dr att minska
uppgiftslimnarbérdan, vilket exempelvis tar sig uttryck i principen att
privatpersoner och foretag bara ska behova behova limna en uppgift en gang till
det offentliga. Ateranvéindning av uppgifter dr darfor, tillsammans med
tillgdngliggbrandet av 6ppna data, en viktig del av myndigheternas digitalisering. 1
undersokningen stalldes darfor fragan om myndigheterna hamtar in uppgifter fran
enskilda som skulle kunna himtas in frin andra offentliga aktorer. Av de
myndigheter som deltog 1 undersékningen svarar 42 procent att de fragar enskilda
om uppgifter som redan finns tillgingliga hos andra.

Figur 2.31 Fragar ni enskilda om uppgifter som skulle kunna hamtas in
fran andra offentliga aktorer?
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42% "Ja

M Nej

M Inget svar
56%

De 47 myndigheter som uppger att de fragar enskilda om information trots att
uppgifterna skulle kunna himtas fran andra ombads dven att ange orsaken till

detta. Det absolut viktigaste enskilda skilet dr befintliga lagar och regler, vilket
anges som hinder av drygt en tredjedel av myndigheterna.
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Figur 2.32 Skal till att man fragar enskilda om uppgifter som skulle
kunna hamtas in fran andra offentliga aktorer?
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Kostnader 9%
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Annat 40%

Fyra av tio myndigheter uppger att det dr andra skl dn de givna svarsalternativen
som ér anledningen till att de inte himtade uppgifter fran andra. Exempel pa
konkreta skil som lyfts fram av denna grupp ar att det inte finns tjanster for de
uppgifter som efterfrigas, att frigan prioriterats ned och att det finns ett
begrinsade digitalt arv. Flera myndigheter uppger dven att det dr en kombination
av flera olika faktorer som ir skilet till att befintliga uppgifter inte anvinds fore
inhdimtande fran enskilda.

Slutligen ér det vart att notera ar att eSam-myndigheterna i1 betydligt storre
utstrickning dn andra myndigheter uppger att de fragar enskilda om uppgifter som
skulle kunna himtas in frin andra offentliga aktoérer. Av de myndigheter som ingar
1 eSam uppger 6ver 70 procent att de gor detta. Till viss del forklaras den hégre
andelen troligen av att dessa myndigheter behdver uppgifter fran enskilda i
betydligt hogre utstrickning dn andra myndigheter. Nar myndigheterna sjalva far
ange vilket det fraimsta skalet dr svarar 1 stort sett samtliga eSam-myndigheter att
befintliga lagar och regler dr det storsta hindret for att himta in uppgiften fran
nagon annan offentlig aktor.

2.6.4 Anvandarinvolvering
Ett sitt att fa bittre kunskap om vilka behov malgruppen har ér att f6ra en dialog

med sina anvindare. I undersékningen stilldes frigan om myndigheterna
involverar anvindarna i utvecklingen av digitala tjanster.

Av de myndigheter som besvarade fragan uppger en tiondel att de inte har nagra
digitala tjanster. Ytterligare ett par myndigheter valde att inte svara pa frigan. Av
kvarvarande myndigheter anger 74 procent att de himtar in anvandarnas asikter
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direkt och 11 procent att de anvinder sig av rapporter och utredningar om
liknande tjanster. En ldgre andel, 8 procent, uppger att de inte involverar
anvindarna 1 utvecklingen.

Myndigheterna fick dven svara pa fragor om i vilken utstrickning de f6ljer upp sina
digitala tjanster utifran ett anvandarperspektiv. Knappt tre fjirdedelar, 73 procent,
av myndigheterna uppger att de féljer upp anvindarnojdheten 1 sina tjanster. Tre
av tio anger att de foljer upp fardigstillandegraden i tjinsterna.

2.7  Hinder for digitalisering

I uppfoljningen har myndigheterna fatt bedéma i vilken grad nio férutbestimda
omraden utgor ett hinder f6r digitalisering. Det har dven funnits en mojlighet att
fritt ange omraden som anses utgéra hinder f6r digital utveckling.

De mest framtridande problemomradena som myndigheterna sjilva bedémer f6r
den digitala utvecklingen ar befintliga lagar och regler, samt tillgang till n6dvindig
kompetens. Av de myndigheter som besvarade enkiten anger 55 procent att
omradet befintliga lagar och regler utgor ett ganska eller mycket stort hinder f6r digital
utveckling. For omradet #ilgang #ill nodvindig kompetens ir motsvarande andel

53 procent. I de intervjuundersokningar som DIGG har genomfort 1 nartid, till
exempel i underlaget till “Frimja den offentliga férvaltningens férmaga att anvanda
AT” (Delrapport i regeringsuppdraget 12019/01416/DF, 12019/01020/DF
(delvis)), samt i ’Sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte inom den
offentliga sektorn” (Slutrapport i regeringsuppdraget Fi2018/02150/DF,
F12018/03037/DF och 12019/01061/DF), har det framkommit att det inte
nodvandigtvis ar lagar och regler 1 sig som utgor hinder f6r digital utveckling. Det
handlar snarare om osikerheter kring hur lagar och regler ska tolkas samt hur nyare
tekniker forhaller sig till befintliga lagar och regler som dr ett hinder f6r utveckling.
Osikerheten kring regeltolkning kan gora att en organisation helt enkelt avstar fran
att testa nya losningar.
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Figur 2.33 Upplevda hinder for digitalisering
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Egna organisationens ledning och styrming samt samverkan med andra aktirer ir tva
omraden som i relativt liten utstrickning bedoms utgora hinder for digitalisering.
En hog andel av myndigheterna, 46 respektive 39 procent, anger att dessa omraden
inte hindrar digitaliseringen 6verhuvudtaget. Forhallandevis fa myndigheter, 17
respektive 15 procent, anger att dessa omraden utgdr ett ganska eller mycket stort
hinder for digitalisering.
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3.1  Definition av kostnadsmatt framtagna i samverkan

96 myndigheter har under ar 2019 rapporterat in uppgifter angaende it-kostnader 1
en enkit till DIGG. De definitioner av it-kostnader, verksamhetskostnader samt de
olika nyckeltal som anvindes 1 enkdten har tagits fram i det arbete som

genomfordes av Ekonomistyrningsverket (ESV) i samverkan med flera andra
aktorer under ar 2014 och ar 2015.

De inrapporterade uppgifterna avser genomgaende ar 2018.

3.2  Redovisning av nyckeltal

I detta kapitel redovisar vi den insamlade informationen om dessa nyckeltal. Varje
nyckeltal presenteras under en egen underrubrik. Nyckeltalen redovisas bland
annat i diagram for de olika nyckeltalen. I den efterféljande tabellen framgar hur
andelen ser ut for olika grupper av myndigheter. Att bara studera nyckeltalen for de
olika myndigheterna som en helhet siger egentligen inte sarskilt mycket om
myndigheternas it-anvindning. Myndigheternas olika it-kostnader beror 1 stor
utstrickning pa hur it-tung en myndighet dr och pa vilken typ av verksamhet som
bedrivs. For att fa en rittvisande jaimforelse dr det darfor upp till varje myndighet
att identifiera de myndigheter som kinns relevant att jimfora sig med. For att
underlitta egen jamforelse for de olika myndigheterna presenteras dven minsta
virde, maxvirde, medelvirde och median f6r samtliga nyckeltalen for respektive
grupp i en separat tabell.

3.3 Den totala it-kostnaden

Verksamhetskostnaderna f6r de myndigheter som har redovisat uppgifter
angaende it-kostnader for ar 2018 uppgick till totalt 297 miljarder kronor. I dessa
siffror ingar Riksgilden som har en relativt sett mycket hég verksamhetskostnad
och en, 1 relation till verksamhetskostnaden, nistan obefintlig it-kostnad.
Riksgilden dr statens centrala finansférvaltning och har bland annat ansvar for att
forvalta statsskulden och vara statens internbank. Deras siffror 4r darfor inte
inkluderade i den fortsatta analysen. Exklusive Riksgilden uppgick den redovisade
verksamhetskostnaden till knappt 215 miljarder kronor.

De totala it-kostnaderna hos de myndigheter som har redovisat uppgifter for ar
2018 uppgick till totalt 18,2 miljarder kronor, vilket motsvarar 8,5 procent av de
svarande myndigheternas totala aggregerade verksamhetskostnad. Totalsumman
for it-kostnader ér ligre dn fOrra aret trots att fler myndigheter ingar 1 urvalet (och
fler myndigheter har svarat). Av de som var med i forra arets urval har 51
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myndigheter i ar svarat. Manga av dessa har for 2018 en ldgre it-kostnad 4an vad de
hade vid foéregiende undersékning.

3.3.1  It-kostnader som andel av verksamhetskostnad

Nyckeltalet it-kostnader som andel av myndighetens totala verksamhetskostnader
visar vilken roll it har i myndighetens sammantagna kostnadsprofil. Det ar
beroende av myndigheternas uppdrag, verksamhetens art och automatiseringsgrad.
Nir en myndighet gor en jaimférelse av hur den totala verksamhetskostnaden
forindrats med hur it-kostnaderna foériandrats ges en bild av hur it-funktionerna
och verksamheten samspelar 6ver en lingre period.

Nedan visas hur it-kostnad som andel av verksamhetskostnad férhaller sig till
myndigheternas totala verksamhetskostnad i tre spridningsdiagram. De olika
diagrammen visar myndigheter med olika stora verksamhetskostnader.

Figur 3.1  It-kostnader som andel av verksamhetskostnader (procent)
och totala verksamhetskostnaden (tkr) for myndigheter med
verksamhetskostnader om fem miljarder kronor eller mer, 2018
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For de stora myndigheterna finns inget tydligt monster gillande storlek och it-
kostnadens andel av verksamhetskostnad. Dock ligger en 6vervigande majoritet pa
en andel under 10 procent.
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Figur 3.2  It-kostnader som andel av verksamhetskostnader (procent)
och totala verksamhetskostnaden (tkr) fér myndigheter med
verksamhetskostnader mellan en och fem miljarder kronor, 2018
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For de mellanstora myndigheterna i urvalet finns ett svagt samband som tyder pa
att it-kostnadens andel av verksamhetskostnad minskar med stigande
verksamhetskostnader. Aven hir ligger en majoritet pa en andel under 10 procent
men det finns ocksd ndgra myndigheter som sticker ut med andelar 6ver 30
procent.

Figur 3.3  It-kostnader som andel av verksamhetskostnader (procent)
och totala verksamhetskostnaden (tkr) for myndigheter med
verksamhetskostnader under en miljard kronor, 2018
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For de mindre myndigheterna i urvalet finns istallet ett positivt samband pa sa sitt
att it-kostnadens andel av verksamhetskostnad 6kar med verksamhetens stotlek.
Aven om det ocksé fér de minsta myndigheterna ir manga som ligger pa en andel
under 10 procent finns det dock en relativt stor grupp som ligger pa andelar 6ver
10 procent.

Ser man hela bilden 6ver it-kostnadens andel av verksamhetskostnader finns inget
tydligt samband mellan storlek och it-kostnadsandel. Detta tyder pa att det snarare
ar verksamhetens karaktir dn storlek som avgor hur mycket man behéver (och
bor) satsa pd it.

Tabellen nedan visar aggregerade it-kostnader som andel av aggregerade

verksamhetskostnader f6r de tva senaste aren for de olika myndighetsgrupperna.

Tabell 3.1 Totala it-kostnader som andel av totala verksamhets-
kostnader de senaste tva aren for de tre myndighetsgrupperna

(procent)
Myndighetsgrupp 2017 2018
eSam 12,3 9,7
Tidigare urval forutom eSam 6,8 5,3
Nya respondenter = 5,2
Totalt 9,5 8,5

Virdet i tabellen ovan ér ett aggregat av verksamhetskostnader och it-kostnader for

alla respondenter inom respektive grupp samt totalt.

Sedan 2017 har it-kostnader som andel av verksamhetskostnader sjunkit. Det giller
pa totalen savil som f6r de respektive grupper som ingick i urvalet vid féregaende
undersokning. Detta ir ett trendbrott jamfort med tidigare ar da it-kostnaderna
okat 6ver tid. Mojligen kan en forvintan om kommande lagkonjunktur ha gjort att
myndigheterna valt att halla nere sina it-kostnader under 2018, alternativt befann
sig manga myndigheter i en expansionsfas eller en fas av systermfornyelse under
tidigare ar.

For jamforbarhet inom och mellan de olika myndighetsgrupperna redovisas minsta
virde, hogsta virde, medelvirde och median f6r nyckeltalet i tabellen nedan.

Tabell 3.2 Minsta varde, maxvarde, medelvarde och median for
nyckeltalet it-kostnader som andel av verksamhetskostnader f6r de tre
myndighetsgrupperna 2018 (procent)

Myndighetsgrupp Min Max Medel Median
eSam 3,0 48,3 20,0 16,6
Tidigare urval forutom eSam 2,3 22,4 7,5 6,2
Nya respondenter 0,3 38,0 7,2 5,9
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Bland eSam-myndigheterna varierar nyckeltalet mellan 3 och 48,5 procent.
Medelvirdet ligger pa 20,0 procent medan medianvirdet ligger pa 16,6 procent.
Den totala it-kostnaden f6r de som valt att svara i gruppen uppgar till 11,8
miljarder kronor medan verksamhetskostnaden uppgar till 127,9 miljarder kronor.

Bland de som tidigare ingick i urvalet, men som inte dr medlemmar i eSam, varierar
nyckeltalet mellan 2,3 och 22,4 procent. Medelvirdet ligger pa 7,5 procent medan
medianvirdet ligger pa 6,2 procent. Den totala it-kostnaden f6r respondenterna i
gruppen ligger pa 4,1 miljarder kronor medan verksamhetskostnaden uppgir till
76,7 miljarder kronor.

Bland tillkommande respondenter varierar nyckeltalet mellan 0,3 procent och 38,0
procent. Medelvirdet ligger pa 7,2 procent medan medianvirdet ligger pa 5,9
procent. Den totala it-kostnaden f6r de som redovisat uppgifter i gruppen ligger pa
536 miljoner kronor medan verksamhetskostnaden uppgar till 10,2 miljarder
kronor.

3.3.2 It-investeringar® som andel av verksamhetskostnad
It-investeringar som andel av verksamhetskostnad ér ett nyckeltal som bor studeras
med viss forsiktighet. Olika myndigheter har olika typer av verksamhet och didrmed
ocksa olika férutsittningar och mojligheter nir det giller digitalisering samt
anvindning och behov av it. Sirskilda satsningar under ett eller ett par ar kan ocksa
innebdra att andelen it-investeringar kan variera mycket inom en och samma
myndighet Gver aren.

It-investeringar innebir i detta fall dels direkta kostnader och dels av avskrivningar
pa anldggningstillgangar. I nyckeltalet ar det arets investeringar (alltsa inte
ackumulerade investeringar) som ingar. Detta innebar dels sadant som bokfors 1
balansrikningen under tiden man fardigstaller tillgdngen (pdgaende projekt), dels
sadant som bokfors som materiell eller immateriell anldggningstillgang. En
anldggningstillgang dr en investering som myndigheten ska anvinda i verksamheten
under flera dr (och dir utgiften for investeringen inte tas direkt 1 resultatrikningen,
utan dir den fordelas via avskrivningar over flera ar). It-investeringar ar en del av
begreppet utvecklingskostnader men i utvecklingskostnader ingar dven sadant som
kostnadsfors direkt.

8 It-investeringar definieras hir som de utgifter f6r utveckling och sidana inkép som myndigheten har ritt att ta upp som en
immateriell eller materiell anldggningstillging i sin balansrikning.
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Figur 3.4 It-investeringar som andel av verksamhetskostnader
(procent) och totala verksamhetskostnaden (tkr) for myndigheter med
verksamhetskostnader om fem miljarder kronor eller mer, 2018
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Det finns inget tydligt samband mellan verksamhetskostnad och it-investeringars
andel av verksamhetskostnader f6r de stora myndigheterna. Dock ligger de flesta
pa en andel under eller i trakten av tva procent.

Figur 3.5  It-investeringar som andel av verksamhetskostnader
(procent) och totala verksamhetskostnaden (tkr) fér myndigheter med
verksamhetskostnader mellan en och fem miljarder kronor, 2018
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Inte heller f6r myndigheter med verksamhetskostnad mellan en och fem miljarder
kronor finns nagot tydligt samband mellan it-investeringars andel och
verksamhetskostnader. Aven hir ligger de flesta pa en andel under tvi procent.

Figur 3.6 It-investeringar som andel av verksamhetskostnader
(procent) och totala verksamhetskostnaden (tkr) fér myndigheter med
verksamhetskostnader under en miljard kronor, 2018
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For de mindre myndigheterna finns ett svagt samband som tyder pa att andelen it-
investeringar Okar med stigande verksamhetskostnader. Hir finns ocksa en storre
spridning mellan myndigheter. Relativt sett fler ligger 6ver tva procent och nagra
myndigheter ligger pa forhallandevis héga andelar. Den totala bilden indikerar
dock att det inte finns nagot betydelsefullt samband mellan andelen
investeringskostnader och den totala verksamhetskostnaden, det vill sdga
investeringsbehovet ir inte direkt kopplat till verksamhetens storlek utan snarare
till utvecklingsbehovet 1 den enskilda myndigheten. Det finns en stor grupp med
relativt liten verksamhet och ocksa laga investeringskostnader. Samtidigt finns dven
en grupp myndigheter som har férhallandevis héga kostnader for it-investeringar
trots att den totala verksamhetskostnaden ir lag.

For ar 2018 dr andelen aggregerade it-investeringar av aggregerade
verksamhetskostnader 2,0 procent, vilket 4r marginellt ligre jimfort med ar 2017
da andelen var 2,2 procent.

For gruppen eSam-myndigheter dr andelen 2,6 procent, i det 6vriga tidigare urvalet
ar andelen 1,0 procent och bland nya respondenter 1,1 procent. Tabellen nedan
visar utvecklingen de tvé senaste aren:
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Tabell 3.3 Totala it-investeringar som andel av totala verksamhets-

kostnader de senaste tva aren for de tre myndighetsgrupperna

(procent)
Myndighetsgrupp
eSam 3,2 2,6
Tidigare urval forutom eSam 1,2 1,0
Nya respondenter - 1,1
Totalt 2,2 2,0

For jaimfoérbarhet inom och mellan de olika myndighetsgrupperna redovisas
minimivirde, maxvirde, medelvirde och median fr nyckeltalet i tabellen nedan.

Tabell 3.4 Minimivarde, maxvarde, medelvarde och median for
nyckeltalet it-investeringar som andel av verksamhetskostnader for de
tre myndighetsgrupperna 2018 (procent)

Myndighetsgrupp Min Max Medel Median
eSam 0,5 17,9 4,7 2,7
Tidigare urval forutom eSam 0,0 7,3 1,3 0,5
Nya respondenter 0,0 15,6 1,8 0,8

Spridningen bland de som ingick i tidigare urval utéver eSam-myndigheterna ar
relativt sett liten. Har ingar dock vissa lirositen som vi tidigare har sett har vildigt
likartade verksamheter, med it-investeringar som ar stabila 6ver tid och mellan
olika lirositen. Bland de nya respondenterna finns ocksa nagra lirositen vilket kan
forklara att medelvirde och median ligger nira varandra for de tva grupperna

tidigare urval och nya respondenter.

3.3.3 Inhyrdit-personal som andel av total it-personal

Andelen inhyrd it-personal’ ger en bild av it-verksamhetens bemanningssituation.
Att anvinda inhyrd it-personal kan vara en effektiv metod att pa kort sikt klara
verksamhetens krav pa ett flexibelt sitt nir verksamhetens forutsittningar
forindras. Daremot kan inhyrd it-personal under lingre perioder vara kostsamt.
Att sdga vad som dr positivt eller negativt dr vanskligt, ibland kan inhyrd personal
vara avgorande for att verhuvudtaget fa tag pa den kompetens man behéver,
samtidigt kan inhyrning av personal paverka férmagan att bygga
verksamhetsspecifik kompetens inom myndigheten. Att ha en tydlig tanke och

¥ Med inbyrd it-personal menas hir den personal som utfor arbetsuppgifter som rimligen skulle kunna eller bor utféras av
anstilld personal. Inhyrd personal som utfor arbetsuppgifter som rimligen inte kan eller bér utfras av anstilld personal ska
inte tas med i berikningen.
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strategi inom organisationen Gver nar det ar mer lampligt att bygga kompetens
internt och nir man ska hyra in personal dr darfor viktigt.

Denna typ av inhyrd personal bendmns ibland som resurskonsult eller
bemanningskonsult. I ESV:s handledning om personalkostnader (ESV 2015:1)
beskrivs hur en arsarbetskraft bor beriknas.

Figur 3.7  Inhyrd it-personal som andel av total it-personal10
(procent) och totala verksamhetskostnaden (tkr) for myndigheter med
verksamhetskostnader om fem miljarder kronor eller mer, 2018
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Bland de storsta myndigheterna finns inget tydligt monster géllande storlek och
andel inhyrd it-personal och det finns en jamn spridning upp mot 50 procent. Den
myndighet som sticker ut med en andel om 46 procent dr Arbetsformedlingen som
under denna period gjorde en stor satsning for att na sina kunder i nya kanaler
samtidigt som de ocksa utvecklade nya digitala verktyg for arbetsférmedlare.

10 Med total it-personal menas hir den personal som hanterar it-funktioner oavsett organisatorisk tillhérighet.
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Figur 3.8  Inhyrd it-personal som andel av total it-personal (procent)
och totala verksamhetskostnaden (tkr) for myndigheter med
verksamhetskostnader mellan en och fem miljarder kronor, 2018
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Inte heller f6r myndigheter med en verksamhetskostnad mellan en och fem
miljarder kronor finns nagot tydligt samband mellan andel inhyrd it-personal och
storlek. Dock finns det fler som har en hog andel inhyrd it-personal jimfért med
de riktigt stora myndigheterna.

For de minsta myndigheterna (med en verksamhetskostnad under en miljard) ar
det fd myndigheter som 6verhuvudtaget har inhyrd it-personal. Tvd myndigheter
sticker dock ut, den ena dr DIGG som etablerades i september 2018 och som
under etableringsfasen hade ett antal konsulter som foljde med verksamheter fran
andra myndigheter, vilket innebar att andelen inhyrd it-personal lag pa 250 procent.
Den andra dr Upphandlingsmyndigheten som ocksa sticker ut med 100 procent
inhyrd it-personal.
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Tabell 3.5 Andelinhyrd it-personal av total it-personal de senaste tva
aren for de tre myndighetsgrupperna (procent)

Myndighetsgrupp 2017 2018

eSam 26,6 32,5
Tidigare urval forutom eSam 27,6 12,8
Nya respondenter - 12,4
Totalt 27,4 26,9

Om man jamfor resultaten ar 2018 med ar 2017 har andelen inhyrd personal som
andel av total it-personal minskat ndgot pa totalen, dock ska man minnas att antalet
respondenter ir fler dn vid tidigare ars mitning. F6r eSam-myndigheterna har
andelen okat, medan den f6r gruppen som tidigare ingick 1 urvalet har sjunkit
kraftigt. En forklaring f6r gruppen som tidigare ingick i urvalet kan vara att
andelen utkontrakterad verksamhet istillet har 6kat, det 4r mdéjligt att man valt att
ligga ut hela funktioner pa andra istéllet for att bemanna internt med konsulter.

For jamforbarhet inom och mellan de olika myndighetsgrupperna redovisas
spridningsmatt, medelvirde och median for nyckeltalet i tabellen nedan.

Tabell 3.6 Minimivarde, maxvarde, medelvarde och median for
nyckeltalet andel inhyrd it-personal av it-personal fér de tre
myndighetsgrupperna (procent)

Myndighetsgrupp Min Max Medel Median
eSam 3,0 60,0 28,8 24,1
Tidigare urval forutom eSam 0,0 63,2 14,5 11,4
Nya respondenter forutom eSam 0,0 250,0 20,3 0,0

Utifran ovanstiende tabell dr det tydligt att eSam-myndigheter och gruppen som
tidigare ingick har en jaimnare férdelning av andelen inhyrd it-personal dn de nya
respondenterna. Gruppen nya respondenter utgérs till stor del av myndigheter med
en relativt liten it-verksamhet, och manga av dem har fa it-personal och dessa ar
anstillda pi myndigheten. A andra sidan finns ocksa extremer 4t andra hallet, till
exempel DIGG som under de fyra manader myndigheten fanns under 2018, 1
mycket stor utstrickning var beroende av inhyrd it-personal. Det finns egentligen
inte nagot sjalvindamal att andelen inhyrd it-personal ska ligga pd en viss niva 1
forvaltningen, utan andelen inhyrd it-personal maste sta i relation till de strategiska
val myndigheten har gjort kopplad till utvecklingen av verksamheten samt
personalfrsorjning inom it-omradet.
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3.3.4 It-kostnad per anvandare

It-kostnad per anvindare'' (i huvudsak myndighetens personal, inklusive inhyrd
personal och konsulter) kan anvindas som ett matt pa den mingd it-stéd en
genomsnittlig anvindare far inom en organisation.

Figur 3.9 It-kostnad per anvandare (tkr) och totala verksamhets-
kostnaden (tkr) fFér myndigheter med verksamhetskostnader om fem
miljarder kronor eller mer, 2018
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For de stora myndigheterna finns vid forsta anblicken ett svagt samband dar it-
kostanden per anvindare 6kar med verksamhetskostnader nir alla myndigheterna
inkluderas i analysen. Det dr dock den myndighet som har hogst
verksamhetskostnader som driver sambandet. Férutom en myndighet, Svenska
Kraftnit, som ligger relativt hogt gillande it-kostnad per arbetsplats dr det en
relativt sett jaimn fordelning av kostnad per anvindare mellan ca 5000 och 200 000
kronor. Skillnaderna beror sannolikt pa skillnader i typ av verksamhet.

W _Anvéindare ses hir som i huvudsak myndighetens personal, inklusive inhyrd personal och konsulter. Om myndigheten
tillhandahaller it-tjanster till andra bor dessa anvindare ocksd ingd i antalet anvindare av it. En begtinsning ar att anvindare
som inte finns i AD:t (Active Directory) inte ska tas med som anvindare. Medborgare som till exempel anvinder en
webbsida inkluderas inte.
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Figur 3.10 It-kostnad per anvandare (tkr) och totala verksamhets-
kostnaden (tkr) for myndigheter med verksamhetskostnader mellan en
och fem miljarder kronor, 2018
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For myndigheter med en verksamhetskostnad mellan en och fem miljarder finns
ett svagt negativt samband mellan verksamhetskostnad och it-kostnad per
anvindare. Aven hir ligger de flesta myndigheter mellan ett par tusen upp till
200 000 kronor. Ett par myndigheter sticker dock ut med relativt sett hoga it-
kostnader per anviandare.

Figur 3.11 It-kostnad per anvandare (tkr) och totala verksamhets-
kostnaden (tkr) for myndigheter med verksamhetskostnader under en
miljard kronor, 2018
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For de mindre myndigheterna finns istillet ett positivt samband mellan
verksamhetskostnad och it-kostnad per anvindare. Aven hir ligger en stor
majoritet mellan ett par tusen och 200 000 kronor. De olika myndigheternas
system har olika syften och dr avsedda att stodja olika behov. Detta innebir att
jamforbarheten for detta nyckeltal blir lag. Vissa myndigheters anvandare finns
uteslutande inom myndigheten och andra myndigheter ansvarar for it-system dar
den stora majoriteten av anvandarna finns utanfér myndigheten. Nyckeltalet har
darfor sitt fraimsta varde i myndighetens interna uppféljning.

Den aggregerade it-kostnaden per anvindare ligger pa 21 000 kronor for ar 2018,
vilket dr ligre jamfoért med utfallet ar 2017 om 32 000. Att det skiljer sig sa mycket
mellan aren kan bero pa att det ar svart att veta vilka som ska riknas in i gruppen

anvandare.

Tabell 3.7 It-kostnad per anvandare de senaste tva aren for de tre
myndighetsgrupperna och totalt (tkr)

Myndighetsgrupp 2017 2018

eSam 60 46
Tidigare urval forutom eSam 17 13
Nya respondenter - 3
Totalt 32 21

Den aggregerade it-kostnaden per anvindare for de tva grupper som tidigare ingick
1 urvalet dr betydligt ligre dn foregaende ar. Det dr ocksa tydligt att de nya

respondenterna har en mycket ligre aggregerad kostnad per anvindare dn Gvriga.
For jaimftorbarhet inom och mellan de olika myndighetsgrupperna redovisas

spridningsmatt, medelviarde och median for nyckeltalet i tabellen nedan.

Tabell 3.8 Minimivarde, maxvarde, medelvarde och median for
nyckeltalet it-kostnad per anvdndare for de tre myndighetsgrupperna

(tkr)
Myndighetsgrupp Min Max Medel Median
eSam 0 601 169 121
Tidigare urval forutom eSam 0 326 73 30
Nya respondenter forutom eSam 0 202 51 37

Spridningen fér eSam-myndigheter ér betydligt storre an 6vriga myndigheter. En
trolig forklaring ar att eSam myndigheterna som ofta anses ligga lingt fram vad
giller digitalisering ocksa har behov av olika specifika system for vissa anvindare
an vad 6vriga myndigheter har, vilket drar upp kostnaden per anvindare.
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3.3.5 Utkontrakterad verksamhet som andel av it-kostnad

Andelen utkontrakterade tjinster'” dterspeglar myndighetens resursforsétjnings-
strategi inom it. En 6kad standardisering (industrialisering) av it-verksamhet driver
utvecklingen inom resursférsorjning. Det innebir att en myndighet i allt hogre grad
kan konkurrensutsitta sin it-verksamhet. Myndigheter stills allt oftare infor val

som forutsitter en tydlig resursforsorjningsstrategi (sourcingstrategt).

Bland de 86 respondenter som uppgett andel utkontrakterad verksamhet uppgar
den totala it-kostnaden till 16,8 miljarder kronor. Den angivna summan
utkontrakterad verksamhet uppgar till 2,5 miljarder kronor, vilket motsvarar
knappt 15 procent.

Myndigheter bor sikerstilla att andelen utkontrakterade tjanster ligger i linje med
deras strategiska val och regelbundet bedéma de méjligheter och risker dessa val
ger. Samtidigt forutsitter en hog grad av utkontrakterad verksamhet hog
bestillarkompetens.

Figur 3.12 Utkontrakterad verksamhet som andel av it-kostnad
(procent) och verksamhetskostnad (tkr) for myndigheter med
verksamhetskostnader om fem miljarder kronor eller mer, 2018
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For de storsta myndigheterna finns en svag samvariation mellan sjunkande
verksamhetskostnader och 6kad andel utkontrakterad verksamhet. Generellt ligger

12 Kostnad for utkontrakterad it-verksambet definieras hir som kostnaden for utkontrakterade aktiviteter och ansvar.
Utkontrakterad verksamhet ir sidan som tidigare har hanterats av myndighet och/eller r en verksamhet som kan 4tertas.
Kostnaden foér utkontrakterade aktiviteter och ansvar ryms inom ramen fér definitionen av it-kostnader.
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dock de stora myndigheterna pa en lag andel utkontrakterad verksamhet jamfort
med de mindre myndigheterna i féljande figurer.

Figur 3.13 Utkontrakterad verksamhet som andel av it-kostnad
(procent) och verksamhetskostnad (tkr) fFor myndigheter med
verksamhetskostnader mellan en och fem miljarder kronor, 2018
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Aven fér de mellanstora myndigheterna visar rets mitning att myndigheter med
ligre verksamhetskostnader i ndgon man har en hégre andel utkontrakterad
verksambhet i relation till it-kostnaderna dn myndigheter med hogre
verksamhetskostnader.

Figur 3.14 Utkontrakterad verksamhet som andel av it-kostnad
(procent) och verksamhetskostnad (tkr) fér myndigheter med
verksamhetskostnader mellan en och fem miljarder kronor, 2018
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For de minsta myndigheterna ar istallet sambandet det omvinda. Har samvarierar

en Okad andel utkontrakterad it-verksamhet med stigande verksamhetskostnader.

De myndigheter som ingick i urvalet tidigare ar ligger nira varandra i aggregerad

andel utkontrakterad verksamhet av it-kostnad, medan de nya respondenterna i

storre utstrackning forlitar sig pa utkontrakterad verksamhet.

Tabell 3.9 Andel utkontrakterad verksamhet av total it-kostnad de
senaste tva aren for de tre myndighetsgruppern (procent)

Myndighetsgrupp 2017 2018

eSam 14,0 14,1
Tidigare urval forutom eSam 11,9 14,6
Nya respondenter - 29,4
Totalt 13,4 14,6

For jamforbarhet inom och mellan de olika myndighetsgrupperna redovisas

spridningsmatt, medelviarde och median for nyckeltalet i tabellen nedan.

Tabell 3.10 Minimivarde, maxvarde, medelvarde och median for andel

utkontrakterad verksamhet som andel av it-kostnad for de tre
myndighetsgrupperna (procent)

Myndighetsgrupp Min Max Medel Median
eSam 0,1 94,3 24,3 13,7
Tidigare urval forutom eSam 0,0 44,5 13,6 7,0
Nya respondenter 0,0 100,0 33,8 15,7

For eSam-myndigheter och de nya respondenterna varierar nyckeltalet

utkontrakterad verksamhet som andel av it-kostnader mycket, det finns bade de

som valt att inte utkontraktera alls, men ocksa de som valt att ligga ut merparten

av, eller till och med hela, it-verksamheten. Foér gruppen som tidigare ingick 1

urvalet utéver eSam varierar nyckeltalet mycket mindre, hir ingar dock de lirositen

som i tidigare matning haft en mycket ligre variation dn Gvriga respondenter.

3.3.6

Kostnad per it-arbetsplats

Den étliga kostnaden for en it-arbetsplats’ kan indikera om en myndighet

tillhandahaller it-arbetsplatser effektivt. Nyckeltalet bygger pa Kammarkollegiets

definition av it-arbetsplatser i ramavtal, och inkluderar anvindarnas datorer och

13 It-arbetsplats definieras hir som stationira och birbara datorer (inklusive sutfplattor som fungerar som arbetsplats) med
bland annat tillbeh6r, programvara, bakomliggande stédsystem och infrastruktur/plattformar som stottar drift, support och

service med mera.
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tillbehor som programvara och bakomliggande stédsystem och
infrastruktur/plattform som stottar drift, suppott, setrvice med mera.

Genom att anvinda en etablerad definition av arbetsplats och tillhérande tjanster
gar det att jimfora standardiserade it-arbetsplatser. Det blir ocksa littare att ta
stillning till vad som eventuellt ska utkontrakteras.

Det finns flera skl till varfor variationer kan uppsta mellan myndigheter. Det kan
till exempel bero pa yttre faktorer sisom geografisk spridning och verksamhetens
sikerhetskrav, men dven pa faktorer som ofta kan atgirdas inom en myndighet
sasom graden av standardisering och automatisering av verksamheten. Erbjuder
myndigheten flera varianter av it-arbetsplatser innebir det hégre kostnader for till
exempel avtalsvird, support och underhallskostnader. Bedomd livslingd pa
hardvara tillsammans med supportavtal paverkar ocksa kostnaderna.

Figur 3.16 Kostnad per it-arbetsplats (tkr) och verksamhetskostnad
(tkr) For myndigheter med verksamhetskostnader om fem miljarder
kronor eller mer, 2018
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For de storsta myndigheterna minskar kostnaden per it-arbetsplats med stigande
verksamhetskostnader. Alla myndigheter ligger pa en kostnad under 16 000 kronor
per it-arbetsplats.
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Figur 3.17 Kostnad per it-arbetsplats (tkr) och verksamhetskostnad
(tkr) For myndigheter med verksamhetskostnader mellan en och fem
miljarder kronor, 2018
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For de mellanstora myndigheterna finns ocksa ett svagt negativ samband mellan
kostnad per it-arbetsplats och verksamhetsstorlek. Aven i denna grupp ir
spridningen relativt liten med en myndighet som sticker ut med en kostnad Gver
20 000 kronor per it-arbetsplats.

Figur 3.18 Kostnad per it-arbetsplats (tkr) och verksamhetskostnad
(tkr) For myndigheter med verksamhetskostnader under en miljard
kronor, 2018

1000000 o o

900000 ®

(] ®
= 800000
=
— 700000 °
3} [
T 600000 *
. o
2 500000 ° e
g ® °
< 400000 ° e o
: I
g 300000 g s
S 200000 ¢  ®0g °
0o, © ¢
100000 .. o %o P .
o ® ofe & oo, °
0 10 20 30 40 50 60

Sida 54 av 65



Aven for de minsta myndigheterna finns ett svagt negativt samband pa sa sitt att
kostnaden per arbetsplats minskar med stigande verksamhetskostnader. Det verkar
med andra ord finnas vissa stordriftsférdelar kopplade till it-arbetsplatser pa sa sitt
att en storre myndighet dels kan ha fler anvindare med samma typ av it-arbetsplats
an vad man har i mindre myndigheter, men ocksa pa grund av att kostnaden for
bakomliggande stodsystem, infrastruktur/plattform som stottar drift, support,
service med mera bor gi ner nir den slas ut pa fler. I denna grupp 4r dock
spridningen mycket storre och medelvirdet for gruppen ligger pa 13 000 jamfort
med cirka 6400 for de stérsta myndigheterna och cirka 8 900 kronor for de
mellanstora myndigheterna.

Tabell 3.11 Aggregerad kostnad per it-arbetsplats de senaste tva aren
for de tre myndighetsgrupperna och totalt (tkr)

Myndighetsgrupp 2017 2018

eSam 9 7
Tidigare urval forutom eSam 6 6
Nya respondenter - 11
Totalt 7 7

Kostnaderna per it-arbetsplats har sjunkit f6r eSam-myndigheterna, men ar
oforindrad for Gvriga i tidigare urval och pa totalen. Dock ligger de nya
respondenterna forhallandevis hogt gallande aggregerad kostnad per it-arbetsplats.
De nya respondenterna ir relativt sma gillande it-verksamhet vilket kan forklara att
de har svarare att halla nere kostnaderna per it-arbetsplats.

For jaimftorbarhet inom och mellan de olika myndighetsgrupperna redovisas

spridningsmatt, medelvirde och median f6r nyckeltalet i tabellen nedan.

Tabell 3.12 Minimivarde, maxvarde, medelvarde och median for
nyckeltalet kostnad per it-arbetsplats for de tre myndighetsgrupperna

(tkr)
Myndighetsgrupp Min Max Medel Median
eSam 0 32 11 9
Tidigare urval forutom eSam 0 16 6 6
Nya respondenter 0 53 14 12

eSam-myndigheterna och de nya respondenterna ligger nira varandra vad giller
medelvirde och median, men troligen av olika skil. eSam-myndigheterna som
ligger langt framme inom digitaliseringsomradet kan ha behov av ganska
avancerade it-arbetsplatser, medan de nya respondenterna som utgérs av mindre
myndigheter troligtvis inte har sd manga it-arbetsplatser att skalférdelar uppnas.
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3.3.7 Kostnader for att sdkerstalla, forbattra och ta fram ny
funktionalitet

I detta avsnitt redovisas uppgifter om it-kostnader uppdelat pa om syftet ar att

sikra, forbittra eller att utveckla ny funktionalitet."* Det finns ett flertal liknande

begrepp som kan anvindas for att forsta uppdelningen. Eftersom dessa begrepp

har olika innebord fran borjan hos olika individer och 1 olika organisationer har vi

valt att anvinda foljande:

e Sikerstalla att allt ser ut 1 morgon som det gjorde 1 gar
e Forbittra det som finns

e Ta fram ny funktionalitet.

I kostnaden for de olika delarna ingar arbetad tid inom organisationen, kostnader
tor konsulter samt 6vriga kostnader som kan hinféras till arbetet (till exempel
overhead, direkt hanforliga utgifter for hard- och mjukvara). Beloppet for arets it-
kostnader ska motsvara summan av de tre andra posterna. De tre virdena
(sdkerstalla, forbittra och ta fram) ska saledes tillsammans motsvara 100 procent.

De tre begreppen ger ett underlag f6r att folja f6rdelningen av resurser 6ver tid och
kan bland annat anvindas for:

e analys av balansen mellan reaktivt och framatblickande som indikation pa
framtida behov av investeringar.

e analys av om fordelningen ligger i linje med strategiska beslut.

e cffektiviteten i styrning av utvecklingsinsatser kontra efterkommande
torvaltningsaktiviteter, det vill sdga om projekt skjuter 6ver kostnader pa
forvaltning och en aktiv livscykelhantering.

Fordelningen mellan de tre posterna bor i forsta hand anvindas som langsiktigt
underlag for styrning och uppféljning inom respektive myndighet, samt pa
aggregerad niva 6ver samtliga rapporterande myndigheter. Férdelningen mellan de
tre omradena passar vil som underlag for en diskussion kring hur aktivt
myndigheten arbetar med langsiktig planering och hantering av tillgingliga medel
givet dess behov av forindring respektive stabilitet.

14 Nyckeltalet bestir av fyra grundliggande definitioner. Summan av kostnaden for att sikerstilla, forbittra och ta fram
beriknas pa foljande sitt (nimnaren):

- Arets it-kostnader (justerad) = (irets it-Fostnader - drets avskrivningar for it-investeringar + it-investeringar (drets)), som ska fordelas pa -
Kostnaden (justerad) for att sikerstilla att allt ser ut i morgon som det gjorde igar (drift) - Kostnaden (justerad) for att forbittra det som finns
(forvaltning) - Kostnaden (justerad) for att ta fram ny funktionalitet (ntveckling)
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Fordelningen mellan posterna f6r 2017 och 2018 redovisas i figuren nedan.
Observera att myndigheterna hir har ombetts uppskatta respektive andel vilket
innebir att det kan finnas vissa osakerheter i siffrorna.

Figur 3.19 Fordelning for att sdkerstalla, Forbattra och ta fram,
forandring over tid
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msikerstdlla mforbattra mutveckla

Myndigheternas utgifter for att sikerstilla it dr 1 genomsnitt cirka 57 procent, att
forbattra det som finns cirka 21 procent och att ta fram ny funktionalitet cirka 22
procent f6r ar 2018. Nivaerna ligger 1 linje med 2017 ars resultat, och trenden att
andelen resurser som laggs pa att sakerstilla minskar som vi sett sedan 2015 verkar
ha klingat av. Dock ska man ha i dtanke att det ingar fler respondenter 1
undersokningen detta ar, varfor jimforelser pa totalen inte nédvindigtvis ar
rittvisande. I figuren nedan redovisas dirfor siffror 6ver de som tidigare ingick i
urvalet.
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Figur 3.20 Fordelning fFor att sakerstalla, Forbattra och ta fram,
forandring over tid, for de som tidigare ingatt i urvalet (inklusive eSam-
myndigheter)

2017 21%
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msikerstdlla mforbattra mutveckla

Nir enbart de respondenter som tidigare ingick i urvalet jimfors med resultatet
tran foregaende ar kan vi fortfarande se en svag trend att andelen resurser som
liggs pa att sidkerstilla minskar pa bekostnad av att utveckla ny funktionalitet, detta
visar att myndigheterna fortsatt tycks bli nagot mer framatblickande, dven om
skillnaderna 4r sma och uppskattningarna ar behiftade med viss osikerhet.
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Figur 3.21 Fordelning for att sakerstalla, Forbattra och ta fram fFor de
tre myndighetsgrupperna

Nya respondenter 22%

Tidigare urval férutom eSam 24%

eSam 18%
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Tabell 3.13 Medelvarde och median av férdelning av it-kostnader for
att sdkerstalla, forbattra och ta fram for de tre olika
myndighetsgrupperna (tkr)

eSam 368 639 118 149 152 837
Tidigare urval forutom eSam 110 069 43 141 55791
Nya respondenter 8220 2 955 2735
Totalt 136 924 46 533 59 740

Myndigheter Sdkerstalla Forbattra Ta fram

eSam 144 667 26 776 98 400
Tidigare urval férutom eSam 52 369 22 542 13 812
Nya respondenter 5000 2 000 1100
Totalt 26 248 7 440 7 709

Det ar tydligt att eSam-myndigheterna ligger en nagot storre andel av sin it-budget
pa att forbittra befintliga 16sningar eller ta fram ny funktionalitet och 16sningar dn
de andra tva myndighetsgrupperna. Det kan finnas en tidsaspekt i detta pa sa sitt

att flera av eSam-myndigheterna, som utgbrs av de som under dren ansetts ligga

langt fram gillande digitalisering, ligger fore gillande att sikerstilla. Liknande

monster fanns i forra drets undersékning.
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4.1  Storvariation i myndigheternas mognadsbedémning
Precis som i tidigare mognadmitningar skiljer sig myndigheternas
mognadsbedémning betydligt mellan olika mitomraden. Myndigheterna skattar sin
mognadsniva hogst nir det giller arbetet med it-forvaltning, informationssikerhet
och projektstyrning. Lagst skattar myndigheterna sin mognadsgrad nir det giller
arbetet med nyttorealisering.

Resultatet av sjilvskattningen visar dven pa tydliga skillnader mellan olika grupper
av myndigheter. Aven detta ligger i linje med de mognadsmitningar som
genomfort tidigare. Den breddning av urvalet som DIGG valt att gora infor arets
undersokning visar dock pa dnnu tydligare skillnader dn tidigare. De ofta
torhallandevis sma myndigheter som tillkommit som nya respondenter avviker
tydligt fran 6vriga 1 skattningen av sin digitala mognad. Dessa svarar i betydligt
hégre utstrickning dn andra myndigheter att fragestillningarna inte ar tillimpliga
for deras verksamhet eller att de inte reflekterat 6ver de omraden som ingar i
mognadsmaitningen. Detta indikerar att frigorna kan behéva omformuleras for att
folja upp mindre myndigheters digitaliseringsarbete. I andra dndan av skalan
befinner sig eSam-myndigheterna. Precis som i tidigare mitningar skattar dessa
genomgaende sin digitala mognad hogt i forhallande till 6vriga myndigheter. Delvis
kan foérklaring till dessa skillnader ocksa finnas i att de som i manga ar ingatt i
ESV:s urval har varit med i arbetet med att ta fram definitioner och att de har

byggt upp en vana kring att svara kring ingaende fragestallningar pa detta omrade.

4.2  Myndigheterna ar fortsatt optimistiska om framtiden

I likhet med tidigare mitningar gér myndigheterna en positiv bedémning av den
framtida utvecklingen. Inom samtliga matomraden visar myndigheternas prognos
att de tror att de om tre ar kommit betydligt lingre i sin utveckling 4n vad de
uppger i sin beddmning av nuldget. Det dr positivt att myndigheterna tror pa en
utveckling av sina arbetsformer. Tidigare mognadsmaitningar tyder dock pa att det
ar vanligt att man gor en alltfor optimistisk bedomning av sin framtida utveckling. I
DIGG:s rapport "Myndigheters strategiska it-projekt, it-kostnader och mognad”
fran 2019 (dnr. 2019-162) redovisades de prognoser myndigheter gjorde ar 2016
over var 1 utvecklingen de skulle befinna sig ar 2018, tillsammans med utfall av
nuldgesbedomningar f6r ar 2018. Trots att utvecklingen 6ver tid var positiv visade
det sig att myndigheterna ar 2016 kraftigt 6verskattat hur langt de skulle ha kommit
2018.
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4.3  Kostnadsjamforelser ar ett problemomrade

Resultatet frin insamlingen tyder dnda pa att det endast har skett sma forandringar
1 myndigheternas digitala mognad sedan den senaste matningen ett ar tidigare.
Detta dven nir hinsyn tas till det fordndrade urvalet. Ett omrdde som sticker ut ar
dock kostnadsjamforelser med andra myndigheter. Fragestallning ar delvis
forindrad jamfort med tidigare matningar, men resultatet tyder pa att den nedgang
som observerats tidigare tycks ha fortsatt. Detta dr en slutsats som stods dven av de
fritextsvar som myndigheterna limnat i undersokningen. Flera myndigheter uppger
1 sina fritextsvar att de inom ramen for det uppdrag som tidigare leddes av ESV
arbetade aktivt med kostnadsjimférelser, men att detta arbete har blivit mindre

omfattande sedan uppdraget avslutades.

Aven inrapporteringen av nyckeltal indikerar att jimforelser avseende it-kostnader
ar ett problemomrade. Manga av myndigheterna uppger att det ar svart att
rapportera nyckeltal utifrin de definitioner som anvints och en del har dirfér helt
eller delvis avstatt fran att rapportera uppgifter. Aven bland de myndigheter som
tidigare ingick i urvalet och som under lang tid rapporterat nyckeltal till ESV finns
de som anger att det inte dr mojligt att bryta ut kostnader enligt de givna
definitionerna. Svarigheterna med inrapportering paverkar kvaliteten pa det
redovisade materialet. Att det finns kvalitetsbrister i insamlingen 4r nagot som dven
ESV pipekat genom aren. Troligtvis ar dock osikerheten storre 1 ar 4n tidigare ar
pa grund av att urvalet utékats. Aven i detta har det troligtvis en viss betydelse att
manga myndigheter inte lingre har ett uttryckligt uppdrag att utveckla
rapporteringen av it-kostnader.

4.4  It-kostnader och it-investeringar minskar som andelar

av verksamhetskostnaden
Trots vissa osikerheter nir det giller nyckeltalens tillférlitlighet gar det att se vissa
trender i utvecklingen for it-kostnader och it-investeringar. Sedan 2017 har it-
kostnader som andel av verksamhetskostnader sjunkit. Det giller pa totalen savil
som for de som ingick i urvalet vid féregiende undersékning. Aven it-investeringar
som andel av verksamhetskostnader har sjunkit sedan 2017.

4.5 Andeleninhyrd it-personal varierar mellan olika

grupper av myndigheter
Andelen inhyrd it-personal ar 1 princip oférindrad pa totalen sedan forra dret trots
att fler myndigheter ingar i urvalet. eSam-myndigheterna har 6kat andelen inhyrd
it-personal medan de som tidigare ingick 1 urvalet utdver eSam-myndigheterna
kraftigt minskat sin andel inhyrd it-personal. Fér gruppen som tidigare ingick i
urvalet férutom eSam-myndigheterna 6kar istillet utkontrakterad verksamhet som
andel av it-kostnader, vilket indikerar att fler myndigheter i denna grupp i storre
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utstrackning 4n tidigare viljer att ligga ut sin it-verksamhet istallet for att hyra in
bemanning for att hantera it-verksamheten sjilva.

4.6  Myndigheternas arbete med nyttorealisering maste

utvecklas
Digitalisering ar ett viktigt medel for att effektivisera verksamheter. Digitalisering
kan forenkla eller ersitta processer och forindra verksamhetsmodeller s att
offentlig f6rvaltning kan mota de samhillsutmaningar vi star infor, inte minst de
utmaningar som foljer av en aldrande befolkning. Men for att veta om
digitaliseringen faktiskt far avsedd effekt behover vi genomféra
samhillsekonomiska konsekvensanalyser fOr att veta att ritt saker gors i ritt tid och
vi beh6ver arbeta aktivt med metoder f6r att himta hem digitaliseringens
potentiella nyttor.

Resultaten frain mognadsmatningen tillsammans med svarigheterna kring att ta
fram resultat som underlag till nyckeltal tyder pa att myndigheter tycks bli allt
simre pa att jimfora sina it-kostnader med varandra. Detta tillsammans med den
generellt liga mognadsnivan gillande arbetet med nyttorealisering tyder pa att
myndigheterna har dalig koll pa sina digitaliseringskostnader och nyttor.
Myndigheter ligger avsevirda summor pa digitaliseringsarbete och dven om det dr
svart att mata it-kostnader i olika former och uppskatta eller berakna nyttor ar
dessa viktiga bestandsdelar i att veta om vi faktiskt nar avsedda effekter med de
investeringar som gofs.

Det regeringsuppdrag som DIGG tillsammans med Statskontoret tilldelats
gillande att analysera och ta fram forslag pa utvecklad styrning av digitala
investeringar 1 offentlig forvaltning syftar till att forbattra myndigheters arbete med
nyttorealisering. Detta dr ett steg i ritt riktning, samtidigt dr det ocksa viktigt att
regeringen stiller krav pa myndigheter att arbeta med konsekvensanalyser och
nyttorealisering och att arbetet ocksa foljs upp till dess att detta blir en naturlig del
av myndigheters utvecklingsarbete.

4.7  Datahantering

Datahantering och informationsutbyte ar centrala frigor och méjliggérare f6r en
effektiv och dandamalsenlig digital forvaltning. I undersokningen mits den
forvaltningsgemensamma mognaden vad giller detta tydligast 1 frigan om
myndigheterna himtar in uppgifter fran enskilda som skulle kunna himtas in frin
andra offentliga aktorer, vilket 6ver 40 procent uppgav att de gjorde. Detta visar pa
att det finns stora mojligheter for forbittring for att minniskor ska kunna mota en
mer sammanhallen forvaltning och f6r Sverige som helhet att ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter.
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Inom detta omrade pagar dock redan mycket arbete. DIGG arbetar just nu aktivt
med att etablera ett ramverk for grunddata och for att etablera gemensamma
byggblock for ett mer effektivt informationsutbyte inom den offentliga
forvaltningen. Aven arbetet med 6ppna data inom forvaltningen och med den
gemensamma digitala ingangen till Europa (Szngle Digital Gateway, SDG), som
DIGG ir nationell samordnare for, driver pa arbetet vad giller informationsutbyte.

4.8 Nastasteg

Efterfragan pa de uppgifter som samlats in i denna undersékning har genom aren
varit stor fran flera olika intressenter, dels for att utvirdera och jamféra sinsemellan
myndigheter men dven pa aggregerad niva som underlag for utveckling av
politikomradet. Darfor anser DIGG att det dven fortsittningsvis dr viktigt att folja
upp it-kostnader och digital mognad 1 offentlig férvaltning. Dock behover
formerna f6r uppfoljningen utvecklas.

4.8.1 Mognadsuppfdljning

Det finns flertalet brister med dagens uppfoljning som behéver dtgirdas, sirskilt
om uppfoljningen ska omfatta alla myndigheter och i férlingningen hela den
offentliga forvaltningen. Att en sa hég andel av de myndigheter som deltagit i
mognadsmitningen for forsta gangen uppger att mitomradena inte dr tillimpliga
pa deras verksamhet vicker frigan om mitmetodens limplighet. Till skillnad fran
ESV:s tidigare uppdrag har DIGG till uppgift att folja digitaliseringen inom den
offentliga forvaltningen utifrin ett bredare perspektiv. Det som var en passande
metod for ESV:s urval behover dirfor inte vara det for DIGG:s
uppféljningsmodell for hela forvaltningen. Att s manga, foretradelsevis mindre
myndigheter, inte kdnner sig berérda av undersokningens mitomraden talar dven
det f6r att uppligget behover ses 6ver. DIGG arbetar just nu med att se 6ver hur
ett ramverk f6r uppfoljning av offentlig forvaltnings digitalisering ska se ut
framover. Ramverket planerar att kunna borja tillimpas fran och med ar 2021.

4.8.2 It-kostnader

Nir det giller uppfoljning av it-kostnader finns flera problem med dagens metod.
Forst och frimst handlar det om limpligheten med att 6verhuvudtaget f6lja it-
kostnader pa en aggregerad niva for statliga myndigheter, eller ens f6r grupper av
myndigheter. Da olika myndigheters verksamheter dr sa olika gar det inte att
entydigt dra slutsatser om huruvida it-kostnader pa en viss niva ér att betrakta som
bra eller daligt, eller om de bor 6ka eller minska 6ver tid. Dock dr det fortsatt
viktigt f6r enskilda myndigheter att ha koll pa sina it-kostnader och att kunna félja
sin egen utveckling 6ver tid. Det kan ocksa finnas behov av att kunna jaimfora sig
med andra aktérer med liknande verksamhet. Aven fér detta syfte finns det

problem med dagens system.
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De nyckeltal som finns idag har tyvarr i praktiken oklara definitioner och det finns
svarigheter och osdkerheter kring vad som ska inkluderas i en viss typ av it-kostnad
och inte. Nyckeltalen innebir dven i manga fall ett praktiskt problem, da det ar
svart for myndigheterna att ta fram de efterfrigade nyckeltalen eller
kostnadsposterna direkt fran sina system. Genomférandet av drets undersdkning
har gjort det tydligt att bade definitioner av olika it-kostnader och praktiska
mojligheter att ta fram nyckeltal dr problem som maste adresseras for att it-
kostnader ska kunna féljas upp pa ett tillforlitligt och anvindbart sitt framover.

ESV har tidigare haft i uppdrag" att tillsammans med ett antal myndigheter
undersoka mojligheten att anvinda ett gemensamt ramverk for uppféljning av it-
kostnader. I myndighetens avrapportering'® av uppdraget konstaterar ESV att
anvindningen av ett gemensamt ramverk for it-kostnader kan komma att kriva en
anpassning av den baskontoplan som de flesta myndigheter utgar ifran for sin
ckonomiska redovisning. ESV noterade dven att en eventuell anpassning av de sd
kallade s-koder som anvinds for inrapportering till statsredovisningen kan behéva
utokas for att fungera thop med ett gemensamt ramverk. En sidan anpassning
skulle innebira stora fordelar f6r méjligheterna att f6lja it-kostnader i staten. Det
skulle innebara battre jamfoérbarhet, hogre datakvalitet och dven minskad
administration dda myndigheterna inte skulle behéva rapportera in dessa uppgifter i
sirskild ordning till DIGG, utan vi skulle d4 kunna himta uppgifterna vi behéver
direkt fran Hermes.

Mot bakgrund av de omfattande svarigheter manga myndigheter har nir det giller
att redovisa nyckeltal och it-kostnader anser DIGG att det vore lampligt att pa nytt
genomfora ett arbete med att se 6ver vilka olika verksamhetskostnader kopplade
till it som 4r viktiga att folja éver tid. Atgirder bér direfter vidtas for att gora det
enkelt for myndigheterna att sammanstalla och rapportera in dessa uppgifter,
torslagsvis genom forindringar 1 baskontoplanen eller genom att utéka de s
kallade s-koderna. Det bor dven ses 6ver vilka uttryckliga krav som ska stéllas pa
myndigheterna nir det giller inrapportering av nyckeltal kopplat till digitalisering
generellt, till exempel 1 myndigheternas arsredovisning.

Da ESV har ansvar f6r bade baskontoplan och insamling av uppgifter till
statsredovisningen samt dven har omfattande erfarenhet av att utveckla
uppféljningen av it-kostnader inom myndigheterna anser DIGG att ESV ir den
limpligaste aktoren for att genomfoéra ett sadant arbete. DIGG saknar den

15 Se Regeringsbeslut 3, Fi2017/01591/¢2, Regleringsbrev for budgetiret 2017 avseende Ekonomistyrningsverket.
16 Se ”Delrapport. Pilotprojekt om ramverk for it-kostnader” (ESV 2017:64) samt “Rapport. Pilotprojekt om ramverk for it-
kostnader” (ESV 2018:28).
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specifika kompetens som ESV har gillande ekonomistyrning men skulle kunna
stodja arbetet med sin expertis inom digitalisering.
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