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Sammanfattning

DIGG har i sitt regleringsbrev for 2020 fatt i uppdrag att limna en arlig samlad

analys och bedémning av digitaliseringen i den offentliga férvaltningen. Denna
ska utga fran myndighetens uppgifter och baseras pa den uppfoljning och analys
som myndigheten genomfort, samt de sirskilda regeringsuppdrag som

myndigheten har redovisat under aret.

Digitalisering handlar till stor del om data. Hanteringen av data 4r darfor
avgorande for forvaltningens digitalisering. Arbetet med grunddata, 6ppna data,
Sveriges dataportal och férhéallningssittet att arbeta med data som en strategisk
resurs ir alla viktiga pusselbitar for utvecklingen framéver och det pagar redan
mycket arbete inom dessa omraden. For att utveckla forvaltningens dataarbete
ytterligare bor regeringen arbeta for att principen om “en uppgift en gang” ska
vara utgangspunkten inom Sveriges forvaltning och pa olika sitt frimja arbetet
med &ppna data. Aven avgiftsfrihet ir en viktig fraga. Detta innebir i minga
situationer ett intdktsbortfall. Beslut maste dérfor fattas pa politisk niva om hur

detta ska hanteras.

DIGG:s bedomning 4r att den gemensamma digitala infrastrukturen i Sverige
linge varit eftersatt, men att Sverige nu 4r pa ritt spar med goda forutsittningar
for att komma ikapp andra jimforbara linder. Etableringen har dock precis

paborjats och det 4r mycket arbete kvar innan Sverige nér hela vigen fram.

Regeringen har hojt ambitionsnivan och fokus i digitaliseringspolitiken ligger nu i
hogre grad pa att 6ka helhetssynen och konsolidera och standardisera de
komponenter och 16sningar som behovs i hela eller stora delar av férvaltningen.
Denna utveckling bedoms kunna ha stor positiv inverkan pa den svenska

férvaltningens férutsittningar att tillvarata digitaliseringens mojligheter.

For att svensk forvaltning ska bli bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens
mojligheter behover etableringen av den férvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen prioriteras. Sirskilt viktigt 4r att styrningen av denna kommer pa
plats tidigt for att underlitta for det fortsatta arbetet. Regeringen maste ocksa se
till att alla som behdver har tillgang till en e-legitimation, eftersom detta 4r en

viktig forutsittning for att fa tillgang till digital offentlig service.
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Genom att peka ut ett digitaliseringsansvar inom fler sektorer, sakomraden eller

livshindelser kan regeringen ocksa underlitta den digitala transformationen.
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1 Inledning

Utifran DIGG:s uppgift att samordna och stédja den férvaltningsgemensamma
digitaliseringen ges i denna rapport en samlad analys och bedomning av

digitaliseringen av offentlig forvaltning.

Regeringen anger i digitaliseringsstrategin Ett hdllbart digitaliserat Sverige fran 2017
inriktningen for digitaliseringspolitiken i férvaltningen. Det 6vergripande malet
ar att Sverige ska vara bést i virlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter.
En effektiv, innovativ och datadriven férvaltning ir en férutsittning for att na

detta mal.

Med hjilp av digital teknik kan offentlig service i hogre grad utformas efter
anvindarnas behov, 6ka delaktigheten och insynen, férenklas och goras enkla och
sikra for medborgare och foretag att anvinda.! Digitala verktyg kan anvindas for
att uppritthélla och hoja kvaliteten i offentlig service. Digitalisering dr ocksa ett av
de frimsta verktyg det offentliga har for att mota de vilfirdsutmaningar som

framfora allt den demografiska utvecklingen for med sig.?

Digitalisering av offentlig forvaltning mojliggor tillgdngliggorandet av offentliga
data. Genom att tillgingligg6ra data for vidareutnyttjande och anvindande frimjas
innovation och mojliggérs nya affirsidéer och tjanster. Tillgéingliggorande av data
bidrar 4ven till 6ppenhet och insyn i forvaltningen, vilket kan frimja demokratin,
oka tilliten och motverka korruption. Data dr grunden for en framtida digital

forvaltning i virldsklass.

1.1 Vvart uppdrag
DIGG, Myndigheten for digital forvaltning, har som instruktionsenlig uppgift att

bistd regeringen med underlag om utvecklingen av digitaliseringen i offentlig

! Utbildningsdepartementet (2016). Kunskap i samverkan — for samhillets utmaningar och stirkt konkurrenskraft,
Prop.2016/17:50 & Niringsdepartementet (2012). Med medborgaren i centrum - Regeringens strategi for en digitalt
samverkande statsférvaltning.

2 SOU 2020:8 Starkare kommuner — med kapacitet att klara vilfirdsuppdraget & Ekholm, Anders et al. (2018). Férbjuden
framtid? - den digitala kommunen. Institutet for framtidsstudier (underlagsrapport till Kommunutredningen SOU
2020:8)
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forvaltning samt att folja och analysera utvecklingen.? Som en del i detta uppdrag
har regeringen gett myndigheten ett sirskilt uppdrag att limna en arlig samlad
analys och bedémning av digitaliseringen i den offentliga forvaltningen.* Detta

uppdrag redovisas i denna rapport.

Den samlade analysen och bedémningen ska utga fran myndighetens uppgifter
enligt myndighetsinstruktionen och baseras pa den uppf6ljning och analys som
genomforts under dret, samt de sirskilda regeringsuppdrag som myndigheten har

redovisat.”

1.2 Om genomforandet

Denna rapport baseras pa intervjuer genomforda med representanter for alla
DIGG:s verksamhetsomraden. Utover detta har samtliga material som DIGG
redovisat till regeringen under aret har analyserats. Dessutom inkluderar analysen

de insatser vi bedrivit inom DIGG:s 6vriga instruktionsenliga uppgifter.

Projektgruppen har bestétt av Magdalena Norlin-Schonfeldt, Arvid Perbo
(projektledare) och Peter Rosenback. En intern referensgrupp har knutits till
projektet.

1.3 Disposition
Dispositionen i denna rapport utgar frain DIGG:s effektmal for verksamhetsaret

2020. Effektmaélen #r att inom offentlig férvaltning uppna:

e Okad formaga till verksamhetsutveckling, ateranvindning, samutveckling
och innovation (kapitel 2)

e Okad férmaga att anvinda data for att skapa virde (kapitel 3)

e Forbittrad gemensam digital infrastruktur (kapitel 5)

e Okad digital service och inkludering (kapitel 4)

3 SFS 2018:1486. Férordning med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning

* Infrastrukturdepartementet (2019). Regleringsbrev for budgetiret 2020 avseende Myndigheten for digital forvaltning.
Regeringsbeslut 12019/03420/DF, 12019/02852/D, 12019/03404/SVS

® Infrastrukturdepartementet (2019). Regleringsbrev for budgetiret 2020 avseende Myndigheten for digital forvaltning.
Regeringsbeslut 12019/03420/DF, 12019/02852/D, 12019/03404/SVS
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e Forbittrad styrning mot framtida behov (kapitel 6)

Varje effektmal behandlas i var sitt kapitel. I varje kapitel gors dven bedomningar
om hur offentlig férvaltnings digitalisering ligger till i forhéllande till effektmalen.
Dessa bedomning sammanfattas i en inledande ruta. Rapporten avslutas med ett
kapitel dir DIGG ger rekommendationer for hur férvaltningen bist kan ta nésta

steg pa vigen mot en effektiv, innovativ och datadriven digital férvaltning.
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2 Innovation och digital
verksamhetsutveckling

DIGG:s bedomning ir att den digitala mognadsgraden i den offentliga
férvaltningen 4r ojimn. Vissa aktorer har en hog digital mognadsgrad och
deltar dven ofta i utveckling i samverkan. Hos andra d4r mognadsgraden ligre
och hir krivs en utveckling innan organisationen ir redo att delta i utveckling
i samverkan med andra. Det finns behov av stod bade for att hoja
mognadsgraden, men ocksa for att underlitta fér utveckling i samverkan med
andra, bade offentliga och privata aktorer. Detta giller sirskilt arbetet med
nyttorealisering. Dessutom finns ett stort behov av stdd gillande juridiska

overviganden, inte minst nir det handlar om implementering av nya tekniker.

2.1 Den digitala mognaden ar ojamn

Digital mognad 4r en organisations formaga att ta tillvara digitaliseringens
mojligheter. Denna formaga bygger bland annat pa myndighetens interna styrning
och strategiarbete, kompetensforsorjning och arbete med nyttorealisering och
informationssikerhet.® Att ha en viss digital mognadsgrad ir en viktig
forutsittning for att en organisation ska kunna dra nytta av de mojligheter som
digitaliseringen innebir nir de utvecklar sin verksamhet. Det dr ocksa en viktig
forutsittning for att skapa utrymme for innovation och for att kunna delta aktivt i

utveckling i samverkan med andra.

Sambhillet gir igenom en snabb digital utveckling och dirmed méter svensk
offentlig forvaltning nya krav och forviantningar. Det innebir att det inte ldngre &r
hallbart att enbart digitalisera och automatisera befintliga processer, utan offentlig
férvaltning kommer att i manga fall beh6va utveckla nya verksamhetsmodeller
och l6sningar utifran de nya mojligheter som digitaliseringen medfor. Till exempel

innebir digitalisering majligheten for individen att samlat mota offentlig

¢ DIGG (2019). Myndigheters digitala mognad och it-kostnader. Dnr: 2019-469.
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forvaltning utifran den hindelse individen befinner sig i, istillet for att individen

sjalv behover soka upp alla offentliga aktorer som har en del i hidndelsen.

Den mognadsmitning som DIGG gjorde i inledningen av 2020 visar att manga
mindre myndigheter ligger efter de (ofta) stérre myndigheterna som deltar i
eSamverkansprogrammet. ’ Undersokningen visar ocksa att det i viss méin finns
ett vil utvecklat och strukturerat arbete kring digitala investeringar, vilket 4ven
bekriftas i Statskontoret rapport om digitala investeringar®. Till exempel anser sig
myndigheterna 6ver lag vara bra pa att férvalta it, pa informationssiakerhet och pa
att styra projekt, diremot anger de att de dr simre pa att bedéma och sikerstilla att
de nyttor som ett projekt kan innebira realiseras. Aven om ingen motsvarande
mitning genomforts for kommuner och regioner ir det tydligt av de dialoger som
DIGG haft under aret att bilden dr densamma dir. Vissa kommuner ligger langt
framme gillande digital mognad, medan andra har lingre kvar. De omriden som
framstar som sirskilt komplicerade f6r kommuner 4r arbete med
informationssikerhet och formaga att arbeta tviarfunktionellt. Kompetens kring
sdkerhet och juridik kommer ofta in sent i utvecklingsprocesserna istillet for att
vara med i hela utvecklingsresan, vilket innebir att tekniken kan finnas pa plats
men att I6sningen #nda inte dr implementerbar for att den inte lever upp till

sdkerhets- eller lagkrav.

Under 2020 har DIGG bedrivit tva regeringsuppdrag som adresserar forbittrad
styrning av digitala investeringar. Det forsta riktades till Statens jordbruksverk och
avsag att tillsammans med DIGG och linsstyrelserna utveckla digitaliseringen av
verksamhetsstodet.” Inom det uppdraget har DIGG genomfért en analys och tagit
fram f6rslag pa forbéttringar som avser Statens jordbruksverks och
lansstyrelsernas planering avseende det digitala verksamhetsstodet infér den
gemensamma jordbrukspolitiken 2021-2027. Detta uppdrag har gett DIGG viktiga
insikter om den komplexitet som myndigheter star infor vid utveckling i
samverkan med andra och vilka omriden som stod behéver utvecklas inom. Till

exempel visade analysen pa vikten av att fokusera pa produkt istillet for linje for

7 DIGG (2019). Myndigheters digitala mognad och it-kostnader. Dnr: 2019-469. Se éven https://www.esamverka.se/
8 Statskontoret (2020). Styrning av digitala investeringar. Delrapport. Dnr 2020/40-5

? Niringsdepartementet (2020). Uppdrag att utveckla digitaliseringen av verksamhetsstod for den gemensamma
jordbrukspolitiken. Regeringsbeslut N2020/01636/JL
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att na okad flodeseffektivitet, vikten av att ha konkreta mal som kopplar mot

processer, samt vikten av en tydlig styrmodell for samverkan.!°

Det andra uppdraget riktades till Statskontoret och DIGG och syftade till att
analysera och ta fram f6rslag pa en utvecklad styrning av digitala investeringar i
offentlig férvaltning.!! Uppdraget var indelat i tva delar, dir Statskontoret i forsta
delen bland annat skulle kartligga hur statliga myndigheter i dag arbetar med
nyttorealisering. I andra delen limnade DIGG f6rslag pa hur styrningen och stodet

for nyttorealisering kunde stirkas.

Statskontorets kartliggning visar att myndigheter generellt har god kunskap och
arbetar strukturerat med digitala investeringar. Samtidigt pavisas vissa brister.
Manga foljer inte upp nyttor i nagon storre utstrickning och flera myndigheter
uppger i intervjuerna att de saknar verktyg och arbetssitt for att folja upp eller
berikna samhillseffekter. Utmaningarna och svarigheterna ir som storst vid
myndighetsgemensamma projekt dir nyttor eller kostnader inte primirt tillfaller
den egna myndigheten.'? For att utveckla styrningen av digitala investeringar
foreslar DIGG att regeringen ger tydligare mandat, pekar ut ansvar for uppfoljning
och undanrgjer ekonomiska och rittsliga hinder. Den vigledning for
nyttorealisering som DIGG forvaltar foreslas ocksa utvecklas sa att den ger mer
stod vid gemensamma digitala investeringar, bland annat genom att ha ett

tydligare samhillsekonomiskt perspektiv.!?

2.2 Behovet av sto6d ar stort

De kontakter som DIGG har med offentliga aktdrer och de analyser som DIGG
gjort under aret visar att de aktorer som har lag digital mognadsgrad behéver stod
i hur digital verksamhetsutveckling bor bedrivas. For de aktrer som kommit
langre i sitt arbete och har en relativt sett h6g mognadsgrad behovs istillet en

storre samsyn kring digital verksamhetsutveckling, en bredare tillimpning av

1YDIGG (2020). Uppdrag att utveckla digitaliseringen av verksamhetsstdd for den gemensamma jordbrukspolitiken.
Delrapport i regeringsuppdraget N2020/01636/JL

" Infrastrukturdepartementet (2020). Uppdrag att analysera och ta fram forslag pa utvecklad styrning av digitala
investeringar i offentlig férvaltning. Regeringsbeslut 12020/00420/DF

12 Statskontorter (2020). Styrning av digitala investeringar. Delrapport. Dnr. 2020/40-5

B3 DIGG (2020). Styrning av digitala investeringar. Slutrapport. Dnr. 2020-325

/digg.se 10



Svenskt ramverk for digital samverkan'* och en djupare forstaelse for de juridiska
forutsittningarna for férvaltningsgemensam utveckling. Offentlig forvaltning
behover ocksa generellt stéd i hur nya tekniker som exempelvis artificiell

intelligens (AlI) kan tillimpas och bidra till utveckling.

Det finns 4ven behov av stod i form av digitala verktyg. covid-19-pandemin har
synliggjort problem kring samarbete 6ver organisationsgrinser och utveckling i
samverkan. Nir vi inte kan triffas fysiskt blir behovet av digitala verktyg f6r
distansméten och samverkansytor inom offentlig forvaltning vildigt tydligt. DIGG
har, i ett pagaende regeringsuppdrag, tillsammans med Post- och Telestyrelsen
kartlagt erfarenheter kring den digitala omstillning som olika sektorer genomgatt
i sparen av covid-19."> Kartliggningen visar att olika offentliga aktorer har valt
olika I6sningar f6r att hélla digitala moten, och det finns exempel pa att fysiska
moten har behovt genomforas, trots pandemin, déarfor att inget digitalt verktyg
har funnits som fungerat for alla deltagare. Digital samverkan och samarbete kan
inte utféras optimalt om inte grinssnitt for digitala system och tjanster pa nagot
sitt samordnas. Detta blir sirskilt aktuellt nir forvaltningsgemensamma
komponenter och byggblock ska utvecklas och ir ett viktigt arbete att komma

vidare med framover.

DIGG leder ett uppdrag med att etablera en forvaltningsgemensam digital
infrastruktur for informationsutbyte.!® Inom uppdraget pagar arbete bland annat
for att etablera byggblock for identitet och auktorisation som bor kunna underlitta
samverkan mellan olika akt6rer framéver, eftersom att de mojliggor att verifiera
om en person dr behorig till en viss tjanst eller till viss information. Behovet av
identifikation och auktorisation #r dock langt storre 4n enbart for ett

samverkanssyfte, vilket diskuteras narmare i avsnitt 5.3 och 7.1 nedan.

DIGG ser behov av en plattform dir varje enskild aktor far ett samlat, riktat och
samordnat stod for den egna mognadsutvecklingen, savil som for digital

verksamhetsutveckling. Det beh6vs ocksa samverkansytor dir offentlig

4 DIGG (2020). Svenskt ramverk for digital samverkan. Tillginglig: https://www.digg.se/utveckling-av-digital-

forvaltning/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan [Hamtat: 2020-12-11]

'3 Infrastrukturdepartementet (2020). Uppdrag att kartliigga och analysera erfarenheter och behov av atgirder for att leva
och verka digitalt i sparen av Covid-19. Regeringsuppdrag 12020//01584/D

16 Infrastrukturdepartementet (2019). Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for
informationsutbyte. Regeringsbeslut 12019/03306/DF, 12019/01036/DF (delvis), 12019/01361/DF (delvis),
12019/02220/DF
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forvaltning kan samutveckla och innovera for att hitta nya I6sningar, men ocksa
ateranvinda och vidareutveckla varandras befintliga 16sningar. For att utveckling i
samverkan ska underlittas behover det dessutom vara klarlagt hur dgandeskapet
av 16sningar som tas fram ska se ut. Aven former eller affirsmodeller fér eventuell

framtida ateranvindning av det som utvecklas behover tydliggoras.

2.3 Viktigt med innovation i samverkan

Ett problemomrade som industrivirldens samarbetsorganisation OECD
(Organisationen f6r ekonomiskt samarbete och utveckling) ndmner i sin rapport
Digital Government Review of Sweden'” ir att anvindarengagemang och
problemlosning inte finns med i tillricklig utstrickning inom arbetet med 6ppna
data inom Sveriges offentliga forvaltning. Detta avser bland annat sidant som hur
man identifierar och férbereder relevant data f6r publicering samt férekomsten av

anvindarfeedback.

OECD pekar ut Hack for Sweden som ett av de mest relevanta exemplen nir det
giller intressentengagemang kring 6ppna data. De menar att hackatons som Hack
for Sweden ir en bra metod for att 6ka medvetenheten om vad offentliga 6ppna
data kan leda till, 6ka innovationsférmagan inom den offentliga férvaltningen och
oka ateranvindningen av dppna data. DIGG har ocksa foreslagit utveckling av en
utmaningsdriven innovationsplattform, med ett automatiserat stod for hela eller

delar av processen fran idégenerering till innovationsutvecklings.

Nir offentlig forvaltning samverkar med det privata niringslivet uppstar fragor
som ir viktiga att ta stillning till och besluta om for att mojliggora utveckling i
samverkan och innovation. Fragor om #garskap till resultat, hur patent ska
hanteras och hur avkastning pé gjorda investeringar sikerstills blir viktiga att
tydliggora for att privat sektor ska ha incitament att samverka med offentlig
forvaltning. Hir kan 6vrig offentlig férvaltning dra lirdomar fran akademin och
fran stora privata bolag som tidigare har hanterat dessa fragor och hittat I6sningar

for att bedriva innovationsarbete i samverkan.

7 OECD (2019). Digital Government Review of Sweden: Towards a Data-driven Public Sector. OECD Digital Government
Studies. Paris: OECD Publishing.

'8 DIGG (2020). Férvaltnings- och finansieringsforslag for challengesgov.se. Bilaga 3 till Delrapport avseende
regeringsuppdrag rérande 6ppna data, oppen och datadriven innovation samt Al. Dnr: 2019-139
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2.4 Osdkerhet kring regeltolkningar hindrar utveckling

Den kartliggning som DIGG genomf6rt gillande offentlig forvaltnings formaga
att anvinda artificiell intelligens (AI)!® visar att det finns flera anledningar till att
implementeringen av nya tekniker gar langsamt. Det beror frimst pa osikerhet
kring hur de nya teknikerna fungerar tillsammans med befintliga regelverk,
begrinsningar i mojligheterna att behandla personuppgifter och bestimmelser
som forsvarar eller hindrar tillgang till vissa uppgifter fran andra aktorer.
Sikerhetsfragor, tillgang till ritt kompetens och etiska aspekter ar ocksa sadant

som behdver hanteras for att nya tekniker sd som Al ska kunna implementeras.

DIGG:s mognadsmitning visar ocksa att myndigheterna sjilva bedomer att
befintliga lagar och regler 4r det storsta hindret for digital utveckling generellt.
Hir anges bade befintligt regelverk och osikerhet vid regeltolkning som

hindrande for att digitalisera verksamheten.

DIGG anser dérfor att det ar viktigt att det skapas forutsittningar for att ta fram
forfattningsstod som mojliggor testverksamhet, eftersom att det skulle kunna
stimulera offentlig forvaltning till att genomf6ra forsok med att anvinda nya
tekniker. Att etablera ett s kallat rittsligt beredningsorgan® som kan stédja en
rittsutveckling som foljer teknikutvecklingen kan bidra till att snabba pa bade
digitaliseringstakten och implementeringen av nya tekniker. Vid digital
verksamhetsutveckling och innovation rader det ocksa ofta osikerhet kring vad
som 4r mojligt att gora inom ramen for befintlig lagstiftning. Den satsning pa
rittsligt st6d som regeringen aviserade i budgetpropositionen f6r 2021 ér darfor
viktig. Satsningen innebir medel f6r att DIGG ska kunna vigleda och ge rittsligt
stod till den offentliga férvaltningen. DIGG har dven forslagit att ett
forvaltningsgemensamt stod etableras avseende Al som bland annat bestar av ett

kompetenscenter dir offentlig férvaltning kan fa expertstdd i fragor som bland

Y DIGG (2020). Friimja den offentliga férvaltningens forméga att anvéinda Al Delrapport i regeringsuppdraget
12019/01416/DF, 12019/01020/DF (delvis)
2 Enligt forslag fran bland annat Digitaliseringsrittsutredningen (SOU 2018:25).
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annat ror juridik, etik, datahantering, utveckling, modeller, sikerhet, arkitektur,

forindringsledning, arbets- och leveranssitt och upphandling.?!

2! DIGG, Framja den offentliga forvaltningens formaga att anvinda Al, Delrapport i regeringsuppdraget 12019/01416/DF,
12019/01020/DF (delvis)
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3 Data for att skapa varde

For att stirka arbetet med data i offentlig forvaltning bedémer DIGG att det
behovs gemensamma byggblock och principer som gar att nyttja istillet for att
alla utvecklar egna I6sningar som dessutom riskerar att inte passa in i den
framvixande forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen. Idag liggs
mycket resurser pa att samla in data fran privatpersoner och foretag istillet for
att teranvinda data som redan finns hos andra aktorer inom offentlig
forvaltning. Data dr inte tillrickligt vil beskriven eller har dalig kvalitet
eftersom att den inte hanteras som en strategisk resurs. For att na dnnu lingre
krivs det forindringar i savil rittsliga, organisatoriska som finansiella
forutsittningar. Detta giller exempelvis avgiftsfria data och krav pa att
tillgingliggora och ateranvinda data. Grunddata, 6ppna data, Sveriges
dataportal och férhéllningssittet att arbeta med data som en strategisk resurs r
alla viktiga pusselbitar om Sverige ska bli bést i vdrlden pa att anvinda

digitaliseringens mojligheter.

3.1 Hantering av data en viktig forutsattning

Digitalisering handlar till stor del om data. En av de viktigaste forutsittningarna
for att Sverige ska kunna ta nista steg i utvecklingen av den digitala forvaltningen
dr darfor att offentlig forvaltning i hogre grad hanterar data som den strategiska
resurs som den ir. Detta innebir i korthet att ha ett férhéllningssitt till sina data
dir de ses som en virdefull resurs, pa ett liknande sétt som man ser pa andra
resurser for sin verksamhet sa som exempelvis personal eller fastigheter. For
offentlig férvaltning innebir detta dessutom ett forhallningssitt att se virdet pa
sina data ur ett storre perspektiv, inte enbart som virdefullt fér den egna
verksamheten. Data som en aktor dger kan niamligen anvindas bade for att skapa
nytta i den egna verksamheten och det egna vilfirdsuppdraget, som for

verksamheter i samverkan och fér samhillet i stort.

Dirfor krivs en helhetssyn pa informationshantering, en 6kad proaktivitet i
hanteringen av data och stdd fran ledningen for arbetet. Redan fran det att data
skapas behover organisationen ha en beredskap for hur data ska hanteras, bevaras

och tillgangliggoras. I praktiken innebir detta att organisationer behover stilla
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hoga krav pa savil tekniska plattformar och infrastruktur, processer for
datahantering som pa informationssikerhet. Det innebir dven att man behover
kinna till datas egenskaper vad giller sddant som kvalitet, riktighet, tillgidnglighet,
aktualitet och dgarskap.

For att mojliggora datadriven innovation i samhillet och inom offentlig

forvaltning dr tillgangen till 6ppna data och 6ppna API:er centralt.

3.2 Sverige ligger efter i internationell jamforelse nar det
gdller oppna data
OECD publicerar vart annat ar ett index om 6ppna offentliga data: OURdata
Index**. Av alla de 33 linder som redovisas 2019 ligger Sverige pa plats 32 i den
totala sammanstillningen. Sverige placerar sig i botten bade nir det giller tillgang
till data och anvindbarhet av data, men ligger nagot bittre till avseende offentligt
stod for ateranvindning av data. Att Sverige ligger nagot bittre till i den sista
kategorin beror delvis pa arbetet med Hack for Sweden, och det samarbete med
niringslivet och civilsamhillet som det evenemanget skapar. Sverige far i
mitningen laga betyg savil nir det giller policy kring 6ppna data, mingden
tillgangliga data pa dataportalen och anvindning av 6ppna data. Aven i rapporten
Digital Government Review of Sweden fran 2019 identifierar OECD arbetet med
Oppna data som det omride som Sverige maste jobba mest med for att bibehalla

ranking gillande nyttjande av digitaliseringens majligheter.?

I DIGG:s undersokning?* ar bilden som framtrider delvis en annan. Dir uppger
manga myndigheter att de publicerar 6ppna data och arbetar aktivt f6r
vidareutnyttjande. Knappt tva tredjedelar, 65 procent, av myndigheterna uppger
att de publicerar 6ppna data som kan anvindas av andra. Drygt hilften av
myndigheterna anger att arbetet med att tillgingliggora efterfrigade data som
Oppna data dr en prioriterad fraga, och fyra av tio att de arbetar aktivt for att

stimulera vidareutnyttjandet av den 6ppna data som publiceras.

22 OECD (2020). Open, Useful and Re-usable data (OURdata) Index: 2019 - Policy Paper. Tillginglig:
http://www.oecd.org/gov/digital-government/policy-paper-ourdata-index-2019.htm [Hamtat: 2020-12-11]

23 OECD (2019). Digital Government Review of Sweden: Towards a Data-driven Public Sector. OECD Digital

Government Studies. OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/4daf932b-en.

2 DIGG (2020). Myndigheters digitala mognad och it-kostnader. Dnr. 2019-469.
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Samtidigt 4r det mycket fa myndigheter som i praktiken publicerar sina data pa
den nationella dataportalen. Andra undersékningar har ocksa visat att
engagemanget for 6ppna data i praktiken 4r lagt, att det oftast finns hinder for
anvindning och att myndigheterna endast publicerar en mindre del av sin
offentliga, digitala information 6ppet.”> Sammantaget talar detta for att
myndigheterna antingen 6verskattar sin forméga, eller har en bredare och mer
tillatande definition av 6ppna data och vidareutnyttjande 4n de som vanligtvis

anvinds i internationella jamforelser.

Den offentliga forvaltningen skapar och anvinder stora miangder data. Dessa data
har dels ett stort ekonomiskt virde, men genom att tillgingliggora dem ges dven
medborgare, foretag och det civila samhillet storre mojligheter att bidra till att
16sa utmaningar och samhillsproblem. Oppna data 6kar 6ppenheten och insynen i
forvaltningen, och kan darfor bidra till demokratin, oka tilliten och motverka
korruption. Slutligen 4r den kunskap, de forhallningssitt till data och de
verksamhetssystem som beh6vs for ett framgangsrikt arbete med 6ppna data ocksa

gynnsamt for arbetet med data i stort i offentlig forvaltning.

33 Sverige har hojt ambitionsnivan och ser redan resultat
Sverige har de senare aren hojt ambitionsnivan nir det giller 6ppna data,
grunddata och informationsutbyte. Detta visar sig inte minst genom etableringen
av DIGG, uppdragen att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur
for informationsutbyte, ramverk for grunddata samt att frimja datadriven
innovation.?® I budgetpropositionen 2021 framgér ocksi att Regeringen under
2021 avser att ta fram en strategisk inriktning for data, som bland annat ska bidra

till ett Skat utbud av och tillginglighet till 5ppna data.?’

% Se till exempel Statskontoret (2018:6). Hinder for att anvinda myndigheternas ppna data.

% Infrastrukturdepartementet (2019). Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for
informationsutbyte. Regeringsbeslut 12019/03306/DF, 12019/01036/DF (delvis), 12019/01361/DF (delvis),
12019/02220/DF; Infrastrukturdepartementet (2019). Uppdrag att etablera ett nationellt ramverk fér grunddata inom den
offentliga forvaltningen. Regeringsbeslut 12019/03307/DF, 12019/01361/DF (delvis), 12019/01412/DF, 12019/01447/DF
& Infrastrukturdepartementet (2019). Uppdrag att ka den offentliga férvaltningens férméga att tillgingliggdra Sppna
data, bedriva 6ppen och datadriven innovation samt anvinda artificiell intelligens. Regeringsbeslut 12019/01416/DF,
12019/01020/DF.

%7 Prop. 2020/21:1 Budgetpropositionen for 2021. Utgiftsomrade 22. Finansdepartementet.
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Vad giller 6ppna, offentliga data har DIGG under 2020 tagit fram ett forslag till
handlingsplan for tillgingliggérande och vidareutnyttjande av 6ppna data.?® Dir
foreslas atgirder for att etablera en nationell datapolitik, effektivisera
datahanteringen och for att motivera och engagera aktorer i arbetet med 6ppna
data.

En 6kad anvindning av den data som Sveriges offentliga férvaltning forvarar
skulle medf6ra stor nytta f6r medborgare, foretag och det civila samhillet. En
grundforutsittning for att 6ka formagan att tillgangliggora data, s att det frimjar
en vidare anvindning, har varit att faststilla Principer for att tillgingliggora
information. Principerna syftar till att offentliga verksamheter ska fatta mer

likartade beslut och successivt fi en mer likartad hantering av information.?’

I september 2020 lanserade DIGG en ny och forbittrad version av Sveriges
dataportal. Den nya portalen dataportal.se ska fungera som en plattform for att
leverera virden i den forvaltningsgemensamma infrastrukturen och férbittra
digital samverkan mellan det offentliga, niringslivet och civilsamhillet. Sveriges
nya dataportal samordnar och tillgingliggor data och APIL:er som tillhandahalls f6r
vidareutnyttjande, dess specifikationer 6ver informations-och datamodeller samt
linkade och maskinldsbara begrepps- och kodlistor. Det innebir att den nya
dataportalen inte bara ir utvecklad for 6ppna data, utan den blir en plattform dven
for att hitta grunddata, data som tillgingliggors med olika villkor, API:er med
mera. Ambitionen med dataportal.se 4r att den ska spela en central roll i
tillgingliggorandet av information for vidareutnyttjande i syfte for att 6ka

Sveriges formaga att bedriva dppen och datadriven innovation.

Under aret som gatt har mingden data pa dataportalen 6kat kraftigt. Detta beror
till stor del pd att statistikmyndigheten SCB 6kade antalet datamingder som de
tillgéingliggor via portalen. Bland dessa kan nimnas flera eftertraktade
datamingder sa som befolkningsstatistik, konsumentprisindex och
bruttonationalprodukt. Hittills har SCB publicerat 6ver 4 000 datamingder med
Oppna data pa dataportalen.

2 DIGG (2020). Forslag till handlingsplan for tillgingliggérande och vidareutnyttjande av 8ppna data. Bilaga 1 till

Delrapport avseende regeringsuppdrag rérande 6ppna data, 6ppen och datadriven innovation och Al. Dnr: 2019-139

% DIGG (2020). Principer for att tillgingliggéra information. Tillginglig: https://www.digg.se/utveckling-av-digital-
forvaltning/sveriges-dataportal/principer [Himtat: 2020-12-08]
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For att stimulera arbetet med datadriven innovation har DIGG ett
regeringsuppdrag att arbeta med hackatonet Hack for Sweden®. Hack for Sweden
har varit en arlig innovationstdvling, men under dret har DIGG utvecklat ett nytt
och mer langsiktigt koncept for hur arbetet skulle kunna bedrivas framéver. Fokus
i det arbetet har framfor allt varit att tydligare knyta arbetet till behovsigare och
gora det till en mer regelbunden del i utvecklingen inom offentlig férvaltning. Det
nya konceptet innebir ocksa ett mer strukturerat efterarbete for att realisera

idéerna som kommit fram.

Under 2020 fokuserade Hack for Sweden inledningsvis pa Hack the Crisis, ett
hackaton med syfte att hitta innovativa l6sningar pa corona-krisen. Av de 521
16sningsforslag som limnades in fran de tivlande lagen identifierades 25
16sningsforslag som i efterarbetet bedomdes ha hogst potential. Av dessa 25
16sningsforslag dr 6 16sningsforslag realiserade eller nira realisering i dagslaget.
Bland dessa kan nimnas BreakEven, som hjilper privatpersoner att stotta lokala
foretag, och Telehelp, en tjinst som kopplar samman personer med behov av

enkla tjinster med volontirer.’!

3.4 Tre grunddatadomaner gar snart i drift

Sverige har tidigare saknat en nationell digital infrastruktur och datahantering.
Detta har lett till flera myndighets- och sektorsspecifika ldsningar, vilket 4r
ineffektivt for staten som helhet. For att mojliggora en mer strukturerad och
effektiv datahantering fick Bolagsverket, Lantmiteriet, DIGG, MSB samt
Skatteverket i december 2019 i uppdrag att tillsammans etablera ett nationellt
ramverk for grunddata inom den svenska forvaltningen.*? En forsta 6vergripande
version av en langsiktig plan for arbetet delredovisades till
Infrastrukturdepartementet den 28 februari 2020.%* Den slutliga langsiktiga planen

kommer att redovisas den 31 januari 2021.

39 Infrastrukturdepartementet (2020). Uppdrag att vara projektledare for respektive anvinda Hack for Sweden.
Regeringsbeslut 12020/00911/DF

31 DIGG (2020). Hack the Crisis Sweden. Slutrapport. Dnr: 2020-621

32 Infrastrukturdepartementet (2019). Uppdrag att etablera ett nationellt ramverk fér grunddata inom den offentliga
forvaltningen. Regeringsbeslut 12019/03307/DF, 12019/01361/DF (delvis), 12019/01412/DF, 12019/01447/DF

* DIGG (2020). Uppdrag att etablera ett nationellt ramverk for grunddata inom den offentliga férvaltningen. Delrapport.
AD 2019:585.
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Grunddata ir en mycket viktig del i den offentliga forvaltningens arbete med att
forbittra datahanteringen och dirmed mojliggora storre precision, kvalitet och
automatiseringsgrad i offentlig verksamhet. Grunddata 4dr data som himtas direkt
fran killan och dérfor inte dubbellagras pa det sitt som ofta forekommer inom
offentlig férvaltning. Den lever ocksa upp till pa forhand faststillda krav pa bland
annat interoperabilitet, tillgidnglighet, kvalitet och sikerhet. Grunddata ir i
praktiken data som beskriver kirnobjekt i samhillsprocesser och som anvinds av

flera aktorer.

Den 31 januari 2021 kommer tre grunddatadominer att ga i drift. Dessa dr
etablerade inom tre myndigheters ordinarie verksamhet och &r foretag
(Bolagsverket), fastighetsinformation och geografisk information (Lantmiteriet) samt
person (Skatteverket). Etableringsuppdragets ambition #r att skapa en gemensam
modell fér ingdende dominer och att det kommer att ansluta fler
grunddatadominer under 2021. All information om grunddatadominerna

kommer @ven finnas beskriven péa dataportal.se under forsta kvartalet 2021.

Etableringen av grunddatadominerna ir en viktig mojliggorare for att Sverige ska
kunna leva upp till de svenska digitaliseringspolitiska och férvaltningspolitiska
malen*, men #ven till de hogt stillda mal som finns angivna av EU, bland annat de
som foljer av SDG-férordningen® och Tallinndeklarationen®® om att bara behova

limna in en uppgift en gang (TOOP, The once-only principle)*’.

3.5 Avgiftsfrihet ar viktigt For okad anvandning

Flera studier har visat att efterfragan pa offentlig data for vidareutnyttjande 4r
priskinslig. Fér anvindarna 4r avgifter ett av de allra storsta hindren.*® Avgifter
har 4ven en negativ paverkan pa ateranvindningen av data inom offentlig

férvaltning. Bade grunddata och 6ppna data borde dirfor vara sa kallade avgiftsfria

3* Se bl.a. Niringsdepartementet (2012). Med medborgaren i centrum - regeringens strategi for en digitalt samverkande
statsforvaltning. Dnr N2012/06402/1TP; Niringsdepartementet (2017). For ett hallbart digitaliserat Sverige - en
digitaliseringsstrategi. Dnr. N2017/03643/D & Prop. 2009/10:175 Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och
tillvixt. Finansdepartementet.

35 Forordningen om en gemensam digital inging (EU/2018/1724)

3 Tillgiinglig: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ministerial-declaration-egovernment-tallinn-

declaration
%7 Tillginglig: https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/Once+Only+Principle
38 SOU 2014:10. Ett steg vidare — Nya regler och atgirder for att frimja vidareutnyttjande av handlingar, s. 97.
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data om nyttan fullt ut ska kunna realiseras. Med avgiftsfria data avses data som &r

utan avgift for slutanvindaren.

Inom ramen for etableringsuppdraget av en nationell infrastruktur for
informationsutbyte samt ett nationellt ramverk f6r grunddata ska analys
genomforas angaende vilka atgirder som krivs for att gora grunddata inom

utpekade grunddatadominer avgiftsfria inom hela den offentliga forvaltningen.

Om avgiftsfrihet ska kunna bli verklighet innebir det att finansieringen av vissa
verksamheter inom offentlig férvaltning behdver forandras. Avgiftsfrihet innebir
i manga situationer ett intdktsbortfall. Beslut maste darfor fattas pa politisk niva
om hur detta ska hanteras. Den kommande 6ppna datalagen och en 6kad
efterfragan och tillgang till 6ppna datamingder kommer #4ven det att sitta press pa

verksamheter att anpassa sina finansieringslosningar.
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4 Digital service och
inkludering

DIGG:s bedomning ir att det finns stora skillnader mellan kommuner och
regioner i hur langt man kommit i sitt tillginglighetsarbete, frimst pa grund av

stora skillnader i resurser mellan olika aktérer.

DIGG anser att Sveriges offentliga férvaltning behover forbéttra och samordna
den digitala servicen for privatpersoner och foretag. Pa samma sitt som arbetet
samordnas kring olika grunddatadominer behovs det aktérer som samordnar
olika sektorer, till exempel arbetsmarknaden eller utbildningssektorn, for att
driva pa digitaliseringen i en tydligare riktning. Krav fran EU, frimst i form av
SDG-forordningen som sitter fokus pa anvindarnas behov av en gemensam
digital ingang och "en uppgift en gang”, kommer att kriva en stark samordning
som kopplar mot den forvaltningsgemensamma infrastrukturen om Sverige

ska lyckas i sitt inférande.

4.1 Digital tillganglighet motverkar digitalt utanforskap

Allt fler anvinder sig av digitala samhillstjanster under 2020, d4ven i grupper som
inte har anvint digitala tjdnster tidigare. I sparen av covid-19-pandemin har e-
handeln och antalet digitala likarbesok 6kat kraftigt, samtidigt som ménga
arbetsplatser litit sina anstillda borja distansarbeta pa heltid.*® Det 4r dock
fortfarande manga som av olika anledningar inte kan ta del av de digitala tjanster
som nu erbjuds i samhillet. Det kan bero pa kompetensbrist, pa bristande
uppkopplingsmajligheter, men ocksa pa olika typer av funktionsvariationer. Detta
betyder att manga personer under pandemin helt har utestingts fran
samhillsservice. Det idr viktigt att motverka det digitala utanférskapet genom att

exempelvis jobba aktivt med att tillgingliggora digitala tjanster.

%9 Erfarenheter frin det pagiende arbetet med att kartliigga och analysera erfarenheter och behov av tgirder for att leva och
verka digitalt i sparen av utbrottet av covid-19
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Digital offentlig service ska vara tillginglig for alla. Tillgidnglighet 4r dirfor en
viktig del i digitaliseringen. Den nationella tillgingligheten till digitala tjanster
varierar dock stort hos statliga myndigheter, kommuner och regioner. Till
exempel har kommuner med simre ekonomiska férutsittningar en relativt storre
utmaning da de maste leva upp till samma standarder pa tillginglighet pa sina

webbplatser som kommuner med mer resurser.

Krav pa tillginglighet finns i lagen om tillgidnglighet till digital offentlig service,
den sa kallade dos-lagen.*’ Lagen innehaller i korthet bestimmelser som innebir
att tjanster och information som en offentlig aktor tillhandahaller genom en
webbplats eller mobil applikation ska leva upp till vissa specifika krav. Kraven
syftar till att gora den digitala servicen mdjlig att uppfatta, hanterbar, begriplig och

robust fér s manga som mgjligt.

Lagen baseras pa webbtillginglighetsdirektivet fran EU*! och tridde i kraft i
Sverige i september 2019. Den hinvisar till en harmoniserad europeisk standard
och omfattar webbplatser fran offentliga aktorer. Inledningsvis inkluderades
webbplatser som var upp till ett ar gamla, men fran den 23 september 2020

omfattas ocksa dldre webbplatser.

4.2 Okad tillsynskapacitet leder till 6kad tillganglighet

DIGG:s roll som tillsynsmyndighet av digital offentlig service innebir att
myndigheten arbetar utifrdn de kriterier som finns i EU-kommissionens
genomforandebeslut, och att det &r DIGG som mottar anmilningar om bristande
tillginglighet. Idag hinvisar direktivet och lagen till riktlinjer som bestér av ett
antal kriterier som ska vara uppfyllda. DIGG har idag mojlighet att automatiskt
granska ungefir 30 procent av kriterierna, de 6vriga kriterierna behéver manuell
handpalidggning. Detta leder till att tillsynsarbetet 4r ett resurskrivande arbete som
dessutom forsvaras av att det finns digitala tjinster som 4r svara att hitta da de 4gs
av offentliga aktorer men exempelvis ligger pa egna dominer. DIGG jobbar for
nirvarande med en foreskriftsindring som innebir att berérda aktorer maste tala

om var deras tillginglighetsredogérelser och tjinster finns pé ett standardiserat

0 SFS 2018:1937. Lag om tillginglighet till digital offentlig service.
1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillgiinglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer.
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sitt. Pa sa sitt kan DIGG verifiera dem. Bittre automatiska verktyg som per
automatik kan hitta fler brister pa webbplatser skulle ocksa utoka
tillsynskapaciteten. Detta skulle kunna hoja effekten och snabba pa det digitala
tillginglighetsarbetet.

4.3 Anvandarfokus ar viktigt For digital service och digitala
moten i Sverige och EU

P4 EU:s inre marknad ir avsikten att varor, tjanster, personer och kapital ska

kunna rora sig fritt. Under covid-19-pandemin, med stora stérningar i den fria

rorligheten av personer, har fokus pa den digitala dimensionen av den inre

marknaden ckat. Behovet av mer samordnade digitala medborgarméten har dkat

kraftigt under 2020, vilket 4r en forstirkning av en redan existerande trend.*?

Aven nationellt visar pandemin pa brister i samordningen av den digitala servicen
och de digitala moétena. Den enskilde behdver idag exempelvis ofta limna samma
uppgifter till olika myndigheter, kommuner och regioner. Det 4r ocksa svart for
den enskilde att forsta vilken aktdr som ska kontaktas i en viss fraga. Detta visar pa
vikten av att i samverkan med andra aktorer utveckla inom till exempel en

livshandelse och ha ett tydligt anvindarperspektiv.*?

EU-kommissionens mitning eGovernment Benchmark* visar att Sverige jamfort
med andra EU-linder har utmaningar vad giller anvindarfokus i offentliga
digitala tjanster och Sveriges resultat varierar dessutom mycket mellan olika
livshindelser. I DIGG:s undersokning av statliga myndigheters digitala mognad*®
uppger dock 74 procent av de myndigheter som har digitala tjanster att de direkt
involverar anvindare i utvecklingen. 73 procent av myndigheterna uppger att de
foljer upp anvindarndjdheten i sina tjdnster. Tre av tio anger att de foljer upp

firdigstillandegraden i tjinsterna. I tidigare undersékningar som DIGG

*2 Erfarenheter fran det pigdende arbetet med att kartligga och analysera erfarenheter och behov av tgirder for att leva och
verka digitalt i sparen av utbrottet av covid-19

* Ibid.

* Europeiska kommissionen (2020). eGovernment Benchmark 2020: eGovernment that works for the people. Tillginglig:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/egovernment-benchmark-2020-egovernment-works-people
[Himtat: 2020-12-11]

> DIGG (2020). Myndigheters digitala mognad och it-kostnader. Dnr: 2019-469.
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genomfort framgar det dock att det finns stora utrymmen for forbéttringar

gillande utveckling i samverkan med andra.*®

4.4 SDG-forordningen kommer pragla utvecklingen framover

I samband med inforandet av den sa kallade SDG-forordningen*’, har EU tagit
krafttag for att etablera en gemensam digital ingang for tillhandahallande av
information, férfaranden samt hjilp- och problemldsningstjinster. Férordningen
stiller stora krav pa medlemsstaterna och syftar till att géra det enklare for
privatpersoner och foretagare att agera over grinserna, till exempel flytta till ett
annat land, arbeta i ett annat land eller bedriva affirsverksamhet i ett annat land.
Detta ska erbjudas genom en gemensam digital ingang pa EU-niva, som sedan
lotsar anvindarna vidare till relevant information och relevanta digitala tjinster i
varje medlemsstat. Med tanke pa den nuvarande situationen med varierande
tillganglighet och mognad pa digitala tjinster i Sverige bedémer DIGG att
samordning och foérvaltningsgemensam utveckling kommer vara viktiga
forutsittningar for att Sverige ska kunna leva upp till kraven péa det mest effektiva

sattet.

SDG-forordningen ir mycket ambitios och langtgdende samtidigt som den har en
tuff tidplan. DIGG ir utpekad av regeringen att vara nationell samordnare i
Sverige*®. DIGG har dirfor etablerat kontakt med de statliga myndigheter, privata
aktorer med offentliga uppdrag samt kommuner och regioner som bedéms
behoriga enligt SDG-férordningen. Dessa aktorer dr skyldiga att genomfora olika
aktiviteter for att tillgdngliggéra anvindarvinlig information och digitala tjinster
fér anvindare inom EU via den EU-gemensamma webbsidan och samtidigt dven

uppdatera sina egna webbplatser och digitala tjinster.

SDG-forordningen faststiller att information frin statliga myndigheter och andra
behoriga aktorer pa nationell niva ska finnas tillginglig pa nationella webbplatser

senast den 12 december 2020. For regioner och kommuner ir deadlinen 12

* DIGG (2019). Myndigheters strategiska it-projekt, it-kostnader och mognad. Dnr 2019-162.

7 Europaparlamentet och radets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrittande av en gemensam digital
ingang for tillhandahéllande av information, forfaranden samt hjilp- och problemlésningstjinster och om 4ndring av
férordning (EU) nr 1024/2012

8 Infrastrukturdepartementet (2019). Uppdrag att vara nationell samordnare enligt forordningen om en gemensam digital
ingdng. Regeringsbeslut 12019/02843/DF.
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december 2022 for att tillhandahalla liknande information. Redan den 12
december 2023 ska ett antal digitala tjinster (forfaranden) gé att genomfora helt
digitalt.*’ Dessutom ska den sa kallade "en uppgift en gang”-principen gilla vilket
innebir att behoriga aktorer pa anvindarens begiran ska utbyta data eller
dokument for att forenkla for anvindaren. For att som nation lyckas leva upp till
SDG-férordningen #r Sverige beroende av andra pagaende arbeten och projekt.
Nationellt handlar detta inte minst uppdragen att etablera en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte och ett

ramverk for grunddata.

4.5 Starkare nationell samordning behovs

Inférandet av SDG f6érordningen kan bli det storsta informationsdelningsprojekt
EU har haft hittills. Manga experter, inklusive fran svenska myndigheter, deltar
under samordning av DIGG i arbetet med att ta fram den arkitektur som krivs for
att uppfylla forordningen. eDelivery och eIDAS ir viktiga byggstenar fran EU:s
gemensamma arkitektur men det kommer ocksa behéva byggas nya 16sningar bade

nationellt och pa EU-niva.

Det finns manga olika utmaningar men ocksa majligheter i den utveckling som &r
pa gang. DIGG beddmer att arbetet skulle gynnas av en starkare nationell
samordning. Utvecklingen av den férvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen i Sverige bor dven ta hojd for de krav som SDG-férordningen
stiller. Vidare bedomer DIGG att det finns stor potential att anvinda SDG-
férordningen som en utgangspunkt for att 16sa 4ven Sveriges nationella
utmaningar med digital service. Arbetet med SDG-f6rordningen kommer kriva
att Sverige ser over lagstiftning, skapar forum for att dela erfarenheter och cka
kunskapen samt kriver dven utveckling av sikra tekniska l6sningar och

datahantering.

4 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/1724, Bilaga I1, exempel pé forfaranden som listas 4r bland annat
inlimnande av inkomstskattedeklaration, séka tillstind for affirsverksamhet samt registrering av motorfordon.
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5 Digital infrastruktur

DIGG:s bedémning 4r att den gemensamma digitala infrastrukturen i Sverige
linge varit eftersatt och att initiativ istéllet har drivits av att kunna 16sa ett
problem mellan vissa aktorer eller inom en sektor. En vilfungerande
forvaltningsgemensam digital infrastruktur ir en viktig férutsittning for att
kunna utveckla den digitala férvaltningen och for att Sverige ska kunna leva

upp till de krav EU stiller for att bli en del av den digitala inre marknaden.

Brist pa samordning och styrning har varit hindrande f6r att fa till en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur. Beddmningen 4r dock att Sverige
nu 4r pa ritt spar och att det nu finns goda mojligheter att komma ikapp andra
jamforbara linder och skapa stora samhillsekonomiska nyttor, givet att
styrning och ansvarsférdelning kan beslutas och att det finns mojlighet att ta de

initialt hoga investeringskostnaderna.

5.1 Sverige har saknat en nationell digital infrastruktur

Sverige har linge legat langt framme i internationella métningar av offentlig
forvaltnings digitalisering, och gor det i viss man fortfarande. Vi har goda
forutsittningar for digitalisering, till exempel i termer av vil utbyggt bredbandsnit
och en hog utbildningsniva hos befolkningen. Trots goda férutsittningar har vi
dock pa senare tid borjat halka efter jamforbara linder i olika internationella
indexmitningar gillande offentlig férvaltnings digitalisering. En av anledningarna
dr att vi saknar ménga av de forvaltningsgemensamma strukturer som finns i
andra linder, till exempel vad giller informationsutbyte mellan offentliga
aktorer.”® Att en forvaltningsgemensam digital infrastruktur byggs upp ir en
viktig forutsittning for att kunna utveckla den offentliga forvaltningen, inte minst

for att kunna svara mot de krav som EU stiller genom till exempel den

3 DIGG (2020). Digital forvaltning i internationellt perspektiv.
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gemensamma digitala ingangen inom EU (SDG)*!. Den utveckling som nu sker i
Sverige behover dirfor ocksa ta hojd for det informationsutbyte som behover

kunna ske med andra medlemsstater.

5.2 Etableringen av en infrastruktur For informationsutbyte och
grunddata har pabérjats
Genom att sikerstilla att det finns en férvaltningsgemensam digital infrastruktur
som alla myndigheter, kommuner och regioner kan anvinda sig av stirks
forvaltningens formaga att leverera effektiv, siker och innovativ digital service. En
minskad suboptimering leder till ligre kostnader nir 16sningar ir interoperabla
med varandra och kan dteranvindas i hogre grad. Infrastrukturen mojliggor dven
ett 8kat informationsfldde inom och med den offentliga férvaltningen, ndgot som
ar avgorande for att kunna dra nytta av exempelvis nya datadrivna tekniker sisom
Al

Arbete med digital infrastruktur har linge pagatt i Sverige, men arbetet har skett
inom sektorer eller for specifika syften, vilket innebir att de 16sningar som finns
idag 4r myndighets- eller sektorspecifika och sillan interoperabla med varandra.
DIGG har, tillsammans med flera andra myndigheter, sedan hosten 2019 bedrivit
tva regeringsuppdrag gillande dels grunddata®® och dels sikert och effektivt
informationsutbyte®®. Inom ramen for dessa uppdrag har etablering av ett antal
byggblock for informationsutbyte och grunddatadominer paborjats. I arbetet
ingar ocksa att etablera en struktur for styrning av den forvaltningsgemensamma
digitala infrastrukturen for informationsutbyte och grunddata. Nu finns
forutsittningar att dstadkomma det som linge efterfragats bland myndigheter — en
tydlighet kring ansvar och en plan f6r hur utvecklingen ska bedrivas. DIGG har

dven fatt ett uppdrag som handlar om att analysera hur kommuner och regioner

5! Se artikel 28 i Europaparlamentet och radets forordning (EU) 2018/1724, av den 2 oktober 2018 om inrittande av en
gemensam digital ingéng for tillhandahéllande av information, férfaranden som hjilp- och problemlésningsstjinster och
om #ndring av forordning (EU) nr 1024/2012 (forordningen om en gemensam digital inging)

52 Infrastrukturdepartementet (2019). Uppdrag att etablera ett nationellt ramverk for grunddata inom den offentliga
forvaltningen. Regeringsbeslut 12019/03307/DF, 12019/01361/DF (delvis), 12019/01412/DF, 12019/01447/DF

53 Infrastrukturdepartementet (2019). Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for

informationsutbyte. Regeringsbeslut 12019/03306/DF, 12019/01036/DF (delvis), 12019/01361/DF (delvis),

12019/02220/DF
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ska kunna ta del av infrastrukturen framover.>* En stor del av den offentliga
servicen sker i kommuner och regioner och for att kommunsektorn ska ha
formaga att i framtiden erbjuda vilfirdstjinster av god kvalitet behover 4ven de

integreras i den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen.

5.3 Digital identitet ar en viktig forutsattning

Inom regeringsuppdraget om informationsutbyte finns flera viktiga byggblock
definierade. Bland dessa finns 4ven infrastruktur eller tjinster som redan ir eller
delvis dr etablerade. Digital identitet 4r ett saidant byggblock som DIGG ansvarar
for. Digital identitet 4r i méanga fall 4r en avgorande forutsittning for att kunna
vara en del av den digitala marknaden och utnyttja digitala offentliga tjanster. Hir
har Sverige en 16sning som i stor utstrickning baseras pa privata leverantérer,
vilket kan vara problematiskt da identitetsomradet bygger pa en hog niva av tillit
som staten borde vara garanten f6r. DIGG anser dirfor att det dr viktigt att
komma vidare med fragan om en statlig e-legitimation, dir polisen utfirdar e-

legitimation pa motsvarande sitt som de gor med pass som grundidentitet.>

En ytterligare viktig komponent vad giller digital identitet 4r att bygga en
infrastruktur for e-underskrift och att etablera tjinster for férvaltning och
validering av e-underskrifter. Hir finns manga bade juridiskt och tekniskt svara
fragor som behover 16sas. Det handlar till exempel om frigan om vad som faktiskt
behover skrivas under ur juridisk mening och sedan fragan om hur underskriften
ska kunna valideras och hur den valideringen ska vara héllbar 6ver tid. Hir finns
det ett forslag till en utveckling av langtidsvalidering med hjilp av Vinnova som
DIGG vill driva under ar 2021.

Ett fungerande system f6r e-legitimation ir en viktig férutsittning for sikert
informationsutbyte. Enligt e-legitimationsenkiten DIGG genomférde 2019
identifierades stora behov hos medarbetare att legitimera sig digitalt i andra
organisationers digitala tjinster. Medarbetares mojligheter till e-underskrift ar
dven det en mycket viktig funktion for samarbete mellan organisationer. E-

legitimation for medarbetare 4r for nirvarande i en forstudiefas.

5* Infrastrukturdepartementet (2020). Uppdrag att genomféra en analys om forutsittningar for kommuners och regioners
deltagande i den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen. Regeringsbeslut 12020/02241/DF.
33 SOU 2019:14. Ett siikert statligt ID-kort — med e-legitimation. Stockholm: Justitiedepartementet.
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Forstudierapporten ska publiceras i slutet av december 2020. DIGG foreslar dar att
ett enkelt avtal tas fram som knyter ihop utfirdare av e-legitimationer for
medarbetare med forlitande parter, och dir arbetsgivaren betalar ersittning for

anskaffning.

Fran och med den 29 september 2018 stiller den europeiska eIDAS-
forordningen®® krav pa svenska myndigheter att erkinna sirskilt anmalda
europeiska e-legitimationer i nationella e-tjanster. DIGG ansvarar for de svenska
forbindelsepunkterna (noderna) fér grinsdverskridande elektronisk identifiering.
Idag kan den svenska eIDAS-noden ta emot e-legitimering fran nio linder:
Belgien, Estland, Italien, Kroatien, Luxemburg, Portugal, Spanien, Storbritannien
och Tyskland. 146 av uppskattningsvis 500 offentliga organ i Sverige som berérs
av eIDAS forordningen hade den 20 mars 2019 paborjat eller genomfort sitt
anslutningsarbete.”” Kommissionen kommer genomféra en &versyn av
forordningens tillimpning och rapportera resultaten till Europaparlamentet och
radet i borjan av 2021, detta kommer att stilla fortsatta krav pa atgirder inom

medlemsstaterna.

Ett problem for eIDAS idag ir skillnader i grundidentifiering mellan
medlemslinderna. Svenska myndigheter kriver i princip alltid personnummer vid
anvindande av digitala tjinster, medan exempelvis Tyskland inte anvinder
personnummer 6verhuvudtaget. Idag kommer dérfor anvindare fran andra linder
in i den svenska noden, men kan i praktiken inte utfora sirskilt mycket. Manga
myndigheter har dirfor skapat sa kallade vintrum, dir anvindaren efter att ha
loggat in mots av ett meddelande som forklarar varfor hen inte sldpps in till sjdlva

e-tjansten, och hur anvindaren kan fa hjilp med sitt drende pé annat sitt.

5.4 Digital post befinner sig i ett strategiskt skede
Inom regeringsuppdraget om informationsutbyte finns dven byggblocket Mina
Meddelanden, som DIGG ansvarar for. Digital post 4r idag en "digitiserad” version

av fysisk post, med liknande funktionalitet. For att svara mot behoven, och i

56 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och
betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pé den inre marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG.

%7 Uppskattningen bygger pé att alla som ska ansluta sig méste teckna ett Sweden Connect-avtal. Se DIGG (2019). Uppdrag
om stddjande dtgirder vid nationellt inférande av eIDAS-férordningen. Dnr 2019-90. s. 2.
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synnerhet framtida férvintningar och behov, av att utbyta information mellan
offentlig férvaltning och privatpersoner eller foretagare behéver Mina

Meddelanden utvecklas med ny teknik i ny miljo.

Digital post dr ett av flera omraden som just nu befinner sig i ett strategiskt viktigt
skede. Den utveckling som behover ske och de val Sverige nu gér kommer vi att
leva med linge och det dr dirfor viktigt att ritt beslut fattas gillande exempelvis
juridik och teknik. Det dr ocksa viktigt att de beslut som tas kring digital post
hianger ihop med de beslut som tas inom andra delar av infrastrukturen for
informationsutbyte, exempelvis vad giller EU:s byggblock e-Delivery, Ineras

projekt om siker digital kommunikation (SDK) och e-handelns Peppol.

Att anvinda sig av digital post ir frivilligt i Sverige och det svenska statliga
brevladealternativet Min myndighetspost 4r idag inget starkt alternativ for
anvindarna. Istéllet har en stor majoritet av de svenska anvindarna en privat
brevladeoperat6r. I manga andra linder som till exempel i Danmark och Norge
finns statligt upphandlade brevlddeoperatdrer och man har valt tvingande
lagstiftning antingen fran anvindarsidan eller fran avsindarsidan for att post ska

ga digitalt.

5.5 Gemensamma problem beho6ver l6sas gemensamt

For bade e-legitimation och digital post finns 6vergripande fragor som skulle
behova fa svar. Dels handlar det om att fa erséttningssystemet till privata
leverantorer av tjansterna pa plats. I ett pagaende lagstiftningsarbete dr forslaget
att DIGG ska tillhandahalla auktorisationssystem i friga om tjanster for
elektronisk identifiering och digital post och dérutover ta ut avgifter fran de
offentliga aktdrer som anvinder de tjinster som tillhandahalls i
auktorisationssystemen. Dessa avgifter ska ticka DIGG:s kostnader for att
tillhandahalla auktorisationssystem samt ticka den ersittning DIGG ska betala till
de leverantorer som ir anslutna till auktorisationssystemen. Att systemet annu
inte finns pa plats gor att utveckling inte bedrivs i den takt och utstrickning som

ar onskvirt, vilket blir ett hinder for digitaliseringen.

Det ir viktigt att alla har mojlighet att ta del av samhillsinformation och fa tillgang
till samhallstjanster. Manga kan idag inte fa en e-legitimation, vilket 4r ett
problem som tydligt aktualiserats under covid-19-pandemin. Det handlar

exempelvis om personer som saknar svenskt personnummer. Manga
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samhillstjinster kriver idag en e-legitimation for ett digitalt genomférande. De
som inte kan fa en e-legitimation har diarfér under pandemin och gillande

restriktioner haft mycket begrinsade mojligheter till att ta del av samhillsservice.

Oaktat pandemin finns ocksa andra viktiga fragor att utreda kring dagens
16sningar. Till exempel kan minderariga idag fa en e-legitimation, vilket har
mojliggjort for dem att teckna avtal med brevladeoperatorer och pa sitt fa fakturor
till en digital postlada, trots de egentligen maste vara myndiga for att fa ha en
digital postlada. Detta dr ett potentiellt problem for méanga och ett faktiskt
problem for de barn som hamnar hos kronofogden f6r obetalda fakturor som de
eller deras forildrar inte uppmirksammat. Hantering av minderariga, samt hur
Sverige hanterar de som av olika skil inte inkluderas i den digitala virlden ir
fragor som Sverige behover ta ett helhetsgrepp kring. Detta behover darfor

utredas vidare i nirtid.

5.6 E-handel ar ett delvis moget omrade

[ april 2019 tridde e-fakturalagen i kraft. Lagen stiller krav pa leverantorer att
fakturera offentlig forvaltning elektroniskt, men stéller ocksa krav pé att offentliga
aktorer kan ta emot e-fakturor och att ansluta sig till Peppols® infrastruktur som

fakturamottagare.

E-handel kan hjilpa offentlig férvaltning att effektivisera, men 6vergangen till
strukturerad e-handel hjilper ocksa till fér att motverka ekobrott och korruption.
Det ir ett tydligt exempel pa dir digitala verktyg ger 6kad kvalitet, kontroll och
sparbarhet genom processen, och dir nyttorna déirfor blir storre dn de direkta

effektivitetsvinsterna som e-handel skapar i organisationerna.

I den unders6kning av e-handel®” som DIGG genomforde under viren 2020 ir det
tydligt att lagstiftningen pa omradet fatt genomslag. Samtliga myndigheter som
deltar i enkiten svarar ja pa frigan om myndigheten ir registrerad som mottagare
av e-faktura (Peppol BIS Billing 3) i Peppol. 75 procent av den totala mingden

leverantérsfakturor som skickas till myndigheter ér elektroniska. Trots detta finns

58 Peppol (Pan-European Public Procurement On-Line) ir ett internationellt ndtverk och en infrastruktur for att sinda

standardiserade meddelanden mellan partners sirskilt anpassat fér e-handel.

% DIGG (2020). Uppftljning av myndigheternas e-handel. Tillginglig: https://www.digg.se/e-handel-och-e-faktura/e-
handel/uppfoljning-av-e-handel#var_analys_av_resultatet_for_2019 [Hamtat: 2020-12-14]
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arbete kvar att gora. Idag 4r fokus inom Peppol pa "Business to Government”, men
processen bor i framtiden ocksd omfatta "Government to Business” och "Business
to Business” for att bli verkligt effektiv. Sverige ir ett litet land och dirfor kan vi
inte ha olika e-handelsprocesser for hur en leverantor ska fakturera en offentlig
eller en privat kund. Det blir dven svart att fa fortroende for en process diar man
gor pa olika sitt inom offentlig och privat sektor. E-handelsomradet 4r dessutom
ett moget omrade med stabil infrastruktur vilket gor férutsittningarna for att

expandera relativt goda.

Peppolinfrastrukturen skulle kunna ha ménga fler tillimpningsomraden ir enbart
e-handel. I Norge har man till exempel valt att ligga myndighetspost inom Peppol.
I Sverige pagar manga parallella arbeten med syftet att skicka information digitalt
pa ett sikert sitt och det dr viktigt att se till att vi inte nu bygger isolerade
parallella system utan drar nytta av varandra. Annars riskerar vi att fa en
suboptimering med olika system for olika typer av information, som i och for sig
dr forvaltningsgemensamma, men dir systemen 4nda inte 4r interoperabla med

varandra.

5.7 Infrastrukturen ar mer @n informationsutbyte

Det som nu etableras inom ramen for pagiaende regeringsuppdrag ir en
forvaltningsgemensam infrastruktur for informationsutbyte. Detta ir en
forutsittning for att Sverige ska kunna leva upp till SDG-férordningen i och med
att forordningen fran 2023 stiller krav pé att en EU-medborgare inte ska beh6va
limna uppgifter till en offentlig aktor om samma uppgift redan finns hos en annan

offentlig aktor bland medlemsstaterna.

I DIGG:s undersokning om myndigheters digitala mognad anger 42 procent att de
fragar enskilda om uppgifter som redan finns tillgingliga hos andra. Det absolut
viktigaste enskilda skilet till detta anges vara befintliga lagar och regler. Det arbete

som nu genomfors dr dirfor viktigt.

SDG styr dessutom mot etableringen av en gemensam digital ingang till Europa,
vilket innebir att Sverige star infor ett vigval. De flesta digitala kundmoten sker
idag utifrdn myndighetsstrukturen och inte utifrdn anvindarnas livshindelser.
Den utveckling av gemensamma ingangar som sker i Sverige 4r begrinsad och ofta
enbart for en enskild livshidndelse. Att bygga ingangar utifran livshandelser

forenklar for privatperson och foretagare i och med att ingdngarna mojliggor for
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att genomfora sina livshandelser samlat. Det val som Sverige nu stir infor 4r om
det ska finnas en samlad digital ingang eller om vi som nu ska fortsitta att bygga
olika ingangar for olika livshidndelser. Det finns for- och nackdelar med bada
sdtten. Att bygga utifran specifika livshindelser ger mojlighet till specialanpassad
service i form av struktur, logik och utseende for just den specifika livshiandelsen.
Samtidigt moter en privatperson eller en foretagare ofta flera olika livshindelser
pa samma gang eller inom en kort tidsrymd och just att livshindelserna ar
specialanpassade kan da istillet upplevas som en nackdel och forsvarande for
anvindaren. Eftersom arbetet med separata ingangar pagar ir det viktigt att
Sverige snabbt kommer fram till en inriktning om vilken vig som ska gilla sa att
inte det som nu utvecklas snart behover goras om, ifall ett beslut om en gemensam
ingang fattas lingre fram. Eftersom detta berér flera olika politikomréden behover

ett eventuellt beslut om en gemensam ingdng komma fran regeringen.

DIGG anser att Sverige i samband med inférandet av SDG-forordningen ska ta
tillfillet i akt och ta draghjilp av de krav EU stiller i forordningen, detta giller
savil i servicehidnseende som i utveckling av infrastruktur for att tillhandahalla
service. Genom inférandet av SDG-forordningen har Sverige en chans att agera
proaktivt istillet for att vara reaktiva och endast tillse att minimikraven i
férordningen uppfylls. Ett proaktivt inférande stiller krav pa en fungerande
forvaltningsgemensam infrastruktur f6r informationsutbyte, med exempelvis
sikra sitt att identifiera sig bade nationellt och internationellt. Samtidigt stiller
férordningen ocksa krav som riktar sig mot kundméotet. Nyttan blir i slutindan en
enklare, ppnare och mer effektiv férvaltning. Det investeringar som
inledningsvis krivs for att forvaltningen ska leva upp till principen om en uppgift
en gang kommer att vara hoga. Pé sikt beddmer DIGG att en mer samordnad
informationshantering kommer l6na sig, for savil privatperson och féretag som

for den offentliga forvaltningen.

Regeringen bor dirfor arbeta for att principen om en uppgift en gang ska vara
utgangspunkten dven inom Sverige och inte bara for de grinséverskridande
tjianster som EU-forordningen kriver. Detta for att pa ett konkret sitt
harmonisera med EU-lagstiftningen och ta steg mot en férvaltning som utgar fran
anvindarens behov i motet med det offentliga, istillet for att fortsitta lata varje

aktor styra anvindarna.
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6 Styrningav
digitaliseringspolitiken

Digitaliseringspolitiken har tidigare priglats av fragmentering och ett stort
sjalvbestimmande. DIGG:s beddmning 4r att en ambitionshdjning har skett
och att fokus nu ligger pa att 6ka helhetssynen och konsolidera och
standardisera de komponenter och ldsningar som behovs i hela eller stora delar
av forvaltningen. Denna utveckling bedoms kunna ha stor positiv inverkan pa
den svenska forvaltningens forutsittningar att tillvarata digitaliseringens
mojligheter. Samtidigt dr ansvaret for digitaliseringen fortfarande utspritt och
priglat av en hog grad av frivillighet. For att nd regeringens ambitiésa mal
behdver regeringen styra mot en anvindning av den forvaltningsgemensamma
digitala infrastrukturen och signalera att ett forvaltningsgemensamt perspektiv

ar viktigt.

6.1 Regeringen har hojt ambitionsnivan

Den svenska offentliga férvaltningen karaktiriseras av decentralisering, med ett
ganska litet regeringskansli och istillet manga och relativt stora fristiende
myndigheter. Bortsett fran regeringskansliet sa har de funktioner som 4r ansvariga
for samordning relativt svagt mandat. Sittet som myndigheterna styrs gor ocksa
att de har svaga incitament att se till helheten, utan tenderar att prioritera sin egen
verksamhet och att undvika risker. Detta dr inte nodvindigtvis nagot daligt men
skapar utmaningar nir det giller tvirsektoriella fragor s som

digitaliseringspolitiken.

OECD har pépekat att det som hitintills tjanat Sverige vil inte nédvindigtvis
kommer gora det i framtiden eftersom digitaliseringen stiller nya krav.
Utmaningen for Sverige beskrivs som bristen av helhetsbild och behovet av att
styra mot bredare mal 4n den som giller inom en specifik sektor och att efterstriva

nytta for "koncernen staten” snarare 4n for den enskilda myndigheten.
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Utmaningen ir med andra ord att férsdka undvika att styrningen av

digitaliseringen sker okoordinerat i stupror.®°

Sedan 2018 har DIGG lett ett arbete som syftar till att etablera en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte och ett
nationellt ramverk for grunddata. DIGG utvecklar ocksa en samlad uppfoljning
och analys av digitaliseringsomradet och samordnar exempelvis arbetet med den
gemensamma digitala ingdngen till Europa (SDG). Detta ir en tydlig
ambitionshojning for att dstadkomma den samordning som beh6vs och skapa
forutsittningar for att effektivisera och dven skapa nya Iosningar och tjanster. I
budgetpropositionen for 2021 har ytterligare en ambitionshojning skett da
regeringen aviserat att de omfordelar medel permanent fran flera statliga

myndigheter for att finansiera forvaltningsgemensamma l6sningar.®!

6.2 Utspritt ansvar och Ffrivillighet kan leda till brist pa
samordning

Trots den ambitionshdjning som skett vad giller styrningen av

digitaliseringspolitiken finns svarigheter som f6ljer av den decentraliserade

forvaltningsmodellen kvar. Till exempel finns det delar dir Sverige 4nnu inte tagit

stillning. Detta giller exempelvis en forvaltningsgemensam infrastruktur for

kundmoéte dir utvecklingen i Europa gar mot en gemensam ingang, men dér

arbetet med utveckling av kundmoéten i Sverige sker enskilt hos respektive aktor.

DIGG ir nationell samordnare f6r SDG, men inférandet sker i praktiken av alla
enskilda offentliga aktdrer var for sig vilket innebir en risk fér dubbelarbete. De
16sningar som pa grund av SDG-férordningen maste inforas av flera olika aktdrer
inom férvaltningen liknar varandra, eftersom det 4r samma uppgifter som
kommer behova 16sas for att uppfylla kraven. D3 alla aktorer 4r sjdlvstindiga och
det dr svart att fa en 6verblick 6ver arbetet finns en risk for suboptimering. Att
aktorerna kommer "uppfinna hjulet igen”, uppfinna samma eller liknande "hjul”

istdllet for att samutveckla eller ateranvinda det som tagits fram av andra.

% OECD (2019). Digital Government Review of Sweden: Towards a Data-driven Public Sector. OECD Digital
Government Studies. Paris: OECD Publishing.
¢! Prop. 2020/21:1 Budgetpropositionen for 2021. Stockholm: Finansdepartementet.
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Ett ytterligare exempel pé utspritt ansvar ir inom e-handel och e-
upphandlingsomradet. For offentlig sektor handlar detta i praktiken mycket om
Peppol. DIGG i4r Peppol-myndighet och har ansvar for avtalsfragor,
informationsspridning och stod for de foretag som vill bli operatérer i Peppol.
Ansvaret delas dock i praktiken med Upphandlingsmyndigheten som ansvarar for
arbetet med upphandlingar i offentlig sektor, vilket kan upplevas som rorigt av

anvindarna om kommunikationen inte samordnas.

DIGG har i uppgift att samordna, stédja och tillhandahalla flera
infrastrukturkomponenter. Det dr dock de offentliga aktdrerna sjdlva som avgor
om, hur mycket och i vilket lige de anvinder de byggblock som tas fram som
exempelvis digital post, elektronisk identifiering eller eDelivery. Dirfér maste
regeringen i sin styrning av myndigheterna styra mot anvindande av den

forvaltningsgemensamma infrastrukturen om nyttan ska kunna realiseras fullt ut.

Jamfort med véra nordiska grannlinder 4r det dér 4r vanligare med tvingande
styrning avseende offentlig férvaltnings anvindande av e-tjinster. | Danmark har
det varit obligatoriskt att ta emot post fran offentlig férvaltning digitalt sedan
2013, och man lagstiftade om e-faktura redan 2005. I Norge tridde e-fakturalagen
i kraft 2011. Genom att anvinda tvingande lagstiftning istéllet for frivillighet far
man naturligtvis enklare en stérre anvindning av tjinsterna, vilket underlittar f6r
nyttorealisering av framfor allt olika stordriftsfordelar, men det riskerar ocksa att
minska incitamenten att utveckla anvindarvinliga tjanster. Den hoga graden av
frivillighet och sjilvstindighet 6kar dven risken for dubbelfinansiering av samma
eller liknande l6sningar. Om anslutningen inte blir som forvintat eller
anslutningstakten inte ér tillrickligt hog bor regeringen dirfoér 6verviga tvingande

lagstiftning.

6.3 Digitalisering ar en lagsport

Digitaliseringen av den offentlig férvaltning 4r inget som en enskild aktor kan
genomfora. Det behover ske hos varje aktor och inom varje sektor. Genom att
erbjuda samordning och stod kan DIGG utéva en form av "mjuk styrning” for att
paverka vilken riktning andra aktorer tar i sitt digitaliseringsarbete. DIGG utovar
dven tillsyn avseende webbtillginglighet och har foreskriftsritt avseende
exempelvis elektroniska fakturor. I budgetpropositionen fér 2021 har dven medel

omfordelats till ett sirskilt anslag for forvaltningsgemensam infrastruktur som
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kommer disponeras av DIGG.®? Detta har potential att bli ett kraftfullt styrmedel
och innebir en ytterligare ambitionsh6jning pa omradet. Det dr regeringen som

styr digitaliseringspolitiken, men DIGG har fatt en allt viktigare roll i detta.

Den svenska forvaltningsmodellen ger oss mojlighet att vara mer lattrorliga och
gOr att det littare att fatta beslut dir sakkunskapen finns och nira den
verksamheten besluten giller. A andra sidan blir det jimforelsevis svart att styra
tvirsektoriella fragor sa som digitaliseringspolitik. For att skapa goda
forutsittningar for forvaltningen att jobba tillsammans beh&vs en politiskt
sanktionerad gemensam malbild att striva mot samt en gemensam grundliggande

infrastruktur och standardisering.

For att na en digital férvaltning maste mycket av utvecklingen ske i samverkan
och samarbete. Digitalisering 4r mer 4n den digitala tekniken, den &4r ocksa
anvindningen av teknik och de kulturer, processer och arbetssitt som kringgirdar
den. OECD har pekat pa att svensk forvaltnings digitalisering skulle gynnas av en
kultur som i storre utstrickning frimjade innovation, experimenterande och

oppna data.®

Framgangsrik digitalisering kriver kunskap om digitaliseringens mojligheter, men
for att digitaliseringen ska bli andamalsenligt krivs dven stor kunskap om
verksamhetens kirnuppgifter. Det 4r dessutom uppenbart att det uppstar nytta nir
tidigare analoga saker och tjanster blir digitala, men den stora potentialen uppstar
nir data delas och anvinds for nya tjinster och insikter. Denna utveckling frimjas
av savil arbetet med 6ppna data som inom arbetet med att etablera en
férvaltningsgemensam infrastruktur for informationsutbyte och ett ramverk f6r
grunddata. Data ir ocksa grunden for framgangsrikt arbete med nya digitala

tekniker sa som Al.

6.4 Gemensam infrastruktur skapar forutsattningar
Att utveckla en forvaltningsgemensam digital infrastruktur 4r och har varit en

central del i digitaliseringspolitiken. Sedan DIGG bildades och i samband men de

52 Prop. 2020/21:1 Budgetpropositionen for 2021. Utg. omr. 22. Stockholm: Finansdepartementet.
%3 OECD (2019). Digital Government Review of Sweden: Towards a Data-driven Public Sector. OECD Digital
Government Studies. Paris: OECD Publishing.
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regeringsuppdrag om informationsutbyte och grunddata som flera myndigheter 4r
inblandande i dr detta ett omrade dir styrningen nu blir allt mer kraftfull och
tydlig. I och med det arbete som sker nu 6kar helhetssynen och infrastrukturen

kommer med tiden att fa fler standardiserade komponenter och l6sningar.

Gemensamma tjinster och infrastrukturella 16sningar innebir en minskad
suboptimering och effektivare utveckling da de enskilda offentliga aktorerna inte
behover bygga kostsamma egna 16sningar for att 16sa samma problem. Olika
system kommer ocksa bli mer interoperabla med varandra, vilket dven mojliggor
ett 8kat informationsflédde inom och med den offentliga férvaltningen, nagot som
ar avgorande for att kunna dra nytta av nya datadrivna tekniker och mojliggéra

nya tjdnster.

Inom ramen for det etableringsprojekt for en férvaltningsgemensam digital
infrastruktur fér informationsutbyte som DIGG leder utvecklas inte enbart
byggblock (tekniska férmagor, tjinster, standardiserade modeller, ramverk och
monster) utan dven en modell for styrning och férslag till finansiering. Att fler
beslut pa sa vis lyfts fran de enskilda myndigheterna och istillet fattas gemensamt
eller av andra myndigheter innebir ett skifte for svensk forvaltning. Detta skapar

forutsittningar for en sammanhallen och effektiv digital férvaltning i Sverige.

6.5 Gemensam framtidsbild underlattar sammanhallen styrning
Genom etableringen av den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen for
informationsutbyte forindras den svenska forvaltningen. Denna férindring 4r en
viktig forutsittning for mycket av det digitaliseringsarbete som kommer behova
goras framover, inte minst for att mota de vilfirdsutmaningar som Sverige star
infor.%* Arbetet med styrningen av den digitala infrastrukturen kommer ocksa
kunna peka ut viktiga utvecklingsomraden och vilka utmaningar som behover

hanteras.

Arbetet med infrastrukturen kommer siledes framover att ge en typ av malbild for
centrala delar av digitaliseringspolitiken. Nir infrastrukturen faktiskt dr pa plats

kommer dock behovet av en mer samhillsinriktad gemensam malbild att

¢4 SOU 2020:8. Starkare kommuner — med kapacitet att klara vilfirdsuppdraget. Slutbetinkande av kommunutredningen.
Stockholm: Finansdepartementet.
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aktualiseras. Behovet av en sidan har ocksa OECD lyft fram som en del i att stodja
ett strategiskt ledarskap, stodja prioriteringar, visa pa vardekedjor och peka ut
ansvarsomraden.®® DIGG och andra ansvariga inom den férvaltningsgemensamma
digitala infrastrukturen for informationsutbyte kan astadkomma mycket. Men for
att sitta en gemensam vision, prioriteringar, ambitionsniva och gora strategiska

vigval behovs politiskt stod och en plan f6r den digitala férvaltningen som helhet.

For att stirka det férvaltningsgemensamma perspektivet, mojliggdra prioritering
och sammanfora de olika initiativ som pagar beh6vs en gemensam malbild. Den
nuvarande digitaliseringsstrategin ir forklarande snarare 4n normerande, och de
ir mycket ovanligt att myndigheterna medvetet arbetar utifran den.®® I jimforelse
med andra EU-linder ir Sveriges digitala férvaltning visserligen bra, men ocksa
ojamn om man ser till olika livshindelser. Detta framgar bland annat i EU-
kommissionens internationella mitning eGovernment Benchmark, dir Sverige

halkar efter vad giller att erbjuda offentliga tjanster med anvindarfokus.®’

I och med digitaliseringen av samhillet i stort kommer ocksd medborgarnas krav

pa den digitala service som offentlig férvaltning erbjuder att 6ka.

6.6 Uppfoljningen av offentlig Forvaltnings digitalisering
utvecklas
For att stodja regeringen med underlag har DIGG i uppdrag att flja upp
utvecklingen av den offentliga forvaltningens digitalisering®®. DIGG fortsitter
arbetet med att 6ka sin uppféljningsférmaga genom att ta fram ett ramverk for
uppf6ljning. Arbetet kommer att innebira att regeringen far en tydligare bild av
hur digitaliseringen av offentlig forvaltning kontinuerligt fortskrider.
Malsittningen ér att DIGG i borjan av 2022 ska kunna svara pa fragan om hur
digitaliseringen i offentlig forvaltning fortskrider och vilka effekter och nyttor den
ger upphov till. Limpliga indikatorer for att folja digitaliseringens utveckling ska

ocksa finnas pé plats. Det kommer bland annat innebira mojligheter till GAP-

% OECD (2019). Digital Government Review of Sweden: Towards a Data-driven Public Sector. OECD Digital
Government Studies. Paris: OECD Publishing.
% Statskontoret (2020). Styrning av digitala investeringar. Delrapport. Dnr 2020/40-5

¢ DIGG (2020). Digital forvaltning i internationellt perspektiv. Se dven Europeiska kommissionen (2019), “eGovernment

Benchmark 2019, Source data”. Tillginglig: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=62371
%8 SFS 2018:1486. Férordning med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.
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analyser mellan nulige och 6nskvirt lige i syfte att identifiera

utvecklingsomraden.

Ett problem vid utveckling av indikatorer 4r att &ven om 6nskvirda indikatorer
kan beskrivas innebir bristen pa tillgingliga data ett hinder i att faktiskt kunna
miita och f6lja dem. Detta har blivit vildigt tydligt under det arbete som DIGG
bedrivit tillsammans med SKR, RISE och Digitaliseringsradets kansli under 2019-
2020 i syfte ett ta fram ett digitaliseringsindex for kommuner och regioner.®’
Under arbetets gang identifierades och beskrevs indikatorer for nio olika
omraden, men tillfredsstillande data for att faktiskt mita indikatorerna fanns
endast tillgdngliga inom tva av dessa omraden. For att det ska vara mojligt att ge
en rittvisande ligesbild over offentlig férvaltnings digitalisering réicker det inte
med att DIGG identifierar och tar fram nyckeltal. Regeringen behover ocksa
kravstilla gentemot 6vriga offentliga aktorer sa att data finns tillgingliga for att

uppfoljningen ska kunna bli andamalsenlig.

% RISE (2020). Digitaliseringsindex for svenska kommuner och regioner. Tillginglig: https://www.ri.se/sv/vad-vi-
gor/projekt/digitaliseringsindex-svenska-kommuner-och-regioner [Hamtat: 2020-12-11]
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7 Vagen framat

Sverige ska vara bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter. I de
foregaende kapitlen har vi redogjort fér DIGG:s samlade analys och bedémning av
digitaliseringen i den offentliga férvaltningen ar 2020. I detta avslutande kapitel
lyfter DIGG fram de omraden som vi bedomer behéver prioriteras for att Sverige

pa bista sitt ska kunna ta nista steg i utvecklingen.

Detta handlar om att prioritera etableringen av den forvaltningsgemensamma
digitala infrastrukturen for informationsutbyte. Offentlig forvaltning som helhet
behover ocksa bli bittre pa datahantering och regeringen bor tydliggora

samordnat digitaliseringsansvar inom fler omraden.

Regeringen och DIGG arbetar redan aktivt inom dessa omraden, men det finns

mycket kvar att gora.

7.1 Prioritera digital infrastruktur

Etableringen av den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen for
informationsutbyte ir en forutsittning for mycket annan digitalisering i offentlig
forvaltning. Detta arbete bor dirfor ges sdrskilt prioritet. Sirskilt viktigt dr att
styrningen av infrastrukturen kommer pa plats och att alla som behover har

tillgang till en e-legitimation.

7.1.1 Ratt styrning Forst

Regeringen bor stodja utvecklingen av den digitala férvaltningen genom att skapa
ett forum for samordning inom regeringskansliet under ledning av
infrastrukturdepartementet. Regeringen behover dven bistd DIGG i att skapa en
tydlighet kring vad de olika ansvarsrollerna inom den framvixande
infrastrukturen innebir och vilka krav som stills pa dessa aktorer. Detta bland
annat genom att ta vidare de forfattningsforslag som kommer limnas in i januari

nista ar.”°

7 Infrastrukturdepartementet (2019). Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for
informationsutbyte. Regeringsbeslut 12019/03306/DF, 12019/01036/DF (delvis), 12019/01361/DF (delvis),
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Styrningen ir en forutsittning for ett framgangsrikt fortsatt arbete med
infrastrukturen. Om lanseringen av nigon komponent som ska inga i
infrastrukturen forsenas ndgot kommer det i de flesta fall inte innebira nagot stort
problem. Styrningen behover ddremot vara pa plats tidigt for att undvika
suboptimering och tydliggora forvintningar. Det behovs en tydlighet kring vem
som ir ansvarig for vad och vad som ska goras i vilken ordning. Aktérerna som
ska delta i arbetet maste tidigt veta vilket ansvar de tar pa sig genom att ga med.
Ovriga aktorer maste ocksa inse att de forvintas anpassa sig till de beslut som

fattas, vilket kan komma att innebira kostnader.

7.1.2 Digital identitet ar en viktig forutsattning

I ett allt mer digitalt samhille har e-legitimation blivit en férutsittning for att fa
tillgang till offentliga och privata tjinster och betalningslosningar. Staten bor ha
mojlighet att kontrollera villkoren for e-legitimation samt sta for den digitala
grundidentifieringen. DIGG anser dirfor att det dr viktigt att komma vidare med
fragan om en statlig e-legitimation, dir polisen utfirdar e-legitimation pa

motsvarande sitt som de gor med pass som grundidentitet.

Digital identitet 4r dven en viktig forutsittning for sikert informationsutbyte och
ett effektivt samarbete mellan organisationer. DIGG anser darfor att det 4r
angeliget att det tas fram ett eID for medarbetare. Sedan juni 2020 pagar en
utredning om detta hos DIGG som befinner sig i forstudiefas. Férstudierapporten
ska publiceras i slutet av december 2020. DIGG foreslar dir att ett enkelt avtal tas
fram som knyter ihop utfirdare av e-legitimationer for medarbetare med

forlitande parter, och dir arbetsgivaren betalar ersittning for anskaffning.

7.2 Data bygger den digitala forvaltningen
Digitalisering handlar om data. Det dérfor centralt att hanteringen av data i
offentlig férvaltning blir mer strukturerad och att den data som finns dels 4r

mojlig att anvinda och dven faktiskt anvinds for tjanster, datadrivet

12019/02220/DF & Infrastrukturdepartementet (2019). Uppdrag att etablera ett nationellt ramverk fér grunddata inom
den offentliga férvaltningen. Regeringsbeslut 12019/03307/DF, 12019/01361/DF (delvis), 12019/01412/DF,
12019/01447/DF
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utvecklingsarbete och analys. For att astadkomma detta 4r det tva nyckelomraden

som bor prioriteras framover: Grunddata och 6ppna data.

7.2.1 Grunddata
Nir det giller grunddata dr det viktigt att regeringen inte tappar fokus pa detta

utan fortsitter att stodja arbetet. Framfor allt innebir detta att regeringen i sin
styrning av myndigheterna bor kriva anslutning till- och anvindning av
grunddatadominerna av de myndigheter som anvinder dessa data i sin
verksamhet. Regeringen bor dven frimja arbetet med att etablera fler
grunddatadominer genom att sikerstilla att det finns finansiering for vidare

utveckling.

For att gynna anvindningen av grunddata 4r det centralt att den dr avgiftsfri i sa
stor utstrickning som mojligt. En storre grad av avgiftsfrihet skulle dock innebira
konsekvenser for de som idag ir avgiftsfinansierade. Beslut maste dérfor fattas pa

politiskt niva om hur intiktsbortfallen ska hanteras.

Regeringen bor dven arbeta for att principen om “en uppgift en gang” ska vara
utgangspunkten inom Sveriges férvaltning och inte bara foér de
griansoverskridande tjanster som SDG-f6rordningen kriver. Detta skulle innebira

ett konkret steg mot en datadriven forvaltning som utga fran anvindarens behov.

7.2.2 Oppna data

Gillande 6ppna data bor regeringen aktivt frimja de principer for att
tillgingliggora information som DIGG har utvecklat for offentliga verksamheter.”!
Detta genom att tydligt kommunicera att dessa principer ska vara normerande,
exempelvis i den aviserade datastrategin, och genom att inkludera dem i

uppf6ljningen av myndigheterna.

Regeringen kan dven frimja tillgingliggérandet av 6ppna data genom att ge
myndigheter i uppdrag att publicera datamingder som 6ppna data pa Sveriges

dataportal. Datamingder som identifieras som sirskilt virdefulla utifrén

I DIGG (2020). Nationella principer for att tillgiingliggéra information. Tillgéinglig: https://www.digg.se/utveckling-av-
digital-forvaltning/oppna-och-delade-data/offentliga-aktorer/nationella-principer [Hamtat: 2020-12-10]
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Lantmiteriets tidigare regeringsuppdrag’? bér prioriteras, men Sppenhet ska vara
standard vilket innebir att denna typ av uppgift skulle kunna inga vid alla typer av

rapportering som inte primirt bestar av skyddsvird information.

7.3 Tydliggor samordnat digitaliseringsansvar inom fler
omraden

For att snabba pa den digitala transformationen anser DIGG att regeringen bor

peka ut ett digitaliseringsansvar inom fler sektorer, sakomraden, dataomraden

eller livshiandelser. Detta skulle tydliggora kundperspektivet och underlitta

uppféljningen och ocksi 6ka mojligheten for regeringen att fa en samlad bild av

offentlig férvaltnings digitalisering.

I Sverige pagar just nu flera stora projekt som syftar till samordning av
férvaltningsgemensamma delar av infrastrukturen. Det ricker dock inte att det
som ir helt forvaltningsgemensamt samordnas. Det finns behov av en tydligt
utpekad samordning dven inom och gentemot olika omraden f6r att sikerstilla att
den digitala utveckling som sker dir gar i takt med den som sker
férvaltningsgemensamt. Inom vissa omraden, till exempel inom e-hilsoomradet
finns en tydlig vision, gemensam planering och ocksa uppfoljning av arbetet. Ett
annat exempel 4r Rittsvisendets informationsférsorjning (RIF), dir rittsvisendets
myndigheter har regeringens uppdrag att med st6d av it utveckla ett forbittrat
informationsutbyte i brottmaélshanteringen. Ett liknande tillvigagangssitt med ett,
fran regeringen, utpekat digitaliseringsansvar skulle kunna anvindas inom fler
omrdaden. Hur ansvaret ska fordelas kan behova vara olika och utga fran sektor,
sakomrade, dataomrade eller livshindelse. Ett sidant ansvar skulle underlitta
uppf6ljning och mojliggora att relevant data finns tillgéinglig. Det skulle dessutom
tydliggora vem DIGG kan fora dialog med f6r att fanga upp nya
forvaltningsgemensamma behov och ocksa sikerstilla att utveckling pé olika

nivaer hinger ihop.

72 Lantmiiteriet (2020). Tillgiingliggérande av sirskilt virdefulla datamingder. Dnr. 2019:007157
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