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Anvandarbehov for
en digital arena

Sammanfattningsvis har f6ljande anvindarbehov identifierats genom samtal med 24 stycken
utvalda aktorer som representerar kommuner, myndigheter, forskning och olika
expertomraden.

e Standarder och vigledningar - Det saknas tydliga rekommendationer kring vilka

standarder som ska anvindas. Beh6vs firre och mer enhetliga sitt att arbeta. Hitta
ritt niva for vigledning, t.ex. anvind det hir programmet f6r den hir uppgiften, de
hir attributen behovs for att nigot ska riknas som en badplats. Onskas nationell
vigledning fran myndighet.

e Utbildning - Utbildning beh6vs bade pa mycket grundliggande nivé och pa

fortsittningsnivd. Man kan dven behva gi samma/liknande utbildning flera génger
for att forstd och for att internalisera kunskap. Utbildning fokuserar ofta pé teknik
for delning och inte pd organisation f6r anvindning av data.

e Forvalta projektresultat - Projekt utvecklar verktyg och genererar kunskap som

borde spridas till fler 4n projektdeltagarna. Men nir projektet ir slut saknas ofta
ndgon som forvaltar resultatet och da tar spridningen slut.

e Fysiska triffar, matchmaking och nitverk - Kontakter byggs mellan

minniskor. Vi behéver platser/tillfillen dir ménniskor med liknande intresse och
motivationer kan prata med varandra. Det dr svart att veta vilka néitverk som finns
och hur jag kommer i kontakt med dem om fragor som uppstédr i min organisation.

e Nitverk mellan, samarbete inom - Det beh6vs kontaktvigar for personer med

liknande intressen, ansvar och kompetensnivd mellan organisationer. For att dela
kunskap/erfarenhet, fér att kunna dra nytta av varandras arbete, tex gora
gemensamma event. Inom organisationen behver samarbete underlittas mellan
olika kompetensomraden for att driva kultur kring data som resurs.

e Investeringsparadox - Det saknas ett internt kvittningssystem dér kostnader for

gemensam nytta behdver férdelas dver flera olika férvaltningar/organisationer.
Vems budget ska belastas och vems krediteras? Vems personal ska i 6kade
uppgifter och ansvar for det gemensamma arbetet?

e Affirsmodeller och indrade arbetssitt - Kommuner finansierar del av sin

verksamhet genom att sélja data t.ex. vid bygglovshantering. Fria och 6ppna data
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kriver annan finansiering och andra sitt att arbeta. Man vill kunna arbeta
behovsstyrt istillet for tids-/periodiseringsstyrt.

Rikna hem vinsten - Hur 6vertygar vi ledning och resten av organisationen om

att anvinda och dela data. Det 4r sd mycket annat som ir viktigt och som vi vet hur
man riknar hem. Datadrivet betyder utmaningar f6r organisationen nir vi t.ex.
uppticker variation i datakvalitet. Engagemang utgér fran att egen vinst ir bésta
vinst.

Geodata som inkdrsport - Ridsla for att dela persondata och samkoérda data

knuten till invinare gor att det tar stopp. Geodata ger direkt nytta, bade f6r
forvaltningen och fér invanaren/féretagaren och ses som "tryggare" och "enklare".
Hir finns dven datakompetens att tillga.

Mottagningskapacitet - Kunskapsniva och organisationsmodell gér det svart att

ta emot kunskap. Det blir dven sviért att agera pa ny kunskap och generera nya
nyttor nir mottagningskapaciteten dr lag. Det krivs ett stort internt arbete for att
jobba med kapacitetsuppbyggnad (kunskap, fokus, verktyg, etc.).

Data ir dialog - Det beh6vs uppdaterade och aktuella datamingder och da behéver

det finnas en dialog mellan aktorer och system. Nir medborgaren bidrar till
datainsamling kan handlidggaren f6rbittra sin data och agera utifran den. Det visar
for medborgaren som ser att det egna bidraget ger effekt, vilket leder till en 6kad
vilja att fortsitta bidra till battre data.

Att vara biast i jaimforelse - Nir vi gor bra ifran oss vill vi att andra ska se det.

Kan vi visa att vi 4dr bista datakommun eller bista datamyndighet sa sporrar det. Vi
vill vara ett foredome och forebild och att andra ska kunna inspireras av oss. Om vi
ser att var grannkommun 4r jéttebra pa att anvinda data dd kan vi lira av dem. Och
sen bli dnnu bittre.

DIGG ger trovirdighet - Det ir viktigt att det 4r DIGG som i4r avsidndare och att

det dr tydligt vad man vill uppné med arenan. Att DIGG stir bakom gor att osikra
chefer vagar tacka ja och satsa.

Utrymme for skoj - Moroten far inte glémmas bort nir piskorna viner. Data

behover ocksa vara roligt och intressevickande och inte alltid pa blodigt allvar.

Hjilp att ans6ka - Stora program (tex EU:s digital compass) har mycket pengar att

jobba for, men det dr mycket svart att ansoka om man inte gjort det forut.
Ansdkningsstod och eventuell hjilp att hitta konsortium att delta i behdvs for att
fler ska kunna soka om medel och delta i projekt.

Mentorskap - En person som kan agera mentor behover inte vara expert, bara ha

kommit lingre 4n sin adept. Lirandet gér inte bara mentor — adept utan 4ven at
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andra héllet. Skapar kontakter och trygga rum fér "dumma" fragor och bra

diskussioner.
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