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Syftet dr att ge anvindaren en tydlig 6versikt i motet med det offentliga och andra
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Genom att
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befinner sig i

- Att uppfylla aktorens (informationskonsumentens) behov av

kommunicera drendeinformation till anvindaren i det digitala motet
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1. Mina arenden

Utveckling Forvaltning
Firdledande
. Skatteverket Skatteverket
myndighet
Samverkande
myndigheter

Syftet med Mina drenden ir att skapa forutsittningar for det digitala motet mellan
medborgare/foretag och de aktérer som verkar inom offentligt finansierad verksamhet.
Genom samordning av information och dess floden kan offentlig sektor erbjuda en stegvis
forbittrad service som uppfyller det behov som finns. Byggblockets hela syfte 4r i princip att

Overbrygga interoperabilitetens utmaningar.

Overgripande virdeerbjudande:

Primirt fokus

* Tillhandahilla méjlighet till verblick éver vilka drenden/hindelser en aktor

(individ/foretag) har hos en eller flera myndigheter.
Sekundairt fokus
* Tillhandahalla mojlighet till situationsanpassad 6verblick med fokus pa aktorens behov

Virt bista redskap for flexibilitet och férindringselasticitet dr behovsundersokningar, snabb
aterkoppling och sma utvecklingssteg som drivs av en nira dialog med anvindarna.
Byggblockets intention dr dirmed att bérja med sma férandringar och 6ppna for egen

innovation bland olika parter.

1.1 Vardeerbjudande (BMC)

Det definierade virdeerbjudandet anger att syftet med byggblocket Mina Arenden ir att ge
anvindaren, medborgaren och foretaget en tydlig 6versikt i motet med det offentliga och

andra parter i det digitala ekosystemet.

Central utgangspunkt i virdeerbjudandet ir att tillgingliggérandet och utformningen av

tjianster utgér fran individens och foretagens (de verkliga kundernas) behov.

Drivande virdeord som kan ses som nirliggande till principer for Mina Arenden ir att
byggblocket ses som mojliggérande for aktorer inom den offentliga sfiren att realisera de
behov medborgare och foretag har av digitala moten inom den offentliga sfiren.

Grundliggande for Mina Arenden ir att tillgingliggéra den information som beh&vs for att
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uppfylla aktdrernas (bade offentlig aktér och medborgare/foretag) behov, aktérerna ska
uppfatta att det digitala motet 4r tryggt samt att det ska finnas transparens och 6ppenhet om

hur det digitala motet 4r konstruerat.

Arbetet med byggblocket Mina Arende och behov av drendevyer inom ramen for det digitala
motet sker i flera faser, den initiala fasen fokuserar pd mojligheten att ge forutsittningar
overblick éver vilka drenden som en aktdr (medborgare/foretag) har hos en eller fler aktorer, i
senare fas kommer aktorskretsen (informationsproducenter) att utékas och ger méojlighet till
att skapa nya sammanhang i det digitala motet. Initialt omfattar Mina Arenden omradet
Foretagande (se avsnitt 1.3) och riktar sig da till anvindare sdsom foretagare, féretag och

ombud och deras behov ses som drivande for analysen

De nyckelaktiviteter som tidigt identifierats 4r att specificera, validera och utforma "riktlinjer”
for de potentiella Isningar som realiseras hos extern aktor. Genom att analysera de
anvindningsfall/ Usecase som identifierades i arbetet med behovsanalys som genomférdes
inom ramen f0r tidigare regeringsuppdrag ger detta en god grund for att vidmakthalla och

vidareutveckla bade fdrekommande och tillkommande behov inom omridet Mina Arenden.

w
Business model: Mina Arenden Datum: 2020-11-19
T Version: 0.4

Definition: Avser ett logiskt sammanhang som omfattar handelser i en specifik situation Ansvarig: Skatteverket

Nyckelpartners Nyckelaktiviteter Virdeerbjudande Kundrelation Kunder
och
. Anslutningsforfarande - o o samverkan-/dialogfarum
Offentliga aktéirer aktorer, informations- Ge.mcuh%het ill Ufferbl“:k auer kundsegment
Skatteverket konsument, informations- vilka héndelser/arenden en
Bolagsverket producent aktir har hos en ellerflera . ) )
DgiGG . \dentifiera och myndigheter. Tillhandahallare av tjgnster:

- Myndighet

vidareutveckla relevanta L . _K‘n‘n igheter
Myndigheter informationsmangder 5a smaningom ska drenden hos ommuner

Kommuner . Specificera, validera flera myndigheter/ offentliga - Privata aktorer

utforma och utika lésning organisationer, som utgdr ett )
Privata aktérer stegvis sammanhang med behov hos Mvndghet;samverkan
- Verksamt
Tjansteleverantérer . Explorativ/utforskande kunden hillas ihop
I anehs Anvandare o

- Féretagare |fysisk person)

»  Samverkan # Mdojliggora raretag (juridisk persen)

. Omvarldsbevakning (EU #TIHgangllggora

- Ombud (legak och/eller

#Trygghet ;
Nyckelresurser Kanaler teknisit
#Transparens
Kompetens — Legal, B . Kundens miljé
organisatorisk, semantizk, S‘,ff't.et"ar at'f ge. an}ra ndaren en Myndighetsgemensam milj&
teknik tydlig dversikt i motet med det Myndighetsmilja

offentliga och andra parteridet
digitala ekosytemet

Kostnader Virde/Nytta
- Tids/kostnad sbesparing (kostnad/effektivitet)
- Battre tjgnster/nya anvind ningsomraden (kvalitet)
- Okad anvandning (kvantitet)
- Framtida potential (innovation)

Figur 1 BMC Virdeerbjudande byggblock Mina Arende
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1.2 Forflyttning - Sammanhang

De behov som identifierats i tidigare regeringsuppdrag avseende Sikert och effektivt
informationsutbyte (2018-2019) pekar p4 att den forflyttning av informationsbehov gér fran
att enbart berora de unika processer som aterfinns inom respektive organisation till att berora
de sammanhang (situation) som en medborgare eller foretag befinner sig i. Detta innebir att
den digitala transformationen omfattar férindring och ledning i den unika organisationens

utveckling for att uppna digital mognadsgrad.

Transformationen sker successivt dir de unika processerna utvecklas sa att de 4r sparbara
digitalt, ddrefter kommer steget dir de digitala processerna samverkar for att sedan Gverga i att
medborgarens sammanhang och de behov som finns dir i (rittigheter och skyldigheter) ska
kunna tillgodoses. Sambandet mellan digital mognad och digital transformation och dess
forflyttning fran unika processer till ssmmanhang medfor att atkomst till relevant

information/data kommer att bli central i den fortsatta digitaliseringen av offentlig sfir.

v - Flera aktdrer samarbetar somlést runt en
, person/drende. Samverkande processer som utgar
‘ ammanhang_ f fran medborgarens sammanhang

| —— / - Tadel av eller formedla information “on demand”
och ha direkt kommunikation mellan aktorer och
med anvandare vid behov

Unik process . ) R
4 - Tadel av eller formedla information om
person/drende. Digitalisering av information i de
processer som redan finns

Digital transformatior

Figur 2 Samband mellan Digital transformation och Digital mognadsgrad

1.3 Offentlig sfar — InfFormationsomrade

Inom ramen for arbetet med Mina drenden sa har ett antal informationsomraden identifieras
som kan innehalla och som innehaller behov av drendevyer och de forutsittningar som skulle
kunna tillgingliggéras av Mina Arenden. Det finns idag manga lokala exempel pi Mina
drenden’ dir iterkoppling sker med s.k. irendedversikter. Men det saknas forutsittningar som
Oppnar for gemensam &versikt dir avsindare och mottagare kan samverka i den situation som
medborgare och fortag befinner sig i och dirigenom ge privatpersoner och féretagare

begriplig 6verblick av sina engagemang med den offentlig sfiren.

Det finns behov av att kunna flja ett stérre perspektiv pd individens/féretagets engagemang i
form av bl.a. irenden som avser en sammanhallen situation snarare dn specifika

myndighetsirenden, detta behov skiljer sig i sin utformning gentemot att fi tillgdng till en

! Visualisering av information sker idag i formen av Mina Sidor, dessa aterfinns i olika former inom ett flertal organisationers regi och kan

omfatta olika typer av tjinster/funktionalitet som den unika organisationen har sett som nédvindig i dess verksamhet.
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presentations vy 6ver myndighetsunika drenden. Hir avses situationer sasom t.ex. Starta
foretag, Rehabilitera fran skada/sjukdom, Etablera sig i landet. Ytterligare ett dvergripande
behov ir att mottagande part (individ/foretag) upplever att denne fir kontroll §ver sin

situation i sin egen milj, te x i sitt bokférings-/ekonomiprogram.

Pa sikt innebir detta att dven privata aktorer kommer att behova fa tillgéng till information
avseende bla status for drende och de hindelser som férekommer inom ramen for olika
situationer/skeden, det ger da méjlighet for fler parter som kan utforma och bygga
anvindarvinliga 16sningar utifran foretagarens eller privatpersonens situation eller

livshindelse.

Da Mina drenden fyller en funktion for att ge férutsittningar for att skapa drendevyer utifran
de situationer som medborgare och foretag befinner sig i, sa ger detta att Mina drendens
funktion dr samhillsovergripande. Utifran detta behov sa finns det en tydlig koppling
gentemot det arbete som sker inom ramen fér EU och utvecklingsomridet The European
single market och da specifikt utveckling avseende Single Digital Gateway (SDG), inom detta

omrade anges att Medborgare och Féretag/organisationer (anvindaren) enkelt ska kunna fa
tillgang till tillforlitlig och relevant information om regelverk som ir giltig bade

nationellt och pa EU-niva och hur dessa regelverk ska tillimpas for att anvindaren ska kunna

tillgodogora sina rittigheter inom EU-omradet.

Inom ramen foér SDG anges dven att anvindaren ska kunna finna information om hur och
vad som forvintas av denne i samhillets olika forfarande-/férvaltningsprocesser
och det stills dven upp krav pa att tillgdngliggora stod/assistans i de fall forfarande
och/eller information ir svar att forsta och komma vidare i. Identifierade

informationsomriden med tillhorande livshindelser framgér av den EU férordning® som avser

inrittandet av en gemensam digital ingang for tillhandahallande av information, férfaranden

r_g
Yyy

samt hjilp- och problemlésningstjinster 2018/2012.

Arbete Halsa Fritid Boende Familj Utbildning [Fb'retagande XXX

Figur 3 Policy-/Informationsomriden enligt SDG forordning

For att skapa forstaelse, sparbarhet och anvindbarhet avseende medborgare och foretags

behov av drendevyer (Mina Arenden) s& anvinds de informationsomréden som definieras

2 Annex I och II anger policyomriden samt livshindelser
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2018.295.01.0001.01. ENG&amp;amp;toc=0]J:L:2018:295:TOC
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enligt SDG annex I sdsom att de speglar den offentliga sfirens aktdrer. Angivna (enligt
férordningen) informations-/policyomriden kan komma att utékas, detta beroende pa vilka
behov som identifieras inom ramen f6r den férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen

for informationsutbyte.

14 Positionering

Byggblocket Mina Arendens bidrag till det digitala ekosystemet ir att tillgingliggora
information till de aktorer (informationskonsument) som interagerar med anvindare och de
som genererar information i sina roller som forvaltningsrittsliga organisationer eller pa annat

satt 4r aktor i den offentliga sfiren.

Anvidnda — Medborgare och Foretag

Kommunicera information (informationskonsument)

- Organisationer (kommun myn(iynelﬁ Vaksml,pmdaddwer)mﬂhald&dﬁ
information, Inrnrm.nmra temot medborgare och foretag

Tillgangliggora information (tjanst)

- Aktor som tillgangliggor forutsattningar for informationsutbyte, genom fjanster, i den form
och sammansattning som informationskonsumenten behover

Mina Arenden

Generera Datal/information (informationsproducent)

- Organisationer inom den offentliga sektom som genererar information

Figur 4 Mina drendes position i det digitala ekosystemet

1.5 Information — Rdttssdkerhet och Ratt sdkerhet

De informationsfléden som berér Mina Arenden kommer att innebira att
personuppgiftsbehandling i forekommer i varierande omfattning, detta medfor att byggblocket
maste ha h6g medvetandegrad vad giller rittsliga forutsittningar for att uppritthalla

rittssikerhet for individ/féretag men ocksa klara av att faststilla ritt grad av sikerhet.

Grundlidggande kriterier for att skydda medborgare/foretag och den information som hanteras

framgar bla annat av European Data Protection Boards (EDPB) utgivna rekommendationer>.

e Processing should be based on clear, precise and accessible rules
e Necessity and proportionality with regard to the legitimate objectives pursued need to
be demonstrated

e An independent oversight mechanism should exist

3 De grundliggande garantierna som uttrycks av EDPB (atergivna pa engelska for att inte forvanska dess innebord). Killa:
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/recommendations/edpb-recommendations-022020-european-essential_en
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e Effective remedies need to be available to the individual

Det bor noteras att behovet av att tidigt ta hinsyn till rittsliga aspekter samt sikerhetsaspekter
dr uttalat stort, samt att detta arbete ska ske i kontinuerlig samverkan. Av vikt ir att
kontinuitets-, kris- och incidenthantering ir majlig att hantera for byggblocket Mina Arenden,
behovet 6kar ju fler informationsomraden, aktdrer och anvindare som deltar/agerar in det

digitala ekosystemet.

For rittsliga forutsittningar redogors detta i avsnitt 4.1, for informationssiakerhetsfragor

hinvisas till kapitel 6.

1.6 Metod

Genomforandet har ett kvalitativt anslag samt med viss empirisk undersokning i kombination

med litteraturstudie.

Inhidmtning av information/analysunderlag har skett genom ateranvindning av de underlag
avseende behovsanalys detta i form av anvindarfall (usecase) som identifierades och
definierades inom ramen for tidigare regeringsuppdrag avseende Effektiv och sikert

informationsutbyte*,

Exempel pa empiriskt anslag dr deltagande i workshops, ledande av workshops, genomférande
av tematriffar samt studie av internationella rapporter. Samverkan har skett inom den egna
organisationen, med andra myndigheter/organisationer samt med 6vriga byggblock inom den

férvaltnings gemensamma digitala infrastrukturen

1.6.1 Metod - Behovsbaserat genomforande

Lirande och aterkoppling sker genom insiktsskapande piloter, formen f6r genomforande 4r en
kontnuerlig dterkoppling/utvirdering av av de delar, virderbjudande, anvindningsfall och
scenarion som tillsammans utgor och bygger upp det sammanhang som byggblocket Mina

Arenden befinner sig och har radighet Gver.

1.7 Avgransning
For att skapa forutsittningar for att kunna genomfora relevant analys och for att sitta lamplig

forvintansniva avseende byggblocket Mina Arenden har ett antal avgrinsningar gjorts.

1.7.1 Informationsomrdde

Bland de policy-/informationsomraden som identifieras i SDG férordningen aterfinns bla
Arbete, Boende, Foretagande m.fl. Initialt fokuseras analysomradet for Mina Arenden till att
avse omradet Foretagande, detta for att skapa ett hanteringsbart analysomrade f6r arbetet med
byggblocket Mina Arenden. Avgrinsningen framgar iven av den BMC som utgor

utgangspunkt for arbetet med Mina Arenden.

* https://www.regeringen.se/4ada4b/globalassets/regeringen/block/kontaktblock/infrastrukturdepartementet/pressekreterare/slutrapport-
med-missiv---sakert-och-effektivt-informationsutbyte-190815.pdf
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1.7.2 Handelse, Livshandelse, Foretagshandelse

Fokus inom byggblocket Mina Arenden ligger initialt p4 det forvaltningsrittsliga drendet och
dess status, vilket innebir att hindelser, livshandelser-, féretagshindelser ligger utanfor
omradets nuvarande scoop. Uppdraget dr dock medvetna om att arbete med hindelser pagar i
olika initiativ®/projekt samt att utkomsten av det arbetet i framtiden kan komma att paverka

ansvarsomradets omfing/scoop fér Mina Arenden.

1.7.3 Funktionalitet

Funktionalitet som ir eller har mycket nira anknytning till verksamhetsspecifik®

arendehantering har avgrinsats bort. Detta omfattar bla

- Registrering/redovisning av uppgifter som anvinds sisom underlag for att fatta beslut
i forvaltningsrittsligt drende

- Betalningsfunktionalitet

1.7.4 Informationsprenumeration
Behovet av att kunna prenumerera pa hindelser/information finns for nirvarande inte
definierat i nagot useCase — behovet dr dock patalat men omhindertas inte inom ramen for

Mina Arenden i nuliget.

1.8 Begrepp

Begrepp Definition Killa

Informationsproducent Aktor, i form av organisation inom den egen
offentliga sfiren, som tillhandhaller
drendeinformation som genererats inom

ramen for den egna verksamheten

Informationskonsument Aktor, i form av organisation inom den egen
offentliga sfiren, som tillgingliggor
drendeinformation gentemot anvindare

(medborgare/foretag) via grinssnitt

5 Bland annat si pagar det for nirvarande initiativ som eSam driver avseende livshindelser https://www.esamverka.se/vad-vi-gor/exempel-
livshandelsedriven-utveckling.html#

¢ Med verksamhetsspecifik drendehantering avses sidana processer/flsden som enligt férordning, uppdragsbeskrivning, uppdrag enlig lag

aligger en organisation att uppfylla.
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Digitalt ekosystem Det digitala systemet vari egen

forvaltningsgemensam infrastruktur

verkar med tekniska forutsittningar.
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Nyttoanalys

1.9 Beskrivning av identifierade nyttor

Nyttan med Mina 4renden har beriknats ett antal ganger, den potentiella nyttan med en digital
drendevy kan uppskattas till att vara ansenlig. Detta sett bade ur bidragande perspektiv dvs en
organisation som ansluter sig till ekosystemet sisom akt6ér som genererar information och ur
perspektivet informationskonsument dvs tillhandahallare av interaktionsyta som anvindare i

form av medborgare och foretag.

Till stérre del s realiseras nytta/virde utanfor offentlig sfir — med detta avses att det digitala
motet som mojliggdrs via funktionalitet for drendevyer (i olika
perspektiv/anvindningsindamal) realiseras i medborgaren och féretagens sfir. Det noteras
dock att virde 4ven uppstar inom ramen for de organisationer som ansluter sig till
ekosystemet genom att mojlighet till arenor f6r moéten skapas i nya monster och genom nya

potentiellt nya motesarenor.

Virdet och nyttans storlek dr beroende av flera faktorer’, diribland att informationsmingder
tillgangliggors av flera organisationer (vilka har koppling till de informationsomriden som
definieras i Single Digital Gateway (SDG) férordningen, att det digitala métet (drendevyer)
utformas pa ett sadant sitt att medborgare och foretag uppfattar tjinsteutbudet som relevant

for de behov som dessa har.
Centrala utgangspunkter for nyttovirdering ar:

- Antal Informationsomraden

- Antal Anvindningsfall/UseCase

- Antal informationsproducenter som bidrar med informationsméngder

- Antal informationskonsumenter som bidrar med grinssnitt for drendevyer
- Antal anvindare i form av medborgare och foretag

- Antal identifierade och realiserade UseCase (baserade pa medborgares och foretags
behov)

Kostnaden ir naturligtvis helt beroende av hur man definierar byggblocket men en viss central
kostnad kommer att finnas hur som helst. Stor andel av kostnaden ligger dock hos producenter

och konsumenter foér nyttjande av byggblocket, dvs producenter maste ha funktionalitet for att

7 Det kan noteras att enligt Nyttoanalys Digitalt ekosystem som utfordes av Verksamt 2018 finns stora vinster av en nationell hantering av
ombud. I rapporten uppskattas nyttan av att inféra en "dashboard, Samlad vy och status” hos myndigheter med mélgruppen foretag till 557
miljoner kronor per ir, nyttorna fordelas till 6vervigande del till féretag, ombud och tjinsteleverantdrer men dven myndigheter och
kommuner dtnjuter stor nytta. Nyttorna uppskattades och fordelades efter féretag och bransch samt andra aktorer sisom ombud,
myndigheter och kommuner, tjinsteleverantorer. I rapporten anges dven att om omradet vidgas till att omfatta 4ven fysiska personer och
privata aktorer bor nyttan bli storre. Killa:
https://tillvaxtverket.se/download/18.a1fbe3b173f31d4727acf6e/1599726704348/%C3%84%202017-1198-18%20Bilaga%204%20-
%20Rapport%20nyttoanalys%20ekosystem9%20-%20%C3%849%202018-140-01.PDF
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tillgangliggora informationen och konsumenterna behover utveckla funktionalitet for att

visualisera informationen.

Det ir klart avgdrande att det finns producenter (definierad sisom informationskonsument
eftersom denne konsumerar information och vidarefédrmedlar denna till slutkund) som
tillgangliggor information avseende 4renden och deras status sa heltickande som mojligt samt
att dessa aktorer ges mojlighet att bygga vyer, mina sidor, dashboards etc dér individer och

foretag kan fa den eftersékta 6verblicken

1.10 Ekonomiska nyttor

Nyttoanalys® genomford tillsammans med ansvarig gruppering DIGG, sammanstillt material
har omhindertagits av dem, nedan angivna uppgifter avser potentiella mitmojligheter
avseende virdet/nyttans realisering. De nyttor som identifierats och definierats pa en
overgripande niva realiseras successivt 6ver tid, detta allteftersom fler aktorer ansluter sig till
det digitala ekosystem och ges mojlighet att realisera de behov som aterfinns hos medborgare

foretag.

En 6vergripande nyttoanalys har genomforts inom ramen for regeringsuppdraget och pa
uppdrag av DiGG, i den redovisas potentiella nyttoomraden. Med anledning av att den
genomforda nyttoanalysen avser policyomraden som placerar sig utanfér det omrade som
analyserats av Byggblocket Mina Arenden, si hanteras detta genom att den sirredovisade
nyttoanalysrapporten anvinds som benchmarkunderlag vid prioriteringar som kan hanteras

inom ramen f6r byggblockets ansvar.

Vid genomforandet av nyttoanalys har virdering inte genomfdrts (i nuldget) uttryckt i kronor,
bedomning gors istillet utifran realiserbar potential — detta for att undvika att
dubbelberikning gors, forespegling om leveransmdojligheter som inte kommer att kunna ske i

nirtid, hinsyn tas da dven till férindringar sisom minskning/utékning av scoop mm.

Beskrivning av nyttan Var uppstar Hur har nyttan Estimerad nytta/ar
Anslutna Samhillsniva, Antal identifierade
T = aktorer i den informationsomraden
offentliga sfiren (initialt 1 omrade —
foretagande)

8 Nyttor i samhillet dven kan virderas utifrin de bedémningar som gors av oberoende parter sasom tex OECD. I rapporten digital
government index framgar att mitpunkter kan ske utifran aspekter sisom Government as an platform, digital by design, Userdriven, Data-
driven public sector mfl.

killa: http://www.oecd.org/gov/digital-government-index-4de9f5bb-en.htm
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Antal anslutna aktérer ~ Samhillsniva Antal identifierade aktorer i
g ktorer inom den  rollen som
Som agerar inom ALEoNEE eI el ollen so

. . . offentliga sfiren informationsproducenter
informations-omradet

(initialt 2 parter —
skatteverket och bolagsverket

i form av verksamt.se)

Identifierade och Anvindareiform  Antal identifierade och

. av medborgare realiserbara usecase
realiserade UseCase &

och foretag

Identifierade och Samhillsniva, Antal funktionalitets-
s e offentliga variationer

. . organisationer (initialt titta-funktionalitet i
funktionaliteter

en irendevy)
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2. Finansieringsanalys

Producenter av information avseende information som anvinds i drendevyer ansvarar och
finansierar tillgingliggorandet, pa 6verenskommet sitt, av dessa. Konsumenterna, t ex en
myndighets mina sidor, en myndighetsgemensam 16sning (verksamt, flytta) eller en privat
aktor, finansierar den utveckling som krivs for att visualisera den information som

tillgingligg6rs inom ramen fér Mina Arenden.

Ansvarig myndighet (fér byggblocket Mina Arenden) bor fa i uppdrag och dirmed
finansiering, via anslag, for att forvalta och vidareutveckla ramverket. Firdledande myndighet
tillhandahaller kompetenser som krivs for att vidmakthalla och utveckla byggblocket, dessa

kompetenser avser:

- Uppdragsledning

- Arkitektur (Teknik/Information)
- Verksamhetsutvecklare

- Sikerhet

- Utvecklingsteam (div kompetenser)

Sammantaget under ar 1 (2021) uppskattas behovet av resurs (avser preliminirt dskande av
medel) till:

Personell resurs: 10 AA
(av dessa avser 3 AA overhead och 7 AA motsvarande ett utvecklingsteam, under 2021 startas
utveckling upp och forvintad resursférbrukning uppgar dirfor till 75% av arsarbetstiden

avseende AA utvecklingsteam.)

Tekniska forutsdttningar: Hir aterfinns tillkommande kostnader for att uppritta
testmiljder/licenser mm som #r anvindbara vid utveckling. Kostnader for tekniska
forutsittningar dr i nulidget inte uppskattat, detta med anledning av det dnnu ej 4r klarlagt vilka

forutsittningar som krévs.
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3. Analys

3.1 Rattslig analys

Rittslig analys omfattar analys ur perspektiven Firdledande myndighet samt

Forvaltningsrittslig digital infrastruktur for Informationsutbyte.

3.1.1 Fardledande myndighet
Forvaltningsrittslig analys avseende firdledande myndighet och dess uppdrag, i detta fall
Skatteverket

Skatteverkets uppdrag

Att utreda Skatteverkets uppdrag ér centralt for att kunna avgora vilka aktiviteter som
myndigheten far foreta sig. Behovet av en sidan utredning gor sig gillande dels utifran
det perspektivet att en myndighet endast far vidta atgirder som har stod i rittsordningen
och dels ur perspektivet att en atgird som innefattar behandling av personuppgifter
vanligtvis ska vara faststilld 1 nationell ritt.

Skatteverkets uppdrag beskrivs i ett antal olika forfattningar. Myndighetens
grundliggande uppdrag finns reglerat i férordning (2017:154) med instruktion for
Skatteverket. I forordningen beskrivs Skatteverkets uppdrag i olika verksamhetsgrenar
och myndighetens ut6kade serviceitaganden. Skatteverket har tillsammans med andra
myndigheter i Sverige ocksa uppdrag enligt myndighetsférordningen (2007:515).

Potentiellt f6r den typ av tjinst som omfattas av avgrinsningen i detta uppdrag sa
omfattar den rittsliga analysen Skatteverkets uppdrag att limna hjilp, vigledning och
service till enskilda nér dessa t.ex. ska fullgéra uppgiftsskyldighet som kommer 1 fraga.
Nedan redovisas myndighetens utkade serviceitagande i punkt form;

Skatteverket ska enligt 3 § myndighetsforordningen hushalla vil med statens medel.
Skatteverket ska enligt 6 § myndighetsférordningen fortlpande utveckla verksamheten.
Det innebir att Skatteverket stindigt utifran presenterade behov, tillginglig teknik och ett
ansvarsfullt ekonomiskt sinnelag bl.a. ska tillhandahalla tjinster som motsvarar enskildas
behov och forvintningar. Skatteverket ska ocksd verka for att genom samarbete med
myndigheter och andra ta till vara de férdelar som kan vinnas f6r enskilda samt for staten
som helhet.

Skatteverket ska enligt 11 § férordning med instruktion f6r Skatteverket tillhandahalla
behovsanpassad, littillginglig och kvalificerad information och service till allmanhet och
foretag.

Skatteverket ska, enligt 10 § férordning med instruktion f6r Skatteverket, bidra till ett vl
fungerande samhille och utféra sina uppgifter pa ett sitt som dr rittssikert,
kostnadseffektivt och enkelt f6r sivil allminhet och féretag som f6r myndigheten.

Enligt 6 § forvaltningslag (2017:900) ska myndighet se till att kontakterna med enskilda ar
smidiga och enkla. Myndigheten ska vidare limna den enskilde sadan hjilp att hen kan ta
till vara sina intressen. Hjilpen ska ges i den utstrickning som édr limplig med hinsyn till
fragans art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet. Hjilpen ska ges
utan onddigt drojsmal.
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Med Skatteverkets uppdrag som utgangspunkt har myndigheten 6ver tid tillhandahallit en
mingd tjdnster i digital miljé och erbjudit savil rittslig information som handhavande
information digital och i pappersformat.

3.1.2 Forvaltningsrattslig digital infrastruktur For Informationsutbyte

Kompetens och styrning

Mina drenden-losningar forvintas realiseras av offentliga aktorer och privata aktorer som
ensamma eller tillsammans med andra vill tillgodose ett informationsbehov hos en avgrinsad
anvindarkrets. Exempel pa sadana befintliga Mina drenden-l6sningar r verksamt.se och

Flytta.se.

F6r myndigheter och kommuner som engagerar sig i att tillhandahalla Mina drenden-
16sningar krivas det att aktiviteten har st6d i myndighetens instruktion, materiell lagstiftning
eller pa annat sitt i rittsordningen. I ménga fall kommer engagerade myndigheter att férséka
utfora en del av sin reglerade myndighetsutévning inom ramen fér Mina drenden-16sningen. |
andra fall vill myndigheterna, jimsides med myndighetsutévningen eller avskilt, tillhandahalla
service inom sitt verksamhetsomrade. Kompetensfragorna kommer dock inte endast att sta i
fokus i fraigan om de drendevyer som kan bli aktuella att visa inom l6sningen. Hirutéver
forekommande servicefunktioner, kopplade e-tjinster och mycket annat maste ocksa prévas

och sikerstillas ur ett legalitetsperspektiv.

Mina drenden-ldsningar forvintas ocksd kunna tillhandahallas av privata aktorer. I dessa fall
kommer inte kompetensen ur ett legalitetsperspektiv for den privata aktorens engagemang att

hamna i fokus.

En Mina drenden-16sning som involverar flera myndigheter eller privata aktérer kommer att
kriva i varje fall 6verenskommelse resp. avtal som ram for 16sningen. Inom en sadan 16sning

finns en mingd rittsliga fragestillningar som behover besvaras, bl.a. fragor kring behorighet,
personuppgiftsansvar och forvaltning. Det dr dock inte uteslutet att det kan komma att krivas

ytterligare stod for samverkan i form av forfattningsreglering.

For Skatteverket som byggblocksansvarig myndighet kommer det att kréva ett nytt
forfattningsreglerat stod for att skapa legitimitet for det arbete med att samordna, utveckla,

tillhandahalla, forvalta och avveckla funktionen Mina drenden.
Informationshantering

Mina drenden-losningar kommer att innefatta informationshantering. En grov indelning kan
goras mellan sadan informationshantering som sker for att skapa, forvalta och utveckla sjilva
16sningen och sidan informationshantering som avser att tillgingliggora den information som
behovs for att uppfylla aktorernas behov. Informationshanteringen kommer att ske hos
deltagande aktorer och i sjdlva I6sningen. Fragor kring uppkomst av allménna handlingar och
forekomst av sekretesskydd for behandlade uppgifter kommer sannolikt att vara i fokus. Aven

fragor om arkivering resp. gallring kommer ocksa att behova hanteras.
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For anvindares atkomst till information i Mina drenden-16sningar kommer fragor kring

autentisering och auktorisation att aktualiseras.

Informationshanteringen i Mina drenden-l16sningar kommer att stilla hoga krav pa

informationssikerheten.
Personuppgiftshantering

Inom Mina drenden-16sningar kommer det att behandlas personuppgifter. Detta stiller krav
pa de inblandade aktérerna att, vid sidan av legaliteten, préva och sikerstilla den rittsliga
grunden f6r den behandling som kommer att ske inom 16sningen. Deltagande aktorer maste
ocksa givetvis sikerstilla att grundliggande principer f6r behandling av personuppgifter
uppfylls, bl.a. ifriga om uppgiftsminimering och tydliga samt avgrinsade dndamal for

behandlingen.

Vem som har personuppgiftsansvaret for personuppgiftsbehandlingar i Mina 4renden-
16sningar maste klargoras, bide mellan ev. flera deltagande aktorer och i forhallande till
enskilda anvindare. Vilken eller vilka aktér(er) som bir personuppgiftsansvaret beror pé vilket
behov den enskilda I6sningen avser att tillgodose och hur 16sningen 4r uppbyggd. Andamal
och medel for personuppgiftsbehandlingarna i I6sningen #r avgorande. I den man som flera
aktorer samverkar i att tillhandahalla en Mina drenden-16sning kan ocksa ett gemensamt

personuppgiftsansvar aktualiseras.

Regelverket kring personuppgiftsbehandling och aktdrernas férmaga att efterleva detta har
stor betydelse f6r anvindarnas och allménhetens fortroende for bade tillhandahaéllna tjinster
som digitaliseringen i stort. En viktig aspekt i detta sammanhang &r att
informationssikerheten uppritthalls i tillhandahéllna Mina drenden-16sningar. Det dr ocksa
viktigt att inblandade aktorer uppritthaller de andamal for vilka tjansterna tillhandahalls och

sdkerstiller att indamalsglidning inte forekommer.
EU-ratt

EU-ritt som kan fa betydelse for Mina drenden-16sningar ifraga om utformning och
utveckling dr SDG-férordningen (EU 2018/1724 om inrittande av en gemensam digital
ingang for tillhandahallande av information, forfaranden samt hjilp- och

problemldsningstjinster).
3.2 Arkitektur - Koncept Mina Arenden

3.2.1 Bakgrund
Avsnitt avseende Koncept Mina Arenden beskriver hur de forsta delarna av det
myndighetsgemensamma byggblocket "Mina drenden” (inom ramen for féretagande) ir tinkt

att realiseras pa konceptuell niva av den firdledande myndigheten Skatteverket.

Utvecklingen drivs av behovet av att férenkla for den kund som behover ha kontakt med mer
4n en myndighet/region/kommun via drenden. P4 lingre sikt skulle dven kontakter via

drenden med privata aktérer och/eller europeiska samarbeten kunna omfattas.
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Resultatet av den forsta delen planeras vara en prototyp for tidsbestimd pilotdrift i samarbete

med Verksamt.se, alternativt annan aktér inom omradet Foretagande.

Piloten provar en hypotes att digitalisering av det offentliga Sverige kan drivas pa genom att
tillgangliggora sammanhallen oversiktlig drendeinformation avseende flera drenden. Detta mojliggor

anvdndning av drendeinformation pa de sitt kunden onskar.

Hypotesen utgér fran forutsittningen att varje myndighet har egna drenden. Kunden har nytta
av om det blir enklare att halla samman myndigheternas drenden utifran varje kunds unika
situation, t ex livshindelser/foretagshindelser. Hypotesen baseras pa Regeringsuppdragen

samt erfarenheterna fran Verksamt.

En hypotes kan forverkligas pa flera olika siitt (av flera koncept). Det konceptet som provas i

piloten baseras pa sammanhdllna drendegrupper.

Genom att de sammanhallna drendegrupperna r nabara i en gemensam central punkt
mojliggors ett bredare anvindningsomrade eftersom den kundsituation som stods av
drendegruppen inte ir bunden till en specifik typ av aktér (myndighet, kommun, region eller
privat aktdr). Via ett anslutningsférfarande (med juridisk utredning) skulle det i en
framtidvara maojligt att skapa drendegrupper som haller samman 4renden hos valfria

informationsproducenter.

3.2.2 Nuldge och malbild

Idag finns behov f6r en informationsproducent av att hilla samman flera drenden i ett for
slutkonsumenten samlat ssmmanhang. Behovet finns bade nir slutkonsumentens hela

sammanhang befinner sig inom en enda verksamhet och nir flera verksamheter tillsammans
utgdr sammanhanget. Samlingen av drenden som utgar slutkonsumentens samlade

sammanhang kallas hor for en drendegrupp.
Idag kan varje informationsproducent skapa sin egen samling med drendegrupper inom sin

verksamhet. Det finns 4ven framgangsrika exempel dir samverkan skett mellan flera

informationsproducenter, t ex Verksamt.se. Dir har Verksamt i rollen av

informationskonsument skapat drendegrupper med drenden fran flera myndigheter. For att

sinka troskeln for att skapa sidana samverkansformer ir tesen att en litt tillginglig
drendegruppshantering utgor en viktig pusselbit. Den skulle dven kunna anvindas vid utokade

samarbeten med andra offentliga aktorer, privata niringslivet och intresseorganisationer

Hypotesen som beskrevs inledningsvis kan forverkligas av flera koncept (pa flera sitt). Det
konceptet som provas i piloten baseras pa sammanhadllna drendegrupper. Nagra utmirkande

egenskaper:

e Arendegrupper kan nis via en central punkt.

e En drendegrupp har ett antal drende fran olika informationsproducenter kopplade till

sig.
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e Arendegruppen ir unik for slutkonsumenten och baserad pa slutkonsumentens syfte.

e Varje drendegrupp har en av informationskonsumenterna som 4gare.

e Friingangsritt: Varje drendegrupp kan lédsas fran flera informationskonsumenter men
skapas eller dndras endast via av informationskonsumenterna vilken agerar dgare.
(Tillstindsbaserad ldsning.)

e Utlimnande av status sker genom att nir slutkonsumenten efterfragar drendestatus for
drenden i drendegruppen himtas och vidareférmedlas denna till den
informationskonsument som friagade.

e Det ir informationskonsumenten som tolkar informationen.

Dé behovet av sammanhallna drendegrupper 4r vida spritt, bade till manga dominer och till

manga parter ir det viktigt att anslutningen blir flexibel. Det erhalls genom att pusselbiten

Mina drenden enbart omfattar det mest centrala. Vi bedomer att det mest centrala att forst
lansera dr latt tillgiangliga och flexibelt sammanhéllna drendegrupper. Med ldtt tillginglig menas
att det for en informationskonsument ir enkelt att fa tillatelse att skapa en drendegrupp, att de
drenden som knyts till irendegruppen kan vara bade offentliga och privata sa linge de
uppfyller vissa kriterier, samt att det dr enkelt att anvinda en drendegrupp dven fran en annan
part @n dir den skapades (fri ingdngsritt). Med flexibel menas att for att drendegruppen ska
passa en unik slutkonsuments situation ir det informationskonsumenten som hjilper
slutkonsumenten att vilja ut vilka drenden hos de anslutna informationsproducenterna som

ska inkluderas. Detta for att stédja innovation.

Med flexibel menas ocksa att slutkunden kan na informationen via flera olika informations-
konsumenter. Det ir inget krav att dessa anvinder sig av Mina drenden. P4 sa vis minimeras

inlasningseffekter pa grund av drendegrupper.

Aven ur perspektivet hos den informationsproducent som ser ett behov av sammanhéllna
drendegrupper ir det ldtt tillgangligt och flexibelt att borja anvinda Mina drenden. Anslutning
kan ske stegvis, kanske borjar man med de drenden dir samverkan med en annan part ir
viktigt sett ur kundens perspektiv och utokar vart eftersom. Vartefter drendetyper
tillgangliggors via Mina Arenden kan informationskonsumenter borja skapa drendegrupper

dér de nya drendetyperna ingar.

En viktig forutsittning for enkelhet och flexibilitet 4r att tolkningen av den information som
himtas via Mina Arendens status-funktion inte tolkas centralt utan hos varje
informationskonsument. Pa sa vis undviks kobildning nir flera konsumenter och producenter
samtidigt vill borja anvinda Mina Arenden och man behéover inte tivla om resurser hos Mina

Arenden.

Designen ir sadan att producenter och konsumenter sjidlva gor arbetet med att ansluta sig och
sedan enkelt certifierar sin implementation for att komma igéng. (Under utvecklingsfasen
finns dven en enkel explorativ milj6 att tillga for forstielse och kvalitetssikring samt f6r en

mindre avgift provkdrning av nya fléden som stdds av nyutvecklade drendegrupper.)
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I samband med piloten sker 6kningen av mingden mojliga drendegrupper successivt men

kontrollerat.

3.2.3 Samband

Bilden nedan visar 6versiktligt sambandet mellan olika aktorer.

Slutkonsument

I

Informationskonsument

Y

Informationsproducent
1

Informationsproducent
2

Informationsproducent
3

Figur 5. Ansvar: Grundliggande samband.

3.2.4 Ansvar

Generella egenskaper hos aktorer avser att de ska:

e Vara identifierbara.
e Ha rdttshandlingsformaga.
e Ha kunskap om sina rdttigheter/ skyldigheter

e Ha tydligt ansvar och mandat vid incidenter.
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4. Fardplan

4.1 Leverabler
- Fordjupa koncept avseende Arendegrupper (arkitektur)

- Paborja och utforma koncept avseende Hindelse (samverkan med Verksamt)
- Paborja utformning av inférandestrategi 2021 Q1
o Férebered "onboarding” fér informationsproducent/konsument
- Explorativ testmiljo
o Prototyp - digitalt mote
=  Skiss av drende, olika perspektiv
o Pilot - digitalt mote

» Insiktsskapande pilot inom ett och/eller flera informationsomriden

4.2 Identifierade milstolpar 2021

L1 Koncept drendegrupper 2021-12-31 Skatteverket TBD

verifierat och forankrat

L2 Pilot med flera 2021-12-31 Skatteverket TBD
producenter/konsumenter,
drendegrupper
L3 Koncept kundhindelser 2021-12-31 Skatteverket TBD
beskrivet
* Begrepps
modell for
kundhind
elser
forankrad
*  Kundhind
elser
testad hos
nya
verksamt
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*  Testbidd
tillginglig
for
anslutning

* En forsta
konsumen
t ansluten
till
testbiadde

n

* Enf6rsta
producent
ansluten
till
testbidde

n

¢ Guide for

anslutning

L4 e Etablera 2021-12-31  Skatteverket

samverkansforum

L5

L6

L5

Langsiktig plan 2022 -

Gemensamma 2022-12-31

avtalsramar for att

anvinda Mina
drenden ir

formulerade
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L2  En forsta konsument 2022-12-31
anvinder l6sningen

skarpt

L3 Minst en producent tillgingliggér information i skarpt lige och

en andra konsument ansluten till testbidden
L4 Drift, forvaltning & 2023 -

vidareutveckling

4.4 Identifierade beroenden
Gemensam 6vning avseende beroende har genomférts i DiGGs regi, unikt beroende som

identifieras av byggblocket omhindertas av byggblocket utifran det usecase som ir i fokus.
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5. Risk- och konsekvensanalys

Risk och konsekvensanalys har genomforts den 201021 och levereras till ansvarig del

(Sdkerhet) hos DiGG. Generella risker som 18pande har identifierats inom ramen for arbetet

med Mina Arenden redovisas enligt nedan:

ID Riskgrupp Risk Beskrivning Konsekvens
Skev bild av vilken niva
befintlig funktionalitet
uppnar i mognadsgrad,
Forcerad framstallning | med detta avses tex Leder till felaktiga estimat
Roadmap av aktiviteter realisering av varde/nytta avseende virde/nyttorealisering
Organisationer foljer olika
former av arkitektur som
bidrar till den egna Leder till felaktiga antaganden om
Ekosystemready organisationens skalbarhet av gemensam
Arkitektur informationsproducent | férverkligande utformning av tjanst/funktionalitet
Varde-/nyttorealisering blir
Avsaknad av gemensam orealistisk och icke trovardig vilket
malbild ger oklart uttryckta | leder till att viljan att ansluta sig
behov. Forvantansbild som aktiv part (galler bade
avseende potentiella informationsproducent och
tjanster och realisering av informationskonsument) i
Behov Oklar malbild dessa blir orealistiska ekosystemet minskar

Vem bestdammer? Otydligt
ansvar och med det
beslutsmandat avseende
vagvalsfragor samt

Skapar troghet och minskar
flexibilitet/férandringselasticitet

4 Organisation | Otydligt ansvar prioritering inom byggblockets ansvarsomrade
Leder till minskad skalbarhet
avseende anslutning till
ekosystem sasom
informationsproducent.

Forstar organisationen sin Leder aven till minskad mojlighet
egen information, ar den for informationskonsument att
val definierad, féljer den tillgodose
Lag grad av standarder medborgarens/foretagets behov i
5 Semantik informationsforstaelse | (internationell/nationell)? dennes situation
6 Teknik
| avsaknad av beskrivna
behovsfloden
saknas/bortfaller
mojligheten att bedoma
vilka férandringsbehov som
finns inom ramen for
informationsférsorjning
7 Juridik Oklar malbild (informationsutbyte)
Genererar felaktiga
forutsattningar for att kunna skapa
Uttryckta behov som en MVP som kan utvecklas 6ver
beskrivs alltfor tid, skapar dven osakerhet hos
overgripande och i aktorer som potentiellt skulle
Otydligt utformad svepande ordalag och kunna ansluta sig till ekosystemet
8 Arbetsform behovsbild snarare utgor mal/vision (bade producent och konsument)

digg.se/ 22




6. Dokumenthistorik

V0.1 200826 Dokumentmall skapat Marten J

V0.2 201001 Dokument anpassat till Mina Arenden Susanna S

V0.3 201120 Dokumentet publicerat i gemensamt samarbetsrum Susanna S

V0.4 201123 Dokumentet kompletterat med rattsliga Forutsattningar, Susanna S
andrat sparform, tillagt avsnitt fér dokumenthistorik

V0.5 201211 Dokument uppdaterat med arkitektur — koncept Mina Susanna S
Arenden

V0.6 210119 Dokument kompletterat med arkitektur — koncept Susanna S

avseende Arendegrupper, avsnitt Leverabler samt
milstolpar reviderat

23 /digg.se



	Mina ärenden 
	Sammanfattning
	Mina ärenden

	Innehållsförteckning
	1. Mina ärenden
	1.1 Värdeerbjudande (BMC)
	1.2 Förflyttning - Sammanhang
	1.3 Offentlig sfär – Informationsområde
	1.4 Positionering
	1.5 Information – Rättssäkerhet och Rätt säkerhet
	1.6 Metod
	1.6.1 Metod – Behovsbaserat genomförande

	1.7 Avgränsning
	1.7.1 Informationsområde
	1.7.2 Händelse, Livshändelse, Företagshändelse
	1.7.3 Funktionalitet
	1.7.4 Informationsprenumeration

	1.8 Begrepp
	1.9 Beskrivning av identifierade nyttor
	1.10 Ekonomiska nyttor

	2. Finansieringsanalys
	3. Analys
	3.1 Rättslig analys
	3.1.1 Färdledande myndighet
	3.1.2 Förvaltningsrättslig digital infrastruktur för Informationsutbyte

	3.2 Arkitektur – Koncept Mina Ärenden
	3.2.1 Bakgrund
	3.2.2 Nuläge och målbild
	3.2.3 Samband
	3.2.4 Ansvar


	4. Färdplan
	4.1 Leverabler
	4.2 Identifierade milstolpar 2021
	4.3 Långsiktig plan 2022 –
	4.4 Identifierade beroenden

	5. Risk- och konsekvensanalys 
	6. Dokumenthistorik




