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Sammanfattning

Byggblocket Identitet tillhor byggblockskategorin Tillit och sikerhet som
mojliggor standardiserade digitala funktioner for sikert informationsutbyte och
syftar till att stddja byggblock i kategorin Digitala tjanster, Informationsutbyte och
Informationshantering. Byggblocket Identitet omfattar digital infrastruktur och
tjanster for att sdkert och digitalt kunna identifiera médnniskor, organisationer och

smarta saker.
DIGG har i uppdrag! att:

e ansvara for den offentliga férvaltningens tillgang till infrastruktur och
tjanster for e-legitimering och e-underskrift

e frimja anvindningen av e-legitimering och e-underskrift

e tillhandahalla valfrihetssystem for e-legitimering

e ansvara for den svenska e[DAS-noden for e-legitimering 6ver

landsgriansen.
Viktiga aktiviteter i nirtid:

e anmila svenska e[D:n f6r anvindning utomlands
e tafram e-legitimeringsavtal som passar med eID for medarbetare
e bredda infrastrukturen for e-underskrift, diribland genom att

tillhandahélla en valideringstjinst.

! Genom forordning med instruktion https://svenskforfattningssamling.se/sites/default/files/sfs/2018-07/SFS2018-
1486.pdf
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1 Identitet

DIGG DIGG

bl.a. Vetenskapsradet, PTS,
bl.a. Vetenskapsradet, PTS, E-hilsomyndigheten,
SKR, E-hilsomyndigheten, Forsiakringskassan och

Forsikringskassan och Skatteverket, SKR,
Skatteverket Kammarkollegiet, SKL
Kommentus

1.1 Overgripande beskrivning

En forutsittning for ett sikert och effektivt informationsutbyte ér att sikert och
digitalt kunna identifiera minniskor, organisationer och smarta saker (enheter).
For detta krévs bl.a. att digitala identitetshandlingar 4r utfirdade och att det finns

en siaker och effektiv identifieringsprocess.

Det dr viktigt att skilja pa fragor om digital identitet och digital behorighet. Digital
identitet 4r information som unikt identifierar en aktor som agerar inom den
digitala infrastrukturen. Identifiering dr processen for att sikerstilla att ett utfirdat
bevis for en digital identitet kopplas till en unik aktdr (minniska, organisation

eller smart sak). Detta beskrivs ocksd som autentisering.

Digital behorighet, som hanteras i byggblocket Auktorisation, handlar om vad en
identifierad aktor har ritt att géra/utfora. Ett vardagligt "analogt” exempel pa detta
ar ndr en person vill komma in pé ett avsparrat omrade. Identifiering sker nir
personen visar sitt ID-kort (utfirdad identitet) och en vakt bedémer om personens
ID-kort dr riktigt och tillhor ritt person. Nir identifieringen dr genomf{6rd
Overgar processen till behdrighetskontroll, dvs. nir vakten kontrollerar om
personen har behorighet att tilltrida omradet. Detta beskrivs ocksa som

auktorisation.
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1.2 Aktorer med behov av digital identitet

Aktorer som har behov av digital identitet f6r informationsutbyte inom den
digitala infrastrukturen har kategoriserats inom tre huvudomraden — minniskor,
organisationer och smarta saker. Dessa aktdrer kan med stod av digital identitet

agera i olika roller som konsumenter och producenter av information och tjinster.

De tre aktorskategorierna beskrivs 6vergripande i féljande avsnitt. I nuldget dr
huvudfokus pa offentliga aktorers behov men det finns en férhoppning om att i
den takt som ir mojlig 6ppna den digitala infrastrukturen for privat sektor i

lampliga delar.

Manniskor

Organisationer

Smarta saker

Figur 1- Aktorer med behov av digital identitet

1.2.1 Digital identitet f6ér manniskor

Aktorskategorin Miénniskor omfattar fysiska personer med behov av digital
identitet i olika roller (som privatperson, féretagare, medarbetare e.dyl) och
utifran olika typer av informationsbehov som forutsitter olika nivaer av tillit till

den digitala identiteten.

Inom ramen for den digitala infrastrukturen agerar minniskor med en digital

identitet frimst i rollen som (externa) konsumenter av information och tjinster.

Digital identitet for mianniskor ir i fokus fér DIGG:s nuvarande verksamhet dir

det i myndighetens instruktion bl.a. tydliggors att DIGG ska:
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ansvara for den offentliga forvaltningens tillgang till infrastruktur och
tjanster for elektronisk identifiering och underskrift

frimja anvindningen av elektronisk identifiering och underskrift
tillhandahalla och administrera valfrihetssystem i friga om tjanster for
elektronisk identifiering

ansvara for de svenska noderna for grinsoverskridande elektronisk

identifiering i enlighet med EU:s eIDAS-férordning

En viktig forutsittning for utfirdandet av digitala identiteter till manniskor for

atkomst till skyddsvird information ir en tillrickligt siker grundidentifiering via

fysiska identitetshandlingar fran en betrodd part. Detta medfér en stark koppling

till nationalitet och nationella identitetsbegrepp som kan vara mer eller mindre

bestindiga &ver tid (t.ex. ett svenskt personnummer eller samordningsnummer).

Ett angeliget omrade ir dven minniskor som har behov av en digital identitet

trots att deras nationalitet inte 4r helt faststilld (t.ex. asylsokande och

“papperslosa”). Enligt uppgift fanns 2019 ocksa minst ca 4 miljoner statsldsa

personer i virlden som inte var erkinda som medborgare i nigot land®. I FN:s

globala mal for hallbar utveckling (Agenda 2030) finns delmélet 16.9 om att "senast
2030 tillhandahdlla juridisk identitet for alla, inklusive fodelseregistrering’.®

Négra av de mest aktuella behovsomradena for digital identitet med fokus pa

minniskor ir:

Svenskar behover inte bara kunna identifiera sig i svenska digitala tjanster
utan dven i utlindska digitala tjinster, inte minst nir EU-férordningen
Single Digital Gateway borjar gilla (december 2023). Arbete med att
forbereda anmilan av svenska elD:n for anvindning utomlands enligt
eIDAS-férordningen bedrivs med hog prioritet.

Medarbetare behover kunna identifiera sig inte bara internt utan 4ven
externt, bdde inom Sverige och utomlands. Under 2021 realiseras dirfor
modellen "eID fér medarbetare”, dir en forstudie har genomférts under
2020. Forberedelser for ett nytt e-legitimeringsavtal och tekniska profiler

som passar elD for medarbetare har paborjats.

2 https://www.migrationsinfo.se/migration/varlden/statslosa-i-varlden/

3 https://unstats.un.org/legal-identity-agenda/documents/ UN-Strategy-for-LIA.pdf
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3. En utdkad digital infrastruktur for e-underskrifter dr ocksa mycket viktig.

Aktiviteter inom detta omrade kommer att inledas under 2021.

P4 lite lingre sikt finns andra behov inom omradet som bl.a. innebdr anpassning

till nya tekniska standarder och framtida politiska inriktningar:

1. Identitetsfederationen Sweden Connect behéver vidareutvecklas for
framtida informationsf6rsdrjning med inriktning mot mobila
applikationer och mobilanpassade webbapplikationer genom
standardisering av federationsskikt for den numera etablerade tekniska
standarden OpenID Connect.

2. Bevakning och anpassning av byggblocket utifran framtida inriktningar
fran EU och regeringen kring digitala planbocker och sjilvigande digitala
identiteter (eng. Self-Sovereign Identity - SSI). Detta relaterar till EU:s
initiativ ESSIF (European Self Sovereign identity framework) och EBSI
(European Blockchain Services Infrastructure) samt till DIGG:s
regeringsuppdrag om att individer ska fa 6kad insyn och kontroll 6ver sina
personuppgifter.? Inom SSI-konceptet finns bl.a. en delvis annorlunda syn
pa identitetsbegreppet med en mindre tydlig uppdelning mellan
autentisering och auktorisation.

3. Bevakning och anpassning av stdd och vigledningar utifrin framtida
inriktningar for den tekniska standarden FIDO2 med tillhérande tekniker
(WebAuthn & CTAP).

1.2.2 Digital identitet for organisationer

Aktorskategorin Organisationer omfattar alla former av juridiska personer
(offentliga och privata aktérer samt andra organisationsformer) som har behov av
att identifiera sig inom den digitala infrastrukturen utifran olika typer av

informationsbehov som kriver olika tillitsnivaer till den digitala identiteten.

Inom ramen for den digitala infrastrukturen kan organisationer med en digital
identitet agera bade i rollen som konsumenter och producenter av information
och tjinster. Organisation A kan exempelvis agera som konsument av information

fran organisation B. Organisation B agerar da som producent av information via

4 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/07/individen-ska-fa-okad-insyn-och-kontroll-over-sin-personliga-
data/
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exempelvis en API-tjinst som forutsitter att organisation A uppvisar en giltig
digital identitet for att ge atkomst till viss information. Identitetshantering kan i

detta fall baseras pa s.k. organisatorisk tillit via federationsteknik.

I Sverige baseras organisationers identitet oftast pa ett unikt organisationsnummer
(t.ex. frin Bolagsverket for foretag och féreningar eller frin SCB for statliga
myndigheter). Vid identifiering av andra linders organisationer finns dock
varierande regelverk som maste beaktas utifrin specifika behov. Vilken form av
identitetsbegrepp som ska anvindas i samband med identifiering (autentisering)
av organisationer inom den digitala infrastrukturen ir en fraga som behover

hanteras i fortsatt vidareutveckling av byggblock inom Tillit och sikerhet.

Organisationsnummer e.dyl. 4r ocksa ett viktigt identitetsbegrepp nir medarbetare
med eID fran en arbetsgivare har behov av identifiering externt mot andra

organisationer.

Ett viktigt behov for organisationer ir en digital infrastruktur for e-stimplar, som
ir en viktig sikerhetsmekanism som anvinds vid identifiering av organisationer
vid digitalt informationsutbyte. En e-stimpel fér en organisation (juridisk person)
kan ses som en motsvarighet till en e-underskrift fér en minniska (fysisk person)
for en informationsmingd eller ett dokument. I vissa fall skapas en e-stimpel
genom processer som initieras av en minniska (t.ex. nir en handliggare pé en
myndighet godkinner ett beslut i ett irende som paverkar en medborgare). [ andra
fall kan e-stimplar skapas i automatiska processer utan involvering av
medarbetare fran den aktuella organisationen, t.ex. i samband med inkomna
handlingar i en digital mottagningsfunktion kopplad till organisationens digitala

tjanster for externa anvindare.

1.2.3 Digital identitet f6r smarta saker
Aktorskategorin Smarta saker omfattar olika typer av enheter (saker / ting) som

har behov av att identifiera sig inom den digitala infrastrukturen.

Inom ramen for den digitala infrastrukturen kan saker med en digital identitet
agera bade i rollen som konsumenter och producenter av information och tjinster.
En smart sensor som miter luftféroreningar kan exempelvis agera som producent
av information via en API-tjinst. Smarta saker som agerar inom den digitala
infrastrukturen gor det via ndgon form av ansvarig dgare som antingen ir en

organisation (juridisk person) eller minniska (fysisk person och privatperson).
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Exempel pé saker som inkluderas i denna aktorskategori ir t.ex. robotar (Al, RPA
m.m.) och uppkopplade saker (IoT - Internet of Things). Det kan dock dven vara
mer traditionella enheter i form av desktop-datorer, servrar och mobiltelefoner.
En framtida omvirldsanalys behovs for att tydliggora behov inom byggblocket pé
kort och lang sikt.

Inom Al-omradet finns underlag for framtida utveckling av byggblocket bl.a. via
DIGG:s tidigare regeringsuppdrag om att frimja den offentliga forvaltningens
formaga att anvinda AI° samt regeringsuppdraget om att testa ny teknik vid
automatisering inom offentlig forvaltning®. DIGG deltar bl.a. i Al-nitverket for

myndigheter’ som 4ven fokuserar pa identitetsfragor kring RPA.

Inom IoT-omradet bedrivs i nuliget ingen aktiv verksamhet hos DIGG och det
saknas en omvirldsanalys. Viss omvirldsbevakning har dock pabérjats inom
regeringsuppdraget med hinvisning till bl.a. IoT Sverige®, ENISA? och IoT
Security Foundation'. En slutsats av detta 4r att omradet r svirdefinierat och att
det i nuliget saknas etablerade sikerhetsstandarder f6r omradet bade nationellt

och internationellt.

DIGG har kinnedom om exportféretag som har patalat att Europeisk lagstiftning
inom detta omréade skulle innebira en stor fordel nir de agerar exempelvis pa den

kinesiska marknaden.

1.2.4 Aktoreriett internationellt perspektiv

Utvecklingen av férvaltningsgemensam digital infrastruktur mojliggor i forsta
hand ett sikert och effektivt nationellt informationsutbyte 6ver
organisationsgrinser med stod av digital identitet. Den nationella utvecklingen
paverkas dock av standarder och regelverk pa bade europeisk och internationell
niva som 4r viktiga att beakta. Samtidigt stills allt storre krav pa att olika typer av
aktorer ska kunna anvinda digitala identiteter dven 6ver nationsgrinser, inte

minst inom EU:s digitala inre marknad dir eIDAS-forordningen giller sedan 2014.

5 https://www.digg.se/publicerat/publikationer/2020/framja-den-offentliga-forvaltningens-formaga-att-anvanda-ai/

6 https://www.digg.se/om-oss/nyheter/2020/en-fortroendemodell-skapar-tydlighet-och-tillit-i-myndigheters-

automatisering-med-ny-teknik

7 https://tillvaxtverket.se/om-tillvaxtverket/samverkan/ai-natverket.html

8 https://iotsverige.se/om-oss/

? https://www.enisa.europa.eu/topics/iot-and-smart-infrastructures/iot

10 https://www.iotsecurityfoundation.org/
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Detta innebir sirskilda krav pa digital samverkan och interoperabilitet (legalt,
organisatoriskt, semantiskt och tekniskt) fér berdrda aktdrer utdver det nationella

perspektivet.

Anvindningen av digitala identiteter 4r i ménga fall oberoende av bade tid och
aktorens geografiska plats inom eller utanfor Sverige. En viktigare fraga dr istillet
hur aktdrens digitala identitet har utfirdats, i vilket land som utfirdarens
organisation ir registrerad samt vilken tillsynsmyndighet som har godkint
identiteten. Detta avgor hur tilliten till identiteten bedéms vid anvindning bade
nationellt och 6ver landsgrinser. Nir aktoren 4r en ménniska har dennes
geografiska plats av naturliga skl en storre betydelse, t.ex. i samband med
anvindning av en digital identitet som ersittning eller komplettering av en

traditionell identitetskontroll via en fysisk id-handling.

Utifran ovanstaende resonemang kan en indelning av de tre aktorskategorierna i
ett nationellt, europeiskt och internationellt perspektiv bidra till att tydliggéra
prioriterade utvecklingsomraden for den digitala infrastrukturen med koppling till
aktuella behov och fragor som ror bade arkitektur, juridik och sikerhet. Denna
indelning kompletterar den kategorispecifika indelning som ocksa gors for varje
aktorskategori (t.ex. indelning av minniskor i privatpersoner, foretagare eller

medarbetare).

Manniskor Organisationer

Smari:é s_aker

Figur 2 - Aktorer utifran nationellt, europeiskt och internationellt perspektiv
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Fem generella aktorsscenarion har identifierats baserat pa ovanstaende
perspektiv. Varje scenario kan vidareutvecklas utifran respektive

aktorskategori (m#nniska, organisation, smart sak):

Aktor med svensk identitet i svensk digital tjanst
Aktor med svensk identitet i europeisk digital tjanst
Aktdr med svensk identitet i digital tjinst utanfér EU/EES

Aktor med europeisk identitet i svensk digital tjanst

o A=

Aktdr med identitet utanfér EU/EES i svensk digital tjanst

1.3 Nulage

DIGG har inom sitt befintliga verksamhetsomrade for digital identitet etablerat ett
antal centrala produkter och tjanster som utgor viktiga delar f6r den fortsatta
utvecklingen av byggblocket Identitet. Detta kan sammanfattas i ett antal

6vergripande kategorier i form av avtal, granskning, ramverk, identitetsfederation
och eIDAS-nod enligt foljande bild.

Identitets-
Federation

Figur 3 - Nulédge - kategorier av produkter och tjinster inom digital identitet

I forhallande till de identifierade aktérerna med behov av digital identitet
(minniskor, organisationer och smarta saker) s& ir DIGG:s nuvarande verksamhet
avgrinsad till digital identitet f6r ménniskor (privatpersoner, féretagare,

medarbetare m.fl.).
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De i nuldget etablerade delarna omfattar bl.a:

e information riktad till anvindare, https://e-legitimation.se/

e information riktad till offentlig forvaltning och leverantorer,

https://www.digg.se/digital-identitet

e avtal for e-legitimering med utlindska elD:n och anslutning till DIGG:s
identitetsfederation
e metadataregister och tekniskt ramverk for e-legitimering,

https://swedenconnect.se/om-sweden-connect.html

o valfrihetssystem for e-legitimering (i forsta hand kopplat till privata eID:n)

e tillitsramverk for e-legitimationer, https://www.digg.se/digital-

identitet/e-legitimering/offentlig-aktor/tillitsnivaer/

e normativ specifikation for fristiende underskriftstjanster,

https://www.digg.se/ digital-identitet/e-underskrift/offentlig-aktor

e granskning av elD:n och fristdende underskriftstjanster och

e den svenska elDAS-noden.

1.4 Malbild

Visionen for byggblocket Identitet 4r formulerad nedan.

Alla aktorer inom den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen ska
enkelt, effektivt och sikert kunna identifiera sig och skriva under eller stimpla

elektroniska handlingar utifran aktuella behov.

En viktig del av malbilden med byggblocket Identitet 4r att bidra till en enhetlig,
nationell modell och en referensarkitektur som beskriver informationsutbyte med
stéd av bade identitet (autentisering) och dtkomst (behérighet / auktorisation) for
aktorer som deltar i den digitala infrastrukturen. Det forutsitter ett samarbete
kring helheten for relaterade byggblock inom Tillit och sikerhet, framfor allt
byggblocken Tillitsramverk och Auktorisation men 4ven byggblocken Sparbarhet
och Tillginglighet som i nuliget ej ir startade. Aven byggblock inom kategorin
Informationsutbyte (t.ex. API-hantering) ir viktiga for framtida 16sningar for

digital identitet ur ett nationellt helhetsperspektiv.

Utvecklingsarbete och artefakter som produceras inom byggblocket bor folja

Overenskomna standarder for den digitala infrastrukturen som helhet, med férdel
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etablerade standarder som ISO/IEC 27000-serien fér informationssikerhet,
ISO/IEC 42010 for arkitekturbeskrivningar samt ISO/IEC 25010 fér kvalitetskrav

relaterade till mjukvaruutveckling.

1.4.1 Produkter och tjanster
[ mélbilden for byggblocket ingar produkter och tjanster inom fem kategorier
(Avtal, Ramverk, Granskning, Vigledning och Tjinster). Nya produkter och

tjanster som har definierats inom byggblocket och som ingar i malbilden ir:

e Avtal som passar elD for medarbetare

e Anmila svenska elD:n enligt eIDAS-férordningen
e Tillitsgranskning av IdP-leverant6rer

e Vigledning f6r anskaffning av tjinster

e Valideringstjinst for e-underskrifter och e-stimplar

Inom kategorin Avtal ingar dven mojliga férindringar av nuvarande
valfrihetssystem for offentliga aktorer till framtida auktorisationssystem for

elektronisk identifiering (ej beslutat av regeringen).!!

Foljande bild visar innehallet i byggblocket enligt malbilden uppdelat i de fem

olika kategorierna.

" https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2020/12/auktorisationssystem-

for-elektronisk-identifiering-och-for-digital-post/
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.

.

Avtal
Anslutningsavtal
Sweden Connect
Valfrihetssystemen
2017- och 2018
E-legitimering

+ Avtal som passar elD

for medarbetare

+ Anmdla svenska elD:n

enligt elDAS-
forordningen

Ramverk
= Tillitsramverk fér
Svensk e-legitimation

= Tekniskt ramverk for
identifiering

+ Specifikation for
underskriftstjanster

Granskning
+ elD-utfardare

everantorer

+ Underskriftstjanster

1020

Vagledning
» Uppfyllnad av ramverk

Tjanster

» |dentitetsfederation for

svensk trafik och over
landsgransen

= elDAS-nod for e-

legitimering over
landsgransen

+ Testmdjligheter

Figur 4 - Malbild - kategorier av produkter och tjinster for byggblocket

1.4.2 Vardeerbjudanden (BMC)

En 6versiktstavla enligt modellen Business Model Canvas (BMC)'? har tagits fram

for att visualisera och tydliggora byggblockets olika virdeerbjudanden for aktuella

kundsegment. Tavlan bestar av nio olika delar och beskriver byggblockets existens

och syfte ur ett helhetsperspektiv. Den belyser 4ven omraden relaterade till

byggblockets virdeerbjudanden och férmégor sisom nyttor i relation till

kostnader och nyckelresurser pa en 6vergripande niva. Se bilaga 2 for en storre

och mer littillginglig version av foljande bild.

12 https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas
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Business Model:

Datum: 2021-01-18

Version: 1.0

Nyckelpartners Nyckelaktiviteter Vardeerbjudande Kundrelation Kunder & Kundsegment

Nyckelresurser

Kanaler

Kostnader Nytta

Figur 5 - Virdeerbjudanden 6versikt (Business Model Canvas - BMC)

Virdeerbjudanden som finns nu eller inom tvd ar:

1
2.
3.
4

Enkel tillgang till elektronisk identifiering av privatpersoner

Enkel tillgang till elektronisk identifiering av medarbetare

Stod till vilfungerande funktioner for elektroniska underskrifter

Enkelt att fa reda pa svenska elD:n som godkints av DIGG och vilka som
finns i vilka avtal

Digital infrastruktur for anvindning av eID inom Sverige och utomlands
Mojlighet f6r svenskar att identifiera sig utomlands

Mojlighet f6r svenska aktorer att identifiera privatpersoner och

medarbetare med utlindskt eID

Virdeerbjudanden pa lingre sikt:

Stod till vilfungerande funktioner for elektronisk stimpel for
organisationer
Stod till vilfungerande funktioner for elektronisk identifiering av smarta

saker

Produkter och tjanster nu och inom tva ar:

digg.se/
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1. Identitetsfederationen Sweden Connect inklusive svenska eIDAS-noden,
med avtal om utlindska e-legitimationer i Sverige och svenska e-
legitimationer utomlands

Tekniskt ramverk for Sweden Connect

Tillitsramverket fér Svensk E-legitimation

Valfrihetssystem (eller auktorisationssystem) for e-legitimering

Avtal om elektronisk identifiering av medarbetare utan ersittning

AR

Granskning av elD-utfirdare och intygsleverantdrer mot Tillitsramverket
for Svensk e-legitimation

Granskning av underskriftstjinster

Normativa specifikationer for underskriftstjinster

Valideringstjanst for underskrifter och stimplar

10. Stod for svenska elD:n utomlands

11. Stod till anonymisering och pseudonymisering vid e-legitimering och e-

underskrift

1.4.3 Vardekartor (VPC)

Varje virdeerbjudande i BMC-modellen kan detaljeras i en s.k. virdekarta (Value
Proposition Canvas, VPC'?). Virdekartan beskriver hur ett visst virdeerbjudande
bestar av produkter och tjinster inom byggblocket som matchar behov hos ett

visst kundsegment som ir identifierat for byggblocket.

Regeringsuppdraget for etablering av férvaltningsgemensam digital infrastruktur
har prioriterat en forstudie om eID for medarbetare framfor en fullstindig och
detaljerad beskrivning av virdeerbjudanden f6r byggblocket Identitet. En
virdekarta (VPC) som beskriver eID fér medarbetare har dirfor tagits fram och
forankrats inom uppdraget medan Svriga detaljerade virdekartor for byggblocket
som helhet dterstdr att beskriva och forankra i ett senare skede. Ett flertal av de
dnnu ej beskrivna virdekartorna ber6r befintlig instruktionsenlig verksamhet hos
DIGG.

13 https://www.strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas
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Datum: 2021-01-18
Enkel tillgang till elektronisk identifiering av Arbetsgivare / Forlitande parter Version: 1.0
medarbetare

Nationell infrastruktur och standard

for offentliga och privata aktorer elD granskat och
godként av DIGG

Standardiserad
attributforsorjning Anvéndning av svenskt elD for
medarbetare inom EU (elDAS)

elD granskat och Standardiserad
godkant av DIGG attributforsorjning

(8

Nationell infrastruktur och standard

Anvindning av utlandskt for offentliga och privata aktorer

Identitetsfederationen

Sweden Connect inklusive elD (eIDAS) for Anskaffa elD for
svenska elDAS-noden medarbetare inom isati
i Anvéndning av elD for egen organisation

Tekniskt ramverk

medarbetare i tjanster

= 5 Anvénda egetelD i
utanfor Sverige

egna tjanster

for Sweden Connect

Anvédnda egetelD i
andras tjanster

Tillitsramverk fr || .
Svensk e-legitimation Y %
Nationellavtalslosning - 7

for elD for medarbetare Enkel anskaffning av elD for

utan transaktionskostnad medarbetare och behériga

personer

Anvénda andras elD
i egna tjanster
Granskningav elD-
utfardare mot
tillitsramverk

Séker anvandning av
elD for medarbetare
(pseudonym istéllet
for personnummer)

Férutsagbara kostnader
via enkel avtalsmodell
utan transaktionskostnad

Figur 6 — Virdekarta for virdeerbjudandet Enkel tillgang till elektronisk identifiering av

medarbetare (Value Proposition Canvas - VPC)

Virdeerbjudandet Enkel tillging till elektronisk identifiering av medarbetare beskrivs
ovan genom tva sidor dir den hogra sidan beskriver kundsegment och fokuserar
pa mottagaren eller anvindaren av ett virdeerbjudande (den som har behov av
virdet). I detta fall beskrivs arbetsgivare (som tillhandahéller eID fér medarbetare)
och férlitande parter (som tillhandahéller e-tjinster). Kundsegmentets behov av

virdet beskrivs genom tre delar (Kundjobb, Férstirkning och Smirta).

Den vinstra sidan av kartan beskriver virdeerbjudandet och fokuserar pa
avsindaren, det vill siga byggblocket och det virde som erbjuds. Virdekartan
hjilper till att beskriva virdeerbjudandet for byggblocket pa ett mer strukturerat
och detaljerat sitt. Denna del av virdekartan bestér ocksé av tre delar (Produkter &

Tjinster, Forstirkare och Smirtstillare).

Se bilaga 2 for en storre version av ovanstaende bild.

1.4.4 Ovriga behov

Exempel pa ytterligare behov som har identifierats fér byggblocket ir:

e Verka for 6kad anvindbarhet och tillginglighet for anvindare

e Mer vigledning och kommunikation
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Anpassning med anledning av externa aktiviteter, exempelvis:

@)

o O O O O

O

Oversynen av eIDAS-férordningen (2021)

Utredningen av betrodda tjinster (I 2020:01)

Inférande av auktorisationssystem for elektronisk identifiering!*
Migrationsverkets MigID-inititativ (eID for asylsdkande)

EU:s SEMPER-initiativ for digitala fullmakter 6ver landsgrinser
EU:s SDG-f6rordning och EU-arbete inom e-hilsa som leder till
behov av eIDAS tillitsniva "hog”

Tillitsgranskning av intygsfunktioner i Sweden Connect
Identitetsmatchning mellan utlindskt eID och svenskt
personidentitetsbegrepp (relaterat till EU:s eIDAS-férordning och
EU-f6rordningen om en gemensam digital ingang till Europa, dven
kallad SDG-férordningen - Single Digital Gateway)

Inférande av sikert statligt id-kort med eID (SOU 2019:14)
Kvalitetsférbittring av samordningsnummer (Fi2020/00131/S3)

1.5 Malgrupper och inforandestrategi

Malgrupper for byggblock Identitet 4r:

1

2.
3.
4

offentlig férvaltning (primir malgrupp)

privatpersoner och foretag som anvindare

leverantérer, diribland privata och offentliga eID-utfirdare

privat sektors pa elD forlitande aktorer.

Dessutom ingar andra e[DAS-linder som malgrupp.

Inforandet dr 6versiktligt fordelat mellan atminstone foljande aktorer:

DIGG ansvarar for och kompletterar successivt den befintliga digitala

infrastrukturen for Identitet och tillhandahaller valfrihetssystem.

Kammarkollegiet och SKL Kommentus tillhandahaller ramavtal for

funktioner som offentliga myndigheter har behov av att upphandla,

exempelvis systemintegration, fristiende underskriftstjanst och eID for

medarbetare.

14 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2020/12/auktorisationssystem-

for-elektronisk-identifiering-och-for-digital-post/
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e Forsikringskassan tillhandahaller offentliga anskaffningsalternativ for
statliga myndigheter.

e Inera tillhandahaller offentliga anskaffningsalternativ fér regioner och
kommuner.

e Offentliga myndigheter ansvarar for sin egen anslutning till den digitala

infrastrukturen.

digg.se/ 16



2 Nyttoanalys

Detta avsnitt 4r en sammanfattning av den kompletta nyttoanalysen som &r
inkluderad i bilaga 1.

Den beriknade nyttan av byggblocket i denna redovisning skiljer sig i jamforelse
med delredovisningen av regeringsuppdraget for férvaltningsgemensam digital
infrastruktur pa grund av en sen justering i underlaget. Nyttan for svenska
e-legitimationer utomlands ingar i kategorin "potential” och idr inte kvantifierad
men beskriven kvalitativt. Den kvantifierade nyttan 4r dirmed 220 mkr ldgre i

denna redovisning jaimfort med regeringsuppdragets 6vergripande delredovisning.

EU-kommissionens arbete med elektronisk identifiering anses vara en
forutsittning for att forverkliga visionen om den digitala inre marknaden. De
mojliga nyttor i form av tids- och kostnadsbesparingar som ir relaterade till detta
fullt ut bedéms som mycket stora men samtidigt sa svara att bedéma att de limnas

utanf6r den nyttoanalys som redovisas hir.

2.1 Beskrivning av identifierade nyttor

Virdet av de samhillsekonomiska nyttor som byggblocket Identitet skapar 4r
osikert och bygger paé flera antaganden. Nyttorna som byggblocket skapar ér av
typerna:

1. Tids- och kostnadsbesparing

2. Bittre tjinster och nya anvindningsomraden (6kad kvalitet)

Nyttorna bestér av effektivitetsvinster for offentlig sektor, féretag och
medborgare. Byggblocket leder dven till kvalitativa samhillsekonomiska nyttor,
sasom en kinsla av 6kad trygghet och 6kad informationssikerhet. Virdet av
nyttorna avser dirmed inte enbart offentligfinansiella effekter. Vi uppskattar att
Identitet skapar samhillsekonomiska nyttor till ett virde pa totalt 1,5 miljarder
kronor under en tioarsperiod (2022-2031) miitt i 2020 4rs penningvirde.!> Av
dessa uppskattas 900 miljoner kronor skapas genom tids- och
kostnadsbesparingar. De kvalitativa samhillsekonomiska nyttorna, sisom

exempelvis 6kad informationssikerhet och integritet, bedomer vi skapar nyttor till

15 Alla virderade monetira nyttor ir diskonterade med 3,5 procent per ar fran ar 2020. De monetira nyttorna visar dirfor

virdet i dagens penningvirde.
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ett virde av 460-750 miljoner kronor, dér vi bedomer att 600 miljoner kronor 4r
det mest troliga punktestimatet. Detta virde dr mer osikert dn det uppskattade
virdet av nyttorna fran tids- och kostnadsbesparingar. De storsta nyttorna
beriknas realiseras i mitten av denna tidsperiod nir anvindningen av byggblocket

beriknas vara relativt hog.

Nyttorna tillfaller framférallt offentlig sektor, men dven foéretag och medborgare.
Nyttorna bestar av tids- och kostnadsbesparing och bittre tjanster och nya
anvindningsomraden till foljd av att byggblocket utvecklar infrastrukturen for

digital identitet, e-underskrifter och e-stimplar.
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3 Finansieringsanalys

16 Totalt oavsett vilken typ av anslag

17 Férdelning mellan anslag och 1an kan komma att #ndras.

18 Hinsyn inte tagen till ev. avgift kopplad till forindring av valfrihetssystem eller eID for medarbetare
19 Exkl. statligt eID for medborgare eller folkbokférda
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4 Rattslig analys

Modellen f6r identifiering av individer och deras mojlighet till e-underskrift i
offentliga digitala tjénster har utretts rittsligt vid flera tillfallen. Fran 2009 och
senare finns rittliga analyser i &tminstone f6ljande betinkanden, rittsliga

promemorior och vigledningar:

e E-delegationens forsta betinkande: Strategi for myndigheternas arbete
med e-férvaltning (SOU 2009:96)

e Infér bildande: E-legitimationsnimnden och Svensk e-legitimation (SOU
2010:104)

e ’reboot — omstart fér den digitala férvaltningen” (SOU 2017:114)

e ’digitalférvaltning.nu” (SOU 2017:23)

o Ett sikert statligt ID-kort - med e-legitimation (SOU 2019:14)

e Juridisk vigledning for inférande av e-legitimering och e-underskrift
(esamverka.se, pa vig att flyttas till digg.se)

e Riittslig promemoria kopplad till eID fér medarbetare (2020)

e Riittslig promemoria kopplad till anmilan Svensk e-legitimation (2020)

e Kommande betinkanden fran Utredningen om betrodda tjinster
(I2020:01)

Stod i forfattning:

e EU:s elDAS-forordning med tillh6rande svensk lag om kompletterande
bestimmelser

e Lag(2013:311) om valfrihetssystem i friga om tjinster for elektronisk
identifiering

e Fo6rordning med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning

(DIGG)

Vid e-legitimering 6ver landsgrinsen konverterar DIGG identitetsintyg. DIGG:s

personuppgiftsansvar i samband med detta finns beskrivet pa digg.se?’.

2 https://www.digg.se/om-oss/sa-behandlas-dina-

personuppgifter/#personuppgiftshantering_i_samband_med_sweden_connect_(eidas)
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Vid e-legitimering inom Sverige deltar DIGG inte i trafiken utan tillhandahaller
endast metadataregister 6ver aktorerna och tekniska specifikationer som stéd for

detta.
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5 Fardplan

5.1 Identifierade milstolpar

L2

L3

L4

L5

digg.se/

Svenska elD:n

utomlands

elD for medarbetare

Digital infrastruktur

for

e-underskrifter

Digital infrastruktur

for

e-stimplar

Okad anvindning
och okad tillit till
infrastrukturen for

digital identitet, e-

underskrifter och e-

stimplar
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2021 Q3

2021 Q3

2021 -
2022

2022 -
2023

2021 -
2025

Avtal, anmilan och e]DAS-

nod pa plats. Mojligheten

kommunicerad.

Ersittningsfritt e-
legitimeringsavtal och ny
teknisk profil finns,

mojligheten kommunicerad

Vigledning, specifikationer,
open source,
valideringstjanst. Ev.
underskriftstjinst for sma
behov.

Vigledning, specifikationer,
open source,

valideringstjanst.

e Vigledningar,
checklistor

e Kommunikation

DIGG och
svenska elD-

utfirdare

DIGG

DIGG ev. med
stéd av annan
myndighet,
samverkan med
PTS

DIGG

DIGG i
samverkan med
SKR, Mina

ombud, m.fl.



L6

L7

L8

L9

Stod till 2022
anonymisering och 2023
pseudonymisering

vid e-legitimering

och

e-underskrift

Analysera behovav 2023
digital infrastruktur

for identifiering av

"saker” (IoT)

inklusive robotar

(AL, RPA)

Kan alla e- 2021 -
legitimera sig? 2025
Vidareutveckla 2021 -

digital infrastruktur 2025

for e-legitimering
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e Behovsanalys klar

e Losningar inforda

Behovsanalys genomford
med fokus pa bl.a. e-stimplar
och relaterade omraden (t.ex.
DIGG:s koncept for
fortroendemodell for
automatiserat beslutsfattande

inom offentlig férvaltning)

Analys av kvarstaende

hinder, arlig publicering

e Aktiviteter till foljd
av reviderad e[DAS-
férordning och EU-
id

e Privat sektor
vilkomna som
forlitande parter
(beroende av
instruktionsindring)?

e Sjilvservice och

elektroniska avtal

DIGG i

samverkan

DIGG i
samverkan med

niringslivet

DIGG i
samverkan med
MED och PTS

DIGG



5.2 Identifierade beroenden

DIGG:s instruktion

e Privata forlitande aktdrer vilkomna

att ansluta till den digitala
infrastrukturen (for det som inte ir
upphandling)

e Stod for att tillhandahalla

valideringstjanst

e Stod for elektronisk identifiering av

smarta saker

Byggblock Auktorisation

e forutsittning for helhetslosning for
nationell identitets- och
behdrighetshantering (inklusive

attributforsérjning).

Byggblock Tillitsramverk

e forutsittning for helhetslosning for
digital infrastruktur som
kompletterar tillitsramverk for

Svensk E-legitimation.
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Regeringen/RK

Regeringsbeslut

Fortsatt arbete med DIGG
arkitektur, sikerhet och

juridik 6ver

byggblocken enligt

foreslagen styrmodell.

Fortsatt arbete med DIGG m.fl.
arkitektur, sikerhet och

juridik 6ver

byggblocken enligt

foreslagen styrmodell.



Byggblock Tillginglighet

forutsittning for nationella
standarder for tillginglighet och
servicenivaavtal (SLA) som péverkar
kvalitetskrav for nationell
identitetshantering inom den digitala

infrastrukturen.

Byggblock Sparbarhet

forutsittning for nationella
standarder for sparbarhet och
gemensam logghantering och
logguppfoljning som paverkar
kvalitetskrav for nationell

identitetshantering.

Byggblock API-hantering

forutsittning for API-standarder for
identitetshantering, provisionering
och attributférsorjning. Byggblock
API-hantering skapar dven
forutsittningar for identifiering av

organisationer och smarta saker.
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6 Risk- och konsekvensanalys

En 6vergripande risk- och konsekvensanalys har genomforts inom byggblocket.
De identifierade riskerna och férslag pa atgirder finns dokumenterat pa en
skyddad lagringsyta hos DIGG.

Byggblocket pdverkar/péverkas av den férvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen vilket visas i den dokumenterade riskanalysen. Dokumenterade
risker, sarbarheter och hot bedoms i beskrivna scenarion kunna ge konsekvenser
for hela den digitala infrastrukturen och behover analyseras vidare. Forslag till
atgirder och hantering av risker, hot och sarbarheter i riskarbete har visat sig
kunna minska sannolikheten och sinka konsekvenser om risken dnda intriffar pa
bade kort och lang sikt.

Foljande arbeten for byggblocket finns i separata beskrivningar:

e Sikerhetsgranskning 2018

e Forstudierapporten elD for medarbetare foreslar ett nytt avtal och
innehéller en mindre risk- och konsekvensanalys kopplat till forslaget

e Riskanalys kopplad till anmilan Svensk e-legitimation enligt eIDAS-

férordningen

Under 2021 planeras ny sikerhetsgranskning och breddad riskanalys inom

byggblocket.

Ett fortsatt systematiskt informationssikerhetsarbete kommer att ske genom att
l6pande och kontinuerligt virdera sarbarheter, risker och hot inom byggblocket
utifran vilken etapp/fas byggblocket befinner sig i. Vi har dven péborjat
riskarbetet av beroenden mellan byggblock inom den digitala infrastrukturen och
mot grunddatadominerna f6r att riskanalysera och faststilla robusthet och

sdkerhetsskydd for helheten i den digitala infrastrukturen.
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7 Bilaga 1 - Nyttoanalys

7.1 Beskrivning av identifierade nyttor

Virdet av de samhillsekonomiska nyttor som byggblocket Identitet skapar ar
osikert och bygger pa flera antaganden. Nyttorna som byggblocket skapar 4r av
typerna 1) tids- och kostnadsbesparing och 2) bittre tjinster och nya
anvindningsomraden (6kad kvalitet). Nyttorna bestar av effektivitetsvinster for
offentlig sektor, foretag och medborgare. Byggblocket leder dven till kvalitativa
samhillsekonomiska nyttor, sisom en kinsla av 6kad trygghet och ckad
informationssikerhet. Virdet av nyttorna avser didrmed inte enbart
offentligfinansiella effekter. Vi uppskattar att Identitet skapar samhillsekonomiska
nyttor till ett virde pd totalt 1,5 miljarder kronor under en tioarsperiod (2022—
2031) miitt i 2020 ars penningvirde.?! Av dessa uppskattas 900 miljoner kronor
skapas genom tids- och kostnadsbesparingar. De kvalitativa samhillsekonomiska
nyttorna, sisom exempelvis 6kad informationssikerhet och integritet, bedomer vi
skapar nyttor till ett virde av 460-750 miljoner kronor, dir vi bedomer att 600
miljoner kronor ir det mest troliga punktestimatet. Detta virde 4r mer osikert 4n
det uppskattade virdet av nyttorna fran tids- och kostnadsbesparingar. De storsta
nyttorna beriknas realiseras i mitten av denna tidsperiod nir anvindningen av

byggblocket berdknas vara relativt hog.

Nyttorna tillfaller framforallt offentlig sektor, men dven féretag och medborgare.
Nyttorna bestér av tids- och kostnadsbesparing och bittre tjinster och nya
anvindningsomraden till foljd av att byggblocket utvecklar infrastrukturen for

digital identitet, e-underskrifter och e-stimplar.

7.1.1 Vipresenterar nyttorna olika beroende pa uppskattningarnas
sdkerhet
Vi presenterar nyttorna pa olika sitt beroende pa hur sikra vi dr pa virderingen

och kvantifieringen av nyttan. Detta har resulterat i tre nivéer av sikerhet.

2! Alla viirderade monetira nyttor ir diskonterade med 3,5 procent per ir fran ir 2020. De monetira nyttorna visar darfor

virdet i dagens penningvirde.
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1. Npyttan kan kvantifieras med rimlig sikerhet. Det giller for alla utom en av
nyttorna inom tids- och kostnadsbesparing.??

2. Npyttan férvintas uppsta men ir svar att kvantifiera. Fér nyttorna inom
bittre tjanster och nya anvindningsomraden 4r nyttan alltfor osiker for att
kunna kvantifieras genom berikning. Dessa nyttor har istillet beskrivits
kvalitativt och virderats utifran en ungefirlig indikation pa deras
storleksordning.

3. Potentiell nytta vars utfall dr osiker och idr svar att kvantifiera. Vi har valt

att endast beskriva denna nytta och hur den kan tinkas uppsta.

7.2 Nyttor skapas av tids- och kostnadsbesparing

Virdet av de nyttor som skapas fran tids- och kostnadsbesparingar ir osikert da
det bygger pa flera antaganden, bland annat att manga organisationer kommer att
anvinda eID for medarbetare (att anslutningsgraden ir relativt hog) * och att
anvindningen av elD utomlands ir hog. Nyttorna bestar i effektivitetsvinster bade
for offentlig och privat sektor samt for medborgare. Det samlade virdet av dessa

nyttor innebir dirfor inte enbart offentligfinansiella besparingar.

Nyttorna inom tids- och kostnadsbesparing uppkommer av olika anledningar. De
storsta nyttorna som byggblocket forvintas leda till 4r tidsbesparing genom
valideringsstod for e-underskrifter och e-stimplar och tidsbesparing genom ckad
interoperabilitet mellan medarbetares eID och externa system. Totalt uppskattar vi
att byggblocket Identitet skapar nyttor till f6ljd av tids- och kostnadsbesparing till
ett virde av omkring 900 miljoner kronor 6éver en tiodrsperiod (2022-2031). Nir i
tiden dessa nyttor forvintas realiseras dr osidkert och beror pa vara antaganden av
upptagningsgrad av anvindning samt diskonterat penningvirde. I Figur 7

redovisas hur mycket virde som nyttorna férvintas realisera for respektive ar.

22 Nyttan fran effektivitetsvinsten som forvintas uppsti pa grund av 6kad konkurrens i upphandling genom Open source
har uppskattats enligt punkt 2.
2 Se avsnitt 2.2.1.
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Figur 7 - Férdelning av nyttor fran tids- och kostnadsbesparing 6ver tid
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.3 Ackumulerad nytta ™ Arlig nytta

Not: Det fargmarkerade i figuren dr den nytta som realiseras respektive dr fran tids- och kostnadsbesparing.
Den streckade arean visar den ackumulerade nyttan som uppstatt vid den tidpunkten.

Vidare forvintas en 6kad konkurrens i upphandling 4ven skapa nyttor genom
kostnadsbesparingar. Virdet av denna nytta har inte kunnat beriknas kvantitativt.
Detta virde dr ddrfor mycket osdkert. Men vi uppskattar att denna nytta skapar
virde 6ver tio ars tid i storleksordningen 10-50 miljoner kronor. Nyttan har
uppskattats baserat pa en storleksrangordning av kvantifierade och icke-
kvantifierade nyttor. Metoden beskrivs utforligt i kapitel 7.3.1. Nir i tiden denna

nytta forvintas infalla har inte kunnat beréknas.

Nyttorna inom tids- och kostnadsbesparingar redovisas i Figur 8 nedan. En stor
del av dessa nyttor uppskattas tillfalla offentlig sektor, som beridknas kunna spara
tid och kostnader virderat till 720 miljoner kronor 6ver tio ar. Motsvarande nytta
for foretag uppskattas till 120 miljoner kronor dver tio ar. Virdet av nyttan fran
okad konkurrens redovisas i ett intervall for att beskriva den osidkerhet som finns i

denna bedémning.
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Figur 8 - Identifierade nyttor av tids- och kostnadsbesparing for Identitet
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7.2.1 Uppskattade varden bygger pa antaganden

Nyttorna som har beriknats dr baserade pa olika ingangsvirden och antaganden.
Vibedomer att dessa ingangsvirden ir tillrackligt tillforlitliga for att kunna géra
dessa berdkningar. Men det finns fortfarande osikerhet i virderingarna. Vi
bedomer hur sikra virderingarna dr utifran hur vil virderingarna ticker in alla
relevanta nyttor (fullstindighet) och hur precisa virderingarna ir (reliabilitet).
Tillsammans ger de ett mitt pa hur siiker virderingen ir (validitet). Vi bedémer
att nyttorna som kommer av tids- och kostnadsbesparingar genomgaende 4r
fullstindigt uppskattade, eftersom de ticker in de relevanta nyttorna. Diaremot dr
reliabiliteten av berikningarna generellt ldgre. Detta beror pa att virderingarna i
stor utstrickning baseras pa uppskattningar. Bland annat har vi uppskattat hur
stor andel arbetsgivare som kommer att anvinda sig av elD for medarbetare i
framtiden. Detta dr svart att uppskatta eftersom det 4r svart att forutspa hur
anvindningen framat kommer att se ut. I berdkningarna har vi antagit att eID for
medarbetare leder till att 50 procent av alla arbetsgivare som anvinder
identifiering av medarbetare i Sverige kommer att anvinda sig av elD for
medarbetare tio ar efter att byggblocket realiserats. Jimforelsescenariot 4r att det
inte kommer finnas en liknande tjinst for standardiserad sektorsoberoende

identifiering om byggblocket inte utvecklades.

Berikningarna innehaller 4ven antaganden kopplat till olika tidsbesparingar som
antas uppkomma. Exempelvis genom ett standardiserat regelverk for identifiering
av medarbetare och genom ett valideringsstod fér inkomna handlingar. Innan
byggblocket har realiserats dr det svart att med sidkerhet sidga hur stora dessa
tidsbesparingar dr. Nagra berdkningar innefattar dessutom antaganden om
exempelvis hur ofta kommuner, regioner, myndigheter och féretag behéver fa
tillgang till externa system. I Tabell 1 presenteras hur nyttorna har beriknats och
vilka antaganden som vi gjort. For en utforligare beskrivning av detta, samt

killforteckning, hinvisas till Metodbilagan?*.

% Nyttoanalysens metodbilaga, Delredovisningens bilagor, https://www.digg.se/informationsutbyte-och-grunddata
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Tabell 1, Beskrivning av hur nyttan har beriknats

Okad
interoperabilitet
mellan
medarbetarens e[D

och externa system

Enklare att spirra

atkomst till system

Minskade ledtider for
att ge atkomst vid

anstillning

Uppskattad
arbetskostnadsbesparing for
att fa tillgdng till externa
system samt uppskattat
antal gdnger aktoren
behéover fa tillgang till
externa system,
multiplicerat med beriknat
antal aktorer som 4r
anslutna till eID f6r
medarbetare (inklusive

prognos)

Uppskattad
arbetskostnadsbesparing for
att spirra dtkomst till
interna system multiplicerat
med beriknat antal aktorer
som #r anslutna till eID for
medarbetare (inklusive

prognos)

Virdet av minskad ledtid
for att fa tillgdng till externa
system multiplicerat med
beriknat antal aktorer som
ir anslutna till eID f6r
medarbetare (inklusive

prognos)

- E-legitimering inom den
offentliga forvaltningen,

- Virdet av tid:
Trafikverket (2020) 2

- E-legitimering inom den
offentliga forvaltningen,

- SCB: Andel avgangar och
nyanstillningar

- Viirdet av tid:
Trafikverket (2020)

- E-legitimering inom den
offentliga forvaltningen,

- Tidsbesparing for tillgang

till externt system:
Foretag: 2 min
Offentlig sektor: 1 min

- Antal ginger varje
medarbetare loggar in pa
extern tjinst/r:
50 ggr

- Andel anstillda som
anvinder extern tjanst:
Privat sektor: 1 %
Kommuner: 20 %
Regioner: 40 %
Myndigheter: 20 %

- Tidsbesparing for att
spirra atkomst till alla
system:

10 min

- Betalningsvilja for att
nyanstillda ska fa tillgdng
till alla system direkt:

- Virdet av tid: Trafikverket Offentlig sektor: 70 kr

Foretag: 70 kr

2 Analysmetod och samhillsekonomiska kalkylvirden for transportsektorn: ASEK 7.0 -Kapitel 12, 2020, Trafikverket.
Denna anvinds for uppskattning for virdet av tid (bide privatpersoner och personer i tjansten).
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Valideringsstod Uppskattad - E-legitimering inom den - Tidsbesparing genom
for inkommande arbetskostnadsbesparing offentliga forvaltningen, valideringsstod:
e-underskrifter genom valideringsstéd per DIGG (2019) 10 min/handling
och e-stimplar handling multiplicerat med - Vérdet av tid: Trafikverket - Aptal handlingar per ér:
spar tid uppskattat antal drenden (2020) Privatperson: 2

fran privatpersoner och Foretag: 5

foretag per ar, samt andel - Andel handlingar som
drenden som kriver kriver noggrann
noggrann validering validering:

4 % (totalt ca 725 000

handlingar per &r)

Organisationer Uppskattad - E-legitimering inom den - Antal ganger varje
slipper hantera arbetskostnadsbesparing offentliga forvaltningen, medarbetare loggar in pa
handlingar med for att slippa hantera DIGG (2019) extern tjinst/ar:

personnummer

personnummer
multiplicerat med
uppskattat totalt antal
ganger anstillda kommer

att anvinda elD for

- Virdet av tid: Trafikverket

50 ggr

- Andel anstillda som

anvinder extern tjanst:
Privat sektor: 1 %

Kommuner: 20 %

medarbetare hos externa Regioner: 40 %
aktérer (inklusive Myndigheter: 20 %
prognos)? - Tidsbesparing for att slippa

hantera personnummer:

5 min/100 personnummer

7.2.2 Okad interoperabilitet mellan medarbetarens elD och externa
system
Genom elD for medarbetare 6kar interoperabiliteten mellan medarbetarens elD
och externa system, vilket gor att det krivs mindre behorighetsadministration for
att identifiera sig hos andra organisationer. Idag saknas ett standardiserat sitt for
medarbetare att identifiera sig i sektorsoberoende tjinster. Medarbetare inom
offentlig sektor kan ha ett behov av att logga in i vissa tjinster i privat sektor (till
exempel kommunens HR-funktion hos KPA Pension) och vice versa. Genom ett
standardiserat identifieringssitt minskar den administrativa tiden som liggs pa
detta. Vi uppskattar att denna minskade behorighetsadministration skapar nyttor

genom tidsbesparingar till ett viarde pa totalt 320 miljoner kronor 6ver tio érs tid.

%6 Detta Gverskattar troligen antalet ginger som medarbetare kommer att anvinda anonymisering/pseudonymisering. Detta
ska dirfor ses som en proxy for det totala antalet gidnger som medarbetare och privatpersoner kommer att anvinda
anonymisering/pseudonymisering. Detta tillvigagdngssitt har anvints eftersom den monetira nyttan frin

tidsbesparingen foérvintas vara relativt liten jamfort med de andra nyttorna.
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Nyttan tillfaller offentlig sektor och foretag, fordelningen mellan dessa redovisas i

Figur 8.

7.2.3 Enklare att sparra atkomst till system genom elD for
medarbetare
elD f6r medarbetare kommer gora det enklare for arbetsgivare att spirra atkomst
till interna och externa system nir nagon slutar pa arbetsplatsen. Om privat eID
eller 16senord anvinds behovs dessa spirras, vilket kan fungera pa olika sitt hos
olika organisationer. Genom att anvinda en enhetlig metod for identifiering gar
det enkelt att sparra atkomst till samtliga digitala tjinster som medarbetaren haft
atkomst till da denna slutar. Det dr osikert vilket virde detta skapar da vi saknar
exakt information om hur stor denna tidsbesparing kommer att bli. Men vi
uppskattar att detta skapar nyttor till ett virde av totalt 70 miljoner kronor 6ver
tio ars tid. Da denna nytta bestar av att medarbetare slipper vinta pa tillgang till
system dr detta virde inte nddvindigtvis nagot som resulterar i en renodlad
kostnadsbesparing. Nyttan tillfaller offentlig sektor och féretag, den uppskattade

fordelningen mellan dessa redovisas i Figur 8.

7.2.4 Minskade ledtider for att ge dtkomst vid anstallning genom elD
fér medarbetare
Genom eID f6r medarbetare minskar ledtider f6r att fa atkomst till egna samt
andra organisationers system vid nyanstillningar. Sa kallade ID-vixlingar fran
e]D-utfirdaren ska med hjilp av byggblocket kunna nyttjas bittre 4n idag for att
snabbt ge tillgang till digitala tjanster for nya kollegor. Hur stort virde detta skapar
ar osikert dé vi saknar exakt information om hur linga dessa ledtider 4r idag. Men
vi uppskattar att denna nytta skapar ett virde pa 90 miljoner kronor 6ver tio ars
tid genom minskad ledtid. Aven denna nytta tillfaller offentlig sektor och foretag,

dir fordelningen redovisas i Figur 8.

7.2.5 Valideringsstod for inkommande e-underskrifter och e-stamplar
spar tid
Byggblocket utvecklar den digitala infrastrukturen for bade e-underskrift och e-
stimplar. En del av detta édr att DIGG kommer att erbjuda granskning och
valideringsstod for e-underskrift och e-stimplar. Detta innebir att det tydligt
kommer gi att se om en handling #r 4kta och riktig och om den ir utfirdad av ritt
aktor. Genom att valideringen av handlingar férenklas kommer mottagare av
handlingar att spara tid. Detta leder till tidsbesparingar f6r offentlig sektor. Det dr

osikert vilket virde detta skapar da vi saknar exakt information om hur stor denna
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tidsbesparing kommer att bli samt hur manga handlingar som kriver manuell
validering. Men vi uppskattar att detta skapar nyttor till ett virde av totalt 340
miljoner kronor ver tio ars tid. Denna nytta tillfaller olika aktorer inom offentlig

sektor.

7.2.6 Organisationer slipper hantera handlingar med personnummer
Genom att byggblocket 6kar stédet for anonymisering och pseudonymisering vid
e-legitimering och e-underskrifter slipper organisationer hantera personnummer i
samma utstrickning som idag. Aven eID for medarbetare mojliggor detta da
personnummer kan ersittas med en specifik identifikationshandling for personen i
sin yrkesroll. Detta leder till tidsbesparingar for arbetsgivare och organisationer
som hanterar handlingar, dir personnummer kan anonymiseras eller ersittas av
pseudonymer. Vi uppskattar att denna leder till tidsbesparingar till ett virde pa 20
miljoner kronor &ver tio ars tid. Denna nytta tillfaller framfor allt olika aktorer

inom offentlig sektor.

7.2.7 Okad konkurrens i upphandling genom open source

Byggblocket ska utveckla en open source-16sning for leverantérer av e-underskrift
och e-stimplar. Detta forvintas leda till en 6kad konkurrens i upphandling for
dessa tjanster. Okad konkurrens leder till en kostnadseffektivisering, dir den som
kan erbjuda det mest ekonomiskt fordelaktiga alternativet vinner upphandlingen.
Detta leder till effektivitetsvinster i form av framfor allt kostnadsbesparingar for
offentlig sektor, som upphandlar dessa tjinster. Denna nytta har inte kunnat
kvantifieras da vi saknar indata for att kunna berikna denna effektivitetsvinst.
Men vi uppskattar att denna nytta ir liten relativt 6vriga nyttor inom byggblocket

och uppgar till ett virde pa cirka 10-50 miljoner kronor &ver tio ars tid.

7.3 Nyttor skapas av battre tjanster och nya anvindningsomraden
Byggblocket Identitet 6kar anvindningsomradena for eID samt gor tjansterna
bittre genom 6kat valideringsstod och 6kade mojligheter till anonymisering och
pseudonymisering. Detta leder till 6kad sparbarhet, informationssikerhet och
integritet. Vidare okar forutsidgbarheten i kostnader for arbetsgivare genom en
forenklad avtalsmodell for eID for medarbetare. Detta skapar kvalitativa nyttor
genom en kinsla av 6kad sikerhet, trygghet och integritet, samt en ckad
forutsidgbarhet i kostnader. Dessa nyttor 4r svéra att berikna kvalitativt da det 4r
svart att mita virdet av sikerhet och en 6kad trygghet. Men vi uppskattar att dessa
nyttor skapar virde 6ver tio ars tid i storleksordningen 460-750 miljoner kronor.

Nyttorna har uppskattats baserat pa en storleksrangordning av kvantifierade och
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icke-kvantifierade nyttor. Metoden beskrivs i kapitel 7.3.1 nedan. For utforligare
beskrivning hinvisas till Metodbilagan?’. Den osikerhet som finns i
bedomningarna av dessa nyttor ir illustrerade i Figur 9 nedan. Det streckade
omradet dr det intervall som vi bedomer att nyttan forvintas falla inom. Nar i

tiden dessa nyttor forvintas infalla har inte kunnat beriknas.

Figur 9 - Identifierade nyttor av béttre tjinster och nya anvindningsomraden for Identitet
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M Undre intervallgrins # Intervall vi bedomer att nyttan faller inom

7.3.1 Varderingarna ger en indikation pa storleksordningen

Nyttor som skapas av bittre tjinster och nya anvindningsomraden &r generellt
svara att bedoma kvantitativt. Virderingen av dessa nyttor ska dirfor forstas som
en indikation pa i vilken storleksordning som nyttorna kan uppskattas till.
Nyttorna ges dirfor i ett intervall. Intervallet dr baserat pa rangordningen utefter
storlek av alla identifierade nyttor inom den forvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen. Rangordningen av nyttorna ir gjord baserat pa samtal med
firdledande myndighet. Genom att anvinda denna rangordning samt storleken pa
de kvantifierade nyttorna har intervallet for respektive nytta uppskattats, se Figur
10.

%7 Nyttoanalysens metodbilaga, Slutrapportens bilagor, https://www.digg.se/informationsutbyte-och-grunddata
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Figur 10 - Storleksintervall pa beriknade nyttor samt rangordning av samtliga nyttor
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Mindre nyttor: till system il system anonymisering

10-100 mnkr Tidsbesparing Bad Forenkad
genom konkurrens i avtalsmodell for elD
anonymisering upphandli for medarbetare

7.3.2 Okad sdkerhet vid identifiering

Byggblocket utokar anvindningsomradena for elD, bade genom elD for

medarbetare och genom méojligheten att anvinda svenska elD:n utanfor Sverige.
Genom utokade mojligheter till att anvinda eID okar sikerheten vid identifiering
eftersom alla e]D-utfirdare genomgar en kvalitetskontroll av DIGG. Exempelvis
kan eID f6r medarbetare jimf6ras med alternativet att anvinda ett anvindarnamn
och l6senord. Dessa kan littare tappas bort samt spridas mellan flera kollegor pa
en arbetsplats. Genom en kvalitetsmirkt identifieringsmetod kan den organisation
som ansvarar for den digitala tjansten dir e-legitimationen anvinds pa goda
grunder hysa samma tillit till e-legitimationen oavsett vem som anskaffat den.
Genom att vara siker pa att identifieringen 4r korrekt skapas storre trygghet for
organisationer. Denna nytta har inte kunnat kvantifieras eftersom det 4r svart att
virdera en 6kad sikerhet. Men vi uppskattar att nyttan ir medelstor jamf6ért med
ovriga nyttor och uppgar till ett virde pa mellan 200-300 miljoner kronor &ver tio
ars tid. Denna nytta tillfaller foretag och offentlig sektor. Hur nyttan fordelar sig

mellan dessa aktdrer har inte varit mojligt att bedéma.

7.3.3 Okad informationssidkerhet genom valideringsstod
Genom att DIGG erbjuder granskning och valideringsst6d for e-underskrift och e-
stimplar dkar sparbarheten och informationssikerheten for handlingar.

Granskningen och valideringsstodet leder till att det tydligt gar att se om en
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handling dr dkta och riktig och om den ir utfirdad av ritt aktor. Detta leder
dessutom till att ratt handlingar godkénns och att tilliten till handlingar 6kar.
Detta skapar kvalitativa nyttor genom en 6kad kinsla av tillit och sikerhet samt en
6kad informationssidkerhet. Dessa nyttor ir svara att kvantifiera eftersom det ar
svart att mita en kinsla av trygghet. Men vi uppskattar att nyttan dr medelstor
jamfort med 6vriga nyttor och uppgar till ett virde pa mellan 200-300 miljoner
kronor 6ver tio ars tid. Denna nytta tillfaller offentlig sektor, foretag och
medborgare. Eftersom denna nytta dr kvalitativ sa leder den inte direkt till

kostnadsbesparingar.

7.3.4 Okad integritet genom anonymisering och pseudonymisering
Privatpersoners integritet virnas genom att de kan anvinda ett pseudonym for
personnummer (eller motsvarande personidentitetsbegrepp) vid e-legitimering
och e-underskrift. Byggblocket ska tka stodet for anonymisering och
pseudonymisering vid e-legitimering och e-underskrifter. Genom elD f6r
medarbetare okar dven mojligheterna till detta i privatpersoners yrkesroll. Detta
skapar kvalitativa nyttor f6r medborgare genom en 6kad kinsla av trygghet och
integritet. En 6kad kinsla av trygghet och integritet 4r svar att kvantifiera och
virdera. Denna typ av nytta resulterar inte heller i direkta kostnadsbesparingar.
Men vi uppskattar att denna nytta ir liten relativt 6vriga nyttor inom byggblocket
och uppgar till ett virde pa cirka 50-100 miljoner kronor 6ver tio ars tid. Denna

nytta tillfaller medborgare.

7.3.5 Forenklad avtalsmodell f6r eID fér medarbetare

Forenklad avtalsmodell i anskaffningen av elD till medarbetare skapar
forutsidgbarhet i kostnaderna for arbetsgivare. Privata eID:n finansieras genom en
transaktionsbaserad ersittning till e[D-utfirdaren. Men en medarbetare kan
behéva anvinda sin e-legitimation ménga ganger under en arbetsdag. Det finns
dirfor ett sirskilt behov hos ansvariga for digitala tjanster, och dirmed dven f6r
arbetsgivare, av 6verskadliga kostnader for medarbetares anvindning av e-
legitimation. Denna forenklade avtalsmodell uppskattar vi skapar nyttor genom att
skapa en forutsigbarhet i kostnader. Detta skapar kvalitativa nyttor i form av en
trygghet for arbetsgivare 6ver vad kostnaderna for eID kommer att bli. Denna
trygghet dr svar att kvantifiera och virdera, och resulterar inte direkt i
kostnadsbesparingar. Men vi uppskattar att denna nytta ir liten relativt 6vriga
nyttor inom byggblocket och uppgar till ett virde pa cirka 10-50 miljoner kronor

over tio ar och forvintas tillfalla offentlig sektor och foretag.
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7.4 Byggblocket leder till 6kad anvandning

Genom att byggblocket utvecklar tjinsterna inom digital identitet, e-underskrift
och e-stimplar forvintas anvindningen av dessa funktioner 6ka. Byggblocket ska
dven ta fram vigledningar och checklistor for dessa funktioner, samt cka
kommunikationen kring digital identitet, e-underskrifter och e-stimplar. Detta
forvintas 6ka anvindningen ytterligare. Nyttan som f6ljer av att fler fa ta del av de
effektivitetsvinster och kvalitativa nyttor som f6ljer av byggblocket 4r inkluderat i

virdet av de tidigare beskrivna nyttorna.

7.5 Byggblocket maojliggor potentiella och stora nyttor

Byggblocket Identitet skapar potential for fler nyttor dn de som 4r beskrivna ovan.
Anledningen till att dessa nyttor inte dr beskrivna ir for att de antingen beror pa
att andra aktorer behover vidareutveckla eller anvinda funktioner som finns inom
byggblocket, eller for att nyttorna uppstar tack vare funktioner som byggblocket
idag inte har planerade aktiviteter for att realisera. Osikerheten i storleken pa
virderingarna i kombination med osidkerheten om potentialen kommer att
realiseras gor att vi bedomer att det inte 4r mojligt att ge en rimlig uppskattning av

storleken pa dessa nyttor.

7.5.1 Modjlighet att logga in pa utlandska e-tjanster genom elD
Byggblocket ska mojliggora for svenska medborgare att anvinda svenska elD:n
utomlands. I dagsliget 4r detta inte mojligt vilket gor tillgangen for svenska
medborgare till utlindska e-tjinster begrinsad. Detta kan i vissa fall 16sas genom
att anvinda anvindarnamn och 16senord eller att tillgaingen administreras genom
pappersarbete. Genom att kunna logga in pa utlindska e-tjinster genom elD
kommer medborgare att spara tid bade privat och i arbetet. Denna nytta férvintas
tillfalla medborgare, nirmare bestimt svenskar som bor i ett annat EU-land dn
Sverige. Eftersom detta kommer att realiseras forst om ett par ar benimns denna

nytta som potential.

7.5.2 Moijlighet for alla att kunna identifiera sig digitalt

Byggblocket ska analysera mojligheterna for att vidareutveckla byggblocket sa att
alla ska ha mojlighet att kunna identifiera sig digitalt. I dagsliget har exempelvis
asylskande inte denna mojlighet da de saknar identitetshandling som godkinner
digital identifiering. Genom att alla kan identifiera sig digitalt far fler ta del av
nyttorna som byggblocket skapar. Detta gor att virdet pa nyttorna inom bade tids-
och kostnadsbesparing och kvalitet 6kar. Eftersom byggblocket dnnu inte vet om

eller nir detta kommer att realiseras benimns denna nytta som potential.
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7.5.3 Utokade mojligheter till identifiering 6ver nationsgranser
Byggblocket ska vidareutveckla kopplingen mellan utlindska eID och digital
identitet i Sverige. Byggblocket ska dven mojliggora for att medarbetare som har
ett utlindskt eID som ir godkint i Sverige enligt eIDAS-férordningen ska kunna
anvinda sitt e]D pa samma sitt som svenska elD:n. Svenska elD:n fér medarbetare
ska pa motsvarande sitt kunna anvindas bade i Sverige och utomlands. Genom
6kade mojligheter till identifiering 6ver nationsgrinser kommer identifieringen
att effektiviseras. Detta leder till nyttor genom tids- och kostnadsbesparingar.
Okade moijligheter till identifiering Gver nationsgrinser leder 4ven till kvalitativa
nyttor genom 6kad informationssidkerhet. Nir funktioner for 6kade mojligheter
till identifiering 6ver nationsgrianser kommer att realiseras ir dnnu inte beslutat.

Detta benimns dérfor som potentiella nyttor fér byggblocket.

7.5.4 Vidareutveckling av den digitala infrastrukturen fér e-
legitimering

Den digitala infrastrukturen for e-legitimering ska vidareutvecklas genom att

exempelvis gora det mojligt for privat sektor att vara forlitande part vid

upphandling samt ta fram tjdnster for sjdlvservice och elektroniska avtal. Detta

skulle leda till 6kade nyttor genom bade tids- och kostnadsbesparingar och genom

okad kvalitet. Eftersom denna vidareutveckling dr planerad att realiseras lingre

fram i tiden benimns denna nytta som potential.

7.5.5 Analyser av digital infrastruktur for identifiering av smarta saker
Byggblocket ska analysera behovet av en digital infrastruktur for identifiering av
smarta saker (Internet of Things, inklusive robotar). Denna typ av identifiering
skulle kunna leda till 6kad sparbarhet och informationssikerhet, vilket skulle skapa
virde genom kvalitativa nyttor. Huruvida detta behov finns kommer att utredas

och analyseras inom byggblocket.
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8 Bilaga 2 — Vardeerbjudanden

8.1

Business Model:

Identitet

Vardeerbjudanden oversikt (Business Model Canvas - BMC)

Datum: 2021-01-18

Version: 1.0

Nyckelpartners

Arbetsgivare (t.ex.
Skatteverket, Statens
Servicecenter)

Tillhandahallare av
legitimeringstjanster:
- Privata aktorer

EU:s samarbetsforum for
elDAS

Nyckelaktiviteter

Nyttja tillitsramverk, tekniskt
ramverk och infrastrukturella
tjdnster, som stodjer
samverkanslosning med ratt
sdkerhetsniva for att uppna tillit och
fortroende mellan parter.

Nyckelresurser

Utveckling, férvaltning, drift och
support av identitetsfederation
(Sweden Connect)

Juridisk kompetens for
avtalshantering och
attributférsorjning
Informationssédkerhet for
tillitsramverk,
certifikatsutfardande och
attributférsorjning

Andra byggblock (Tillitsramverk,
Auktorisation, Mina ombud m.fl.)

Viardeerbjudande

Enkel tillgdng till elektronisk
identifiering av privatpersoner
Enkel tillgédng till elektronisk
identifiering av medarbetare
Stod till vélfungerande
funktioner for elektronisk
underskrift

Stod till vélfungerande
funktioner for elektronisk
stampel for organisationer
Stod till vélfungerande
funktioner for elektronisk
identifiering av smarta saker
Enkelt att fa reda pa svenska
elD:n som godkdnts av DIGG
och vilka som finns i vilka avtal
Digital infrastruktur for
anvandning av elD inom
Sverige och utomlands
Majlighet for svenskar att
identifiera sig utomlands
Mojlighet for svenska aktorer
att identifiera privatpersoner
och medarbetare med
utldndskt elD

Kundrelation

Anslutningsavtal Sweden Connect
Avtal for Valfrihetssystem

Avtal for kostnadsfria
transaktioner for elektronisk
identifiering

Samarbetsforum

Granskning (framst elD-utfardare)

Kanaler

Webb (digg.se, swedenconnect.se,
e-legitimation.se)

DIGG Kundtjanst

Sociala medier

Konferenser (t.ex. DIGG Academy &
Offentliga rummet)

Forum (t.ex. anvandarforum for
digital infrastruktur och Sweden
Connect)

Kunder & Kundsegment

Forlitande parter
(tillhandahallare av tjanster):
- Myndigheter

- Kommuner

- Regioner

- Foretag

Utfardare av elD:
- Offentliga aktorer
- Privata aktorer

Arbetsgivare
(tillhandahéllare av elD for
medarbetare):

- Offentliga aktorer

- Privata aktorer

Slutanvandare (indirekt):
- Offentliga medarbetare
- Privata medarbetare

- Ombud (fullmakt)

- Privatpersoner

Kostnader

* Utveckling och férvaltning av federationen Sweden Connect

+ Avtalsadministration

* Arbetsgivares kostnader for anskaffning av elD (inklusive kostnadsfria transaktioner) och

tillhandahallande av attributtjinster med ratt skyddsniva

* Enklare for svenskar att anvanda
utldndska digitala tjanster

+ Okad méjlighet till anonymisering och
pseudonymisering

* Den digitala infrastrukturen for e-
underskrifter och e-stamplar utvecklas

Nytta -

Okad sparbarhet,
informationssakerhet och integritet
elD fungerar dven utanfor Sverige
Anvandning av ny och befintlig
infrastruktur ékar genom
vagledningar och checklistor m.m.
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8.2 Vardekarta elD fFor medarbetare (Value Proposition Canvas - VPC)

Enkel tillgang till elektronisk identifiering av
medarbetare

Nationell infrastruktur och standard
for offentliga och privata aktérer elD granskat och

godkant av DIGG

Standardiserad
attributférsérjning Anvandning av svenskt elD for

medarbetare inom EU (elDAS)

Anvandning av utlandskt
elD (elDAS) for
medarbetare inom
Sverige

Identitetsfederationen
Sweden Connect inklusive
svenska elDAS-noden

Tekniskt ramverk
for Sweden Connect

Arbetsgivare / Forlitande parter

elD granskat och
godkant av DIGG

Standardiserad
attributforsorjning

Nationell infrastruktur och standard
for offentliga och privata aktorer

Anvandning av elD for
medarbetare i tjanster
utanfor Sverige

Tillitsramverk for |l‘
Svensk e-legitimation 7 Y

ul
®

Nationell avtalslésning
for elD for medarbetare
utan transaktionskostnad

Enkel anskaffning av elD for
medarbetare och behoriga

Granskning av elD- [pEEEEr
utfardare mot
tillitsramverk

Saker anvandning av
elD fér medarbetare
(pseudonym istallet
fér personnummer)

Forutsagbara kostnader
via enkel avtalsmodell
utan transaktionskostnad
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Anskaffa elD for
egen organisation

Anvanda egetelD i
egna tjanster

Anvanda egetelD i
andras tjanster

Anvanda andras elD
i egna tjanster

Datum: 2021-01-18

Version: 1.0
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