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1 Bakgrund och motiv

Forslaget till byggblock syftar till att ge anvindaren radighet 6ver sin information
hos offentliga aktorer si att denne kan se vilka aktorer som har tillgang till vad och
har viss mojlighet att styra tillgang till informationen. Byggblocket hanterar dven
kontaktuppgifter och information om hur en individ vill interagera med offentlig

sektor. Detta beskrivs i olika sammanhang som "My data” eller "Min data”.

Ett exempel pa behovet av att samordnat kunna hantera sin data/profil rollen ir
det arbete som medborgare eller foretager behover utfora for att varje offentlig
aktor ska ha ritt kontaktuppgifter till medborgaren/féretagaren. Istillet for dagens
16sningsmonster dir varje offentlig aktor lagra personuppgifter om en individ eller
foretag, kan en central lagring av dessa uppgifter, under radighet av
individen/f6retaget sjilv, effektivisera hanteringen och sikerstilla att

informationskvaliteten.

Ett annat exempel 4r hur ofta en barnfamilj tvingas limna sina kontaktuppgifter

till olika delar inom skolas omrade, i samband med starten av ett l4sar.

Viss hantering av personlig information &r reglerad i lag, till exempel
personinformation hanterad av Skatteverket. Det byggblocket foreslas ge
individen eller foretaget en mer samlad bild av vilken personlig information som
finns lagrad inom offentlig sektor och vem som har tillgang till den.
Individen/foretaget ges méjlighet att kunna dela personlig information mellan

olika aktorer.

Fragorna inom detta omrade ligger i nira linje med fragor inom arbetet EUs

initiativ Single Digital Gateway, SDG.

2 Befintliga losningar

Det finns ingen sammanhallen nationell 16sning f6r detta behov. Det finns olika
sektorsspecifika 18sningar/delar till exempel genom foretagsplattformen
verksamt.se. Ett annat exempel 4r myndighetsspecifika 16sningar kopplat till olika
”"Mina sidor” 16sningar. Men dven hir finns myndighetsinterna (eller kommun-
interna) utmaningar att dela personuppgifter mellan olika interna

avdelningar/nimnder.
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For att etablera en 16sning saknas idag flera komponenter eller har sa har dessa

tveksam legal grund.

1.

Det finns en otydlighet vem som #r informationséigare for vissa
gemensamma datamingder, t.ex. kontaktuppgifter

Idag saknas ofta sitt att tekniskt fa atkomst till informationen, det saknas
standardiserade API:er fran informationsigare for att himta information
Som anvindare saknas i manga fall mojlighet att agera sekretessbrytande for
att kunna dverfora information frén en aktér till en annan (dataportabilitet)
Det saknas nationella byggblock f6r anvindare att fa en 6versikt och
mojlighet att styra informationsfléden. Det ér inte enkelt for en anvindare
att veta vart informationen om mig finns, vem som far ta del av denna
information samt vem som tagit del av den?

Det saknas nationella byggblock for att folja en anvindares drenden som

stricker sig 6ver flera aktorer.

I eSamverkansprogramme (eSam) har ett arbete om Min Data utférts
https://www.esamverka.se/download/18.1d126bc174ad1e6c39c9cb/15766743738

80/eSam%20-%20MinaData%20v1.0.pdf
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3.1

Forslaget belyst ur olika
perspektiv

Politiskt

Den politiska ledningen pekar ut enkelhet, effektivitet och sikerhet som

strategiska malsittningar for digitalisering inom offentlig sektor. Ur det

perspektivet ligger forslaget om Min profil helt i linje.

3.2

Forslaget ar kantat av flera stora juridiska knickfragor. Nagra av dessa knickfragor

Juridiskt

iterfinns #ven inom arbetet med SDG (Single Digital Gateway) och kravet pa "En

uppgift en gang”. Hir finns dagens juridiska monster dér en myndighet at ritt att

samla min en informationsmingd for ett specifikt indamal. Men det saknas laglig

ritt att anvinda denna informationsmingd for fler andamal.

digg.se/
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33 Organisatorisk/verksamhetsmassigt
En individs kontaktuppgifter anvinds inom i princip varje offentlig process och

verksamhet som syftar till hantering av information om person eller foretag.

34 Semantiskt
Ett genomforande av en férstudie kommer ge kunskaper om hur

informationsmodeller for kontaktuppgifter pa bista sitt hanteras.

3.5 Tekniskt

Ett genomforande av en férstudie kommer ge kunskaper om hur eventuella

tekniska l6sningar kan méta behoven.

4 Intressenter

4.1 Berorda aktorer

[ princip alla offentliga aktorer, medborgare och foretag berors av forslaget.

5 Forslag pa leverabler

En forstudie bor genomforas som visar vilka leverabler som bist moter beskrivna
behov.

6 Potentiell nytta

Vi uppskattar att byggblocket Min profil har potential att skapa
samhillsekonomiska nyttor genom att ge medborgare fler valmojligheter kopplat

till interaktionen med offentlig sektor samt genom minskad postging.

Nyttorna fran byggblocket forvintas i forsta hand tillfalla medborgare eftersom
Min profil frimst syftar till att ge medborgare radighet 6ver sin information hos
offentlig sektor. Men dven foretag kan tinkas ta del av nyttor fran byggblocket.
Forkortade ledtider vid snabbare kontakt med medborgare och eventuell minskad

postgang dr exempel pa nyttor som skulle kunna tillfalla offentlig sektor.

Min profil 4r i ett mycket tidigt utvecklingsskede. Det é4r ddrfor inte mojligt att
idag sdga exakt vilka nyttor byggblocket kommer att realisera. Darmed ir det inte
heller mgjligt att kvantitativt berdkna hur stora nyttorna kommer att bli eller

uppskatta vilka aktorer i samhillet som nyttorna kommer att tillfalla.
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Baserat pa tillginglig information om byggblocket Min profil och dess roll i den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen har vi identifierat nagra
omrdden dir Min profil skulle kunna skapa nyttor. Vi bedémer att nyttorna skulle

kunna innefatta:

e Forkortade ledtider eftersom medborgare inte missar kontaktforsok fran
offentlig sektor genom att information om hur medborgaren vill bli
kontaktad finns i Min profil. Detta skulle skapa nyttor genom
tidsbesparingar.

e Tids- och kostnadsbesparing tack vare minskad postgang nir 6vergang till
mer digital interaktion kan ske genom att medborgare sjilva far vilja
interaktionssitt fran offentlig sektor.

e  Okad kinsla av kontroll nir medborgare kan se vilka aktdrer som har
tillgang till dennes information. Detta forvintas skapa kvalitativa nyttor
for medborgare.

e Okad kinsla av kontroll nir medborgare i viss utstrickning kan styra
tillgingen till dennes information. Aven detta forvintas skapa kvalitativa

nyttor for medborgare.

Vi foreslar att nyttoanalysen for Min profil fardigstills med hjilp av samma
metod! som anvints for Gvriga byggblock nir syftet med byggblocket tydliggjorts

och mer information om byggblocket finns tillgidngligt.

7 Risk och konsekvensanalys

En 6vergripande risk- och konsekvensanalys har genomforts for forslaget pa
byggblocket. De identifierade riskerna och forslag pa atgirder finns dokumenterat

pa en skyddad lagringsyta hos DIGG.

Byggblocket paverkas av den férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen
vilket visas i den dokumenterade riskanalysen. Dokumenterade risker, sarbarheter
och hot bedoms i beskrivna scenarion kunna ge konsekvenser for hela den digitala
infrastrukturen och beh6ver analyseras vidare. Forslag till atgiarder och hantering

av risker, hot och sarbarheter i riskarbete har visat sig kunna minska

! Fér en beskrivning av denna metod, se Nyttoanalysens metodbilaga, Slutrapportens bilagor,

https://www.digg.se/informationsutbyte-och-grunddata

digg.se/

4


https://www.digg.se/informationsutbyte-och-grunddata

sannolikheten och sinka konsekvenser om risken dnda intriffar pa bade kort och

lang sikt.

8 Forslag pa genomforande

En initialt férstudie med bland annat behovsanalys ger ny kunskap.

5 /digg.se



	Förslag på byggblock 
	Innehållsförteckning 
	1 Bakgrund och motiv 
	2 Befintliga lösningar  
	3 Förslaget belyst ur olika perspektiv 
	3.1 Politiskt 
	3.2 Juridiskt 
	3.3 Organisatorisk/verksamhetsmässigt 
	3.4 Semantiskt 
	3.5 Tekniskt 

	4 Intressenter 
	4.1 Berörda aktörer 

	5 Förslag på leverabler 
	6 Potentiell nytta 
	7 Risk och konsekvensanalys 
	8 Förslag på genomförande 




