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Sammanfattning

Digital post inkluderar infrastrukturen Mina meddelanden samt den digitala

brevlidan Min Myndighetspost.

Digital post 4r en myndighetsgemensam infrastruktur som mojliggor for
myndigheter, kommuner och regioner att skicka digital post pa ett sikert sitt till

privatpersoner och foretag.

Infrastrukturen Mina meddelanden vixte fram ur Verksamt f6r 10 ar sedan och
brevlidan Min myndighetspost ett par ar senare. Under denna, f6r ett IT-system,
langa tid har den tekniska utvecklingen gatt oerhort snabbt vilket gor att
infrastruktur och brevlada ligger pa en foraldrad teknisk grund. Det har 4ven 6ver

tid byggts upp en teknisk skuld som behover tas omhand.

Detta innebir att vi star infor ett skifte inom savil teknik som funktionalitet —

detta kallar vi Digital post 2.0
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1 Digital post

DIGG DIGG

DIGG och DIGG och
Skatteverket Skatteverket

1.1 Uppdraget och bakgrund

Digital post inkluderar infrastrukturen Mina meddelanden samt den digitala

brevlidan Min Myndighetspost.

Mina meddelanden ir en myndighetsgemensam infrastruktur som mojliggor for
myndigheter, kommuner och regioner att skicka digital post pa ett sikert sitt till

privatpersoner och foretag.

Infrastrukturen Mina meddelanden vixte fram ur Verksamt f6r 10 ar sedan och
brevladan Min myndighetspost ett par ar senare. Under denna, for ett IT-system,
langa tid har den tekniska utvecklingen gatt oerh6rt snabbt vilket gor att
infrastruktur och brevlada ligger pa en foéraldrad teknisk grund. Det har dven 6ver

tid byggts upp en teknisk skuld som behdver tas omhand.

Detta innebir att vi star infor ett skifte inom savil teknik som funktionalitet —

detta kallar vi Digital post 2.0

1.2 Malbild
Syftet med Digital post 2.0 4r att utveckla en infrastruktur och applikation som

lever upp till de krav pa nytta, kapacitet, sikerhet och forvaltningsbarhet som bor

finnas for en myndighetsgemensam infrastruktur.

1.3 Metod och genomforande av uppdraget
DIGG och Skatteverket arbetar tillsammans pa samtliga nivaer for att sikerstilla

leverans.
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1.4 Struktur
Infrastrukturen Mina meddelanden bestar av dess regelverk,

Formedlingsadressregistret (FaR) och brevlidan Min myndighetspost.

I FaR lagras de som har en profil hos Mina meddelanden med information om hos

vilken brevladeoperator de har sin sikra digitala brevlada.

Nir en Avsindare har skapat ett meddelande limnas det till Formedlaren
(formedlaren kan bide vara intern och extern). Férmedlaren stiller en friga till
FaR for att fa veta om personen eller foretaget har en digital brevlada och fir ett
svar om sa 4r fallet eller ej samt om sd ir fallet, vilken brevlada samt om
mottagaren vill ta emot digital post frin just den avsindaren. Férmedlaren skickar
sedan meddelandet till aktuell Brevladeoperator som sikerstiller att meddelalandet

omedelbart tillgingliggdrs for Brevladeinnehavaren.

Expediering av meddelanden

Formedling av meddelanden

Mottagning av meddelanden

Hantering av meddelanden

Avsandare

Hantera
drende

Formedlare

ilE:

Brevladeoperator

Ta emot

Brevladeinnehavare

— Oppna

Skicka ut us -
S F

{

Infrastruktur for Mina meddelanden

FaR (Férmedlingsadressregistret) Regelverk

C Min myndighetspost

Digital post skickas pa ett sikert sitt till privatpersoner och féretag genom att

foljande delar finns pa plats:
* FaR - Formedlingsadressregister
*  WEB-services med standardiserade APT'er
*  Verksamhetsorganisation
* IT-organisation

* Godkinda privata Brevladeoperatorer
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Vi samarbetar med privata aktorer for att frimja innovation och konkurrens samt

erbjuda valmojligheter for privatpersoner och foretag.

2 Nyttoanalys

Digital post skiljer sig fran andra byggblock som ingar i utvecklingen av en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur. Digital post existerar redan och
arbetet med byggblocket inom FDII syftar till att forbittra och uppdatera tjinstens
underliggande digitala infrastruktur. Det far konsekvenser for nyttoanalysen.
Detta beror pa att det 4r svart att sirskilja den nytta som Digital post skapar och
den nytta som skapas genom att byggblocket ér en del i arbetet med FDII. En stor
del av det arbete som nu genomfors inom ramen fér FDII hade genomf6rts oavsett
om Digital post varit en del av uppdraget eller inte. En analys av nyttorna som
arbetet med Digital post inom ramen f6ér FDII skapar skulle dirfor visa pa sma
nyttor, eftersom arbetet och dirmed nyttorna skulle realiserats dnda. En

nyttoanalys av hela tjinsten diremot skulle troligtvis visa pé stora nyttor.

Pa grund av svarigheten att faststilla och avgrinsa hur mycket av nyttorna som
kan attribueras till FDII har ett beslut fattats att gora en kvalitativ analys av, men
inte kvantifiera, nyttorna som skapas av byggblocket. Det idr en konsekvens av att
det 4r mycket svart att sirskilja nyttorna som redan existerar, nyttorna som skapas

pa grund av FDII och nyttorna som skulle ha skapats dven utan FDII.

Nedan presenteras den kvalitativa analysen av nyttorna som uppstar genom

byggblockets utveckling inom ramen f6r FDIL.

1.1. Beskrivning av identifierade nyttor som uppstar for
utvecklingen inom FDII
Vibedomer att byggblocket Digital post skapar samhillsekonomiska nyttor genom
att forenkla och effektivisera mojligheten for offentliga aktorer att skicka digital
post. Byggblocket skapar nyttor genom bade tids- och kostnadsbesparingar
(effektivitetsvinster) och genom bittre tjinster och nya anvindningsomraden
(6kad kvalitet). Nyttorna bestar av effektivitetsvinster for offentlig sektor, foretag
och medborgare. Byggblocket leder dven till kvalitativa samhillsekonomiska
nyttor, saisom en kinsla av 6kad trygghet och sidkerhet. Nyttorna medfor dirmed

inte enbart offentligfinansiella effekter.
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Nyttorna tillfaller offentlig sektor, medborgare och foéretag. Nyttorna bestar av
tids- och kostnadsbesparingar inom offentlig sektor, bittre tjinster och nya
anvindningsomréden till f6ljd av att byggblocket utvecklar funktionaliteten i

digital post frin offentliga aktdrer samt 6kad anvindning.

De identifierade nyttorna beskrivs enbart kvalitativt. Detta eftersom det dr mycket
svart att sirskilja de nyttor som Digital post skapar och de nyttor som skapas som
resultat av att tjinsten dr ett byggblock inom FDII. Vi har dock uppskattat
nyttornas inbordes storleksordning, se Figur 1. Nyttorna i figuren beskrivs i detalj
i respektive underkapitel. For utforligare beskrivning av genomforandet hinvisas
till Metodbilagan'.

Figur 1. Uppskattat storleksintervall med rangordning av samtliga nyttor

Digital post minskar Digital post minskar
arbetsbérda portokostnader

Positiva miljdeffekter till M&jliggdr nya typer
LEd ) [ f6ljd av minskad postgang ] [ av utskick
' Privata aktérer undviker Okad tryggheti
ALCETE S [ paminnelseavgifter ] [ posthanteringen ]

1.2 Nyttor skapas av tids- och kostnadsbesparingar

Digital post skapar nyttor genom tids- och kostnadsbesparingar. Nyttorna
uppkommer av olika anledningar. En nytta Digital post forvintas leda till 4r
minskad arbetsborda vid posthantering. Digital post leder ocksa till minskade
portokostnader for offentliga aktorer som i storre utstrickning 6vergar till att

skicka post digitalt. Bada dessa nyttor uppskattas enbart tillfalla offentlig sektor.

! Nyttoanalysens metodbilaga, Slutrapportens bilagor, https://www.digg.se/informationsutbyte-och-grunddata


https://www.digg.se/informationsutbyte-och-grunddata
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1.2.1. Digital post minskar arbetsborda

Digital post sparar tid da postgang som annars hade skett fysiskt kan genomf6ras
digitalt. Det gar snabbare att skicka digital post én fysisk post. Det innebir att
Digital post leder till tidsbesparingar f6r anstillda vid myndigheter som anvinder
tjansten. Vi bedomer att hela denna nytta tillfaller offentlig sektor. Denna nytta
leder indirekt till offentligfinansiella besparingar genom att anstillda i offentlig
sektor kan arbeta effektivare. I och med anstillda behover ligga mindre tid pa

posthantering frigors tid att arbeta med andra arbetsuppgifter.

Tack vare utvecklingen inom byggblocket bedomer vi méjligheten for offentliga
aktorer att skicka digital post utvecklas snabbare dn utan FDII. Arbetet med
Digital post inom ramen fér FDII medfor alltsd en 6kad digitalisering av den
offentliga postgangen och storre tidsbesparingar narmare i tiden 4n om

byggblocket ej realiserats.

1.2.2. Digital post minskar portokostnader

En snabbare 6vergang till digital post innebir att portokostnaderna inom offentlig
sektor minskar. Detta leder till direkta offentligfinansiella kostnadsbesparingar f6r
alla offentliga aktorer som i storre utstrickning 6vergar till att anvinda digital

post. Vi bedémer att hela denna nytta tillfaller offentlig sektor.

1.3.  Nyttor skapas av bdttre tjanster och nya
anvandningsomraden
Digital post utvecklar bittre tjanster och anvindningsomraden f6r olika typer av
posthantering. En effektivare posthantering frigér resurser som mojliggor att nya
typer av utskick kan goras fran offentlig sektor. Detta kan i sin tur skapa nyttor
brett inom hela samhillet. En tjanst som utvecklas inom ramen for byggblocket 4r
taggning av fakturor i digitala brevlador vilket gor det enklare att upptiacka och
betala digitala fakturor. Detta leder till besparingar for medborgare och foretag
som slipper paminnelseavgifter. Nyttan tillfaller till storsta del medborgare och i

begrinsad utstrickning #ven foretag.

Inom ramen for byggblocket uppgraderas dven tjansten till en sikrare plattform
vilket skapar nyttor genom 6kad trygghet for mottagare av post fran offentliga
aktorer. I och med att nyttan ir kvalitativ leder den inte direkt till

kostnadsbesparingar.



1.3.1. Mojliggor nya typer av utskick

Genom att posthanteringen blir effektivare majliggors nya typer av utskick fran
offentliga aktorer. Digitala utskick reducerar portokostnader och minskar
arbetsbordan for myndighetsanstillda vilket gor det 1onsamt att skicka ut mer
information 4n tidigare. Exempelvis kan det bli enklare att gora olika typer av
massutskick med pidminnelser till medborgare och féretag. Detta leder i sin tur till
nyttor for samtliga aktdrer i samhillet. Om medborgare exempelvis i storre
utstrickning blir medvetna nir de maste agera i sirskilda myndighetsprocesser
minskar risken att de gor fel eller blir forsenade. Offentliga aktdrer kan spara tid
da utskicken kan leda till firre kontakter frin medborgare med offentlig

kundtjénst.

1.3.2. Minskade kostnader for medborgare och féretag som slipper
paminnelseavgifter

Genom att utveckla stod for betaldata inom ramen for Digital post mojliggors

taggning av fakturor i medborgare och foretags digitala brevlador. Detta realiserar

nyttor for medborgare och féretag genom att 6ka fakturors synlighet. Synligare

fakturor 4r lattare att uppticka och betala vilket leder till firre paminnelseavgifter.

Nyttorna bedoms framfdrallt tillfalla medborgare da de i mycket stérre

utstrickning 4n foretag ir troliga att missa en betalning av en faktura.’

1.32.1. Reducerad administration av fakturor och avgifter for offentliga
aktorer

Vibedomer att nyttan som uppstar inom offentlig sektor av fakturor som betalas i
tid 4r forsumbar. Vi bedomer att storleken pa paminnelseavgifter i dagsliget
bestims for att ticka de utgifter som en forsenad betalning innebir. Om
exempelvis arbetsbordan for att skicka ut en paminnelseavgift virderas till 100 kr
antar vi att storleken pa paminnelseavgiften sitts till minst 100 kr for att motsvara
den utgiften. Vi uppskattar saledes att medborgare och foretag i stérre
utstrickning betalar fakturor till offentliga aktdrer i tid leder till férsumbara

kostnadsbesparingar inom offentlig sektor.

% Detta ir baserat pa data fran Kronofogden 6ver inkomna betalningsforeliggande fran offentlig sektor. 95 procent av

betalningsforeligganden ror fysiska personer och 5 procent ér for juridiska personer.
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1.3.3. Ett sdkrare system for digital post 6kar tryggheten for att
hantering sker korrekt

Genom en uppgradering av Digital post till en bittre plattform 6kar sikerheten i

den digitala postgangen. Detta leder till 6kade nyttor for medborgare och foretag

som kénner sig tryggare med att digital post som skickas till dem eller som handlar

om dem hanteras sidkert inom offentlig sektor. Detta dr en kvalitativ nytta som

inte bedoms leda till direkta kostnadsbesparingar.

1.4. Digital post leder till en 6kad postgang

Genom de tids- och kostnadsbesparingar som byggblocket medfér, samt de nya
och bittre anvindningsomraden som skapas for digital post, forvintas mingden
digital post i samhillet 6ka. Att midngden digital post 6kar innebir direkta nyttor
genom minskade koldioxidutsldpp. Fysiska brev innebir storre koldioxidutslipp
an digitala brev och firre fysiska brev har saledes en positiv klimatpaverkan.
Nyttor som uppstar genom minskade utslipp realiseras ocksa pa flera andra sitt
for flera olika aktorer. Exempelvis leder minskade utslipp av skadliga partiklar till
bittre luftkvalitet, vilket minskar risken f6r lungsjukdomar. Saledes realiseras
nyttan fran Digital post i liten utstrickning genom att antalet patienter i vairden

med andningsrelaterade akommor minskar nagot.

1.5. Digital post mojliggor potentiella stora nyttor genom
framtida utveckling
Digital post skapar potential fér mer nyttor 4n de som 4r beskrivna ovan. Dels kan
Digital post goras kompatibelt med SDK? vilket skulle innebira flera nya
anvindningsomréaden for tjansten. Dels kan Digital post integreras med
byggblocket Mina #renden for att skapa en gemensam 4rende-vy. Anledningen till
att dessa nyttor inte dr beskrivna ovan ir for att de antingen beror pa att andra
aktorer behover vidareutveckla eller anvinda funktioner som finns inom Digital
post, eller for att nyttorna uppstar tack vare funktioner inom Digital post som idag

inte har planerade aktiviteter for att realiseras.

3 Siiker Digital Kommunikation ir ett gemensamt projekt mellan SKR, offentliga aktorer och Inera som syftar till att skapa

forutsittningar for ett enklare och sikrare digitalt informationsutbyte inom offentlig sektor.
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1.5.1. Kompatibilitet med Saker Digital Kommunikation kan pa lang
sikt 6ka anvandningsomradena for Digital post

Genom att gora Digital post kompatibelt med utvecklingen inom projektet SDK

kan flera nya tjinster liggas till byggblocket. Exempelvis utgér kompatibilitet med

SDK en viktig del i mojliggérandet av digital post mellan myndigheter. Det skulle

dven skapa forutsittningar for att skicka digitala meddelanden mellan offentliga

aktorer och sedan vidare till medborgare eller foretag i en och samma tjanst.

Kompatibilitet med SDK innebir dven hantering enlighet med EU-byggblocket
eDelivery. Att Digital post 4r kompatibelt med eDelivery ir i sin tur en avgdrande

faktor nir det kommer till mojliggérandet av digital post 6ver landsgrinser.

1.5.2. Digital post kan integreras med utvecklingen av byggblocket
Mina drenden for att skapa en drende-vy

Genom att vidareutveckla Digital post gemensamt med Mina drenden kan de bada

tjansterna integreras for att skapa en drende-vy. Detta skulle vara en tjanst dir en

medborgare eller ett féretag kan se sina drenden hos en myndighet, samt motta

och svara pd meddelanden som ror drendet i samma tjinst. En sadan tjinst skulle

kunna bidra med stora nyttor i form av tidsbesparingar genom effektiviseringar av

drendehantering mellan offentliga sektor, medborgare och foretag.
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3 Finansieringsanalys

Denna finansieringsanalys hanterar endast kostnaderna for utveckling av Digital
post 2.0. Forvaltningskostnader for befintlig Digital post 1.0 samt framtida

forvaltningskostnader f6r Digital post 2.0 dr inte medtagna.

Analyser pagar for att se hur Digital post 2.0 ska byggas pa bista sitt. Innan de ir
klara dr det svart att bedoma kostnaden, likasa dr det svart att bedoma tidplanen.
De kostnader som visas nedan ir alltsa grovt uppskattade och kan komma att

dndras. Likasa kan den tidplan som redovisas nedan komma att férindras.

Med anledning av att det handlar om utveckling av nya fédrmégor (tekniska savil
som funktionella) kommer utvecklingskostnaden att lanefinansieras. I samband
med att de olika delarna kan tas i bruk kommer avskrivningskostnader att

tillkomma. Dessa kommer att anslagsfinansieras, detta tar vi inte med i denna

analys.

[TSEK] Anslag Lan Avgift Bidrag Totalt
Ar1,2021 19 000 000 19 000 000
Ar 2,2022 22 000 000 22 000 000
Ar 3,2023 20000 000 20000 000
Ar 4,2024 10 000 000 10 000 000
Ar 5,2025 8 000 000 8 000 000
Totalt 79 000 000 79 000 000
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4 Rattslig analys

Det pagar ett arbete med att ta fram en transformationsplan for att se vilka
formagor (funktionella och tekniska) som ska inga Digital post 2.0. Rittsliga
fragor som kan komma att beh6va utredas inom ramen f6r det fortsatta arbetet

med Digital post 2.0 framgar nedan.

De Allméanna villkoren

De allminna villkoren behover ses 6ver da de 4r 10 ar gamla och det behover tas
ett helhetsgrepp rent juridiskt. I samband med revisioner av brevlador har det
visat sig att vissa av de krav pa sikerhet som stills pa brevladeoperatorerna inte 4r
krispiga nog utan kan tolkas olika. Aven personuppgiftsansvaret behover

fortydligas

Omyndiga

I dagens 16sning dr kraven for att skaffa en digital brevlada att man ir folkbokfoérd
i Sverige och att man har en godkind e-legitimation. I takt med att det blir fler
utgivare av e-legitimationer har aldern pa innehavarna sjunkit. Vi har idag

personer under 10 ar som skaffat en brevlada.
Vi har nu ett ldge dir ca. 12 000 omyndiga personer har skaffat en brevlada.

Det behover goras en juridisk utredning kring detta, dels vad vi gér med de som
redan har en brevlada och dels hur vi ska hantera detta i framtiden - vi vill att

dven omyndiga skall kunna skaffa en brevlada.

Foéretagsbrevlador

Min myndighetspost mojliggor for bade stora och mindre foretag att hantera sin
digitala myndighetspost pa ett sitt som skapar mervirde och kan integreras i
bolagets rutiner och processer. Det finns dock problem i foretagsbrevlador som
skapar situationer som inte gar att 16sa idag t.ex. nir ett bolag siljs och
innehavaren inte meddelar de nya dgarna att det finns en digital brevlada kopplad
till bolaget. Situationen som uppstar ir att bolagets post inte lises med de
konsekvenser det har, samt att gamla dgaren far aviseringar och inte kommer at att
dndra kontaktuppgifter di han/hon inte lingre ir firmatecknare och siledes inte

kommer at brevladan dir kontaktuppgifterna ir registrerade.

Det finns ett behov av att se 6ver regelverket kring foretagsbrevladorna samt

utveckla funktionalitet for att l6sa upp de lasta ligen som idag kan uppsta.



Tvavagskommunikation inklusive mottagningskvittens
Det finns ett stort behov av att mottagaren att kunna svara pa ett meddelande samt

att avsindaren ska kunna erhalla en mottagningskvittens. Detta skulle kunna

mojliggora for elektronisk delgivning.

Detta kriver en avancerad juridisk utredning

Safe by design — asymmetrisk kryptering

Sikerheten i infrastrukturen bér i storre omfattning garanteras av arkitekturens
utformning, snarare in av de enskilda aktorerna. En 16sning 4r att meddelandena
krypteras pa ett enhetligt, 6verenskommet sitt, med hjilp av asymmetrisk
kryptering. Det ska ske med en privat nyckel som endast anvindaren ska ha
tillgang till. For att det i praktiken ska fungera ska privat nyckel finnas i ett
centralt nyckelarkiv. Anvindare som mottar krypterade meddelanden himtar
privat nyckel centralt till sin klient sa att dekryptering sker endast i anvindarens
miljo. Med denna 16sning skulle dven kravmassan gillande sikerhet hos
brevladeoperatorer drastiskt kunna minskas vilket i sin tur leder till minskat behov

av revisioner.
Detta kriver juridisk utredning bl.a. angaende sekretessregler f6r FAR

Juridiska utredningsinsatser for delar av Fardplanen.
Ytterligare juridiska utredningsinsatser kan komma att identifieras utifran de

utvecklingsinsatser vi listat i Firdplanen nedan.

5 Fardplan

Firdplanen ér beskriven utifran ett forméageperspektiv och med formagor avser vi

saker som Digital post och dess férvaltningsorganisation ska klara av.

Teknisk plattform
Det finns manga skil att f6rnya den tekniska plattformen for att mojliggora

anvindning av modern teknik.
Att lyfta den tekniska plattformen innebir i praktiken att byta ut tre lager:

e Driftsplattformen
e Applikationsplattformen
e Applikationslagret
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Beslut har fattats att Digital post skall hanteras av Skatteverket pa uppdrag av

DIGG vad giller IT-drift, IT-férvaltning och IT-utveckling.

Att sa langt som mojligt folja de standarder och regelverk som Skatteverket

beslutat om innebir férdelar vad giller kompetens, kostnader och méjligheter till

tekniskt stod.

Prioriterade utrednings- och utvecklingsinsatser
Nedanstaende lista innehaller de utrednings- och utvecklingsinsatser vi ser behov

av inom Digital post. Listans innehéll och prioriteringar 4ndras 16pande efter
behov.

bor i stérre omfattning

Oversyn av regelverk Regelverket bor tydligare Hog MM
reglera krav och forutsittningar
for anslutna aktorer.
Uppdatering av Allmznna Hog MM och MMP
villkor samt dess bilagor
Portabilitet Mojlighet att ta med Hog MM och MMP
myndighetspost vid byte av
brevladeoperator.
Betaldata Mojlighet att visa att det 4r en Hog MM
faktura. Utreda om det ska vara
ett krav.
Betrodd tjanst Etablera incidenthanteringen sa | Hog MM och MMP
att vi kan leva upp till de krav
som stills enligt eIDAS-
forordningen.
Revisionsplan av Hog MM
brevladeoperatorer
Asymmetrisk kryptering Sikerheten i infrastrukturen Hog MM och MMP




Sensitivity: Internal

garanteras av arkitekturens
utformning. Det kan ske med
privata nycklar som f6érvaras i
FaR.

Operatorsmeddelanden Inféra mojlighet for Medel | MM
infrastrukturansvarig att skicka
meddelanden till samtliga
brevladeinnehavare
Betallgsning Mojlighet att betala sin faktura | Medel | MM och MMP
direkt fran brevladan.
Utredningar for att dels komma
fram till om detta ska stillas
som ett krav dels om det ska
inforas i MMP.
Samordning med SDK Mal att SDK och Digital post Medel | MM
har gemensamt standardiserade
formagor for att Gverfora
information bade mellan
organisationer och till enskilda.
Regelverk/behdrigheter Oversyn av Medel | MM och MMP
for foretagsbrevlador regelverk/funktioner for att
undvika de problem som idag
kan uppsta vid byte av
firmatecknare.
Dubbelriktad information/ | Méjliggora elektronisk Medel | MM och MMP
mottagningskvittens delgivning
Standardiserat Sitta standarder for hur ett Medel | MM och MMP
presentationsramverk meddelande dels ska utformas
och dels ska presenteras hos
brevladeoperatoren.
Stod for fler Medel | MM och MMP
foretagsformer och
firmateckningsregler
Storre meddelanden Medel | MM och MMP
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Nordisk/baltisk Ensa meddelandeformat och Lag MM
samordning transportformat
Metadatahantering Mojliggora for mer metadata, Lag MM och MMP
t.ex. olika typer av hindelser.
Fler meddelandetyper Utreda mojligheten till fler Lag MM och MMP
format t.ex. for att kunna
importera fran brevlida till
redovisningssystem.
Registerkvalitet — Mojliggora for att Lag MM och MMP
mojlighet att "vilandeférklara" mottagare vid
vilandeforklara inaktivitet.
eIDAS och Min Utreda mojligheten att anvinda | Lag MM och MMP
myndighetspost utlindska e-legitimationer samt
annat sitt dn personnr som
identifieringsbegrepp.
Vidarebefordra utanfor Utreda juridisk mojlighet att Lag MM och MMP
brevlidan vidarebefordra meddelanden.
Outlook-pluginen som Outlook-pluginen mojliggor att | Lag

open source

handldggare hos en avsindare
kan skicka enstaka
meddelanden via Mina

meddelanden.
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Sensitivity: Internal

Identifierade milstolpar

Ny drift- och
applikationsplattform

Transformationsplan
for infrastruktur (MM
2.0)

Tranformationsplan
for digital brevlada
(MMP 2.0)

Etablerad infrastruktur
pa ny drift- och
applikationsplattform
(MM 2.0)

Etablerad ny digital
brevlada pa ny drift-
och
applikationsplattform
(MMP 2.0)

Migrera fran och
avveckla MM 1.0 samt
MMP 1.0

2021 Q1

2021 Q2

2021 Q3

2022 Q1

2023 Q2

2023 Q4

Plattform klar att
utveckla pa

Befintlig infrastruktur
och brevlada (MM 1.0
och MMP 1.0)

avvecklade

DIGG och
Skatteverket

DIGG och
Skatteverket

DIGG och
Skatteverket

DIGG och
Skatteverket

DIGG och
Skatteverket

DIGG och
Skatteverket



5.2 Identifierade beroenden
Nedan beskrivs beroende till andra byggblock.

Digital post har beroende till Mina

Ombud

1. Kanal for kontakt mellan
fullmaktsgivaren och fullmaktstagaren
samt for notifiering

2. Min myndighetspost skulle kunna
mojliggora for behorighet per roll

3. Firmateckningsregler via APl:er
Digital post har beroende till Mina
irenden

1. Min myndighetspost skulle kunna vara

en yta for att visa dgrendevyer

2. Mina meddelanden kan mojliggora att

skicka metadata for att kunna visa alla

hindelser, 4ven da det inte genererar

ett meddelande.

Adressregister

e Kan finnas ett beroende till eDelivery
och Nationell SMP

API-hantering

e Beroende pd mjuk niva

Sensitivity: Internal



Sensitivity: Internal

e Nir MM ska ta fram nya
tjanstekontrakt bor man forhalla sig
till detta.

Meddelandehantering

e Beroende pd mjuk niva

e Forhalla sig till hur man ska logga,
sitta upp regelverk, kryptera etc.

Identitet och auktorisation

e Beroende pi mjuk niva

Tillitsramverk

e Beroende pi mjuk niva

6 Risk- och konsekvensanalys

En 6vergripande risk- och konsekvensanalys har genomf6rts inom byggblocket.
De identifierade riskerna och forslag pé atgirder finns dokumenterade pa en
skyddad lagringsyta hos DIGG.

Byggblocket paverkar/péverkas av den forvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen vilket visas i den dokumenterade riskanalysen. Dokumenterade
risker, sarbarheter och hot bedoms i beskrivna scenarion kunna ge konsekvenser
for hela den digitala infrastrukturen och behover analyseras vidare. Forslag till
atgirder och hantering av risker, hot och sarbarheter i riskarbete har visat sig
kunna minska sannolikheten och sinka konsekvenser om risken dnda intriffar pa
bade kort och lang sikt.

Ett fortsatt systematiskt informationssidkerhetsarbete kommer ske genom att

l6pande och kontinuerligt virdera sarbarheter, risker och hot inom byggblocket



utifran vilken etapp/fas byggblocket befinner sig i. Vi har dven pabdorjat
riskarbetet av beroenden mellan byggblock inom den digitala infrastrukturen och
mot grunddatadominerna for att riskanalysera och faststilla robusthet och

sikerhetsskydd for helheten i den digitala infrastrukturen.

Sensitivity: Internal
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