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Forord

Myndigheten for digital férvaltning Digg har enligt sin instruktion i uppdrag att bista
regeringen med underlag for utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga
forvaltningen och samhillet i 6vrigt. Som ett led i denna uppgift genomf6r Digg analyser
ur olika perspektiv och publicerar dterkommande dessa i en serie kallad "Perspektiv pa
digitalisering”. I denna utgiva fokuserar vi pa digital kompetens och analyserar
utvecklingen inom omradet i forhéllande till politiska mal och i en internationell
jamforelse. Dir det dr mojligt och vi anser det vara befogat, ger vi férslag och
rekommendationer pa hur Sverige som land kan bli bittre pa att ur detta perspektiv

anvinda digitaliseringens mojligheter.

Rapporten har tagits fram av analytikerna Mats Goffhé, Sven Lindmark och Christina
Torell. Ansvarig chef har varit Magdalena Norlin-Schonfeldt.

Vi vilkomnar dialog och tar girna emot synpunkter pé innehallet i rapporten.



Sammanfattning

Inledande utgdngspunkter

Rapporten analyserar utvecklingen av digital kompetens

Digital kompetens ir en avgdrande forutsittning for det 6vergripande malet i regeringens
nationella digitaliseringsstrategi fran 2017 att Sverige ska vara bist i virlden pa att
anvinda digitaliseringens mojligheter och for att uppna visionen om ett hallbart
digitaliserat Sverige. Aven EU:s policyprogram for det digitala decenniet 2030 och EU:s
digitala kompass 2030, pekar ut digital kompetens (eller digitala firdigheter) som

avgodrande i den digitala omstillningen.

Denna rapport syftar till att folja upp, beskriva och analysera hur Sverige presterar nir det
giller digital kompetens - i forhéllande till politiska mal och i en internationell jimférelse.
Rapportens delas in i tre huvudomréden; (1) digital kompetens i privat- och samhillsliv, i
(2) arbetslivet samt (3) utbildningsvisendets férméga att férse elever, studenter och
arbetsmarknaden med digital kompetens. Analysen bygger i huvudsak pa litteratur- och

dokumentstudier och sekundirdata.

Digital kompetens kan definieras pa olika satt

Det saknas en entydig och allmint 6verenskommen definition av vad digital kompetens
ir, men olika ramverk och indelningar bidrar till att 6ka forstaelsen for vad som avses. Ett
ramverk for att férstd, beddma och mita digital kompetens pa en allmén niva ir EU-
kommissionens DigComp, som beskriver digital kompetens i fem olika dimensioner. I
studier av arbetslivet delas digital kompetens ofta in i tre olika omraden; generell digital
kompetens; digital spets- eller specialistkompetens; och kompletterande icke-tekniska

kompetenser.

Sverige ligger relativt hogt i 6vergripande internationella index

I regeringens senaste digitaliseringsstrategi fran 2017, som varit vigledande for Sveriges
digitaliseringspolitik under senare ér, har det 6vergripande malet for digital kompetens
varit att alla i Sverige "skall kunna utveckla och anvinda sin digitala kompetens.” samt
“vara fortrogna med digitala verktyg och tjinster samt ha férmaga att f6lja med och delta i
den digitala utvecklingen utifran sina forutsittningar”. Mlet ir p4 flera sitt svart att folja
upp med meningsfulla matt. Ndrmast kommer kanske indexet f6r dimensionen
Humankapital i EU-kommissionens index for digital ekonomi och digitalt samhille -
Desi, dir Sverige har rankats pa fjirde plats i EU de senaste sex aren, efter bland annat

Finland och Nederlinderna. Placeringen indikerar att Sveriges befolkning i en

! EU:s digitala kompass 2030 har legat till grund for det antagna policyprogrammet for det digitala decenniet 2030 som
faststiller mal som skall uppnés senast 2030 (de digitala mélen).



internationell jimforelse i relativt hég grad ir fértrogen med digitala verktyg och tjinster,

vilket dock inte innebir att alla "utifrin sina forutsittningar” ir det.

EU:s policyprogram for det digitala decenniet fastslir mal fér en befolkning med digitala
firdigheter och en hogkvalificerad digital yrkeskar och jimnare konsfordelning. Hur

Sverige presterar i relation till dessa mal diskuteras inom respektive huvudomréde.

Digital kompetens i privat- och samhallsliv

Allmant hallna mal som fFokuserar pa deltagande i det digitala samhallet

De politiska mélen som ror digital kompetens i privat- och samhillslivet fokuserar
huvudsakligen pé befolkningens grundlidggande firdigheter, som ska bidra till att man kan
delta och fatta informerade beslut i det digitala samhillet. Malen ir relativt allmént héllna
och formulerade pa en 6vergripande niva, som exempelvis i Digitaliseringsstrategin fran
2017 som anger att “alla ska vara fortrogna med digitala verktyg och tjinster samt ha
féormaga att f6lja med och delta i den digitala utvecklingen utifran sina forutsittningar”.
Ett tidsatt och mitbart mal dr att EU:s digitala kompass har faststillt att 80 procent av
EU:s vuxna befolkning ska ha dtminstone grundliggande digitala firdigheter ar 2030.

Sveriges befolkning ar relativt digitalt kompetent — men inte bast

Sverige ligger i internationell jimf6relse relativt vl till nér det giller befolkningens
grundlidggande generella digitala firdigheter, men vi 4r langt ifran bist. Tva tredjedelar av
den vuxna befolkningen har atminstone grundliggande digitala firdigheter, vilket 4r klart
over EU-genomsnittet, men ocksa klart under EU-malet pa 80 procent. Fyra EU-linder

har en hogre andel, med Finland och Nederlinderna i topp.

Sverige ligger 6ver EU-genomsnittet for samtliga DigComps kompetensdimensioner,
men vi ir inte bland de allra frimsta. Sverige presterar nagot bittre i dimensionen
problemldsning men nagot simre inom sikerhet. De befolkningsgrupper i Sverige som
har klart ldgst digitala firdigheter ér dldre personer, pensionirer och personer med flera
funktionsnedsittningar. Relativt 6vriga EU-linder, presterar Sverige simre vad giller
grupperna studerande, yngre (16-24 &r) och hégutbildade individer 4n vad det kan finnas
anledning att anta utifran Sveriges generella placering nummer fem for hela
befolkningen. Individer fédda utanfor EU har sévil lidgre digitala firdigheter dn 6vriga
befolkningen i Sverige som en relativt simre position i EU. Insatser for att stirka den
digitala kompetensen inom sikerhet och nimnda befolkningsgrupper bér dirfor

overvigas.

Utvecklingen gar i absoluta termer i ritt riktning. De indikatorer dir tidsserier finns
pévisar en positiv utveckling, men det finns fi eller inga tydliga signaler som pévisar att
den svenska utvecklingen Sver tid 4r vare sig tydligt bittre eller simre 4n flertalet
jaimforbara linder eller f6r EU som helhet. Huruvida digitaliseringsstrategins delmal for

digital kompetens 4r uppfyllt 4r dock svirbedémt.



Relativt god tillgang till indikatorer Fér uppfoljning sedan 2021

Uppféljningsmojligheterna for digital kompetens i privat- och samhillsliv bedémer vi
som goda framover. Befolkningens allminna digitala firdigheter fangas relativt vil med
internationellt jamforbar statistik, speciellt sedan mitaret 2021 dd nya och omarbetade

indikatorer inférdes i Desi.

Digital kompetens i arbetslivet

Behov av battre matchning, Fler specialister och 6vergang till livslangt
ldrande

De politiska mélen och ambitionerna for digital kompetens i arbetslivet handlar om att det
samlade kompetensforsorjningssystemet behdver bli bittre pa att méta och matcha
niringslivets och den offentlig sektorns behov av digital kompetens. Dirtill behdver
tillgdngen pa relevant digital spetskompetens i form av IKT-(Informations- och
kommunikationsteknik) specialister dka, bittre jimvikt mellan m#n och kvinnor
efterstrivas och forutsittningarna for livslangt lirande och samverkan forbittras. Det
saknas specifika och mitbara mal fér omradet, undantaget malet fér EU:s digitala kompass

2030 om 20 miljoner IKT-specialister, som behdver anpassas till svenska férhallanden.

Tre nodvandiga huvudtyper av digital kompetens

Digitalisering leder till en omvandling av arbetsmarknaden dir vissa jobb och
arbetsuppgifter forsvinner, nya tillkommer och existerande férindras. For att klara denna
omvandling kommer tre huvudtyper av digital kompetens vara nédvindiga. (1) De flesta
arbetstagare kommer att beh6va nigon form av generell digital kompetens framé6ver.
Mycket tyder pa att Sverige behover bli 4nnu bittre pa forsorjning av generell digital
kompentens for att vara internationellt ledande och for att inte delar av befolkningen skall
riskera att hamna utanfdr i en alltmer digitaliserad arbetsmarknad. (2) Digital spets- eller
specialistkompetens blir allt viktigare, inte minst f6r organisationer som utvecklar och
implementerar ny digital teknik. (3) Aven kompletterande icke-tekniska kompetenser ir i

manga fall centrala.

Manga IKT-specialister i Sverige - men fler beh6vs

En god tillgéng till digital spets- och specialistkompetens har linge lyfts fram inom
politiken och av niringslivet som nédvindiga forutsittningar for innovation och god
tillvixt i Sverige. I internationell jamforelse har Sverige en mycket hog och 6ver tid
okande andel IKT-specialister i arbetskraften, speciellt bland stora foretag.
Utbildningsbakgrunden hos dessa specialister skiljer sig visentligt. Ungefir en fjirdedel av
IKT-specialisterna har en eftergymnasial examen inom IKT, en tredjedel med annan
inriktning 4n IKT, samtidigt som 6ver en tredjedel inte har ndgon hogre eftergymnasial

utbildning.

Samtidigt dr, sedan linge, efterfragan pa IKT-specialiserad arbetskraft storre dn

tillgdngen. Mer 4n 60 procent av foretagen som forsokt rekrytera uppger att de haft svart



att tillsitta lediga tjinster, vilket ir i paritet med EU-genomsnittet. Aven i den offentliga
sektorn dr behovet stort och kompetensbrist 4r ett av de storsta hindren f6r det digitala
omstillningsarbetet. Arbetskraftsinvandring kan tillgodose delar av kompetensbehoven
inom IKT och dr ocksi relativt stor i jamforelse med minga andra yrkeskategorier, men

utvecklingen 4r svirbedémd.

Andelen kvinnor 6kar pa laga nivaer

Konsférdelningen inom IKT-yrken blir jimnare men #r fortfarande mycket ojamn.
Andelen kvinnliga IKT-specialister har pa senare ar ckat stadigt men lingsamt till 23
procent vilket 4r nigot 6ver EU-genomsnittet. Andelen kvinnor som utbildar sig inom
IKT #r hogre in sd (cirka en tredjedel) vilket framéver skulle kunna paverka férdelningen
positivt. A andra sidan 4r matchningen mellan utbud och efterfragan inom IKT ligre for
kvinnor in fér min, da andelen kvinnor med IKT-examen som faktiskt arbetar med IKT
ir lagre. Skillnaderna vad giller "avancerade’ digitala firdigheter, som till exempel

programmering, ir ocksa fortfarande stora mellan kénen, dven bland yngre.

Sverige ar relativt bra pa livslangt larande - men Férbattringar behovs

Det digitala kompetensutvecklingsbehovet dr mycket stort i Sverige. Arbetsgivarna
prioriterar idag interna utbildningar nir de ska kompetensutveckla sin personal, f6ljt av
privata alternativ och plattformar pa nitet. I ett internationellt perspektiv ligger Sverige
vil till enligt de fa indikatorer som finns tillgingliga relaterade till livslangt lirande. Mer
in en tredjedel av foretagen tillhandahaller olika former av IKT-utbildning till sina
anstillda, och andelen av den arbetande befolkningen som deltagit i ndgon form av
vidareutbildning ir ocksd mycket hog i ett internationellt perspektiv. Dock finns mycket
att forbittra nir det giller exempelvis nya utbildningsformer, incitamentsstrukturer for
sma och medelstora féretag och arbetstagare, validering av kompetens, 6kad samverkan
och bittre statistik.

Béittre uppfoljning av kompetensbristen, det livslanga larandet och
rekrytering fran utlandet behévs

Delar av omradet ticks vil av indikatorer som majliggér internationella jaimforelser, men
omfattningen av och inriktningen pi kompetensbristen skulle behéva undersékas mer
regelbundet och med metoder som snabbare fingar arbetsgivarnas behov. Det finns dven
ett behov av bittre statistik och mer kontinuerlig analys av det livslinga lirandet,

samverkan och validering samt mojligheterna att rekrytera specialiteter fran utlandet.

Digital kompetens och utbildningsvasendet

Skolan ska forse eleverna med digital kompetens. Hogre utbildningar
behdver mota arbetsmarknadens behov.

Den nationella digitaliseringsstrategin fran 2017, liksom digitaliseringsstrategin for
skolvisendet frdn samma ar, tydliggdr att skolan 4r viktig for att ge alla barn och elever

den digitala kompetens som de behover for ett aktivt deltagande i ett allt mer digitaliserat



arbets- och samhillsliv. Mélen som ror eftergymnasiala utbildningar ligger i linje med de
overgripande digitaliseringspolitiska malen for niringslivet, och fokuserar pa att de hégre
utbildningarna bittre ska matcha och méta arbetsmarknadens behov av relevant och
efterfragad digital kompetens. Malen for savil skolvisendet som de eftergymnasiala

utbildningarna uttrycker snarare viljeyttringar, dn specifika och métbara mal.

Skolan kan bli battre pa att utbilda eleverna i digital kompetens
Det finns forbittringspotential nir det giller skolans formaga att forse eleverna med
digital kompetens, sirskilt nir det giller att ldra ut killkritik till yngre elever. Idag saknas

indikatorer som mojliggor en internationell jamforelse.

De eftergymnasiala utbildningarna moter inte arbetsmarknadens behov

Aven nir det giller de eftergymnasiala utbildningarnas férmaga att forse
arbetsmarknaden med digital kompetens, finns forbittringspotential. Sverige ligger inte i
topp inom EU nir det giller andelen examinerade inom IKT i férhéllande till totalt antal
examinerade. Andelen ligger 6ver EU-genomsnittet, men en bra bit fran de topprankade
linderna. Antalet examinerade fran de flerariga it-utbildningarna dkar, men 6kningen
ricker inte for att tillgodose arbetslivets behov. De hogre utbildningarna levererar inte
heller den digitala kompetens som arbetsgivarna pa sikt kommer att behéva. De hogre
utbildningarna fokuserar frimst pa kompletterande icke-teknisk kompetens, men studier
visar att niringslivet kommer att ha storst behov av generell digital kompetens de

nirmaste tio aren.

Flexiblare utbildningssystem behdvs

Den snabba digitala utvecklingen stiller krav pa ett flexibelt och anpassningsbart
utbildningssystem som kan anpassa utbildningarna efter arbetsgivarnas behov av
kompetensutveckling. Frimst universiteten och hogskolorna har hittills haft svart att
mota behovet av anpassade utbildningar, vilket paverkat hela utbildningssystemet. Nir
foretagen ska kompetensutveckla sin personal prioriterar de idag andra
utbildningsalternativ, framf6r aktorer inom det offentligt finansierade

utbildningssystemet.

Tillgangen till uppfdljande indikatorer behoéver forbattras

Tillgangen till relevanta indikatorer som beskriver skolans f6rmaga att forse eleverna med
digital kompetens ir begrinsad vilket forhoppningsvis kommer att dndras i och med
Sveriges deltagande i den internationella mitningen ICILS?. Det saknas ocksa
littillganglig statistik som beskriver utbudet av digital kompetens, samt vilken typ av
digital kompetens som erhalls fran universitetens olika utbildningar ur ett bredare

perspektiv.

? International Computer and Information Literacy Study
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Slutsatser

Malen behover ses 6ver och bli tydligare

Idag saknas tydliga mal f6r den digitala kompetensforsorjningen. For att kunna leda, styra
och f6lja upp digitaliseringspolitiken, anser vi, i likhet med OECD och
Digitaliseringsradet 2018, att mélen behover ses 6ver och konkretiseras. Den snabba
utvecklingen inom omradet, i kombination med att flera av malen dessutom togs fram for
ett antal ar sedan, motiverar ocksa en kontinuerlig 6versyn och uppdatering av malen.
Vidare behover det 6vergripande digitaliseringspolitiska malet — att Sverige skall vara
"bist i virlden” — utvecklas, preciseras och vara tydligare med vilka 6vergripande syften

som malet ska bidra till.

Overgripande strategi For den digitala kompetensforsorjningen saknas

For att tydliggora prioriteringar och vigleda berérda aktdrer ser vi behov av en
overgripande nationell strategi for férsorjning av digital kompetens. Strategin bér omfatta
savil arbetslivets digitala kompetensférsorjningsbehov som allmzinhetens digitala
firdigheter. For att utgora ett effektivt underlag foér styrning bor strategin omfatta
samtliga typer av utbildningsleverantorer (skolan, lirositena, yrkeshogskolan, privata
utbildningsféretag, utbildningsplattformar och interna utbildningar, med flera), eftersom
det finns anledning att se 6ver hur de gemensamt kan bidra till den digitala

kompetensforsérjningen.

Vidare b6r en 6versyn av de politiska malen och framtagning av en ny strategi for digital
kompetens gdras som en del i ett stérre sammanhang, till exempel i samband med

framtagning av en reviderad nationell digitaliseringsstrategi for Sverige.

Strategin ska kunna omsattas i handlingsplaner

En ny strategi bor innehalla mal som later sig versittas till andra organisatoriska nivaer
dir de kan omsittas i handling. Malen behéver ha en tydlig styrverkan gentemot berérda
aktorer med mandat, formaga och resurser inom omréadet. Det behovs tydligt prioriterade

delomraden som kopplas till férindringsdrivande mal och finansierade handlingsplaner.

Uppfoljningsmajligheterna behover forbattras
En forutsittning for att kunna styra och utvirdera digitaliseringspolitiken, 4r att uppsatta
mal som ror digital kompetens systematiskt f6ljs upp. En central del i uppf6ljningen #r att

det finns tillgang till relevanta indikatorer som mdjliggér analys.

Vi bedomer tillgangen till indikatorer och uppfoljningsmoéjligheter f6r analys och
uppfoljning av allméinhetens digitala kompetens som relativt god. Nir det giller
arbetslivet behéver bade omfattningen av och inriktningen pa kompetensbristen
undersdkas mer regelbundet, konsekvent och med metoder och prognoser som snabbare
och mer triffsikert fingar arbetsgivarnas behov. Det finns #ven ett behov av bittre

statistik och mer analys av det livslinga lirandet, samt i vilken omfattning

Vii



arbetskraftinvandringen bidrar till den digitala kompetensférsorjningen. Det behovs
ocksa aterkommande mitningar som mdjliggor internationella jimf6relser och
uppfoljning av skolans férmaga att bidra till utvecklingen av digital kompetens, mer
littillginglig information Gver utbudet av digital spetskompetens samt 6kad kunskap om

vilken typ av digital kompetens som erhalls i eftergymnasiala utbildningar.

En sammanhallande aktor behovs

Vi bedomer att det saknas en sammanhallande aktr som samordnar och f6ljer upp hur
den samlade digitala kompetensen utvecklas i olika dimensioner och vad som méste goras
for att de politiska malen ska uppnas. Detta ligger i linje med f6rslag som exempelvis
regeringsuppdraget Digital spetskompetens har lagt. Uppf6ljning, koordinering, och
kontinuerlig kvalitativ och kvantitativ analys pd omradet méste genomfras pa ett
langsiktigt, konsekvent och uthalligt sitt. Pa sa sitt mojliggors lirande samt efterf6ljande

finkalibrering av atgirder.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Sedan 2017 har regeringens nationella digitaliseringsstrategi "For ett hallbart digitaliserat
Sverige" pekat ut riktningen for digitaliseringspolitiken. Strategins évergripande mal 4r
att Sverige ska bli bist i virlden p4 att anvinda digitaliseringens méjligheter och omfattar
dven fem prioriterade delmal: digital kompetens, digital trygghet, digital innovation,

digital infrastruktur och digital ledning.

For att driva pa utvecklingen och bidra till genomf6randet av strategin tillsattes varen
2017 ett Digitaliseringsrad, som fick i uppdrag att folja utvecklingen. Aret efter, 2018,
inrittades Myndigheten for digital férvaltning, Digg, med uppdrag att frimja den
offentliga forvaltningens digitalisering. Myndigheten har i uppdrag att bista regeringen
med underlag for utveckling av digitaliseringen av den offentliga sektorn och samhillet i
ovrigt. Digg 6vertog 2021 Digitaliseringsradets arbete med att analysera, beskriva och

folja upp digitaliseringspolitiken.

I denna utgéva av Diggs skriftserie "Perspektiv pé digitalisering” férdjupar vi oss i digital
kompetens. Digital kompetens 4r pA minga sitt en forutsittning fér den digitala
strukturomvandlingen. Fér befolkningen #r digital kompetens avgérande for att ta del av
digitala samhillstjanster och for att kunna agera med egenmakt i det moderna samhillet.
Digital kompetens ger ocksa mojligheter till utbildning, anstillning, till att starta och driva
foretag och kan bidra till att stirka organisationers innovationsférmaga och
konkurrenskraft. Digital kompetens 4r nédvindig for Sveriges generella formaga att
tillvarata den tekniska utvecklingens mojligheter, och dr en grundférutsittning for i
princip all digital verksamhetsutveckling. Betydelsen av digital kompetens dterspeglas inte
bara i regeringens digitaliseringsstrategi utan dven i EU:s digitala kompass 2030 och
policyprogram for det digitala decenniet 2030, dir digital kompetens/digitala firdigheter

pekas ut som ett prioriterat huvudomride fr den europeiska digitaliseringspolitiken.*

For att regeringen och andra ber6rda aktorer ska kunna styra och paverka utvecklingen
mot de digitaliseringspolitiska mélen genom vil underbyggda beslut och prioritera bland
tankbara insatser som rér férsorjningen av digital kompetens, behdvs bittre och mer
uppdaterad kunskap om hur den digitala kompetensen utvecklas inom olika omréden i

samhiillet.

3 Niringsdepartementet (2017)

* EU kommissionen (2020), EU (2022) EU kommissionen Digitala kompass 2030 (EU-kommissionen 2020) har legat till
grund for det antagna policyprogrammet for det digitala decenniet 2030 (EU 2022). I denna rapport refererar oftast vi till
dem bada som EU:s Digitala kompass 2030.



1.2 Syfte

Rapportens syfte ir att folja upp, beskriva och analysera hur vil Sverige presterar i
relation till uppsatta politiska mal som berér digital kompetens, bade nationellt och i ett

internationellt perspektiv. Rapporten belyser ocksa tillgdngen till relevanta indikatorer.

1.3 Om genomforandet

Rapporten identifierar och sammanstiller relevanta politiska mal rérande digital
kompetens for att sedan analysera utvecklingen i férhéllande till malen med hjilp av
tillgdngliga indikatorer, statistik och litteratur sisom svenska och internationella

rapporter, analyser och undersékningar.

Eftersom det 6vergripande malet for digitaliseringspolitiken ir att Sverige ska vara bist i
virlden anldggs, dir det dr mojligt, ett internationellt jimférande perspektiv, frimst i
forhéllande till 6vriga EU-lidnder, dir olika métt i form av index och indikatorer och deras

utveckling 6ver tid ges en central roll.

1.4 Tre huvudomraden

For att fordjupa analysen har vi valt att dela upp rapporten i tre olika huvuddelar:
befolkningens digitala kompetens i privatliv och samhillsliv, arbetsmarknadens tillgang
till och behov av digital kompetens, samt utbildningsvisendets forméga att forse elever,
studenter och arbetsmarknaden med digital kompetens. Det kommer ofrankomligen att
finnas 6verlapp av innehall och analys mellan dessa olika omraden. Viss grundliggande
digital kompetens 4r exempelvis en nédvindighet bade i privatliv och i arbetsliv och
behover dirmed studeras i bigge dessa avsnitt ur nagot olika perspektiv. Samtidigt skiljer

sig forutsittningarna for analys at mellan de tre huvudomréadena.

Kompetensforsorjningen i arbetslivet har sedan tidigare i forhallandevis stor utstrickning
problematiserats i olika rapporter och analyser. Nir det giller skolvisendet finns fa
internationellt jimforbara indikatorer. For digital kompetens i privat och samhillsliv
finns indikatorer som medger internationella jimforelser samtidigt som antalet relevanta
inhemska rapporter som analyserar frigorna utifran ett digitaliseringspolitiskt perspektiv
ir begrinsat®. Omradenas olikartade forutsittningar medfor att disposition innehall,

analys och slutsatser delvis skiljer sig at i de olika kapitlen.

® Vissa undantag finns dir Internetstiftelsens “Svenskarna och internet” belyser méinga av dessa frigor.
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Figur 1:1 Rapportens huvuddelar

1.5 Disposition

Kapitel 5:
digital kompetens &
utbildningsvasendet

Resten av rapporten har foljande disposition. Kapitel 2 beskriver, pa en 6vergripande

niva, betydelsen av digital kompetens, hur digital kompetens kan definieras och

analyseras, vilka de 6vergripande politiska malen #r samt hur Sverige presterar med

avseende pa 6vergripande internationella index. Direfter f6ljer de tre omraden som utgér

huvuddelen av analysen: digital kompetens i privat- och samhillsliv (kapitel 3), i

arbetslivet (kapitel 4) och utbildning (kapitel 5). I vart och ett av dessa kapitel identifieras

relevanta politiska mal, beskrivs och analyseras utvecklingen i férhallande till dessa mal

och till omvirlden med hjilp av tillgingliga indikatorer. Kapitel 6 avslutar rapporten med

sammanfattande slutsatser kring hur vil Sverige presterar nir det giller digital kompetens

och med rekommendationer for bland annat hur styrning och uppf6ljning av

digitaliseringspolitiken kan forbittras.



2 Digitaliseringspolitiken och den
digitala kompetensen
2.1 Inledning

Digital kompetens hos befolkningen 4r viktigt av ménga skil och bidrar till en ling rad
centrala politiska mal, savil pa nationell nivd som pa EU-nivé och globalt. Det handlar om
medborgarnas mojligheter att leva ett gott liv, om hur digital kompetens kan bidra till
okat vilstand kopplat till virdeskapande och konkurrenskraft i niringsliv och till enklare,
Oppnare och effektivare offentlig service. Digital kompetens har ocksi betydelse for
trygghet och sikerhet i digitaliseringens kolvatten och for en jimstilld samhillsutveckling

dér utanforskap férhindras och forebyggs.

Detta kapitel beskriver, pa en 6vergripande niva, hur digital kompetens kan definieras och
analyseras, vilka de 6vergripande politiska malen 4dr samt hur Sverige presterar med

avseende pa 6vergripande internationella index.

Vi konstaterar att begreppet digital kompetens saknar en entydig och allmint
dverenskommen definition, men att det ofta anses omfatta firdigheter som handlar om att
kunna anvinda digitala verktyg och tjinster, att vara medie- och informationskunnig och
att ha formaga att anvinda digitaliseringens mojligheter i arbetslivet. Vi beskriver hur
digital kompetens kan analyseras och operationaliseras med st6d av ramverk som EU-
kommissionens DigComp och den indelning i tre huvudkategorier av digital kompetens
(generell, specialist och kompletterande) som ofta anvinds vid analys av digital kompetens

i arbetslivet.

Kapitlet tar vidare sin utgdngspunkt i digitaliseringsstrategins dvergripande delmal f6r
digital kompetens som, i korthet, ir att alla i Sverige ska "kunna utveckla och anvinda sin
digitala kompetens”. P4 denna niva finns inga meningsfulla matt som siger nigot om den
svenska utvecklingen i ett internationellt perspektiv. Nirmast kommer indexet f6r
dimensionen Humankapital i Desi, dir Sverige har rankats pa fjirde plats i EU de senaste

sex aren, efter bland annat Finland och Nederlinderna.

2.2 Vad ar digital kompetens?

2.2.1 Definitioneri politiska strategier och utredningar

Nigon entydig och allmint 6verenskommen definition av digital kompetens finns inte. I

regeringens digitaliseringsstrategi frin 2017 beskrivs digital kompetens pa foljande sitt:

"Digital kompetens handlar dels om tekniska fardigheter att anvinda digitala verktyg och
tidnster, dels om medie- och informationskunnighet, som omfattar de kunskaper och formagor
som krdvs for att finna, analysera, kritiskt virdera och skapa information i olika medier och

sammanhang. Digital kompetens innefattar dven formdgan att folja med i den



digitala utvecklingen pad ett sditt som ger majlighet att fa och behdlla en anstillning, att kunna
starta och driva foretag eller for att stirka organisationers eller foretags innovationsformadga och

konkurrenskraft”

I beskrivning kan tre huvuddelar skonjas: tekniska firdigheter, medie- och
informationskunnighet och férmaga att anvinda digitaliseringens méjligheter i

arbetslivet.

En annan beskrivning aterfinns i Europeiska unionens rids rekommendation fran 2018

om nyckelkompetenser for livslangt lirande®:

"Digital kompetens innebdr att man pd ett sikert, kritiskt och ansvarsfullt sdtt aktivt anvinder
digital teknik for inldrning, arbete och deltagande i samhdllslivet. I denna kompetens ingdr
informations- och datorkunskap, kommunikation och samarbete, mediekompetens, skapande av
digitalt innehdll (inklusive programmering), sikerhet (inklusive digitalt vilbefinnande och
kompetens nér det gdller cybersikerhet), fragor rérande immaterialritt, problemlosning och
kritiskt tankande.”

Beskrivningen pdminner om den i Digitaliseringsstrategin men en viss variation finns nir
det giller vad som betonas. Bland annat lyfts teknikens betydelse for inlirning fram mer

uttryckligt 4n i Digitaliseringsstrategin. Aven kunskap avseende immaterialritt lyfts fram.

I Digitaliseringskommissionens delbetinkande SOU 2015:28 lyfts 4ven fram "motivation

att delta i utvecklingen” som en delkomponent i digital kompetens.

"Digital kompetens utgors av i vilken utstrickning man dr fortrogen med digitala verktyg och
tjdnster samt har formdga att folja med i den digitala utvecklingen och dess pdverkan pd ens liv.
Digital kompetens innefattar: kunskaper att séka information, kommunicera, interagera och
producera digitalt, fardigheter att anvinda digitala verktyg och tjinster, forstdelse for den
transformering som digitaliseringen innebdr i samhdllet med dess mdjligheter och risker, samt

motivation att delta i utvecklingen.”

Ovanstaende beskrivningar paAminner om varandra och 6verlappar i minga avseenden.
De ringar in vad som ofta menas med digital kompetens pa en 6vergripande och allmint

héllen niva.” Vi ser inte att det ir m&jligt eller meningsfullt att ta fram en mer specifik och

¢ Europeiska unionens rid (2018 s. 20)

7 Detta gér i linje med svaret pi frigan "Vad menas med digital kompetens?” stilld till ChatGPT
(https://chat.openai.com/chat?model=gpt-4, 2023-04-05):

"Digital kompetens innebdir att ha formdgan och kunskapen att anvinda digitala verktyg, teknik och resurser pa ett effektivt

och sdkert sdtt. Det innebdr att kunna navigera, kommunicera och skapa information i en digital miljo samt att kritiskt virdera

och analysera digital information.

Digital kompetens kan delas in i flera olika omraden, som till exempel:


https://chat.openai.com/chat?model=gpt-4

kontextoberoende definition. For att nirma oss svar pa frigor om hur den digitala
kompetensen utvecklas sett i ljuset av regeringens digitaliseringspolitiska mél, kommer vi
att fortsittningsvis behéva arbeta med andra, kompletterande och delvis mer avgrinsade

beskrivningar och definitioner. ® Tvé av dessa presenteras nedan.

2.2.2 DigComp-ramverket

Ett ramverk for att forsta, utveckla, bedéma och mita digital kompetens ir "Digital
competence framework for Citizens” (DigComp) som har tagits fram av EU-
kommissionens gemensamma forskningscentrum Joint Research Centre (JRC). I version

2.2 av ramverket fran 2022 beskrivs digital kompetens pa foljande sitt:

“Digital competence involves the confident, critical and responsible use of, and engagement with,
digital technologies for learning, at work, and for participation in society. It includes information
and data literacy, communication and collaboration, media literacy, digital content creation
(including programming), safety (including digital well-being and competences related to

cybersecurity), intellectual property related questions, problem solving and critical thinking.”

Inneborden av digital kompetens sammanfattas i ramverkets konceptuella
referensmodell (Figur 2:1) som omfattar omradena informations- och datakunnighet,
kommunikation och samarbete, skapa digitalt innehéll, sikerhet och problemlésning

som alla i sin tur innefattar ett antal deldimensioner.

1. Teknisk kompetens: att kunna anvinda digitala enheter, program och applikationer, samt att forstd grundliggande principer for
hur de fungerar.

2. Informationskompetens: att kunna soka, hitta, virdera och anvinda digital information pa ett kritiskt och etiskt sdtt.

3. Kommunikationskompetens: att kunna kommunicera och samarbeta effektivt och sikert i digitala miljoer, bide med enskilda
individer och i grupper.

4. Skapandekompetens: att kunna skapa, redigera och dela digitalt innehall, som exempelvis text, bild, ljud och video.

5. Problemlésningskompetens: att kunna anvdnda digitala verktyg och teknik for att losa problem och fatta beslut.

6. Etisk och sikerhetsmedvetenhet: att ha en forstelse for de etiska och juridiska aspekterna av digitala miljéer samt att veta hur man

skyddar sin egen och andras integritet och sikerhet.

Digital kompetens dr viktigt eftersom det dr en grundliggande fardighet i dagens samhdlle, ddr digital teknik och
kommunikation spelar en allt storre roll. Att utveckla digital kompetens kan underlitta bade arbetsliv och privatliv samt bidra till

»n

en battre forstelse for den digitala virld vi lever i.”.

8 Det bor observeras att det som stér i fokus i denna rapport ir primirt individernas digitala kompetens, inte den
“organisatoriska kompetensen” (eller "organisatoriska férmagan”) hos foretag, myndigheter och andra organisationer.
® Vuorikari, Kluzer & Punie (2022, s. 3).



Figur 2:1 DigComp 2.2 - konceptuell referensmodell
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Kallor: Vuorikari, Kluzer & Punie (2022 s. 4) och Ossiannilsson m.fl. (2022)

I DigComp beskrivs digital kompetens i en storre helhet som utdver digital kompetens
aven innefattar foljande nyckelkompetenser™:

- vetenskap, teknik, ingenjdrskonst och matematik
- sprak
formaga att skriva och lasa (literacy)
- kulturell medvetenhet och uttryck
- entreprendrskap
- medborgarskapskompetensen
- personlig, social och lara att ldra

DigComp-ramverket tillimpas i denna rapport framforallt nar det géller delar av analysen
av digital kompetens i privatliv och samhallsliv, men ar princip tillimpbart ocksa for att
for att folja upp och analysera digital kompetens relaterat till utbildning och arbetslivet.

2.2.3 Tre typer av kompetens For arbetslivet

Ett kompletterande sétt att bryta ned digital kompetens anvands framfdrallt i studier av
arbetslivet. Overgripande avser digital kompetens i arbetslivet framfarallt den kunskap
och de férdigheter som behdvs for att kunna utfora ett jobb med hjalp av digital teknik

0 vuorikari, Kluzer & Punie (2022 s. 5) och Ossiannilsson m.fl. (2022)



och/eller for att utveckla, implementera och driva sidan teknik.'' I ett flertal studier av

den digitala kompensforsérjningen (som OECD 2016; Wernberg 2019; Tillvixtanalys

2020b; och Wernberg & Andersson (2022) har man valt att dela in den digitala

kompetensen i tre huvudkategorier: *

- Generell digital kompetens som behovs for att anvinda och dra nytta av tekniken
i det dagliga arbetet

- Digital spets- eller specialistkompetens som fordras for att utveckla,
implementera och skéta ny teknik'?

- Kompletterande icke-teknisk kompetens som exempelvis problemldsning,
problemformulering, kritiskt och kreativt tinkande, teamarbete, analyser av data,

kommunikation, planering och anpassningsférméga, ledarskap och etik

Denna indelning ir relevant frimst for arbetslivet och utbildning och anvinds dirfor i

analysen av dessa omraden i kapitel 4 och 5.

2.3 Digitaliseringspolitiska mal och utvecklingen av
den digitala kompetensen

Digitaliseringspolitiken handlar om att anvinda och frimja de mojligheter som
digitaliseringen f6r med sig for samhillet: for individer, niringsliv, civilsamhille och
offentlig forvaltning.'* Digitaliseringspolitiken handlar ocksi om att hantera de risker och
utmaningar som digitaliseringen kan féra med sig. Nir det giller digital kompetens anger

regeringen i sin digitaliseringsstrategi fran 2017 foljande delmal:

"I Sverige ska alla kunna utveckla och anvinda sin digitala kompetens [...] Delmalet digital
kompetens innebdir att alla ska vara fortrogna med digitala verktyg och tjinster samt ha formdga

att folja med och delta i den digitala utvecklingen utifran sina forutsdttningar.” >

Milet dr 6ppet och allmint héllet och indikerar grovt en 6nskvird riktning vad giller den
framtida utvecklingen. Malet ir inte direkt mitbart eller uppfoljningsbart men kan antas

ge viss vigledning till berdrda aktdrer och intressenter.

" Begreppen firdigheter och kompetens anvinds ofta med ungefir samma innebérd. I linje med bland annat Regeringens
digitaliseringsstrategi, Digitaliseringsradet (2018) och Tillvixtanalys (2020b) och anvinds hir fortsittningsvis mestadels
begreppet digital kompetens.

12 Syntes av OECD (2016), Wernberg (2019), Tillvixtanalys (2020b) och Wernberg & Andersson (2022). Se 4ven Bilaga A

B3 Digital teknik, IKT och it anvinds i litteraturen med ungefir samma betydelse. Vi forssker anvinda begreppen som de
refererade kiillorna anvinder dem.

" https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringspolitik/, himtat 2023-01-27.

13 Niringsdepartementet (2017 s. 12).



https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringspolitik/

Utover Digitaliseringsstrategins delmal for digital kompetens, aterfinns i andra
policydokument ett antal andra mél och politiska viljeyttringar'® med olika typer av
koppling till fragor om digital kompetens. Dessa mél och viljeyttringar beskrivs nirmare

under respektive i huvudomrade (kapitel 3-5) nedan.

P4 denna vildigt 6vergripande niva ir det svart att hitta meningsfulla matt som siger
nigot om den svenska utvecklingen sedd ur ett globalt jimférande perspektiv. Visserligen
finns internationella index avseende humankapital i form av exempelvis FN:s Human
Capital Index'”, som ingar i FN:s E-Government Survey. Detta index siger dock inte
nagot meningsfullt om just digital kompetens utan rangordnar virldens linder vad giller
humankapital rent generellt'®. Det ir i detta sammanhang inte utan relevans men fir inda
sdgas vara av starkt begrinsat virde vad giller mojligheten att uttala sig om den svenska

utvecklingen i relation till det nimnda 6vergripande politiska malet.

Det internationella index som fokuserar pa digital kompetens, men som dock #r begrinsat
till jimforelse av europeiska linder, ir delindexet for dimensionen humankapital i EU-
kommissionens index for digital ekonomi och digitalt samhille (Digital Economy and
Society Index, Desi). Detta delindex ir en kompositindikator som dels baseras pa ett antal
olika digitala firdigheter relaterade till DigComp for den del av befolkningen som &r
mellan 16 och 74 ar, dels pa ett antal indikatorer relaterade till IKT-specialister i
arbetskraften och till IKT-utbildning (Tabell 2:1)

' Det ir inte alltid helt klart i vissa av de styrande policydokument som vi har studerat, vad som ir att betrakta som
malformuleringar i en mer “strikt” bemirkelse och vad som, & andra sidan, 4r en lite 13sligare formulerad skrivning
aterspeglande till exempel en i ndgot avseende 6nskad utveckling. Fér att, beroende pa vad vi har bedémt som limpligt i
det enskilda fallet, kunna uttala oss om #ven sddant som eventuellt inte 4r formellt beslutade malsittningar men som 4nda
4r uppenbara uttryck for till exempel regeringens vilja, har vi som komplement till termen "mal”, 4ven valt att anvinda
den kompletterande termen "viljeyttring”.

7 HCI bestér av fyra delar: 1. Andel Iis- och skrivkunniga 2. Andel inskrivna i skolan (brutto). Ett sammanvigt matt av
grundskola, gymnasium och hogskola. 3. Forvintat antal ar i utbildningsvisendet fér dem som 4r barn idag 4.
Genomsnittlig utbildningsniva i populationen.

1812020 &rs métning var Sverige rankat nummer 8 i virlden, i den foregaende mitningen frin 2018 var rankingen nummer
7 i virlden.



Tabell 2:1 Bestandsdelar i Desis dimension Humankapital (med éverséttningar)

Sub-dimension Indicator (indikator)

(underdimension)

1a Internet user skills 1a1 At least basic digital skills

(Fritt Gversatt: allminna (minst grundldaggande digitala fardigheter)

digitala fardigheter)

1a2 Above basic digital skills
(mer an grundldggande digitala fardigheter)

1a3 At least basic digital content creation skills
(Minst grundldggande fardigheter inom skapande av
digitalt innehall)

1b Advanced skills and 1b1 ICT specialists
development (Avancerade (IKT-specialister)
Fardigheter och utveckling)

1b2 Female ICT specialists
(Kvinnliga IKT-specialister)

1b3 Enterprises providing ICT training

(Féretag som erbjuder IKT-utbildning)

1b4 ICT graduates

(Personer med examen fran hogre utbildning i IKT)

Kalla: EU-kommissionen (2022b, s. 4)

I tabellen och diagrammet nedan aterges Sveriges ranking sett i relation till de undersokta
linderna nir det giller denna kompositindikator. Som framgar har Sverige under ett antal

ar stadigt legat bland de hogst rankade europeiska nationerna.

Tabell 2:2 Sveriges placering i Desis humankapitalindex

Index / rapportar 2017 2018 2019 2020 2021 2022‘

‘ Sveriges placering inom EU 4 ‘ 4 ‘ 4 ‘ 4 ‘ 4 ‘ 4 ‘

Kalla: Sveriges placering dr manuellt berdknad utifrénhttps://digital-decade-desi.digital-
strategy.ec.europa.eu/datasets/desi-2022/charts.

Kommentar: Artalen anger det &r som Desi-rapporten publiceras, inte mataret som ofta avser aret innan. Sveriges
placeringar 6verensstimmer inte med de med de rankningar som anges i Digg (2022a) och tidigare Desi-rapporter,
vilket beror pa férdandrade matmetoder.

10


https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi-2022/charts
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Diagram 2:1 EU-ldndernas poang i DESI humankapitalindex 2022

70
60
50
40
30
20
10
0
T ®@ T @ X m ® T c C @ ¥ c{Fg DL T Cc T Cc S oW S cc ccC
;:Eg.g.ng;%cwwfﬁ:wauwgwcww;gawwww
T = @ S 'E T T B = = | S = £ ¢
- @ = =] = c oo = X = £ = = o — W 9 =
cE2=Z S EE2E 2538523 YFITEESZTLILEGSE
EE 9 Fg wSoFLE@l S >388=9EL> s E
= Dé 0 = =3 w o a 2
@ =
=]
7}
=

W Avancerad digital kompetens (Advanced Skills and Development)

m Allman digital kompetens (Internet User Skills)

Kélla: https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi-2022/charts/desi-
components?indicator=desi _hc&breakdownGroup=desi hc&period=2022&unit=pc_desi _hc Ursprungligen hamtat:
2023-01-27

Vikommer att senare i rapporten att titta nirmre pa de tva huvuddelarna som detta index
bestar av: "Internet User Skills” i kapitel 3 och "Advanced Skills and Development” i
kapitel 3.
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3 Digital kompetens i privatliv och
samhallsliv
3.1 Inledning

3.1.1 Bakgrund - digitaliseringen av samhallet stéller krav pa
digital kompetens'®

Digitaliseringens framfart innebir 6kade krav pa medborgarnas digitala kompetens. I takt

med att tekniken utvecklas och fler delar av samhillet digitaliseras, blir det allt viktigare

att ha féormagan att anvinda och forsta digitala verktyg och tjinster.

For det forsta krivs grundliggande digital kompetens for att navigera i vardagen. Att
kunna anvinda smarta telefoner, datorer och surfplattor ir nodvindigt for att hélla
kontakten med andra, skdta bankirenden, handla online och stka information. Utan dessa
grundliggande firdigheter riskerar man att hamna pa efterkilken och stillas inf6r

utmaningar i savil privatlivet som yrkeslivet.

For det andra behéver medborgare vara medvetna om och kritiska till den information de
konsumerar online. Falska nyheter och desinformation sprids snabbt pé internet, och det
dr viktigt att kunna identifiera och ifragasitta sddana killor. Detta kriver bdde medie- och

informationskunnighet samt formagan att tinka kritiskt och analytiskt.

For det tredje innebir 6kad digitalisering att medborgare méste vara vaksamma nir det
giller sikerhet och integritet. Det dr avgorande att forsta riskerna med att dela personlig
information online och att vidta atgirder f6r att skydda sig mot exempelvis bedrigerier,

nitkriminalitet och intring i den personliga integriteten.

For det fjirde maste medborgarna vara beredda pa att stindigt lidra sig och anpassa sig till
ny teknik. Digital kompetens 4r inte en statisk egenskap, utan nagot som maste utvecklas
kontinuerligt genom att hélla sig uppdaterad om nya teknologier och férindringar i den

digitala miljon.

Sammantaget innebir digitaliseringen 6kade krav pd medborgarna att utveckla och
underhilla sin digitala kompetens. Detta dr avgérande for att kunna vara en aktiv och

ansvarsfull del av det moderna digitala samhillet.

19 Texten i detta avsnitt 4r helt och hallet skriven av ChatGPT (https://chat.openai.com/chat?model=gpt-4) 2023-04-06

utifrin de tva pa varandra foljande prompterna "Skriv en text pa 15 rader som introducerar den férindring som
digitaliseringen innebir i svenskarnas privatliv och i deras roll som samhillsmedborgare” och "Skriv om och fokusera pa
de krav som stills pA medborgarna vad giller digital kompetens.”
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3.1.2 Syfte och avgransning

Syftet med detta kapitel 4r att analysera frigor om befolkningens digitala kompetens och
grundlidggande digitala firdigheter i privatliv och samhillsliv, 6ver tid, och i internationell
jamforelse. Vi gor detta i ljuset av hur de politiska malen, inklusive det 6vergripande

digitaliseringspolitiska malet, 4r formulerade.

Om den ena sidan av det studerade myntet ir digital kompetens si kan den andra sidan
sidgas handla om brist pa digital kompetens och forméga. Det senare hinger nira samman
med fragor om digitalt utanforskap vilket i sin tur hinger samman med frigor om
trygghet/otrygghet. I detta kapitel kommer vi att berdra frigor om digital kompetens
utifran perspektiven kén, dlder, och dven utbildningsniva, sysselsittningsstatus, kén,
fodelseland, funktionsvariation, boende i stad eller pa landsbygd och gora vissa
konstateranden om skillnader mellan grupper sett ur dessa perspektiv. Dessa fragor ir
dock omfattande: utanfoérskap kan studeras ur en lang rad olika perspektiv och pa olika
nivier?’. Vi har bedémt att det inte 4r praktiskt majligt att i denna rapport hantera dessa
fragor med den omsorg som de foértjanar och har dirfor till stor del valt att avgrinsa bort
dom. Aven frigor om medborgarnas kompetens nir det giller att forhalla sig till risker,
till exempel integritetsrisker och ekonomisk brottslighet, har vi av liknande skil valt att
avgrinsa bort i denna rapport. Vi avser istillet att dterkomma till frigor om utanférskap,

trygghet och sikerhet i andra sammanhang.

3.1.3 Upplagg

I avsnitt 3.2 identifieras mal och ambitioner relaterade till digital kompetens i privatliv
och samhillsliv. I avsnitt 3.3 analyserar och kommenterar vi de identifierade politiska
malen pa omradet varefter vi analyserar utvecklingen kopplat till dessa mal,
huvudsakligen med st6d i ett antal identifierade indikatorer som belyser olika aspekter pé
grundlidggande digitala firdigheter. Avsnitt 3.4 sammanfattar slutsatserna rérande

utvecklingen sedd i relation till mélen.

3.2 Politiska mal

Vi har identifierat ett antal dokument av styrande karaktir som vi har uppfattat som
relevanta.”'* Direfter har vi gitt igenom dessa dokument och identifierat ett antal mal
och viljeyttringar som huvudsakligen fokuserar pa 6vergripande generella digitala
féormagor och firdigheter. Malen ir i flertalet fall inte kvantifierade och tidssatta. I
tabellen nedan sammanfattas ett antal centrala politiska mal och viljeyttringar med

relevans for det studerade omradet.

2 Desi erbjuder i den senaste mitningen filtrera och jimféra olika indikatorer med avseende pa ildersgrupper,
utbildningsniva, sysselsittningsstatus, kon, foédelseland, medborgarskap, funktionsvariation, hushallsinkomst, boende pa
landsbygd eller stad och ett antal andra faktorer. For ett exempel se lanken: DESI 2015-2019 mjukvarukompetens, 16-24
ar, NE, DK, SE, EU.

2! . EU-kommissionen (2020), EU-kommissionen (2021a), EU (2020), Niringsdepartementet (2017), Niringsdepartementet
(2018) och Utbildningsdepartementet (2020).
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Tabell 3:1 Visioner/mal/viljeyttringar digital kompetens i privatliv och samhillsliv

Regeringens
digitaliserings-
strategi
(Naringsdeparte
mentet, 2017)

EU:s strategi for
data

(EU-
kommissionen
2020)

Digital kompass
2030

(EU-
kommissionen
2021a)

Digitala
decenniet 2030
(EU 2022)

"Delmalet digital kompetens innebar att alla ska vara fértrogna med
digitala verktyg och tjanster samt ha férmaga att folja med och delta i
den digitala utvecklingen utifran sina forutsattningar. Digital kompetens
handlar dels om tekniska fardigheter att anvdnda digitala verktyg och
tjanster, dels om medie- och informationskunnighet, som omfattar de
kunskaper och formagor som kravs for att finna, analysera, kritiskt
vardera och skapa information i olika medier och sammanhang.”

"Alla manniskor, kvinnor och man, flickor och pojkar, oavsett social
bakgrund, funktionsférmaga och alder, ska erbjudas férutsattningar att
ta del av digital information och tjdnster fran det offentliga och delta pa
ett likvardigt satt i samhallet.”

"Individer ska erbjudas universellt utformade och flexibla l6sningar som
okar incitamenten for att fortlépande utveckla den digitala kompetens
och de férmagor som behovs for att delta i samhéllet.”

"Jamstalldhet och mangfald inom de branscher och omraden dar nya
digitala l6sningar utvecklas behéver ges 6kad uppmarksamhet och
beaktas. Nar samhallsutvecklingen blir allt mer digitalt driven 6kar dessa
branschers makt och inflytande i samhaéllsutvecklingen och med det féljer
ett 6kat samhaéllsansvar. En hallbar digitalisering behéver darfor bidra till
en jamstalld samhallsutveckling. Regeringens mal for
jamstalldhetspolitiken ar att kvinnor och man ska ha samma makt att
forma samhallet och sitt eget liv. Det korresponderar ocksa mot malet i
Agenda 2030 om att uppna jamstélldhet och alla kvinnors och flickors
egenmakt samt malet om att minska ojamlikheten inom och mellan
lander.”

"Vad galler allman datakompetens kommer den férstarkta
kompetensagendan att faststdlla en vdg som visar hur EU:s och
medlemsstaternas insatser kan 6ka den andel av EU:s befolkning som har
grundldggande digitala fardigheter, fran nuvarande 57 % till 65 % senast
2025."

"I morgondagens varld kommer vi, om vi vill styra vart eget 6de och kdnna
tillero till vara metoder, varden och val, att forlita oss pa kapabla
medborgare med digital egenmakt, arbetskraft med digitala fardigheter
och betydligt fler digitala specialister an i dag. Detta bor framjas genom
utvecklingen av ett hogpresterande ekosystem for digital utbildning samt
genom en effektiv politik for att framja Forbindelser med och locka
begavningar fran hela varlden.” (EU-kommissionen, 2021a)

"Minst 80 % av alla i dldern 1674 ar ska ha grundldggande digitala
fardigheter, eftersom detta ar en férutsattning for inkludering och
deltagande pa arbetsmarknaden och i samhallet i ett digitalt omvandlat
Europa.”(EU-kommissionen, 2021a) 22

EU (2022, Artikel 4) formuleras malet som att

22 Milet faststilldes i och ir citerat fran Handlingsplan for den europeiska pelaren for sociala rittigheter kapitel 2 "Tre EU-mal

for 2030” (EU-kommissionen 2021cs. 7) I EU:s Digitala kompass (se bilagan till den Digitala kompassen, sid. 1, fotnot 2)

refereras till detta mal, dock med en avvikelse bestidende av att det i denna anges att mélet dr “80% av medborgarna i dldern

16-79 ar ska ha dtminstone grundldggande digitala firdigheter” det vill siga “80 %” och inte “minst 80% samt “16-79 ar” och

inte “16-74 &r”.
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"1. En befolkning med digitala fardigheter och en hégkvalificerad digital
yrkeskar i syfte att uppna jamn konsfordelning, dar: a) Minst 80 % av
befolkningen mellan 16 och 74 har minst grundldaggande digitala
fardigheter.”

Berlin- “c) Foster digital empowerment and digital literacy by
deklarationen fostering measures that contribute to improving citizens’ digital literacy,
(EU 2020) awareness, skills and reinforcing their ability to act and make informed

decisions in the digital sphere; “
“Therefore, we, the signatories, will in our EU Member States by 2024”

“Launch and promote initiatives to ensure that the general publicis
equipped with access and a minimum understanding of digital
technologies and digital skills (i.e. online service of “digital
ambassadors”).”

De politiska mal och viljeyttringar som relaterar till frigor om digital kompetens i
privatliv och samhillsliv och som framgar ovan, fokuserar sammanfattningsvis
huvudsakligen pé befolkningens grundliggande digitala kompetens med den typ av
firdigheter som bidrar till att man kan delta i det digitala samhillet och fatta informerade

beslut i den digitala sfiren.

Utover detta lyfter regeringen i digitaliseringsstrategin frigor om jamlikhet och
jamstilldhet mellan olika grupper i samhillet nir det avser frigor om digital kompetens.
Fragor om kunskap om och kompetens kring sarbarheter och sikerhetsaspekter kopplade
till den digitala sfiren lyfts ocksa. Dessa fragor (jimlikhet, utanférskap och sarbarhet

kopplat till digital kompetens) avser vi som tidigare sagts att dterkomma till.

3.3 Analys av utvecklingen

3.3.1 Allmant hallna politiska mal, oklara prioriteringar och otydlig
styrning
De svenska politiska mal som redovisats i avsnitt 3.2 ovan ir allmént héillna och
formulerade pi en mycket 6vergripande niva. Med undantag for malen i EU:s digitala
kompass och EU:s strategi for data sa 4r malen sillan direkt m#tbara. Mycket 4r
okontroversiellt och fa skulle nog hivda att motsatsen till det som anges i dessa mal 4r
onskvirt. Det blir dirmed enligt Diggs bedémning inte helt tydligt i vilken riktning (mer
specifikt), med vilken hastighet och med vilken ambitionsnivi, regeringen anser att den

digitala kompetensen behover forbittras och varfor, mer precist, detta ir viktigt.

Utifran de politiska mal som vi, nir denna rapport skrivs, har att férhalla oss till
undersoker vi i de kommande avsnitten nuldge och utveckling sett i relation till dessa.
Dirutéver kommer vi att i kapitel 6 dterkomma med vissa kommentarer med
implikationer for hur politiken knuten till dessa fragor i praktiken bor utformas och

bedrivas.
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3.3.2 Utvecklingen sedd i ljuset av det digitaliseringspolitiska
malet

Det 6vergripande digitaliseringspolitiska malet lyder:

"Malet for digitaliseringspolitiken dr att Sverige ska vara bdst i vdrlden pd att anvinda

digitaliseringens mojligheter.”

Digg anser att det dr rimligt att hivda att om detta mal ska anses vara uppfyllt, sd bor det
aterspeglas dven nir det giller svenskarnas digitala kompetens betraktad ur perspektiven
privatliv och samhillsliv. Bide mal och utveckling nir det giller digital kompetens

behdver sd att siga understodja och bidra till det 6vergripande maélet.

For att undersoka hur vi ligger till och hur utvecklingen ser ut ur detta perspektiv tar vi
nedan upp ett antal métt i form av indikatorer som belyser den svenska utvecklingen ur
ett jamforande internationellt perspektiv och 6ver tid. Vi har valt att ligga huvudfokus pé
EU-kommissionens Desi-index men vi tar 4ven upp nationella svenska undersékningar
fran Statistiska Centralbyran SCB och Internetstiftelsen.?

I Desi jimfors europeiska linder med hjélp av ett antal matt som siger nagot om
medborgarnas digitala kompetens. Desi baserar sig pa det i avsnitt 2.2.2 nimnda
ramverket DigComp. Det bor noteras att man i Desi operationaliserar frigan om
medborgarnas digitala kompetens till att gilla i vilken utstrickning man i praktiken
anvinder olika teknologier, plattformar etcetera. Att det kan finnas andra faktorer 4n
bristande kompetens som leder till att en person till exempel anvinder internet i
begrinsad utstrickning ir uppenbart.?* Vi ser anda Desi:s indikatorer pa detta omrade
som den idag bista tillgingliga approximeringen nir det giller att skatta digital kompetens

med mgjligheter till jimforelser mellan linder och Gver tid.

Desi:s delindex (kompositindikator) "Digital Skills Indicator” sammanfattar lige och
utveckling inom Desi:s dimension "Humankapital” och bestir av tva huvuddelar: "Internet
User Skills” och "Advanced Skills and Development”. (se

2 Andra undersdkningar (bland annat OECD Going Digital Toolkit och EU-kommissionens uppf6ljning av
Berlindeklarationen) har studerats men har i sammanhanget bedomts inte bidra och har dirfér valts bort (OECD: mycket
fa indikatorer med gamla métvirden, uppfoljningen av Berlindeklarationen (Policyomréde 3 ”"Foster digital empowerment
and digital literacy” indikator 3.1: lutar sig mot Desi). Det finns #ven en rad landsjimférande undersékningar och index
som pa ett allmént plan jimfér humankapital - utan tydlig uttalad ambition att finga aspekter avseende digital
kompetens. Det handlar om till exempel Human Capital Index (FN), dimensionen Human resources i European Innovation
Scoreboard (EU-kommissionen) och dimensionen Human capital and researsch i Global Innovation Index (FN-organet
World Intellectual Property Organization).

2”1t is assumed that individuals having performed certain activities have the corresponding skills. Therefore, the indicators

can be considered as proxy of individuals’ digital skills.” Se

https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_sk_dskl_i21_esmsip2.htm#indicator1654069663030 (himtad

2022-10-17).
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Tabell 2:1 ovan). "Internet User Skills” (som méjligen kan uppfattas som en nagot
forvirrande beteckning, dé det snarare handlar om allminna digitala firdigheter dn
firdigheter relaterade till enbart internetanvindning) har till stor del biring pa de fragor

som hanteras i detta kapitel och omfattar indikatorerna:

- minst grundliggande digitala firdigheter
- mer 4n grundliggande digitala firdigheter

- minst grundliggande firdigheter inom skapande av digitalt innehall

Den svenska utvecklingen avseende "Internet User Skills”, sett i relation till EU-
genomsnittet och till det land som under samtliga de aktuella dren haft det hogsta virdet
(Finland) framgar av tabellen nedan.?

Tabell 3:2 Desi humankapital: "Internet User Skills”

Sverige, indexvdrde 29,5 299 306 31,0 313 32,1
drlig férdndring - 1,2% 2,6% 12% 1,1% 23% 1,7%
Sveriges ranking i EU 5 5 5 5 5 5
Finland, indexvarde 354 358 36,7 372 376 386
drlig férdndring - 1.2% 27% 12% 1,2% 24% 1,8%
EU totalt, indexvéarde 23,3 23,6 242 245 248 254
drlig fordndring = 1,2% 2,6% 1,1% 1,1% 23% 1,7%

Kalla: Europeiska kommissionens Index for digital ekonomi och digitalt samhalle (Desi), dimensionen ”Humankapital”.
https://digital-agenda-data.eu/charts/Desimeasure%22:%22pc_desi hc%22,%22ref-
area%22:[%22EU%22,%22F1%22,%22SE%22]} hamtat 2023-01-17. Egna berdkningar avseende forandring mellan ar och
kolumnen ”"Medelvarde” (det vill sdga genomsnittlig arlig 6kning).

Desi ger, forutom den 6vergripande bild som ges av kompositindikatorn "Digital Skills
Indicator”, &ven mojlighet till férdjupade jamforelser. Infor den miétning som publicerats
under 2022 och som avser 2021, har Desi gjorts om i flera avseenden kopplat till det
planerade inférandet av EU:s Digitala kompass. Flera indikatorer som tidigare har
publicerats f6ljs nu inte lingre upp eller har omarbetats sa att jimforelser bakat i tiden inte
lingre 4r méjliga/lampliga. Dirav har savil virden som Sveriges placering dndrats sedan
rapporten Digitala Sverige frin 2021%,

Omarbetningen har samtidigt resulterat i att det frin och med mitéret 2021 kommer att
finnas betydligt fler indikatorer 4n tidigare, vilket fram6ver kommer att mojliggora bittre
jaimforelser. De mitningar som genomfdrts avseende 2021 omfattar 29 europeiska ldnder.
Mitningarna omfattar individer mellan 16 och 74 ar med alla typer av utbildningsnivéer

och anstillningssituationer.

%5 En 6versikt av Sveriges ranking 6ver tid nir det giller dimensionen Humankapital totalt sett, framgér i den tidigare
presenterade Tabell 2:2
% Digg (2022a)
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Forutom att visa digitala firdigheter som helhet for de olika lindernas befolkning, delar
Desi dven in grundliggande digitala firdigheter i de fem delkompetensdimensioner som
beskrivs i EU-kommissionens tidigare nimnda ramverk DigComp. I tabellen nedan

sammanfattas ett antal relevanta delindikatorer ur ett rankingperspektiv.

Tabell 3:3 Desi digitala Fardigheter (skills), ranking och andel i % av befolkningen 16-74 ar
2021, For Sverige och EU

Dimension Indikator Hogst Sveriges Sverige
ranking i rankiDesi (%)
Desi (EU)
Allménna
fardigheter grundldggande  landerna
Minst Island 7 (5) 66,5 53,9
grundldggande
Informations-och  Meran Norge 8 (6) 82,8 68,3
datakompetens grundldggande
Minst Island 7 (5) 91,6 80,5
grundldggande
Digitalt Mer &n Island 9 (7) 55,0 45,2
innehallsskapande grundlaggande
Minst Norge 7 (5) 771 66,2
grundldggande
Kommunikation Mer an Island 9 (7) 85,7 77,5
och samarbete grundldggande
Minst Island 8 (6) 94,0 86,3
grundldggande
Sdkerhet Mer &n Neder- 12 (10) 48,2 43,6
grundldggande  landerna
Minst Norge 9(7) 77,8 68,0
grundldggande
Problemlésning Mer an Norge 6 (4) 76,3 52,7
grundldggande
Minst Norge 5(3) 94,7 79,3
grundldggande
Ovrigt Inga allmanna Kroatien 11 (9) 1,53 3,04
fardigheter
(lagst andel)
Enbart online Neder- 6 (4) 0,49 2,59
och landerna

kommunikation
s-fardigheter
(lagst andel)

Kalla: EU-kommissionen (2022a). Egen bearbetning. For de indikatorer som pavisar brist pa/franvaro av kompetens
Inga allmdnna fardigheter och Enbart online och kommunikationsférdigheter sa innebar en hog placering i rankingen
(1, 2, 3) att bristerna i kompetens dr mindre omfattande an i lagre rankade lander.

Kommentar: Desi-rankingen avser EU-27 plus Norge och Island.

Som komplement till tabellen och figuren ovan ges i figuren nedan en bild av hur Sverige
pa totalnivén (samtliga innevénare 16-74 ar) ligger till for var och en av de fem
delkompetensdimensionerna. Figuren visar pa den horisontella axeln, for respektive

delkompetensdimension, andelen av Sveriges befolkning som enligt Desi har minst
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grundlidggande digitala firdigheter. P4 den vertikala axeln visas ett jimforelsetal som
beaktar avstdndet till det ledande landet i EU och #dven avstandet till EU totalt. Ett positivt
virde pa den vertikala axeln visar att vi ligger ndrmare det ledande landet 4n EU-

genomsnittet.

Diagram 3:1: Sveriges absoluta och relativa position Fér respektive
delkompetensdimension i DSI 2.0
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Kalla: data hamtade fran https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/key-indicators/charts

Kommentar: Inom parentes anges Sveriges placering i EU

Av bilden framgar att den svenska befolkningen som helhet (16-74 ir) har mycket hoga
firdigheter inom delkompetensdimensionerna Problemlisning, Informations- och
datakunnighet samt Kommunikation och samarbete dir virdena dr 6ver 90%. Vad giller
Problemlosning ligger vi dessutom mycket vil till relativt andra EU-linder.
Forbittringspotentialen finns framférallt inom de tvd omraden dir vi ligger under 80%:
Skapa digitalt innehdll och kanske sirskilt Sdkerhet dar Sverige ligger nagot sdmre till
relativt andra EU-lidnder.

De indikatorer som redovisas i tabellen och figuren ovan har som sagts enbart tillimpats
vid ett mittillfille. For att fi en uppfattning om utvecklingen 6ver en lingre tidperiod,
behover vi studera tidsserier f6r indikatorer som har anviénts tidigare men som idag inte
langre f6ljs upp. I diagrammen nedan visas utvecklingen fér Sverige och for ett urval av de

hogst rankade europeiska linderna. Aven virdena for EU totalt sett framgar.
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Diagram 3:2 Utveckling av digitala fardigheter over tid enligt Desi (andel individer 16-74
ar, %) for ett urval av lander

a) minst grundldggande digitala fardigheter  b) mer an grundldggande digitala fardigheter
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Kallor: Data hamtade fran Key Indicators (Archived) - Digital Decade DESI visualisation tool (europa.eu) som emellertid
inte redovisar Island och Norge langre. Se istdllet
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/product/view/isoc sk dskl i

Kommentar: Notera att den svenska vardena for 2019 v Desi betraktas som osakra, eventuellt underskattade. Vidare
andrades enkdatmetodiken 2016, vilket gor att vardena 2015 inte ar jamforbara med resten.

I den metodik som anvindes vid Desi:s uppfoljning avseende 2015 — 2019 enligt ovan, var
digitala firdigheter uppdelade i fyra olika huvuddelar (kompetensdimensioner):
information, kommunikation, innehallsskapande och probleml6sning. For att anses ha
mer 4n grundlidggande (above basic) digitala firdigheter behévde individen ha mer in
grundlidggande firdigheter i samtliga dessa fyra kompetensdimensioner. Utvecklingen
over tid inom var och en av dessa kompetensdimensioner framgar nedan. Fér den som ir
intresserad av att sitta sig in nirmre i vad som ingar i respektive dimension och hur

mitning har skett, hinvisas till Desi, se angivna referenser.
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Diagram 3:3 Utveckling av digitala generella fardigheter nedbrutet pa fyra

kompetensdimensioner dver tid enligt Desi (andel individer 16-74 ar med mer &n

grundlaggande firdigheter, %)
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Kallor: Data hamtade fran Key Indicators (Archived) - Digital Decade DESI visualisation tool (europa.eu) som emellertid
inte redovisar Island och Norge langre. Se istdllet
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i__custom_8054101/default/table?lang=en

Kommentar: Den svenska siffran for 2019 betraktas som osaker vad géller omradet “problemlésning”. Vidare ar
vardena for Sverige 2016 och framat inte helt jamférbara med 2015 pa grund férandrad metodik.
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Om man betraktar utvecklingen vad giller digital kompetens inom privatliv och
samhillsliv i ljuset av det 6vergripande digitaliseringspolitiska malet kan vi visserligen
konstatera att Sverige pa en allmin nivé i en internationell jimforelse ligger bra till.

Utvecklingen i absoluta termer gar dessutom i en positiv riktning.

Det ir samtidigt tydligt att vi i internationella jimf6relser i manga avseenden inte ir ett av
de allra frimsta linderna. I flera fall ligger vi en bra bit frin de frimsta linderna i Europa
(se exempelvis Tabell 3:3 ovan). Vi ser heller inte att utvecklingen i Sverige i visentliga

avseenden gar bittre 4n i jimforbara linder.

3.3.3 Utvecklingen sedd i ljuset av delmalet For digital kompetens
i regeringens digitaliseringsstrategi

I digitaliseringsstrategin®’ iterfinns malen:
"Delmal D-kompetens: I Sverige ska alla kunna utveckla och anvinda sin digitala kompetens.”

"Delmalet digital kompetens innebdir att alla ska vara fortrogna med digitala verktyg och tjdanster
samt ha formadga att folja med och delta i den digitala utvecklingen utifran sina forutsittningar.
Digital kompetens handlar dels om tekniska firdigheter att anvinda digitala verktyg och tjdnster,
dels om medie- och informationskunnighet, som omfattar de kunskaper och formagor som kravs
for att finna, analysera, kritiskt virdera och skapa information i olika medier och sammanhang.”

For att siga nagot om i vilken grad detta mal dr uppfyllt och i vilken riktning och med
vilken hastighet utvecklingen gar, ser vi att det delvis 4r mojligt att 4ven hir luta sig mot
de indikatorer frin Desi som beskrevs i forra avsnittet. Indikatorerna ger dock inte hela
bilden. Det ir exempelvis svart att med hjilp av befintliga indikatorer siga sa mycket om
graden av uppfyllnad av den del av mélet som framgér av Diggs understrykningar: "...alla
ska vara fértrogna med digitala verktyg och tjinster samt ha formaga att f6lja med och

delta i den digitala utvecklingen utifran sina forutsittningar”. Exakt var ribban ska liggas

med avseende pa de av Digg understrukna nyckelorden #r oklart och en djupare utredning
i detta avseende ligger utanfér ramarna f6r arbetet med denna rapport. Vi har i denna
rapport valt att med stod i Desis indikatorer betrakta fragan ur perspektiven kén och
alder, vilket visserligen #r langt ifran en tillricklig belysning, men 4ndé en bérjan pa ett

arbete som Digg har ambitionen att aterkomma till.

Med detta sagt foljer nedan ett antal indikatorer fran Desi som belyser grundliggande
digitala firdigheter uppdelat pa kén och direfter uppdelat pa olika dlderskategorier.
Indikatorerna redovisas for Sverige, for EU totalt sett och f6r de tre linder som, f6r varje
indikator, ligger bist till oaktat kon och alder.

%7 Niringsdepartementet (2017)
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Diagram 3:4 Digitala Firdigheter Férdelat pa kén (andel individer 16-74 ar %)
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Kélla: Himtade fran https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/key-indicators/charts
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc sk dskl i21 custom 8060512/default/table?lang=en

Diagram 3:5 Digitala allminna firdigheter Férdelat pa alderskategorier (andel individer
%)

a) Mer in grundliggande b) minst grundliggande c.) Inga grundliggande digitala
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Kalla: https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/key-indicators/charts .
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc sk dskl i21 custom 8058378/default/table?lang=en

En observation som kan goras fran ovan ir att konsskillnaderna 6verlag 4r stérre nir det
giller mer avancerade firdigheter. Skillnaderna i firdigheter verkar ocksé vara nagot
storre i Sverige 4n i EU totalt och 4ven 4n i flera av de linder som uppvisar hogre digital
kompetens 4n Sverige, undantaget Nederlinderna. Slutligen har Finland péfallande sma
skillnader mellan kvinnor och min vad giller digital kompetens.

Utifran Diagram 3:5 noterar vi att dldre individer 6verlag har ligre digital kompetens 4n
yngre. Dessa skillnader blir speciellt tydliga om man studerar de ildre dldersgrupperna och
giller savil for Sverige som for de andra redovisade linderna. En méjligen oroande

observation ir hur lingt efter Sverige ligger i relation till de ledande linderna vad giller
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"mer 4n grundliggande digitala firdigheter” i den yngre delen av befolkningen. Dir ligger

vi ocksa bara marginellt 6ver EU-genomsnittet.

Statistiska Centralbyran SCB rapporterar i sin dterkommande undersokning
"Befolkningens it-anvindning” om faktisk anvindning av internet. Detta 4r en relevant
indikator nir det giller forstaelsen av utvecklingen av grundliggande digital kompetens
over tid. I den senaste undersékningen visas att internetanvindningen i de tva dldsta
aldersgrupperna, 65-74 ar och speciellt 75-85 ar, har varit betydligt ligre 4n i de yngre
grupperna. De senaste dren har dock en 6kning skett. 2022 uppgav nio av tio personer i
dldern 65-74 ar (en 6kning med 8 procentenheter sedan 2018) och atta av tio i aldern 75—
85 ar (en 6kning med 19 procentenheter sedan 2018) att de hade anviint internet under de

senaste tre manaderna (diagram Diagram 3:6).

Diagram 3:6 Andel personer som anvént internet under de senaste tre manaderna, efter
alder, 2018-2022, procent
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Kalla: SCB (2022a). Hdmtat 2023-01-19.

Nir det giller den del av befolkningen som aldrig anvint internet sammanfattar vi detta i

tabellen nedan.

Tabell 3:4 Andel av befolkningen som aldrig har anvant internet for nagra aldersgrupper
(%)

16-85 ar 6 4 3
65-74 ar 13 10 6
75-85 ar 29 23 23 21 15

Kalla: SCB (2022a). Hdmtat 2023-01-19.

For att ytterligare komplettera bilden nigot konstaterar vi att det i rapporten "Svenskarna
och internet”, som givits ut arligen av Internetstiftelsen sedan 2010, beskrivs hur internet
inklusive niraliggande teknologier, plattformar och tjinster anvinds av olika kategorier i
befolkningen. Rapporten fokuserar huvudsakligen pa faktisk anvindning av olika typer av

digitala tekniker och tjinster med mera och inte primirt pé digital kompetens — dven om
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ju faktisk anvindning, som konstaterats tidigare i denna rapport, i viss utstrickning kan
vara den i praktiken tillgingliga approximeringen av det som 4r mer svirmitbart (den
digitala kompetensen). Internetstiftelsens undersékning fokuserar inte pa internationell
jaimfoérbarhet. Den har heller inte som primirt syfte att studera férindring och trender
over tid, 4ven om Internetstiftelsen har slippt vissa separata undersdkningar (se bland
annat "Digitalt utanférskap 2020 Q1”) dir man tydligare har lyft fram tidsserier som
synliggor utveckling 6ver lidngre tid.

Med detta sagt konstaterar vi att det i Svenskarna och internet 2022%® finns nigra
indikatorer som mer direkt undersoker vad den tillfragade siger sig har faktisk formaga
att gora (detta till skillnad mot att friga hur ofta en viss teknik anvinds). Dessa

indikatorer presenteras nedan.”’

Diagram 3:7 Internetstiftelsen: Vad av fdljande skulle du kunna géra pa egen hand?

6% Bb 8 88
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67% 68
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Samiliga 16+ Man Kvinna S6v ar 56-65 ar 6675 8r Towar Pensionar
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Kan installera mobilt Bank-id Anvénder internet

Kalla: ”Svenskarna och internet 2022”, Diagram 1.4: "Fraga: Vad av f6ljande skulle du kunna géra pa egen hand?
Installera mobilt Bank-id. Ar 2021-2022 (Studie 1) *Obs! Fragan nagot annorlunda formulerad &r 2021. Bas: Samtliga
18+ ar.” Internetstiftelsen. https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2022/anvandning-av-
internet-och-e-tjanster/ Hamtat 2022-10-19.

2810 oktober publicerades Svenskarna och internet 2023 (Internetstiftelsen, 2023). Vad vi kan bedéma si motsvarande
fragor dock inte stillts i arets undersékning.

%9 For beskrivning av undersskningsmetodik, datakvalitet och andra bakgrundsfaktorer hinvisar Digg till aktuell rapport
fran Internetstiftelsen.
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Kalla: ”Svenskarna och internet 2022”, Diagram 1.8A: ”Fraga: Vad av féljande skulle du kunna géra pa egen hand?
Anvinda en vardapp, dvs. beséka en likare digitalt via videosamtal. Ar 20212022 (Studie 1) *Obs! Fraga nagot
annorlunda formulerad 2021. Bas: Samtliga 18+ ar.” Internetstiftelsen.
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2022/anvandning-av-internet-och-e-tjanster/

Hamtat 2022-10-19.
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Kalla: "Svenskarna och internet 2022”, Diagram 1.8B: "Fraga: Vad av foljande skulle du kunna gora pa egen hand?
Logga in pa 1177 Vardguiden. Ar 2021-2022 (Studie 1) *Obs! Fraga nagot annorlunda formulerad 2021. Bas: Samtliga
18+ ar.” Internetstiftelsen. https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2022/anvandning-av-
internet-och-e-tjanster/ Himtat 2022-10-19.
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Kalla: ”Svenskarna och internet 2022”, Diagram 1.8C: "Fraga: Vad av féljande skulle du kunna géra pa egen hand?
Hamta ut ditt covidbevis/vaccinationsbevis, Ar 2022 (Studie 1). Bas: Samtliga 18+ ar.” Internetstiftelsen.
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2022/anvandning-av-internet-och-e-tjanster/

Hamtat 2022-10-19.
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Diagram 3:8 Internetstiftelsen: Upplevda svarigheter vid anvdndning av digitala enheter
eller ndttjanster
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Kalla: "Svenskarna och internet 2022”, Diagram 2.2A: "Fraga: Upplever du att nagot av foljande ar sa pass svart att det
gor att du inte kan nyttja digitala enheter eller nattjanster i den omfattning som du vill/behover? Ar 2022 (Studie 1).
Bas: Internetanviandare 16+ ar.” Internetstiftelsen. https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-
internet-2022/anvandning-av-internet-och-e-tjanster/ Himtat 2022-10-19.
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Kalla: ”"Svenskarna och internet 2022”, Diagram 2.2B: ” Fraga: Upplever du att nagot av féljande &r sa pass svart att det
gor att du inte kan nyttja digitala enheter eller nattjanster i den omfattning som du vill/behover? Ar 2022 (Studie 1).
Bas: Internetanvdndare 16+ ar.” Internetstiftelsen. https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-
internet-2022/anvandning-av-internet-och-e-tjanster/ Himtat 2022-10-19.

Utifran ovan redovisade data ir det svart att helt entydigt ddma av om "alla” 4r "fértrogna
med digitala verktyg och tjanster samt ha(r) formaga att félja med och delta i den digitala
utvecklingen utifran sina férutsittningar”. Utifran de stora skillnader som finns vad giller
grundliggande digitala firdigheter i olika aldersgrupper mellan & ena sidan Sverige och &
andra sidan nirliggande och jimforbara linder sa bedomer vi dock att det 4r osannolikt att
sd skulle vara fallet. Vi kan sammanfattningsvis konstatera att 4ven om en stor del av
befolkningen har efterstrivad fortrogenhet och férmaga sett i relation till sina
forutsittningar sa har knappast alla det. Utvecklingen i absoluta termer géar i manga
avseenden i ritt riktning, ndgot som framgar av till exempel Diagram 3:6 ovan. Utifrdn
detta skulle digitaliseringsstrategins mal for digital kompetens som refereras till i bérjan

av detta avsnitt 6ver tid sannolikt uppfyllas i allt hogre grad.
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[ digitaliseringsstrategin (Niringsdepartementet 2017, s. 13) aterfinns férutom det ovan
refererade "D-mélet kompetens” dven foljande mal:
"Alla manniskor, kvinnor och mdn, flickor och pojkar, oavsett social bakgrund, funktionsformdga

och dlder, ska erbjudas forutsdtiningar att ta del av digital information och tjdnster fran det
offentliga och delta pa ett likvirdigt sdtt i samhillet.”

“Individer ska erbjudas universellt utformade och flexibla l6sningar som Gkar incitamenten for att
Sortlopande utveckla den digitala kompetens och de formdgor som behivs for att delta i samhdllet.”

Vi ser idag inga indikatorer eller liknande som direkt pavisar om ”alla méinniskor” faktiskt
“erbjuds forutsittningar” enligt denna skrivning. For att fi ett meningsfullt svar behver
detta — formellt sett - utredas i separat ordning, ndgot som ligger utanfér ramarna for

denna rapport. Motsvarande resonemang giller for det andra citerade malet ovan.

[ digitaliseringsstrategin (Niringsdepartementet 2017, s. 13) finner vi slutligen dven

f6ljande viljeinriktning:
“Jamstdlldhet och mangfald inom de branscher och omrdden dir nya digitala l6sningar utvecklas
behover ges okad uppmdrksamhet och beaktas. Ndr samhdllsutvecklingen blir allt mer digitalt
driven dkar dessa branschers makt och inflytande i samhdllsutvecklingen och med det foljer ett
okat samhdllsansvar. En hdllbar digitalisering behover ddrfor bidra till en jamstdlld
samhillsutveckling. Regeringens mal for jamstdlldhetspolitiken dr att kvinnor och mdn ska ha
samma makt att forma samhdllet och sitt eget liv. Det korresponderar ocksd mot mdlet i Agenda

2030 om att uppnd jamstilldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt samt mdlet om att minska
ojamlikheten inom och mellan lander.”

Diggs bedomning ir att samspelet mellan samhillets digitalisering och en jamstilld
samhillsutveckling 4r en mycket omfattande och komplex friga dir orsakssambanden
mellan olika faktorer sillan 4r enkla och raka. Vissa aspekter gillande & ena sidan
grundliggande digitala firdigheter och & andra sidan kon eller alder belyses mycket
oversiktligt tidigare i detta kapitel. Vi ser inte att det utifran detta gir att dra nagra

egentliga slutsatser som inte tydligt riskerar att vara bade férenklade och forhastade.
3.3.4 Utvecklingen sedd i ljuset av EU:s kompetensrelaterade mal
I EU:s digitala kompass finns foljande mal:

"Minst 80 % av alla i dldern 1674 ar ska ha grundliggande digitala fardigheter, eftersom detta dr

en forutsitining for inkludering och deltagande pa arbetsmarknaden och i samhillet i ett digitalt
omvandlat Europa.”0 31

I policyprogrammet for det digitala decenniet 2030 formuleras malet som:

*® EU-kommissionen (2021cs. 7). I den Digitala kompassen (se bilagan till den Digitala kompassen, sid. 1, fotnot 2) refereras
till detta mal, dock med en avvikelse bestdende av att det i denna anges att malet ir “80 % av medborgarna i dldern 16-79 dr
ska ha atminstone grundliggande digitala fardigheter” det vill siga “80 %” och inte “minst 80% samt “16-79 ar” och inte “16-74
ar’.

*! I EU-kommissionen (2021c) kapitel 2 "Tre EU-mal fr 2030” framgar att aret d malet ska vara uppnatt ir 2030.
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” 1. En befolkning med digitala fardigheter och en hégkvalificerad digital yrkeskar i syfte att
uppnd jamn konsfordelning, dar:
a) Minst 80% av befolkningen mellan 16 och 74 har minst grundliggande digitala firdigheter” 32

Detta mal 4r nira kopplat till Desi:s indikator "At least basic overall digital skills”. Det
svenska virdet for mataret 2021 4r 66,5 %. Som framgar av Tabell 3:3 ovan hamnar
Sverige i den mitning som avser 2021 pé plats nr 7 bland de studerade linderna. De tre
hogst placerade linderna ir Island med 81 %, Finland med 79,2 % och Nederlinderna med
78,9 %. For EU totalt dr virdet 53,9 %. Om dessa mitvirden fortsitter att utvecklas i
hittillsvarande takt, 4r det svart att se att vare sig Sverige eller innu mindre EU som
helhet kommer att na de nivéer som anges i malet. I ljuset av hur det §vergripande
digitaliseringspolitiska mélet dr formulerat 4r det litt att tycka att ambitionen bor vara

hogre dn for EU, exakt pa vilken nivé 4r dock oklart.

Nir det giller EU-mél som relaterar till digital kompetens i privatliv och samhillsliv
aterfinns foljande mal i EU:s datastrategi®®:
"Vad giller allmdn datakompetens kommer den forstirkta kompetensagendan att faststilla en vig

som visar hur EU:s och medlemsstaternas insatser kan 6ka den andel av EU:s befolkning som har
grundliggande digitala fardigheter, fran nuvarande 57 % till 65% senast 2025.”

Den svenska befolkningens grundliggande digitala firdigheter har sedan 2015 enligt Desi
legat tydligt ver motsvarande mal-virde fér EU som helhet 2025 redan idag (utan att for
den sakens skull ligga hogst), se vad som anférts ovan. P4 motsvande siitt som nir det
giller mélet ovan fran EU:s digitala kompass géir det att argumentera for att Sverige givet
forutsittningar borde bidra med dnnu mer 4n vad som de facto idag ir fallet for att EU
som helhet ska uppna malet pa 65 % ar 2025. Detta blir dock hypotetiska resonemang dir
en entydig bild 6ver hur stort detta "bidrag” i si fall borde vara, omgirdas av manga

antaganden och forutsittningar, nagot som ligger utanfor ramen for detta analysarbete.

Nir det giller det ovan nimnda svenska resultatet dir 66,5 % av befolkningen mellan 16
och 74 ar har minst grundliggande digitala firdigheter, kan vi konstatera att detta ligger
klart 6ver EU-genomsnittet, men ocksa klart under EU-malet pa 80 % for ar 2030.
Totalresultatet gér att bryta ner och betrakta for ett antal delpopulationer. Detta har gjorts
i bilden pa nista sida, dir olika svenska delpopulationers resultat relativt motsvarande i
andra europeiska linder illustreras. Diagrammets vertikala axel (Y-axeln) visar var
respektive delpopulation i Sverige befinner sig uttryckt i ranking jaimfért med andra
linder i Desi (dir det bista landet i undersokningen #r rankat 1 for respektive
delpopulation). Diagrammets horisontella axel (X-axeln) visar hur stor andel i procent av
respektive delpopulation som har minst grundliggande digitala firdigheter enligt Desi.

Respektive bubblas storlek indikerar delpopulationens storlek.

32 EU (2022, Artikel 4)
** EU-kommissionen (2020, s. 22). Observera att detta ml relaterar till den gamla metodiken for att mita digital
kompetens.
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Diagram 3:9 Sveriges absoluta och relativa position for olika delpopulationer enligt DSI 2.0
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Kéllor: Data hamtade fran DSI 2.0 - Individuals with at least basic overall digital skills. Data avseende delpopulationers storlek fran SCB (statistikdatabasen), SKR (kommungruppsindelning 2023) och www.funka.com.

Kommentar: Det finns mojlighet att dven bryta ned i delpopulationer avseende kon, hushall med och utan barn samt medborgarskap. Dessa redovisas inte diagrammet for 6verskadlighets skull.
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Delpopulationen Fodda utanfor EU kan sigas sticka ut genom att de bade ligger paeni
absoluta termer lag nivéd (X-axeln) och samtidigt ligger lagt jimfort med motsvarande
delpopulationer i andra EU-linder (Y-axeln). De delvis verlappande delpopulationerna
16-24 ar, Studerande och Hog formell utbildning ligger visserligen pa en i absoluta termer hog
niva (X-axeln). De ligger dock, inte minst i ljuset av Sveriges femteplacering nir det giller
befolkningen som helhet, pa en ldg niva jamfort med motsvarande delpopulationer i andra
linder (Y-axeln). Delpopulationerna 65-74 dr, Pensionr, pd annat sitt ej aktiv och Individer
med minst 2 funktionsnedsdtiningsfaktorer 6verlappar delvis med varandra. Dessa
delpopulationer ir de som ligger pa ldgst nivé bland alla absolut sett (X-axeln). I ljuset av
Sveriges 6vergripande femte plats, ligger dock dessa delpopulationer rankingmissigt inte

pa nigon patagligt 1dg niva i relation till 6vriga EU-linder (Y-axeln).

Nir det giller de delpopulationer som kan anses som “svaga” enligt beskrivningen ovan
kan dessa studeras per delkompetensdimension enligt vad som tidigare har beskrivits. Om
detta gors med fokus pa Sveriges ranking totalt och per delpopulation framtrider

nedanstdende bild.

Tabell 3:5 Ranking per delkompetensdimension For relativt 6vriga EU-lander svaga
delpopulationer och fér samtliga 16-74 ar

Totalt 5 14 14 13 10
Informations- och 5 10 19 19 14
datakunnighet

Kommunikation och 6 9 16 20 12
samarbete

Skapa digitalt 5 14 16 17 8
innehall

Sdkerhet 5 14 14 11 14
Problemlésning 3 4 7 8 5

Kallor: Data hamtade och berdknade fran https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/key-
indicators/charts

Informations- och datakunnighet forefaller vara ett, relativt andra linder, genomgaende
svagt omrade hos flera av dessa delpopulationer (dock ej de hégutbildade). Detta handlar,
enligt DigComp om att Surfa, séka och filtrera data, information och digitalt innehdll, att
Granska data, information och digitalt innehdll och att Hantera data, information och digitalt
innehdll. Aven Kommunikation och samarbete forefaller vara ett relativt svagt omride hos de
aktuella delpopulationerna. Problemldsning ir den delkompetensdimension dir dessa

svagare delpopulationer dr genomgaende relativt sett starka.
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3.3.5 Utvecklingen sedd i ljuset av Sveriges ataganden enligt
Berlin-deklarationen=

I den av Sverige undertecknade Berlin-deklarationen finns f6ljande dtagande:

’c) Foster digital empowerment and digital literacy by fostering measures that contribute to
improving citizens’ digital literacy, awareness, skills and reinforcing their ability to act and make
informed decisions in the digital sphere;”

"Therefore, we, the signatories, will in our EU Member States by 2024 [...] Launch and promote
initiatives to ensure that the general public is equipped with access and a minimum understanding
of digital technologies and digital skills (i.e. online service of “digital ambassadors’).”

Malet dr mycket handlingsinriktat och handlar om ett atagande att pa nationell nivé
genomfora initiativ for att sikra grundliggande forstéelse for digital teknik och digitala
firdigheter hos medborgarna. EU:s generaldirektorat f6r informatik publicerade i maj
2022 rapporten "Report on the monitoring of the Berlin Declaration”. I denna gérs dock

ingen uppfoljning av linderna pa denna niva.

Digg har i nuléget inte prioriterat att ta fram en helhetsbild av vilka pagaende initiativ
som svarar mot atagandet. Vi kan dock konstatera att initiativ av denna typ finns, dir

Digitalidag (www.digitalidag.org) ir ett exempel. Huruvida Sverige kan anses leva upp till

atagandet dr svart att bedoma.

3.4 Slutsatser

3.4.1 Bra men inte bast

Vi har i detta kapitel analyserat frigor om digital kompetens i privatliv och samhillsliv.
Utifran det 6vergripande digitaliseringspolitiska maélets hogt stillda ambitioner som anger
att Sverige ska vara bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens méjligheter, sa 4r
resultaten delvis ndgot nedsldende sett ur ett svenskt perspektiv. Trots det faktum att
Sverige ligger 6ver ett EU-genomsnitt f6r samtliga internationellt jimf6érbara indikatorer
sa ligger vi samtidigt i méanga fall inte bland de hogst placerade nationerna. [ flera fall
ligger vi langt ifran toppen inom EU - vilket naturligen ocksa innebir att vi 4r minst lika

langt fran att vara bland de frimsta i virlden.

3.4.2 Viblir battre dver tid - liksom andra lander
De indikatorer dir tidsserier finns pavisar en positiv utveckling, men det finns fa eller
inga tydliga signaler som pavisar att den svenska utvecklingen 6ver tid 4r vare sig tydligt

bittre eller simre 4n den for flertalet jamforbara linder eller f6r EU som helhet.

3 EU (20205s. 10)
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3.4.3 Inom vissa kompetensomraden och befolkningsgrupper finns
forbattringspotential

Vir analys av lidget i Sverige vad giller digital kompetens satt i relation till mélet som
sdger att 80 % av befolkningen i EU som helhet mellan 16 och 74 ar ska ha minst
grundliggande digitala firdigheter ar 2030, visar det finns ett antal kompetensomraden

och befolkningsgrupper dir Sverige ligger sdmre till.

Sverige presterar exempelvis nagot bittre i dimensionen problemlésning men nagot
simre inom sikerhet. De grupper i Sverige som har ligst andel grundliggande digitala
firdigheter aterfinns bland 4ldre personer, pensionirer och personer med
funktionsnedsittning. Dessa grupper tycks dock inte ha det svirare i Sverige 4n i andra
jimforbara linder. Aven personer med invandrarbakgrund har i regel ligre digital
kompetens in 6vriga befolkningen, speciellt de som ir fédda utanfér EU. Andelen med
grundliggande digitala firdigheter i denna grupp ir ocksa relativt 14g jamfért med
motsvarande grupper i andra EU-ldnder. Grupperna personer med hog utbildning’,
’studerande’ och 'individer mellan 16-24 ir har visserligen en jaimforelsevis hég andel
grundliggande digitala firdigheter, men andelen ir lidgre i Sverige 4n i minga andra EU-
linder. Satsningar inom ovan nimnda kompetensomraden och befolkningsgrupper kan

darfor 6vervigas.

3.4.4 Behov av kontinuerlig analys

Regeringen bor, utifran det lige som redogjorts for, tydliggora hur viktigt man anser det
ir att Sverige som nation ska bli bittre 4n i nuldget sett i relation till jimforbara linder,
vad giiller medborgarnas grundliggande och generella digitala kompetens. Fortsitter vi pa
den idag inslagna vigen finns, utifran historiska data, ingen tydlig tendens till att den
svenska utvecklingen framdver kommer att bli vare sig bittre eller simre relativt sett
utvecklingen i andra ldnder. Det 4r dven viktigt med 6kad tydlighet vad giller vilka olika
delpopulationer och sirskilda grupper som bor beroras av sirskilda insatser. En mer
genomgripande analys (4n vad vi har haft majlighet att géra i denna rapport) av den
digitala kompetensen hos olika befolkningsbefolkningsgrupper och inom olika
delkompetensomraden torde dérfor vara pakallad. Ett sidant arbete skulle kunna
underlittas om det fanns en sammanhallande aktor med ansvar for statistik, analys och

prognosarbete gillande digital kompetens.
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4 Digital kompetens i arbetslivet

4.1 Inledning
4.1.1 Bakgrund

Digital kompetens blir allt viktigare i arbetslivet. Digital kompetens ger i allt storre
utstrickning individer méjlighet att verka i arbetslivet, att fa och behélla en anstillning,
att starta och driva foretag och bidra till att stirka organisationers och foretags
innovationsférmaga och konkurrenskraft. ** Niringslivet och den offentliga sektorn 4 sin
sida behover genomgé och genomgar en digital strukturomvandling vilket i sin tur stéller

krav pi digital kompetens hos arbetskraften och p4 livslangt lirande. *

4.1.2 Syfte och avgransningar

I detta kapitel analyserar vi aspekter pa digital kompetens i arbetslivet sett i relation till de
politiska malen pa omradet. Vi undersdker savil de svenska arbetsgivarnas behov av
digital kompetens som arbetsmarknadens forméga att mota dessa kompetensbehov. [

mojligaste min gors internationella jimforelser.

4.1.3 Upplagg

Analysen tar sin utgingspunkt i avsnitt 4.2 dir mél och ambitioner presenteras som
relateras till digital kompetens i arbetslivet. Mélen aterfinns i den nationella
digitaliseringsstrategin och andra nationella, regionala och europeiska strategier och
policys. Mélen sammanfattas tematiskt och utgor grunden for fortsatt analys i avsnitt 4.3
och dir vi borjar med att analysera hur digitaliseringen férandrar jobben och vilken typ av
digital kompetens som kommer att behévas. Direfter fokuserar vi pa generell digital
kompetens, digital spetskompetens; den ojimna konsférdelningen och det livslinga
lirandet. Avsnitt 4.4 sammanfattar slutsatserna, nir det giller utvecklingen i férhallande
till malen och i 6vrigt och lyfter fram utmaningar och andra implikationer f6r

digitaliseringspolitiken och for fortsatt analys.

4.2 Politiska mal

Det finns f4 mal kopplade till digital kompetens i arbetslivet i relevanta politiska
strategier. Den nationella digitaliseringsstrategin fran 2017*” innehaller inga mitbara eller
tidsatta mél kopplade till digital kompetens i arbetslivet. I avsnittet D-kompetens finns ett
antal viljeyttringar (eller ambitioner) formulerade speciellt inom delomridet "Matchning
av kompetens”.”® Andra relevanta strategier saknar p motsvarande sitt mal. De enda

styrdokument/strategier som innehéller mitbara eller tidssatta mal 4r EU:s policyprogram

35 Niringsdepartement (2017)
36 Tillvixtanalys (2020b, s. 12-14) Se ocks3 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/regeringens-strategiska-

samverkansprogram/samverkansprogrammet-naringslivets-digitala-strukturomvandling/

*7 Niringsdepartementet (2017)
38 Niringsdepartement (2017, s. 12-15)
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for det digitala decenniet 2030 (och EU:s Digitala kompass 2030) som innehéller sédana pa
aggregerad EU-niva.”” Relevanta milformuleringar 4r sammanstillda i Tabell 4:1, som
ocksa inkluderar Vistra Gétalandsregionens (VGR:s) Kraftsamling for digitalisering, som

ett exempel pa en regional digitaliseringsstrategi.*’

Tabell 4:1 Visioner, mal och viljeyttringar digital kompetens i arbetslivet

Vision/mal/viljeyttring

Digitaliseringsst = "I Sverige ska alla kunna utveckla och anvanda sin digitala kompetens [...]

rategin folja med i den digitala utvecklingen pa ett satt som ger mojlighet att fa
och behalla en anstéllning, att kunna starta och driva foretag eller for att

(Narings- starka organisationers eller féretags innovationsférmaga och

departementet, = konkurrenskraft” (s. 12)

2017)

"central betydelse att naringslivets och det offentligas behov av en
alltmer digitalt kompetent arbetskraft kan métas” (s 14.)

"Tillgdngen till relevant digital spetskompetens behdver varnas och
utvecklas for att battre matcha naringslivets och statliga myndigheters
behov” (s.14)

"Méjligheterna f6r arbetsgivare att rekrytera personer med efterfragad
kompetens, saval pa den inhemska arbetsmarknaden som pa den
internationella, behover starkas. (s. 14)”

"samverkansformerna behover utvecklas och kompletteras” (s.14)

"Jamstalldhet och mangfald inom de branscher och omraden dar nya
digitala l6sningar utvecklas behéver ges 6kad uppmarksamhet och
beaktas.” (s. 13)

"Digitala utbildningar, som gér larandet oberoende av tid och plats, kan i
Okad utstrackning tas till vara for livslang kompetensutveckling.” (s. 14)

"Rorlighet pa arbetsmarknaden i stort ska efterstrévas. Genom
incitament for fortbildning, kompetensutveckling och kompetensvaxling
forbattras ocksa en sadan rorlighet. ... arbetsgivare, saval privata som
offentliga, behdver ta 6kat ansvar for att bidra till ett livslangt larande. (s.
15)

"Det behovs en 6kad digital kompetens pa alla nivaer i offentlig sektor”
(s.15)

EU:s Fran Policyprogrammet (EU 2022, Artikel 4):
policyprogram
for det digitala

% EU-kommissionen (2021a) och EU (2022)

40 Kraftsamlingen fokuserar pé stirkt samverkan och samordnat utvecklingsarbete under aren 2021-2024. Den startade
2021, med utgingspunkt tagen i VGR:s regionala utvecklingsstrategi (VGR 2021) och en nuligesanalys av digitaliseringen
samt den nationella digitaliseringsstrategin och EU:s digitala kompass. Kraftsamlingen inriktas pa fem omraden, dir
Digital kompetens och lirande 4r ett och har som syfte att (1) 6ka fokus pa omstillning av arbetskraften fér en 6kad
digitalisering, (2) 6ka tillging till spetskompetens inom digitalisering och (3) lyfta digitalisering som en strategisk
ledningsfriga. Se vidare VGR (2021, 2022) och https://www.vgregion.se/regional-utveckling/regional-

utvecklingsstrategi/kraftsamlingar/digitalisering/?vgrform=1, https://www.vgregion.se/regional-utveckling/regional-

utvecklingsstrategi/kraftsamlingar/digitalisering/inriktning/, och https://www.vgregion.se/regional-

utveckling/regional-utvecklingsstrategi/kraftsamlingar/digitalisering/ digitalisering-kompetens/. (Himtade senast 23-
01-23)
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Vision/mal/viljeyttring

decenniet 2030
(EU, 2022)

och

Digital kompass
2030

(EU-
kommissionen
2021a)

Berlin-
deklarationen

(EU, 2020)

Smart industri -
en nyindustri-
aliserings-
strategi for
Sverige

(Naringsdeparte
mentet, 2015)

Smart industri -
en nyindustri-
aliserings-

36

"1. En befolkning med digitala fardigheter och en hégkvalificerad digital
yrkeskar i syfte att uppna jamn kdnsfordelning,

dar:

a) Minst 80 % av befolkningen mellan 16 och 74 har minst grundldggande
digitala fardigheter.

b) Minst 20 miljoner specialister inom IKT &r anstdllda inom unionen,
samtidigt som kvinnors tillgang till detta omrade fradmjas och antalet
utexaminerade inom IKT 6kar.”

EU kommissionen (2021a) anger som ambitionsniva (2030)

"att andelen vuxna med atminstone grundldggande digitala fardigheter
ska vara 80 % 2030” (s. 4) och

"20 miljoner anstéllda IKT-specialister i EU, med battre jamvikt mellan
kvinnor och man.” (s. 5-6)

Utover dessa mal némner agendan (EU kommissionen, 2021a): "I
morgondagens varld kommer vi ... att forlita oss pa arbetskraft med
digitala fardigheter och betydligt fler digitala specialister anidag” (s. 4)
vikten av politik For att framja "utvecklingen av hogpresterande
ekosystem for digital utbildning” (s. 4) och fér att "locka begavningar fran
hela varlden” (s.4), samt att "livslangt ldrande bor bli en realitet” (s. 5).
Utmaningar namns i termer av kapacitetsbrist av IKT-
specialistutbildningar och dalig integrering av digitala &mnen i andra
discipliner.

Innehaller fFormuleringar om att uppmuntra avancerad
ledarskapsutbildning pga. nya digitala arbetssatt och skiftet kill
distansarbete och att affarer utan fysiska kontakter (kontantlosa
betalningar, smarta kontrakt, elektroniska signaturer mm.) och att initiera
nya kompetenshdéjande initiativ som Digital Skills plattform och Digital
Education hub (s. 10)

Innefattar tva fokusomraden med baring pa digital kompetens:

Industri 4.0 - "Foretag i svensk industri ska vara ledande inom den digitala
utvecklingen och i att utnyttja digitaliseringens mojligheter”, vilket bland
annat behover inriktas mot att: "Stimulera utvecklingen, spridningen och
anvandningen av den digitala teknik-...” och om att "Mdta nya
kunskapsbehov som den digitala utvecklingen medfér.” (s. 30)

Kunskapslyft industri-"Kompetensforsoérjningssystemet pa lokal, regional
och nationell niva ska méta industrins behov och framja dess langsiktiga
utveckling”. (s. 30) vilket bland annat behover inriktas mot att:

"Oka intresset fér naturvetenskap och teknik samt 6ka industrirelevanta
utbildningars attraktivitet”.

Forbattra matchningen mellan industrins arbetskraftsbehov och
utbildningssystemet pa alla utbildningsnivaer.

[...] Forbattra Forutsattningarna for livslangt larande.” (s. 30)
Innefattar tva fFokusomraden med baring pa digital kompetens:

Industri 4.0 - "Foretag i svensk industri ska vara ledande inom den digitala
utvecklingen och i att utnyttja digitaliseringens mojligheter”, vilket bland



Vision/mal/viljeyttring

strategi for
Sverige

(Naringsdeparte
mentet, 2015)

Framtidens
industri. En
strategi om
gron och digital
omstallning

(Regeringskansl
iet, 2022)

VGR,
Kraftsamling for
digitalisering

(VGR 2021,
2022)
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annat behover inriktas mot att: "Stimulera utvecklingen, spridningen och
anvandningen av den digitala teknik-...” och om att "Md&ta nya
kunskapsbehov som den digitala utvecklingen medfér.” (s. 30)

Kunskapslyft industri-"Kompetensforsorjningssystemet pa lokal, regional
och nationell niva ska méta industrins behov och framja dess langsiktiga
utveckling”. (s. 30) vilket bland annat behover inriktas mot att:

"Oka intresset For naturvetenskap och teknik samt 6ka industrirelevanta
utbildningars attraktivitet”.

Forbattra matchningen mellan industrins arbetskraftsbehov och
utbildningssystemet pa alla utbildningsnivaer.

[...] Forbattra fForutsattningarna for livslangt larande.” (s. 30)

| delkapitel 4.3 Omstallningsférmaga, kunskap och féretagsframjande (s.
18-19) lyfts foljande fram:

"Bredd och spets behdver satsas pa samtidigt.”

"Livsladngt larande &r allt viktigare och medfér behov av utveckling i hela
utbildningsvdsendet och i industrin.”

"OmstallningsfFormaga for alla &r nédvandig for att undvika ett digitalt
utanforskap och en polariserad arbetsmarknad. Omstéllningsarbete
handlari férsta hand om att frdmja investeringar i kompetens och
kompetensutveckling.”

"Sverige behéver sdnka trosklarna och 6ka incitamenten for foretag att
investera i kontinuerlig kompetensutveckling, oavsett niva i foretaget.”

"Sverige behdver locka, behalla och utveckla kompetens. Det behdver
bland annat fokuseras pa att skapa fortroende for och kunskap om
omstallningsmaojligheter och omstallningsbehov.”

"Att forenkla For industrin att ta in extern spetskompetens, genom
nyrekrytering eller anlitande av konsulter med expertkompetens fran
Sverige eller fran annat land, underldttar omstéllning. Att inhemsk
spetskompetens stannar ar ocksa viktigt for omstallningsférmagan”

"Eventuella kompetensinsatser och stdd till fForetagen behdver beakta
foretagens olika forutsattningar, fran grundkompetens till specifika
mojligheter f6r de foretag som ligger ldngst fram att fortsatta utvecklas
och konkurrera.”

"4, Effekt/forflyttning pa kort sikt 4 ar”:

"Arbetskraften i Vastra Gotaland har en generell hogre kompetens inom
digitalisering.”

"Tillgdngen pa spetskompetens inom digitalisering har dkat.”

"Ledare har en 6kad kunskap om att digitalisering som en strategisk
langsiktig utvecklingsfraga.”



Sammanfattningsvis kan sigas att méilen och ambitionerna formuleras inom féljande

omraden:

- Overgripande behéver kompetensforsorjningssystemet bittre mota och matcha
niringslivets (och offentlig sektors) behov.

- Den grundliggande digitala kompetensen hos arbetskraften behéver forbittras
(uttrycks implicit)

- Tillgangen pa relevant digital spetskompetens behover 6ka. Hirvidlag behéver
det ocksa bli enklare for industrin att ta in extern spetskompetens, ocksa fran
utlandet.

- Jamstilldhet (och mangfald) behover beaktas, speciellt bor en kning av kvinnlig
digital specialistkompetens efterstrivas.

- Forutsittningarna for livslangt lirande behover forbittras. Arbetsgivare behover
ta okat ansvar; incitament for kompetensutveckling och samverkansformerna

behover utvecklas.

Dessa mél- och ambitionsomraden utgér som nimnts grunden fér uppdelning av analysen

1 tematiska omraden nedan.

4.3 Analys av utvecklingen

4.3.1 Digitaliseringen Férandrar jobben - nya krav pa digital
kompetens

En alltmer digitaliserad ekonomi och arbetsmarknad stiller nya krav pa digital kompetens
hos arbetstagare inom sivil niringsliv som offentlig sektor.*' Niringslivet genomgér en
digital strukturomvandling vilket i sin tur stiller ckande krav pa digital kompetens hos
arbetskraften for att foretagen skall bibehalla och 6ka sin konkurrenskraft och tillvixt. *2
Vad giller den offentliga sektorn, si leder inte minst demografiska férindringar (som en
dldrande befolkning) till okat behov av digitalt drivna effektivitets- och
serviceforbittringar och dirmed 6kar behovet av digitalt kompetent personal.*?
Digitalisering leder till en omvandling av arbetsmarknaden dir gamla jobb och
arbetsuppgifter férsvinner, nya tillkommer och existerande férindras. [ bérjan/mitten av
2010-talet publicerades ett antal forskningsrapporter** som visade att ungefir hilften av
alla arbetstillfillen skulle férsvinna som en {oljd av digitalisering,

automatisering/robotisering och artificiell intelligens (AI). Senare studier har dock visat

“ Niringsdepartementet (2017, s. 14)
42 Tillvixtanalys (2020b, s. 12-14) Se ocks3 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/regeringens-strategiska-

samverkansprogram/samverkansprogrammet-naringslivets-digitala-strukturomvandling/
* Se Digg (2022a, kap. 2.1)
* Frey & Osborne (2013, 2017), Félster, S. (2014)
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pa ldgre siffror — att mindre 4n en tiondel (5-9 %) av arbetstillfillena riskerar att férsvinna,

trots att en storre andel #n si av arbetsuppgifterna forknippas med automatisering. **

Det ir frimst rutinbaserade (sdvil manuella som kognitiva) arbetsuppgifter (som
exempelvis kundsupport, dataanalys, marknadsféring och administrativa arbetsuppgifter)
som ir féremal for automatisering.*®*” En sidan rutinisering skulle i sin tur kunna leda
till en framvixande jobbpolarisering dir en vixande andel jobb domineras av icke-
rutinbaserade lagbetalda manuella arbetsuppgifter och hogbetalda icke-rutinbaserade
kognitiva arbetsuppgifter.** Minniskor bedéms dock fortsatt ha komparativa fordelar
gentemot maskiner vad giller (1) arbetsuppgifter och kompetenser som 4nnu inte har
rutiniserats och automatiserats, (2) arbete som kompletterar, drar nytta av och/eller stirks
av maskiners arbete samt (3) nya arbetsuppgifter som uppstar till f6ljd av introduktionen
av ny teknik, teknologisk férindring och omorganiseringen av arbete.*’ Alltmer potent
Al-teknologi (som exempelvis ChatGPT) visar att grinsen for vad man kan betrakta som
rutinbaserade arbetsuppgifter kan forflyttas snabbt och involverar alltmer kognitivt
avancerade och kreativa arbetsuppgifter. >

Teknologisk férindring i form av digitalisering paverkar inte bara vilket arbete som
utfors av minniska eller maskin utan leder till en bred omorganisering av arbete i
ekonomin, dir arbetsuppgifterna férindras och i storre utstrickning sker i samverkan
mellan minniska och maskin *' och dir minniskors arbetsuppgifter kan kombineras med

1.°2 Diarmed forindras

digital teknik sisom robotar, chatbottar, maskinlirande och A
kompetensbehovet — jobben kommer i allt stérre utstrickning att kriva kompetens som
handlar om hur minniskan pé bista sitt kan samverka med olika typer av digital teknik.
att samverka (digitalt med maskiner).> Dessa forindringar skiljer sig visentligt at mellan
olika branscher och sektorer och det ir inte nédvindigtvis de digitalt mognaste sektorerna
som f6érindras mest. Speciellt sektorerna transport, handel, IKT och tillverkning férvintas

forindras kraftigt enligt en studie av Tillvixtanalys (2020a).

For att klara denna omvandling kommer i 6kad utstrickning de tre olika typerna av
digital kompetens som beskrevs i avsnitt 2.2.3 vara nédvindiga. Tillvixtanalys (2020a)

genomforde en framtidsstudie med experter som bedémde att volymmissigt kommer den

4 Wernberg (2019, s. 13-14) med hinvisning till Arntz m.fl. (2016).

46 Wernberg m.fl. (2020, s. 14-15, 18-24) med referens till bl.a. Autor m.fl. (2003)

7 Tillvixtanalys. (2020a)

8 Se Wernberg (2019, s. 15-18)

* Wernberg (2019, s. 32).

%% Stanfordekonomen Erik Brynjolfsson menar ChatGPT kan liknas vid en minirdknare for att skriva, och kommer ta bort
en mycket rutinarbete och underlitta for anvindaren att vara mer kreativ enligt
https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-01-18/chatgpt-will-be-the-calculator-for-writing-top-economist-says
(hamtat 230130)

51 McAfee & Brynjolfsson (2017, s. 56 koll) enligt Wernberg (2019, s. 29-30)

52 Tillvixtanalys (2020b, s. 23) med referens Acemoglu & Restrepo (2018), Autor (2015) och McKinsey (2018)

*? Tillviixtanalys (2020b, s. 37)
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storsta andelen av niringslivets framtida kompetensbehov att bestd av generell digital
kompetens, foljt av kompletterande icke-tekniska kompetenser och direfter teknisk
specialistkompetens. Eftersom digitaliseringen paverkar i stort sett hela arbetslivet och
alla delar av foretagens och andra organisationers verksamhet, anses nistan alla anstillda
komma att behdva generell digital kompetens. Kompletterande icke-tekniska
kompetenser kommer att bli allt viktigare bland annat f6r att méinniskor och maskiner
skall kunna interagera for att nyttja varandras starka sidor. Teknisk specialistkompetens
ir viktigare och mer kritisk for foretag som utvecklar och implementerar ny teknik.>* Det
bor papekas att denna rangordning ser till andelen av arbetskraften som bedéms komma
att behova dessa kompetenser: Teknisk specialistkompetens kan vara nog sa viktig i sin
kontext som de andra kompetenskategorierna for svenskt niringslivs innovationsférmaga

och konkurrenskraft.

Arbetsférmedlingen (2021b) forutser att sett till hela arbetsmarknaden kommer
efterfragan pa tekniska och sociala férmégor att 6ka till 2030 pa bekostnad av
manuella/fysiska och enklare kognitiva fsSrmagor. Tekniska foSrmagor inkluderar da savil
grundliggande digital firdighet som avancerad it-kunskap. Arbetsférmedlingen menar att
det framforallt 4r de grundliggande digitala kunskaperna som kommer att bli alltmer
nddvindiga — oberoende av bransch och yrke. Man argumenterar for att 4ven de med en
kortare teknisk utbildning kommer ha en férhallandevis stark position pa framtidens

arbetsmarknad.>®

I regeringsuppdraget Digital spetskompetens visar Wernberg och Andersson (2022)¢
ocksa att behovet av generell digital kompetens (genom rekrytering eller
kompetensutveckling) 6verlag motsvarar en storre del av personalstyrkan én den tekniska
specialistkompetensen (och den kompletterande kompetensen). Teknisk
specialistkompetens efterfragas i forsta hand inom vissa sektorer, medan
kompetensbehovet for generell och kompletterande kompetens 4r jimnare fordelat
mellan branscher. Behovet av generell digital kompetens i4r siledes mer omfattande och
allmint, medan specialistkompetens ir viktigare f6r vissa typer av foretag. I det f6ljande
analyserar vi generell digital kompetens och framforallt digital specialistkompetens.
Kompletterande icke-tekniska kompetenser ir svarare att 6verblicka och kommenteras i

begrinsad utstrickning bland annat d& underlaget for analys 4r mer ofullstindigt.

4.3.2 Generell digital kompetens kommer att efterfragas i ndstan
hela arbetslivet

Foregéende avsnitt visade att behovet av generell digital kompetens kommer att 6ka och

efterfragas i de flesta yrken och branscher. Analysen av de politiska mélen (4.2) pekade

ocksa pa att den generella digitala kompetensen hos arbetskraften behéver forbittras.

54 Tillvixtanalys (2020a)
3% Arbetsformedlingen (2021b, s.4, 7-9)
%6 Wernberg & Andersson (2022, kapitel 3.5)
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Grundlidggande generell digital kompetens blir ocksé allt viktigare for att individer skall
kunna fungera i privatliv och samhillsliv och tangerar dirfor det som behandlas i kapitel
3, dir det dven gors internationella jamforelser av olika dimensioner av grundliggande

digitala firdigheter/kompetens.

Som framgar i kapitel 3 ligger Sverige relativt vl till ur ett internationellt perspektiv till
vad giller generell digital kompetens. Samtidigt pekar flera andra studier pé ett 6kat behov
generell digital kompetens i arbetslivet. Som nimnts ovan pekade bland annat
Tillvixtanalys (2020a), Arbetsférmedlingen (2021b) och Wernberg & Andersson (2022)
pa att den storsta andelen av niringslivets framtida kompetensbehov kommer att vara
generell digital kompetens/grundliggande digitala fdSrmégor. Wernberg & Andersson
(2022) visar att, dven om det skiljer mellan branscher, storlek och typ av foretag, sé ir
behovet av generell digital kompetens stort inom alla sektorer (utom méjligen hotell och
restaurang). Inte minst finns ett behov av kompetensutveckling av den existerande
personalen. Mer #n hilften av foretagen (52 %) bedémde att mer 4n 25 % av personalen
skulle behéva kompetensutvecklas inom generell digital kompetens de nirmaste 3 aren.
Aven behovet av nyrekrytering var relativt stort, d 41 % av foretagen svarade att
motsvarande mer 4dn 25 % av befintlig personal skulle behéva nyrekryteras med generell
digital kompetens. Savil rekryterings- som framforallt kompetensutvecklingsbehovet for
generell digital kompetens ir, i férhallande till det f6r teknisk specialistkompetens, relativt
hogt och jimnt foérdelat 6ver olika branscher. Vad giller funktioner i foretagen, sa
bedomde 39 % att behovet kommer att 6ka markant inom administration foljt av

forsiljning (25 %), marknadsforing och kommunikation (24 %) och kundsupport (23 %).”

Sammantaget tyder tillgingliga indikatorer pa att Sverige star sig relativt vil i
internationell jimforelse vad giller generell digital kompetens, dven om det aterstar en del
for att Sverige skall vara internationellt ledande och for att inte delar av befolkningen pé
sikt skall riskera att hamna eller fortsitta std utanfor en alltmer digitaliserad

arbetsmarknad.

4.3.3 IKT-specialister och digital spetskompetens
4.3.3.1 Bristen pd digital spetskompetens lyfts fram i politiken

Behovet av och bristen pa digital spetskompetens har sedan linge framforts i politiken och
av niringslivet. I Digitaliseringsstrategin (2017) anges att det rader arbetskraftsbrist inom
it-sektorn och i branscher med hog digitaliseringsgrad och att tillgdngen till relevant
digital spetskompetens behéver virnas och utvecklas for att bittre matcha niringslivets

och myndigheters behov. Mojligheterna for arbetsgivare att rekrytera personer med

37 Wernberg & Andersson (2022, s. 54-58)
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efterfrigad kompetens (savil pa den inhemska arbetsmarknaden som pa den

internationella) behover stirkas.”®

Aven EU:s Digitala kompass 2030 pekar pa behovet av betydligt fler digitala specialister in
i dag och att mojligheter for arbetskraften att skaffa sig specialiserade digitala firdigheter
(ocksa genom digital utbildning) ir en forutsittning for ett aktivt deltagande i samhillet,
for att kunna fi kvalitativa arbeten och givande karridrer och dir avancerade digitala
firdigheter innebér mer #n att behirska kodning eller grundliggande datavetenskap. EU:s
Digitala kompass konstaterar ocksa att det rider och kommer att rada en stor brist pa
sddana specialister om trenderna skulle halla i sig och féreslar dirfér som ambitionsniva
att det 2030 skall finnas 20 miljoner anstillda IK T-specialister®® i EU (med bittre jimvikt
mellan kvinnor och min). Hir framférs ocksd att mer dn 70 % av foretagen rapporterar att
brist pa personal med limpliga digitala firdigheter ir ett hinder for investeringar® och
man hinvisar till rapporter som visar pa hundratusentals otillsatta IKT-specialisttjanster
2021.°

OECD (2018) menar att den bristen pd IKT-specialister i Sverige kriver beslutsamma
atgirder.®? For att minska den stora diskrepans som rader mellan utbud och efterfragan
rekommenderade Digitaliseringsradet (2018) att Sverige 6kar antalet digitala specialister
genom att utdka antalet utbildningsplatser for digitala specialister hos lirositena® och
genom att konkretisera arbetet med livslinga drandet.® Digitaliseringsradet forordade
bland annat att man borde ta fram bittre data for att kartldgga och analysera férindringar
pé arbetsmarknaden, stirkt svenskt deltagande i EU:s kompetensagenda, dtgirder for att
stirka kunskapen om valideringsverktyg® och tillskapandet av fler "ytor” f6r utbildning

(stirk it-utbildning i yrkeshégskolorna och genom samverkansmodeller).*®

4.3.3.2 Insatser for okad kunskap

Ett antal initiativ har sedan under de senaste aren tagits for att analysera, mita och ta fram
statistik och indikatorer, samt att stimulera tillgdngen pa digital specialistkompetens.
Universitetskanslersimbetet (UKA) och Tillvixtverket genomforde under 2019-2022
regeringsuppdraget Digital spetskompetens vilket bland annat omfattade att analysera och

foresla hur kompetensférsorjningen av digital spetskompetens kan utvecklas genom att

%8 Niringsdepartementet (2017, s. 14) med hinvisning till Digitaliseringskommissionen angiende arbetskraftsbristen

https://digitaliseringskommissionen.se/

%9 Savil EU som OECD anvinder begreppet IKT-specialister med ungefir samma betydelse som det vi i Sverige oftare
bendmner it-specialister.

% EU-kommissionen (2021a)

¢! Se EU-kommissionen (2021a)

2 OECD (2018, s. 180) Infrastrukturdepartementet (2019) skriver att: "OECD konstaterar att bristen pa digitala specialister
och digital spetskompetens ir en flaskhals fér innovation och tillvixt i Sverige. Behovet spas ka under de kommande
aren i takt med att digitaliseringen utvecklas och nya teknologier som Al far genomslag”

% Digitaliseringsradet (2018, s. 33)

o4 Digitaliseringsridet (2018, s. 34, 43). Se ocksi nedan

% Digitaliseringsradet (2018, s. 41-42)

% Digitaliseringsradet (2018, s. 43-44)
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starta en dialog och samverkan med berdrda parter i syfte att oka tillgdngen pa digital

kompetens och verka for forbittrad statistik och prognoser.®’

Andra initiativ inkluderar Tillvixtanalys genomférda arbete med att kartligga framtidens
kompetensbehov for digital strukturomvandling.®® TechSverige (tidigare
IT&Telekomforetagen) genomfor en dterkommande enkit som fokuserar pa yrken inom
it-, telekom- och relaterade till digital kompetens.*’ Swedsoft genomfér ocksa analyser
och enkitundersdkningar som inkluderar efterfragan pa kompetens inom

mjukvaruomridet.”

4.3.3.3 Vad ar digital spetskompetens, IKT-specialister och it-specialister?

Digital spets- eller specialistkompetens har definierats pa liknande men 4nda lite skilda
sitt i litteraturen, och dessutom under olika benimningar. Savil Wernberg (2019) som
Tillvixtanalys (2020b) tar sin utgadngspunkt i OECD (2016) och talar om teknisk special-
eller specialistkompetens i termer av att kunna utveckla, implementera och driva ny
(digital) teknik. Wernberg och Anderson (2022)”! menar att teknisk expertis 4r en
spetskompetens inte bara for att den 4r djupgéende utan ocksa for att den 4r knapp i
forhallande till de arbetsgivare som konkurrerar om den. Inom regeringsuppdraget
Digital spetskompetens har begreppet givits en relativt omfattande definition, som
inkluderar aspekter av de tre tidigare nimnda kompetenserna och lite till.”* En sipass
omfattande definition gor dock begreppet svart att operationalisera och mita. Den
vanligaste operationaliseringen (exempelvis Eurostat) pd digital (specialist- eller annan)
kompetens torde vara i vilken utstrickning man anvint en kompetens under en viss

tidperiod, normalt de senaste tre ménaderna.

IKT- eller it-specialister kartliggs normalt utifrin arbetsuppgifter och yrkeskategorier.”

74 (och Eurostat) definierar IKT-specialister som de som har

EU-kommissionen
firdigheter att utveckla, driva och underhélla IKT-system och som har detta som
huvudsaklig arbetsuppgift. SCB definierar it-specialister som anstillda vars
arbetsuppgifter inkluderar exempelvis support av programvaror, drift och underhall av it-

system, applikationer, utveckling av it-system och applikationer, webbsidor, med mera -

¢ Infrastrukturdepartementet (2019) Tillvixtverket och UKA (2022a)
68 https://www.tillvaxtanalys.se/studieomraden/projekt-klara/genomforda-ramprojekt/2020-05-28-framtidens-

kompetensbehov-for-digital-strukturomvandling.html. Se tex. Tillviixtanalys (2020b)
% Se IT&Telekomfdretagen (2017, 2020)
70 Se Andersson och Wernberg (2020)
7! \Wernberg och Anderson (2022, s. 5, 11)
72 Gulliksen m.fl. (2020, s. 6, 39-40). Aven Wernberg & Andersson (2022 s. 5) operationaliserar egentligen digital

spetskompetens som bestdende av tre kompetenskategorier (1) teknisk expertis; (2) generell digital kompetens och (3) Icke

tekniska kompletterande kompetenser. Ytterligare definitioner ges explicit eller implicit av Swedsoft (2020, s. 6)

IT&Telekomforetagen (2017) EU-kommissionens DigComp ramverk (Ferrari 2012, Vuorikari m.fl. 2022) enligt Gulliksen

m.fl. (2020, s. 10).

73 Som tidigare nimnts anvinder litteraturen begreppen IKT, it, och digital teknik med ungefir samma betydelse. Vi
forsoker anvinda begreppen som de refererade killorna anvinder dem.

74 EU-kommissionen (2021b, s. 17)
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forutsatt att it ir de anstilldas huvudsakliga arbetsuppgift.”” Forenklat uttryckt forutsitter

rollen som specialist att man har nigon typ av specialistkompetens.

4.3.3.4 Avancerade digitala fardigheter och positiv utveckling enligt Desi

Som en forsta indikation for hur den digitala spetskompetensen i det svenska arbetslivet
stdr sig internationellt, kan det noteras (analogt med Avsnitt 3.3.2, se dven 2.3) att Desi,
inom dimensionen humankapital, har ett viktat virde f6r deldimensionen Advanced Skills
and Development (Avancerade firdigheter och utveckling). Detta delindex, som inkluderar
indikatorerna andel IKT-specialister, kvinnliga IKT-specialister, foretag som
tillhandhaller IKT-utbildning till sina anstillda samt utexaminerade fran IKT-
utbildningar, reflekterar grovt Sveriges position och utveckling for digital

specialistkompetens.

Sverige ligger mycket vil till enligt detta delindex och placerar sig pa en andra plats i EU
efter Finland. Sverige visar dessutom en positiv trend och ¢kar snabbare #n savil EU-

genomsnittet som Finland (Tabell 4:2).

Tabell 4:2 Desi humankapital: Avancerade fardigheter och utveckling

Medelvarde
forandring

Viktat delindex 2017 2018 2019

Sverige, indexvarde | 24,5 25,7 25,9

- Férdndring 06% 63%  38%  48%  41%  43%
mellan dr

- Sveriges 3 3 2 2 2 2
ranking i EU

Finland, indexvarde | 29,3 30,1 29,0 30,3 32,9 32,8

- Férdndring - 2,8% | -3,7%  43% | 85% @ -02% 2,3%
mellan dr

EU, indexvarde 18,2 18,2 18,6 19,5 19,9 20,4

- Férdndring 00% | 23% | 45% @ 2,1% | 2,7% @ 2,3%
mellan dr

Kalla: https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi-2022/charts/desi-
components?indicator=desi_hc_asd&breakdownGroup=desi_hc_asd&period=2022&unit=pc_desi_hc_asd

Kommentar: Ranking och arliga férandringar ar berdknade av Digg. Notera att Desis index i allmanhet refererar till data
gallande foregdende ar (2022 refererar till 2021 osv.)

7% https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-struktur/it-anvandning-i-

foretag/pong/statistiknyhet/it-anvandning-i-foretag-2020/ Exempel pa yrkesgrupper ér: Mjukvaru-, webb eller

systemutvecklare; Civilingenjér inom t.ex. informationsteknologi, datateknik, hardvara, elektronik; Supporttekniker, it;
Datatekniker; Nitverkstekniker; Systemtekniker, it; Drifttekniker, data; it-ansvarig; Servicetekniker, data;
Datorreparator; Grafisk designer; Interaktiv designer; it-pedagog; Nitverks- eller databasadministratér; och Teknisk

sdljare inom it.
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4.3.3.5 Hog och okande andel IKT-specialister av arbetskraften i Sverige

Sverige har en hog och 6kande andel IKT-specialister i arbetskraften (8,6 % 2028), vilket
var hogst i EU, och nistan dubbelt s& hog andel som totalt i EU (Tabell 4:3). Detta

176

motsvarar 448 000 personer, en kning med 40 100 fran 20217¢. Okningen av anstillda

specialister 4r mycket storre #n antalet examinerade med hogre it-utbildning (se kapitel 5).

Arbetsgivarna anstiller och har genom aren anstillt manga specialister utan ndgon
formell hogre utbildning inom IKT. Mer 4n en tredjedel (34 %) av IKT-specialisterna har
inte nagon hogre eftergymnasial examen alls.”” Endast en knapp fjirdedel (24 %) av de
yrkesverksamma som arbetar inom it har en eftergymnasial examen inom it, medan 35%

(dvs 24% plus 11% som inte tagit ut examen) nagon gang piborjat en sidan utbildning. 7®

Tabell 4:3 IKT-specialister som andel av arbetskraften (% av sysselsatta personer i aldern
15-74)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sverige 58 6,1 6,3 6,6 6,8 7,0 7,5 8,0 8,6
EU-27 3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 43 4,5 4,8
Sveriges ranking i EU-27 2 2 2 2 1 1 2 1 1

Kallor: Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SKS_ITSPT/default/table hdmtat maj 2023

OECD-statistik visar likande ménster for andel anstillda IKT-specialister (fast pa ndgot
ldgre nivaer in Desi - vilket antyder nidgon metodskillnad). OECD inkluderar dessutom
statistik fér "andra IKT-intensiva jobb” som andel av arbetskraften, vilken skulle kunna
betraktas som en kategori som ligger mellan IKT-specialister och yrken som bara kriver
generell IKT-kompetens. Denna andel av arbetskraften ir visentligt hogre i Sverige 4n i
EU (13% jamfoér med 7,2% 2021) och har 6kat snabbare i Sverige jaimfort med exempelvis
EU-genomsnittet.

76 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sks_itspt/default/table?lang=en (himtad 230124) uppdaterat frin
Enligt Tillvixtverket och UKA (2022b, s. 23) arbetade 518 000 personer inom ett it-yrke 2019. Troligen anvinder man
nagot olika definitioner.

77 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SKS_ITSPE/default/table?lang=en (himtat 230828) Giller for
2022. Denna andel dr numera relativt normal i ett EU-perspektiv och har minskat med aren frin ver 60 % 2004, 6ver
50% 2012 och &ver 40% sé sent som 2020.

78 Tillvixtverket och UKA (2020b, s. 4).
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Tabell 4:4 Andel IKT-specialister och andra IKT-intensiva jobb i OECD (% av sysselsatta
personer)

Indikator 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

IKT-specialister

- Sverige 5,0 5,2 5,1 5,2 5,4 5,6 5,9 6,1 6,4 6,8 7,2

- EU 2,7 2,9 3,0 3,1 3,1 3,2 3,3 3,5 3,6 3,8 4,0

- Ranking i OECD 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2
(urval)

Andel andra IKT
intensiva jobb

- Sverige 8,8 9,1 9,3 9,9 10,1 10,5 10,7 11,2 11,9 12,4 13,0
- EU 6,2 6,3 6,5 6,6 6,7 6,9 7,0 7,1 7,3 7,5 7,8
- Ranking OECD (urval) | 9 9 9 10 8 7 7 5 4 3 4

Andel totalt IKT
intensiva jobb

Sverige 13,8 14,3 14,4 15,0 15,5 16,1 16,6 17,3 18,2 19,2 20,3
- EU 8,9 9,1 9,5 9,7 9,8 10,1 10,3 10,6 10,8 11,3 11,8
- Ranking OECD (urval) | 6 4 7 4 4 4 4 3 3 2 2

Kalla: https://goingdigital.oecd.org/indicator/40

Kommentar: Det finns inte data for alla OECD-lander for samtliga ar vilket paverkar rankingen. Exempelvis saknas data
for USA fran 2018 och Storbritannien fran 2019 (bada dessa lander ligger hogt i rankingen)

23 % av foretagen anstiller specialister, med stora skillnader mellan stora (nira 80 %),
medelstora (48 %) och sma foretag (17 %).”° Teknisk specialistkompetens efterfragas i
forsta hand av IKT-sektorn, f6ljt av finans- och férsikring, energi och tillverkning.
Mjukvaruutvecklande foretag, i synnerhet de med anstillda utvecklare, har inte ovintat

ett signifikant storre behov av att rekrytera teknisk specialistkompetens in 6vriga féretag.
80

4.3.3.6 Omfattande och kvarstiende IKT-kompetensbrist

Enligt tillgdngliga killor dr efterfragan pa IKT-specialiserad arbetskraft stérre dn
tillgdngen, och det rader saledes (sedan linge) en omfattande och kvarstdende IKT-
kompetensbrist. Desi lyfter fram att Sverige fortsitter att ’kéimpa med tillgingen pa IKT-
specialister i forhallande till efterfrigan”. 8! 62% av foretagen uppgav att de har svért att
tillsitta lediga IKT-tjinster, vilket 4r i nivd med EU-genomsnittet (63 %), men visentligt
hogre 4n exempelvis 2014 da motsvarande andel var 46 % Notera att detta 4r en andel av
de foretag som har, eller har forsokt, rekrytera IKT-specialister. Andelen som har haft

sddana svérigheter av det totala antalet foretag ir betydligt ligre (7,4 %).

7 https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/key-indicators/charts och
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SKE_ITSPE/default/table?lang=en (himtat 230830)
80 \Wernberg & Andersson (2022, kap. 3).

81 EU-kommissionen (2022a, s. 3),
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Tabell 4:5 Andel Féretag som hade svart att rekrytera IKT-specialister (%)

Indikator 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Andel av de Foretag
som Forsokte

rekrytera
Sverige 46,1 47,4 50,3 55,3 59,9 72,2 551 i.u. 61,9
EU 37,2 38,4 42,8 47,7 53,7 57,9 55,4 i.u. 62,8
Ranking inom EU- 18 18 13 15 17 24 11 i.u. 16
27

Andel av alla foretag
Sverige 4,1 4,3 4,2 53 54 7.1 5,0 i.u. 7,4
EU 2,6 2,9 3,4 3,9 4,6 52 4,7 i.u. 6,0
;Z;nking inom EU- 20 19 16 17 17 21 14 i.u. 19

Kallor: Eurostat via https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/key-indicators/charts

Kommentar. En hog andel av féretag som hade svart att rekrytera medfor en lagre (s"éimre) ranking. De hogre vardena
for Sverige 2019 kan bero pa att mikroforetag inte tillfragades alla relevanta fragor. Aven enkaten 2020 hade vissa
tekniska problem vilken kan ha paverkat resultatet.

Wernberg och Andersson (2022), anger att en sjittedel (17 %) av foretagen behdver
rekrytera eller kompetensutveckla IKT-specialister (teknisk specialistkompetens) och
detta kompetensbehov bedoms av féretagen bestd eller vixa pa tre ars sikt. Behovet ir
mycket storre hos stora foretag (cirka 50 %) 4n hos sma (cirka 13 %) och medelstora (cirka
29 %) foretag, inom vissa branscher (speciellt IKT, energi, finans och forsikring) och fér
foretag som utvecklar mjukvara. 14% av foretagen behover rekrytera nya typer av
kompetenser idag medan 21% beddmer att rekryteringsbehovet kommer att 6ka pa tre érs
sikt. 82

Rekryteringsbehovet uppges vara dnnu storre i den offentliga sektorn. Mellan 42 och

67 % av undersokta myndigheter, regionorganisationer och kommunala frvaltningar
uppger att de har rekryteringsbehov idag och 53-67 % av dem uppger att deras
rekryteringsbehov kommer att 6ka inom tre ar.** I den offentliga sektorn upplevs
kompetensbristen ocksa som ett hinder for fortsatt digitalisering. Diggs uppfoljningar av
myndigheters digitalisering visar att tillgdngen pa kompetens ir ett av de viktigaste
hindren for digitalisering.®> Aven Wernberg & Andersson visar att kompetensbrist 4r ett
av storsta hindren for det digitala omstillningsarbetet i myndigheter,
regionorganisationer och kommunala férvaltningar. Nira 60% av de undersokta offentliga
organisationerna bedémde att det saknas nédvindig kompetens for att genomfora en

digital omstillning av verksamheten.*®

82 Wernberg och Andersson (2022, s. 6, 29-32)

8 Eftersom Wernberg & Andersson (2022) delar upp resultaten frin sin studie pa myndigheter, regionorganisationer och
kommunala forvaltningar anges resultaten hir i intervall.

84 Wernberg, J., Andersson, M. (2022, s..8, 83).

8 Se Digg (2020, s. 35; 2022b, 5. 29, 56)

8 Wernberg & Andersson (2022, s. 75)
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Branschorganisationen TechSverige (tidigare IT& Telekomfdretagen) har vid fyra tillfillen
sedan 2012 gjort en enkit om IKT-branschens kompetensbehov. I den senaste
rapporten®” beddmde man att branschen (som enligt deras sitt att mita 2018 sysselsatte
216 000 personer) skulle 6ka sitt behov med 70 000 personer med it-, telekom- eller annan
digital spetskompetens till fram till och med 2024. Storst kommer behovet av mjukvaru-
/systemutvecklare att vara (25 500) foljt av Data scientists och databasutvecklare (6 300)
och projektledare (5 000). Efterfrigan bedéms 6ka snabbast inom Data Science och annan
kompetens inom Al (dataféridling, maskinldrning, utveckling av neurala nitverk med

mera) och spelutveckling.88

Savil SCB som Arbetsformedlingen genomfor undersékningar dir de bedomer
arbetsmarknadsliget for utbildad arbetskraft och olika yrkesomraden. I SCB:s
arbetskraftsbarometer tillfragas arbetsgivare om sina behov av utbildad arbetskraft for
olika utbildningsgrupper, pa ett respektive tre ars sikt. En mycket hog andel av
arbetsgivarna svarar att antalet anstillda med IKT-relaterad utbildning (pa savil
gymnasial som eftergymnasial niva), kommer att dka (76-80 % for de flesta kategorier) och
att det redan idag (2022) rider brist pa framforallt yrkeserfarna IKT-utbildade personer
(Tabell 4:6).%°

Tabell 4:6 SCB Arbetskraftsbarometern 2022 - urval av data for IKT-relaterade
utbildningsomraden

Utbildning Andel (%) Andel (%) Antalsom Antal
arbetsgivare som arbetsgivare som arbetar exam-
uppger brist pa bedomer att (16-74 ar) inerade

antalet anstéllda ;g9 2021/

nyexami | yrkes- 2022

minskar
nerade erfarna

Civilingenjor: Elektronik, 58 85 3 76 16 700 992
datateknik och automation

Hogskoleingenjor: El, a7 95 0 80 26 900 906
elektroteknik och datateknik

Programmerar- och 46 90 0 78 58 200 2 847
systemvetarutbildning

Dator- och 54 74 0 41 48 500 1253

kommunikationsteknik
(gymnasieniva)

Utbildning i automation 65 85 2 76 18 700 473
(gymnasieniva)

Kallor: SCB statistikdatabasen Arbetsgivarnas bedémning av tillgangen pa arbetssokande efter yrkeserfarenhet och
utbildning. Ar 2005 — 2022, https://www.statistikdatabasen.sch.se/pxweb/sv/ssd/START _UF__UF0505/UF0505T02/
(Hdmtad 2023-01-17)

SCB publicerar ocksa vart tredje ar undersékningen Trender och prognoser med
dvergripande trender pd arbetsmarknaden samt prognoser 6ver arbetsmarknadens

tillging och efterfragan pa ett flertal utbildningsgrupper pé lingre sikt, bland annat el-,

87 IT&Telekomforetagen (2020)
88 IT&Telekomforetagen (2020)
%7 SCB (2022b)
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automations-, dator- och kommunikationsteknisk utbildning (gymnasial), datautbildning
(eftergymnasial) och civilingenjérsutbildning inom teknisk fysik, elektro- och datateknik.
Prognoserna visar pa en starkt okande efterfrigan for eftergymnasial IKT-utbildning
fraimst pa grund av att kraven pa formell kompetens antas fortsitta att 6ka inom flera it-
yrken yrken sdsom it-arkitekter, systemutvecklare och testledare. Samtidigt vintas ocksd

en okad efterfrigan pa dataspecialister inom ett flertal branscher.”

Arbetsformedlingen (AF) gor regelbundet prognoser dver konkurrenssituationen (for
arbetstagarna) inom de vanligaste yrkesomradena.” Ett av omridena r "Data/IT” - som
ir det omrade dir konkurrensen (bland arbetstagarna) #r klart minst av alla undersdkta
omraden, och forutsittningen att fa jobb ir ddrmed stora eller mycket stora. AF menar
ocksa att kraven pa utbildningsniva 6kar, att det 4r viktigt att uppdatera sin kompetens
inom detta omrade, att det inte utbildas tillrickligt manga och att arbetsgivarna ofta

vinder sig utomlands for rekrytering.”

4.3.3.7 Rekrytering fran utlandet

Arbetsformedlingen ir inte ensamma om att peka pa arbetsgivarnas rekrytering av
kompetens utomlands. Aven den senaste industristrategin framhaller att man kan
forbittra tillgdngen pa digital spetskompetens genom att férenkla for foretagen att
rekrytera externt (4ven konsulter) frin utlandet.”® Ocksi EU:s Digitala kompass 2030

lyfter betydelsen av att locka begavningar fran hela virlden.”

Arbetskraftsinvandring inom IKT utgér ett viktigt tillskott av kompetens och ir relativt
stor i jimforelse med manga andra yrken. Tillvixtverket och UKA (2022b) visade att

12 400 personer (fran utanfér EU/EES) beviljades arbetstillstind for att arbeta inom IKT
2019, varav 56 % (7 116) var forstagdngstillstind. En klar majoritet av dessa var fran
Indien (63 %) foljt av Kina (6 %), Brasilien (4 %), USA (3 %) och Iran (2 %). Nistan hilften
(45 %) arbetade som mjukvaru- och systemutvecklare, f5ljt av évriga civilingenjorsyrken,
systemanalytiker och it-arkitekter samt &vriga it-specialister (alla 6 %).
Arbetskraftsinvandrarna dr i hégre utstrickning 4n 6vriga yrkesverksamma inom IKT
koncentrerade till Stockholms lin (71 % jamfort med 35 %).”> Det ir ocksi noterbart att ett
forhallandevis stort antal specialister — cirka 70 000 enligt en uppskattning®® — i sektorn

arbetar utomlands och levererar till Sverige, antingen som anstillda eller som konsulter.

% SCB (2021) Se sidorna 36, 73 och 85. Notera att pa sidorna 152-157 analyseras Digitaliseringens och automatiseringens
effekter pa efterfragan pa arbetskraft, vilket i alternativa scenarier visentligen 6kar efterfragan pa de analyserade
yrkeskategorierna och utbildningarna, jamfért med huvudscenariot.

°! Arbetsférmedlingen (2021a, s. 8)

2 Arbetsférmedlingen (2021a)

%3 Regeringskansliet (2022)

4 EU Kommissionen (2021a, s. 8)

** Tillvaxtverket och UKA (2020b, s. 26-39)

% Egen uppskattning frin IT&TelekomfSretagen (2020, s. 44)
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I denna rapport har vi inte analyserat huruvida IKT-arbetskraftinvandringen 6kat eller
minskat p4 senare ar,”’ ej heller om Sverige ligger vil till i forhallande till andra linder
eller nagon systematisk genomgang av politiska initiativ p omradet. En atgird pa senare
ar har dock varit att infora en utvidgad tidsgrins for den s kallade expertskatten.”® Mer
analys skulle behovas pa detta omride for att forstd arbetskraftsinvandringens betydelse

for forsdrjningen av digital kompetens i Sverige.

4.3.4 Lag andel kvinnor arbetar inom IKT

Séavil Digitaliseringsstrategin (2017) som EU:s Digitala kompass 2030 tar upp att en
jaimnare fordelning mellan kénen speciellt vad giller IKT-specialister 4r dnskvirt.
Digitaliseringsstrategin menar att jimstélldhet (och méngfald) inom de branscher och
omraden dir nya digitala I6sningar utvecklas behover ges 6kad uppmirksamhet och
beaktas.” EU:s Digitala kompass 2030 lyfter fram att kénsférdelningen ir mycket skev i
EU, d enbart var sjitte IKT-specialist 4r kvinna. '® ' OECD rekommenderar ocks3, i
sin 6versyn av Sveriges digitala transformation, att minska konsskillnaderna inom
programmering och IKT-relaterade yrken.'%* Digitaliseringsradet gér likaledes pa ett
flertal stillen i sin En ldgesbild av digital kompetens.'®?

Inom det redan nimnda regeringsuppdraget Digital spetskompetens har kvinnors
matchning till it-relaterade yrken analyserats.'® Analysen visar att den ojimna
konsfordelningen bland annat beror paé att firre kvinnor 4n min ldser en IKT-utbildning
(cirka 34% 4r kvinnor, se vidare avsnitt 5.3.2) och att kvinnor med en hégre IKT-
utbildning i ligre utstrickning 4n min arbetar med IKT. Det senare kan i sin tur bero pa
att kvinnor efter IKT-utbildningen i storre utstrickning 4n mén viljer andra yrken, att de

inte stannar inom yrket och/eller inte tervinder till yrket.'%®

SCB-statistik fran 2018 visar att matchning fér "datautbildade” pa eftergymnasial niva fran
2018 for min var drygt 80 % och for kvinnor nigot under 70 %. Detta innebir att mer 4n
30 % av alla datautbildade kvinnor har arbete som antingen hade en annan inriktning 4n
data eller som stillde ligre krav pa utbildning.106 Tillvixtverket och UKA (2020) visar

ocksa att andelen kvinnor med it-examen som arbetar med it 4r ligre 4n for mén. For

%7 Migrationsverket samlar sidan statistik, dock ej uppdelad med IKT-yrken som en specifik grupp. Se
https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Statistik/ Arbete.html

%8 Se https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/skattereduktion-for-forvarvsinkomster-
och_H80337
% Niringsdepartementet (2017, s.13).

190 yrken betraktas som mans-eller kvinnodominerade nir andelen min och kvinnor Sverstiger 60%. (UKA och
Tillvixtverket 2020c)

191 EU Kommissionen (2021a, s. 5) med hénvisning till Resultattavlan for kvinnor i Digitala yrken 2020:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/women-digital-scoreboard-2020 .

192 OECD (2018, s. 14, 98-101, 180)

103 Digitaliseringsradet (2018)

104 Tillvixtverket och UKA (2020)

195 Tillvixtverket och UKA (2020)

106 Tillviixtverket och UKA (2020)
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flertalet utbildningar skiljer det mer 4n 10 %, med undantag for data- och systemvetenskap
master dir det bara skiljer 1%.'”” Vad giller matchningen har vi inte tillgang till
internationell statistik eller tidserier, vilket gor det svart att beddma om den blivit bittre,

sdmre eller forandrats pa annat sitt 6ver tid.

Andelen IKT-specialister i Sverige som dr kvinnor har dkat langsamt fran 19,1 % 2014 till

22,9 % 2021, vilket ir tre procentenheter hégre in EU-genomsnittet (Tabell 4:3). Det
placerar Sverige pa en 6:¢e plats 2022 i EU, dir det kan noteras att Bulgarien och Ruminien
ligger i topp (med 6ver 25 %).'%® Tillvixtverket och UKA (2020b) anger en nigot hogre
andel — 26 % - kvinnor sammantaget i de 34 it-yrken de identifierat 2019. Det hogre
virdet skulle kunna bero pa att de anvint en bredare definition av it-yrken 4n i den
officiella statistiken. Andelen kvinnor ir enbart 19 % inom den stora gruppen "Mjukvaru-
och systemutvecklare med flera”.'”

Samtidigt kan man notera att kvinnliga IKT-specialister som andel av den totala
arbetskraften ligger mycket hogre i Sverige in EU-genomsnittet (Tabell 4:3), vilket i sin

tur beror pa den hoga totala andelen IKT-specialister i arbetskraften.

Tabell 4:7 Andel kvinnor av IKT-specialister i arbetskraften

Indikator 2014 2015 2016 2017 2018

Kvinnliga IKT-specialister
(% av IKT-specialister) >

Sverige 19,1 18,9 20,8 | 20,9 20,9 20,5 21,3 21,9 | 22,9
EU 16,2 16,5 17 17,1 17,2 17,9 18,5 19,1 18,9
Ranking EU-27 8 10 8 6 5 9 10 9 6

Kvinnliga IKT-specialister
(% sysselsatta) (berdknat)®b)

Sverige 1,1 1,2 1,3 1,4 1,4 1,4 1,6 1,8 2,0
EU 0,6 0,6 0,6 0,6 0,7 0,7 0,8 0,9 0,9
ranking EU-27 2 2 2 1 1 1 2 2 1

Kallor: a.) Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sks itsps/default/table?lang=enoch
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SKS_ITSPS__custom_6511655/default/table?lang=en . Notera
att statistiken i Eurostat omfattar fler Iander &n statistiken fran Digital key indicators, bl.a. Serbien som ligger 6ver
Sverige for 2021; b.) Egen berakning. Andel kvinnliga IKT-specialister/sysselsatta personer = (kvinnliga IKT-specialister/
IKT specialister) * (IKT-specialister /sysselsatta personer)

Slutligen bor det papekas att vad giller mer grundliggande digitala firdigheter 4r
skillnaden mellan kénen relativt liten i Sverige (se avsnitt 3.3.3). Dessa skillnader tenderar
mojligen att 6ka ju mer "avancerade’ eller specialiserade firdigheterna ir. En vanlig uppgift

som anvindning av ordbehandlingsprogram skiljer nistan inte alls (67 % vs. 68 %, se

197 Tillvixtverket och UKA (2022b, s. 18)

1% Det bér da noteras att detta avser det totala antalet kvinnliga IK T-specialister, vilket gér (allt annat lika) att det tar tid
innan ett okat infldde av kvinnliga IKT-specialister far ordentligt genomslag.

199 Tillvixtverket och UKA (2022b, s. 24)
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Tabell 4:8), medan enbart 4 % av alla kvinnor i arbetsfor dlder har programmerat att
jaimforas med 16 % av minnen. Lingre ned i dldrarna och i internationell jimf6relse
framstar denna skillnad ocksi tydligt. Cirka 8 % av kvinnorna (ligre in EU-genomsnittet)
och 24% av minnen (visentligt 6ver EU-genomsnittet) i aldern 16-24 ar kan

programmera (Diagram 4:1).

Tabell 4:8 Anvidndning av digitala Firdigheter, 2021 (andel personer i Sverige i aldern 16-
74, %)

Digital fardighet Kvinnor

Anvant ordbehandlingsprogram 67 68 67
Laddat ner eller installerat programvara eller appar 61 70 66
Kopierat eller flyttat filer mellan mappar, enheter eller i 59 65 62
molnet

Anvant kalkylprogram 40 50 45
Anvant programvara for att redigera bilder, video eller 31 37 34
ljudfiler

Tagit ndgon kurs pa internet 28 26 27
Skrivit kod i nagot programmeringssprak 4 16 10

Kélla: https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/OV0111/pong/tabell-och-diagram/4.4.1/

Diagram 4:1 Andel kvinnor och mén i aldern 16-24 ar som kan programmera (%)
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Kalla: Bearbetat fran https://goingdigital.oecd.org/indicator/54

4.3.5 Livslangt lirande
4.3.5.1 Livslangt ldrande lyfts fram i politiska strategier

Forutsittningarna for livslangt lirande behover forbittras enligt de flesta bedomare, 4ven

om man ofta ir otydlig med vad som avses. Livslingt lirande kan sigas avse allt lirande
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under hela livet som utvecklar kunskaper och firdigheter inom exempelvis privatliv,
samhillsliv och/eller arbetsliv. Lirandet sker da inte enbart under ungdomsaren och inte

enbart genom formella utbildningar.

Regeringens digitaliseringsstrategi fran 2017 menar att arbetsgivare, savil privata som
offentliga, behover ta kat ansvar for livslangt lirande samt att incitament for
fortbildning, kompetensutveckling och kompetensvixling behéver forbittras. ' EU:s
Digitala kompass 2030'"! Iyfter ocksa fram — med hinvisning till Handlingsplanen for den

europeiska pelaren for sociala rittigheter!'*

— att livslangt lirande bor bli en realitet och
att digitala utbildningar ir en viktig del i detta. Den forsta principen i handlingsplanen rér
just utbildning och lirande: "Var och en har ritt till god, inkluderande utbildning och
livslangt ldrande for att bibehalla och tilligna sig firdigheter som tillater att man deltar
fullt ut i samhillet och framgéngsrikt klarar Gvergingar i arbetslivet.”. > En ny
huvudindikator benimnd Vuxnas deltagande i utbildning under de senaste 12 manaderna har
ocksa inforts.!*

OECD (2018, s. 180) rekommenderar ocksa fortsatt arbete med livslangt lirande och
okade incitament till foretag att ge IKT-specialistutbildning till sina anstilla och att den
hégre utbildningen blir mer lyhérd fér niringslivets forinderliga kompetensbehov. '
Rekommendationen avser i synnerhet smé och medelstora féretag (SMF). I sin ligesbild
over digital kompetens for Digitaliseringsradet (2018) fram den tilltagande betydelsen av
livslingt lirande som en av de centrala samhillstrenderna och utmaningarna f6r savil
utbildningssystemet som arbetsmarknaden och ger ett antal rekommendationer relaterat
till dessa. De senaste industristrategierna lyfter ocksa fram att forutsittningarna for
livslangt lirande behover forbittras och medfor behov av utveckling i hela

utbildningsvisendet och industrin.'®

4.3.5.2 Sverige ligger (nog) i framkant internationellt

Att kartldgga utvecklingen av det livslinga ldrandet 4r komplicerat, da begreppet ir vagt
definierat och da det innefattar ménga typer av aktorer och lirande. Digitaliseringsradet
(2018) papekar att det 4r viktigt att studera exempelvis behovet av nya utbildningsformer
(inklusive kortare och nitbaserade kurser), incitamentsstrukturer, validering av
utbildning och kompetens, nya studiestddsmodeller samt arbetsgivarens och
arbetstagarens ansvar. Inom ramen for denna rapport kan vi bara ge nagra indikationer

for hur det gar i dessa avseenden.

110 Regeringskansliet (2017)

1 EU-kommissionen (2021a)

12 EU-kommissionen (2021c)

113 EU-kommissionen (2021c, Bilaga 3)

114 EU-kommissionen (2021c, Bilaga 2)

'3 OECD (2018, s. 180)

'16 Niringsdepartementet (2015) och Regeringskansliet (2022)
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Sverige verkar, enligt tillgingliga europeiska indikatorer, ligga jimf6relsevis lingt framme
vad giller livslangt lirande. En relativt stor och 6kande andel av svenska foretag erbjuder
sina anstillda IKT-utbildning. 2022 erbjod 34% av foretagen sadan utbildning, en 6kning
med cirka 7 procentenheter sedan 2014, och visentligt hogre in EU-genomsnittet som
har legat relativt still runt 20% (Tabell 4:9). Det ir stor skillnad mellan stora foretag (80 %)
medelstora foretag (54 %) och sma foretag (29,5 %).""” Vi har inte funnit statistik for
vuxnas deltagande i utbildning under de senaste 12 ménaderna (huvudindikator fér den
europeiska pelaren for sociala rittigheter) men vil fér de senaste fyra veckorna dir
Sverige ligger hogst i Europa pa 36%, mer 4n tre génger hogre in EU-genomsnittet (se
tabellen nedan). Observera att detta giller all utbildning och inte bara sddan som #r IKT-
relaterad. Aven Tillvixtanalys (2020c) noterar, efter en genomgang av OECD:s
undersokningar av vuxnas firdigheter (PIAAC) och Adult Education Survey (AES), att
Sverige har ett hogt deltagande i vidareutbildning 4ven i jimférelse med Finland, Irland,

Nederlinderna och Storbritannien.

Tabell 4:9 Indikatorer pa livslangt lirande

Indikator/index 2014 2015

Andel foretag som erbjuder
IKT-utbildning (%)

Sverige 27,3 25,9 24,8 27,9 23,9 32,5 321 - 34,2
EU-27 204 | 20,7 211 | 20,7 | 21,7 | 231 197 @ - 22,4
Sveriges ranking i EU-27 6 8 9 5 13 3 3 - 2

Andel av befolkningen (25-
64 ar) som de senaste fyra
veckorna deltagit i
vidareutbildning >

Sverige 29,2 | 294 | 296 | 304 | 314 | 343 | 286 | 34,7 | 36,2
EU.27 10,1 10,1 10,3 10,4 10,6 10,8 9,1 10,8 11,9
Sveriges ranking i EU-27 2 2 1 1 1 1 1 1 1

Kallor: a.) Data hamtade fran https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/key-indicators/charts
Se ocksa Eurostat;

b.) https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/SDG 04 60/default/table?lang=en&category=sdg.sdg 04

Kommentarer: Nqura att vardena for Sverige 2019 kan ha paverkats att alla mikroforetag inte tillfragades alla
relevanta fragor. Aven enkéten 2020 hade vissa tekniska problem vilken kan ha paverkat resultatet.

Den senaste storre svenska undersékning som vi har tillgang till 4r en temarapport fran
SCB fran 2018."'® Bland resultaten kan nimnas att: (1) cirka sex av tio av de sysselsatta i
aldern 16-74 ar hade deltagit i personalutbildning under en 12-manaderspersiod och i
genomsnitt dgnade en anstilld person 11 timmar it kurser under 2015; (2) IKT var den

tredje mest fsSrekommande utbildningsinriktningen for icke-formell utbildning (13 %); (3)

1 https://digital-agenda-data.eu/charts/see-the-evolution-of-an-indicator-and-compare-countries#chart={%22indicator-
group%22:%22any%22,%22indicator%22:%22e_itt2%22,%22breakdown%22:%22ent_s_xfin%22,%22unit-
measure%22:%22pc_ent%22,%22ref-area%22:[%22SE%22]}

18 SCB (2018) Det livslénga lirandet brukar enligt rapporten delas in i (a) formell utbildning (inom det reguljira
utbildningsvisendet); (b) icke-formell utbildning och (c) informellt lirande (i allminhet sjilvstudier) (SCB 2018b, s. 10)
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Det var stora skillnader mellan branscher, storlek pé féretag (mer hos storre foretag) och
deltagarnas tidigare utbildningsniva (hégutbildade utbildar sig mer). Vidare deltog

kvinnor i hogre utstrickning 4n min och yngre mer 4n ildre.

4.3.5.3 Arbetsgivarna tar det storsta ansvaret - individuella incitament
forbdttras

I Sverige har arbetsgivarna traditionellt, genom kompetensutveckling av redan anstillda,
spelat en viktig roll i det livslinga lirandet.!"” Nationellt 4r ansvaret for
kompetensforsérjning splittrat mellan politikomraden dir ett flertal offentliga aktorer
arbetar med frigor relaterade till foretagens kompetensforsérjning och matchningen pa
arbetsmarknaden.'?

Som nimnts ovan pekar ocksd Wernberg & Andersson (2022) pa betydelsen av livslangt
lirande och vidareutbildning, framforallt vad giller generell digital kompetens. Nistan
hilften av féretagen (46 %) siger sig behdva investera mer i utveckling av digital
kompetens for befintlig personal (p4 tre ars sikt). Detta giller 4ven de mindre féretagen
(42 %) dven om medelstora (63 %) och stora foretag (75 %) har dnnu stérre behov, med
stora skillnader mellan branscher. '*! Allra viktigast ir att utveckla kompetens for att
anvinda nya digitala verktyg och arbetssitt inom ordinarie arbetsuppgifter (upskilling)
(68 %). Aven repetition och trining av befintliga kunskaper for att uppritthalla
kompetensen (43 %) bedéms som viktigt, liksom breddande av kompetens f6r att kunna
hantera férindrade arbetsuppgifter (reskilling) (39 %) och specialisering/férdjupning

(29 %).'?* Noterbart ir att intern utbildning #r viktigast for kompetensutveckling (50%),
foljt av privata alternativ (30%) och plattformar pa nitet (28 %), medan yrkeshdgskolan
(YH) och universitet och hégskolor (UoH) tillmits mycket ligre betydelse (15 %
respektive 12 %).123

I den offentliga sektorn dr kompetens-utvecklingsbehovet ocksa mycket stort. Cirka tre
fjairdedelar (73-75 %) av myndigheter, regionorganisationer och kommunala férvaltningar
har ett utvecklingsbehov gillande digitalt kompetens idag och en majoritet av dem (58-

71 %) anger att detta behov kommer att &ka pa tre érs sikt. Detta 4r hogre siffror 4n i
niringslivet. Liksom i niringslivet har stora organisationer (myndigheter och kommunala
forvaltningar) stérre kompetensutvecklingsbehov @n mindre och upskilling-behovet ér
viktigast (80-89 %), f6ljt av reskilling (65-80 %) och specialisering/férdjupning (40-50%).
Liksom féretagen, prioriterar ven myndigheter, regioner och kommunala férvaltningar
prioriterar intern utbildning (79-82 %), utbildningsforetag (54-64%) och
utbildningsplattformar pa nitet (43-61 %) framfor universitet och yrkeshégskolan for att

9 Tillviixtanalys (2020c, s. 28, 32)

120 Tillviixtanalys (2020, s. 28-29))

121 Wernberg & Andersson (2022, s. 29-30)
122 \/ernberg & Andersson (2022, 5.50)

123 \Wernberg & Andersson (2022, s. 52)
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mota sina kompetensutvecklingsbehov. Noterbart ér att regionorganisationerna
24

prioriterar universitet hogre in vad myndigheter och kommunala forvaltningar gor. '
For att oka de individuella incitamenten for vidareutbildning har Sverige under 2022
borjat infora ett nytt sa kallat omstillningsstudiestod for yrkesverksamma.
Omstillningsstudiestodet ger hogre ersittningsnivier dn vad det ordinarie studiestodet
gor, vilket kan mojliggora for fler vuxna med arbetslivserfarenhet att studera.

Omstillningsstudiestddet infors stegvis och kommer att vara fullt utbyggt 2026.'%°

4.3.54 Validering dr en viktig men eftersatt aspekt i det livslinga larandet

Vil fungerande validering av (digital) kompetens framfors av bland annat
Digitaliseringsradet (2018) som en viktig byggsten i det framtida livslanga lirandet.
Validering - det vill siiga en strukturerad process som omfattar kartliggning, bedomning
och erkinnande av kunnande/kompetens oberoende av hur den férvirvats — ir centralt
for kompetensférsorjningen, for att individer skall utveckla och 4ndra om sin kompetens
genom yrkeslivet; for arbetsgivarna och for utbildningsanordnarna.'?®

Denna rapport kan endast ge nagra indikationer pa hur Sverige star sig vad giller
validering av digital kompetens. Vi kan notera att 2018 fragade Digitaliseringsradet 1 000
yrkesverksamma personer om deras kunskaper i olika programvaror som de har svart att
styrka i form av betyg eller kursintyg. 33 % (alternativt 36 %) bedémde att de hade sddana
kunskaper, till exempel 29 % fér Word, 18 % foér avancerad Excelkunskap och 5 % f6r

programmeringskunskap.'?’

Valideringsdelegationen, som arbetade under 2015-2019, menade att utvecklingen av
validering hade gatt framat i Sverige sedan borjan av 2000-talet. Mojlighet till validering
eller beddmning av reell kompetens (det vill siga kompetens som man tillgodogjort sig pa
annat sitt in genom det formella utbildningssystemet) hade inforts i regelverken for
vuxenutbildningen och de eftergymnasiala utbildningarna och flera branscher har tagit
fram nationella branschmodeller for validering av yrkeskompetens mot arbetslivets
kompetenskrav.'?® Inférandet av en nationell referensram for kvalifikationer for livslangt
lirande (SeQF) utgdr en viktig férutsittning. Fler validerades, men antalet var fortfarande
lagt och statistiken ir bristfillig. Forbittringar hade skett men mycket saknades for att
strukturerna for validering skulle bli 6verblickbara, effektiva och lingsiktigt hallbara.'®’
Sammantaget 4r bilden av validering i Sverige splittrad. I dagsliget dr valideringen

utspridd pa olika aktorer i samhillet, beroende pé syftet med valideringen. Dessa

124 Wernberg & Andersson (2022, s. 83-88)

125 Se Proposition 2021/22:176 och https://www.csn.se/bidrag-och lan/studiestod/omstallningsstudiestod html
126 5OU 2019:69 (sammanfattning)

127 Digitaliseringsradet (2018, s. 88)

128 50U 2019:69, . 125

122.50U 2019:69, 5. 130-136. Se kapitel 4 for en 6versikt.
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inkluderar Arbetsformedlingen, Komvux, yrkeshégskolan, universitet och hogskolor samt
testcentra eller yrkesbedomare som utfor branschvalideringar'*.
Valideringsdelegationens arbete (2015-2019) f6ljs sedan 2020 upp av en arbetsgrupp fér
valideringsfrigor kopplad till det myndighetsgemensamma arbetet f6r

kompetensfoérsérjning och livslingt lirande. !

4.4 Slutsatser

Detta kapitel har analyserat digital kompetens i arbetslivet, férsorjningen av digital
kompetens och férmégan att méta de behov som finns i niringsliv och offentlig

férvaltning.

4.4.1 Specifika mal saknas — ambitioner finns vad géller matchning,
fFler specialister och 6vergang till livslangt larande

Det finns fi (om ens nagra) specifika mal i de politiska strategier inom omradet, som vi
har granskat. Undantaget ir de mal som finns i EU:s policyprogram for det digitala
decenniet och EU-kommissionens Digitala kompass 2030, men dessa behdver dversittas
till svenska forhallanden. Diremot finns ett antal mer eller mindre specifikt uttryckta

politiska ambitioner:

- bittre matchning mellan kompetensférsorjning och arbetsgivarnas behov

- (indirekt) férbittra den generella digitala kompetensen hos arbetskraften

- Okatillgdngen pa (speciellt kvinnors) digitala spetskompetens och férenkla for
industrin att ta in extern (utlindsk) spetskompetens.

- forbittra forutsittningarna for livslangt lirande

4.4.2 Uppfoljningsmojligheter och indikatorer behover Forbattras

Alla de i avsnitt 4.4.1 nimnda omridena ir inte vil tickta av indikatorer. Speciellt saknar
vi systematiskt och regelbundet framtagna indikatorer som medger internationella
jaimforelser for bristen pa IKT-specialister, matchningen péa arbetsmarknaden,
mojligheterna att rekrytera utomlands, samt for det livslanga lirandet, samverkan och

validering. Hirvidlag skulle statistiken kunna forbittras.

4.4.3 Tre huvudtyper av digital kompetens behovs i omvandlingen
av arbetsmarknaden

Pi en 6vergripande nivd, leder digitalisering till en omvandling av arbetsmarknaden dir

jobb och arbetsuppgifter forsvinner, nya tillkommer och existerande férindras. For att

klara denna omvandling kommer i 6kad utstrickning olika typer av digital kompetens att

vara nédvindigt:

130 ge tex valideringskartan https://www.myh.se/validering-och-seqf/for-dig-som-arbetar-med-validering-och-

branschvalidering/valideringskartan och MyH (2022)

31 Se exempelvis Myndigheten for yrkeshogskolan m.fl. (2022)
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- generell digital kompetens som handlar om att anvinda tekniken i det dagliga
arbetet, kommer i stort sett alla anstillda att behéva i ndgon form;

- digital spets- eller specialistkompetens fordras for att utveckla, implementera och
driva ny digital teknik och blir allt viktigare (och nédvindigt) for féretag som
utvecklar och implementerar sddan teknik;

- kompletterande icke-tekniska kompetenser blir ocksa allt viktigare.

Samtidigt som behovet av digital kompetens 6kar blir annan kompetens obsolet vilket i

sin tur stiller nya krav pa utbildning, vidareutbildning och omskolning.

Aven om Sverige saledes ligger relativt vil till i ett internationellt perspektiv pekar flera
studier pd ett 6kat behov av generell digital kompetens i arbetslivet. Var analys tyder pa
att Sverige behover bli dnnu bittre pa forsérjning av generell digital kompetensfor att
Sverige skall vara internationellt ledande och for att inte delar befolkningen skall riskera

att hamna utanfor en alltmer digitaliserad arbetsmarknad.

4.4.4 Hog andel med digital specialkompetens i Sverige — men Fler
behovs

Behovet av digital spets- eller specialistkompetens har linge framférts i politiken och av
niringslivet som nddvindigt for innovation och tillvixt i Sverige. Flera initiativ har ocksé
tagits for att analysera, mita, ta fram statistik och indikatorer och stimulera tillgdngen pa

digital specialistkompetens.

Sverige har i internationell jimf6relse en mycket hég (6ver 8 %) och 6kande andel IKT-
specialister i arbetskraften, speciellt bland stora foretag. IKT-specialistkompetens
efterfragas i forsta hand av IKT-sektorn, f6ljt av finans- och forsikrings-, energi- och
tillverkningssektorerna. Mjukvaruutvecklande foretag, i synnerhet de med anstillda
utvecklare, har ocksé ett signifikant stérre behov av att rekrytera teknisk
specialistkompetens dn dvriga foretag. Det dr noterbart att enbart en fjirdedel (24 %) av de
som arbetar inom it har en eftergymnasial examen inom IKT. Okningen av anstillda IKT-

specialister 4r mycket storre 4n antalet examinerade med hogre IKT-utbildning.

Samtidigt rader det, sedan linge och enligt de flesta bedémare'*?, en kompetensbrist pi
arbetsmarknaden - efterfragan pa IKT-specialiserad arbetskraft 4r storre 4n tillgangen.
62% av de svenska foretagen uppger att de har svart att tillsétta lediga tjinster, vilket 4r i
niva med EU-genomsnittet och mycket tyder pa att denna andel 6kar &ver tid. Aven i den
offentliga sektorn ir behovet stort och kompetensbrist ir ett av de storsta hindren for det

digitala omstillningsarbetet.

132 Exempelvis OECD (2018), IT&Telekomforetagen (2020), EU-kommissionen (2022, s. 3), SCB (2021a),
Arbetsférmedlingen (2021) och Wernberg och Andersson (2022)
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Omfattningen av och inriktningen pa denna brist skulle behtva undersokas mer
regelbundet och med metoder som snabbare fingar arbetsgivarnas behov, for att

utbildningssystemet (inklusive vidareutbildning) snabbare skall kunna tillgodose behoven.

Arbetskraftsinvandring utgor ett viktigt tillskott av IKT-kompetens och ir relativt stor i
jaimforelse med minga andra yrken. Bittre statistik och en mer fokuserad analys kan
behovas pa detta omrade for att beddma om det blivit svérare eller littare att rekrytera

och hur Sverige presterar i férhallande till andra linder.

4.4.5 Andelen kvinnor 6kar stadigt, ldngsamt och pa laga nivaer

Konsfordelningen inom IKT-yrken blir langsamt jimnare. Andelen kvinnliga IKT-
specialister har 6kat langsamt och 4r ar 2022 23 % vilket 4r ndgra procentenheter hogre
EU-genomsnittet. Andelen kvinnor som utbildar sig inom IKT 4r hdgre 4n si (33 %) och
har historiskt 6kat, vilket framéver skulle kunna paverka fordelningen positivt. Aven
matchningen mellan utbud och efterfragan lidgre for kvinnor inom IKT #4n for min, da
andelen kvinnor med IKT-examen som faktiskt arbetar med IKT ir ligre 4n for min (10%
ligre for ménga utbildningar). Skillnaderna vad giller mer "avancerade’ it-kunskaper, som
till exempel programmering, ir ocksa fortfarande stora mellan kénen, dven bland yngre.
Sammantaget tyder detta pa att atgirder kan krivas om man avser paskynda trenden mot

en storre andel kvinnor.

4.4.6 Vi arrelativt bra pa livslanga larande - men forbattringar
behovs
Det digitala kompetensutvecklingsbehovet 4r mycket stort i Sverige. Arbetsgivarna anger
att intern utbildning ir viktigast for digital kompetensutveckling f6ljt av privata alternativ
och plattformar pa nitet. Aven i den offentliga sektorn ir kompetensutvecklingsbehovet
mycket stort. En aterkommande policyambition ir att forbittra forutsittningarna for
livslangt lirande, vilket inkluderar nya utbildningsformer, incitamentsstrukturer inte
minst for SMF (smé och medelstora foretag), validering, nya studiestédsmodeller och
6kad samverkan. I ett internationellt perspektiv ligger Sverige, enligt de fa indikatorer vi
har tillgang till, mycket vl till — 2022 erbjod 34% av foretagen IKT-utbildning, visentligt
hogre dn EU-genomsnittet som har legat relativt still nagot 6ver 20% under ett antal ar.
Andelen av den arbetande befolkningen som deltagit i ndgon form av vidareutbildning

(inte nddvindigtvis IKT) dr ocksd mycket hogre i Sverige 4n i EU.

Nir det giller pagaende insatser har Sverige sedan 2022 bérjat infora ett nytt sa kallat
omstillningsstudiestod for yrkesverksamma med hogre ersittningsnivéer 4n studiestédet.
Andra insatser pagar inom det viktiga omradet validering av kompetens men mycket mer
behéver goras pa detta omrade. Bland annat behovs (fortfarande) bittre statistik, bittre
Overgripande organisering samt finansieringslosningar som ger stabila forutsittningar for
utveckling av och incitament for att genomfé6ra validering. Forbittrad samverkan mellan
utbildare och arbetsgivare 4r ocksi en nyckel till att frimja den digitala

kompetensforsorjningen i Sverige, vilket analyseras vidare i nista kapitel.
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5 Digital kompetens och
utbildningsvasendet

5.1 Inledning
5.1.1 Bakgrund

I Sverige bestar utbildningsvisendet av for- och grundskola, gymnasium och
eftergymnasiala utbildningar inom universitet, hégskolor, yrkeshégskolor samt
forskarutbildning. For att méta bide medborgarnas och arbetsgivarnas behov av digital
kompetens 4r det viktigt att utbildningsvisendet f6ljer med i den snabba
utvecklingstakten. Den nationella digitaliseringsstrategin fran 2017, patalar att
utbildningsvisendet behéver moderniseras och strategin utgor i flera avseenden grunden
for ett forandringsarbete. Bland annat patalas att skolvisendet, det vill siga f6r-, grund-
och gymnasieskola, spelar en betydelsefull roll i att ge alla barn och elever den digitala
kompetens som behovs for ett aktivt deltagande i ett allt mer digitaliserat arbets- och
samhillsliv, och att antalet studenter fran hogre it-relaterade utbildningar behéver 6ka.
Den digitala kompetens som studenterna far med sig ska dessutom méta niringslivets och
offentlig sektors behov. Strategin patalar dven att kompetensutveckling blir allt viktigare
nir arbetslivet i snabb takt stéller nya krav pa digital kompetens. EU:s digitala kompass
lyfter att jimvikten mellan konen bland IKT-specialister behover bli bittre, vilket dven

péaverkar utbildningsvisendet som ansvarar for att utbilda den framtida arbetskraften.

5.1.2 Syfte och avgrdnsningar

Det hir kapitlet syftar till att beskriva och analysera utbildningsvisendets férméga att
forse elever i grund- och gymnasieskolan, studenter i hogre utbildningar och 4ven
anstillda i arbetslivet, med digital kompetens. Kapitlet foljer upp mal och viljeyttringar i
den nationella digitaliseringsstrategin fran 2017 och dven i andra digitaliseringsstrategier
tillkomna efter 2017. Endast de mal och viljeyttringar som &r relevanta f6r
utbildningsvisendets formaga att forse elever och studenter med digital kompetens

presenteras fran respektive strategi.

Det 6vergripande malet i den nationella digitaliseringsstrategin ir att Sverige ska vara bist
i virlden pa att anvinda digitaliseringens maojligheter, vilket innebdr att vi dven bor
betrakta det svenska utbildningsvisendet ur ett internationellt perspektiv. Det har i flera
fall varit svart att hitta jimforbara internationella indikatorer, och internationella

jamforelser gors dirfor endast dir det 4r mojligt.

Nir det giller skolans digitalisering f6ljs inte mal och viljeyttringar som berér forskning
upp i det hir kapitlet, eftersom vi har valt att prioritera uppfoljning av viljeyttringar som

handlar om elevernas digitala kompetens.
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5.1.3 Upplagg

Kapitlets analys utgér fran de mal och viljeyttringar som beror utbildningsvisendets

féormaga att forse el
nationella digitalise

relevanta strategier

ever och studenter med digital kompetens och som beskrivs i den
ringsstrategin fran 2017. Strategins mal och viljeyttringar, samt andra

s médl med beroring pa utbildningsvisendet redogérs for i avsnitt 5.2.

Analysen av utvecklingen aterfinns i avsnitt 5.3, och delas upp i tva delavsnitt: grund- och

gymnasieskola resp

ektive eftergymnasial utbildning. I avsnitt 5.4 sammanstills

slutsatserna, som ocksé delas upp i grund- och gymnasieskola respektive eftergymnasiala

utbildningar.

5.2 Politiska mal

Den nationella digitaliseringsstrategin fran 2017, liksom andra efterféljande

digitaliseringsstrategier med berdring pa utbildningsvisendet, uttrycker ett flertal

viljeyttringar kring
mota behoven. EU:

ror framtidens IKT

behov av digitala kompetenser, samt 6vergripande atgirder for att
s digitala kompass 2030 innehaller bade mitbara och tidsatta mal som

-specialister.

Tabell 5:1 Visioner/mal/viljeyttring digital kompetens och utbildningsvdsendet

For ett hallbart
digitaliserat
Sverige —en
digitaliseringsst
rategi

(Naringsdeparte
mentet, 2017)
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"Forstaelse for digitala mediers funktion, férmaga att ta del av och skapa
innehall liksom kunskap om algoritmers betydelse for vilken information
som presenteras ar, tillsammans med ett kallkritiskt férhallningssatt,
centralt i ett digitalt samhalle. Ett kallkritiskt forhallningssatt handlar om
att vardera information utifran trovardighet och relevans. Medie- och
informationskunnighet hos bade larare och elever ar darfor
grundldggande.”

"Det ar viktigt att i utvecklingsarbetet som pagar inom landets universitet
och hogskolor bevaka att innehallet i hdgre utbildning svarar mot
studenters och arbetsmarknadens behov av digital kompetens. En
modernisering ar pakallad och utbildningarna behéver motsvara den
verklighet som de nyutexaminerade studenterna moter i ett digitaliserat
samhalle.”

"l ett kunskapsbaserat digitalt samhalle med snabba omstallningar ar
dialogen mellan utbildningssystemet och arbetsmarknaden avgérande. De
befintliga samverkansformerna behéver utvecklas och kompletteras, saval
mellan gymnasieskola och vuxenutbildning och arbetslivet som mellan den
hogre utbildningen, forskningsinstitut och naringslivet.”

"Tillgangen till relevant digital spetskompetens behdver varnas och
utvecklas for att battre matcha naringslivets och statliga myndigheters
behov. Digitaliseringskommissionen konstaterar att det rader
arbetskraftsbrist inom it-sektorn och branscher med hog
digitaliseringsgrad. Mojligheterna For arbetsgivare att rekrytera personer
med efterfragad kompetens, savdl pa den inhemska arbetsmarknaden som
pa den internationella, behover starkas.”

"Larosatena behover forhalla sig till ett mer diversifierat utbildningssystem
dven pa orter som inte har hégskolor och universitet. Férvarvad kunskap
maste sattas i Fokus vid kvalitetssakring, snarare an former for hur kunskap
inhdmtas.”

"Digitala utbildningar som gor ldrandet oberoende av tid och plats, kan i
Okad utstrackning tas till vara for livslang kompetensutveckling. Flexibel



Digital kompass
2030

(EU-
kommissionen,
2021a)

Policyprogram
met For det
digitala
decenniet 2030
(EU 2022)

Nationell
digitaliserings-
strategi for
skolvasendet

(Utbildnings-
departementet,
2017)

Nationell
inriktning for
Artificiell
intelligens
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natbaserad utbildning bidrar bade till att 6ka majligheterna att studera
oavsett- var man bor samt mojliggor fort- och vidareutbildning.”

"Jamstalldhet och mangfald inom de branscher och omraden dar nya
digitala l6sningar utvecklas behéver ges 6kad uppmarksamhet och
beaktas.”

"...20 miljoner anstéllda IKT-specialister i EU, med battre jamvikt mellan
kvinnor och man.”

"Tillgangen till utbildning dar man kan forvarva grundldaggande digitala
fardigheter bor vara en rattighet for alla medborgare, och ett livslangt
ldrande bor bli en realitet.”

"En bred digital kompetens bor bygga ett samhalle dar man kan lita pa
digitala produkter och onlinetjanster, identifiera desinformation och
bedrageriforsék och skydda sig mot cyberattacker och bedragerier online),
och dar barn lar sig forsta och navigera genom den enorma
informationsmangd de exponeras for online”

"Fokusomrade 1: Digital kompetens for alla i skolvdsendet

Mal: Alla barn och elever ska utveckla en adekvat digital kompetens. Det
ska finnas en digital likvardighet i det svenska skolvdasendet.

Delmal 1: Barn och elever ska i alla delar av skolvdasendet ges
forutsattningar att utveckla adekvat digital kompetens.

Delmal 2: Forskolechefer, rektorer och huvudman ska ha férmaga att
strategiskt leda digitalt utvecklingsarbete i verksamheterna.

Delmal 3: Personal som arbetar med barn och elever ska ha kompetens att
vélja och anvanda andamalsenliga digitala verktyg i utbildningen.”

"Fokusomrade 2: Likvardig tillgdng och anvandning

Mal: Barn, elever och personal ska ha god och likvardig tillgang till digitala
verktyg och resurser i syfte att forbdttra utbildningen och effektivisera
verksamheten

Delmal 1: Barn, elever och personal som arbetar med barn och elever ska ha
tillgang till digitala verktyg utifran sina behov och férutsattningar.

Delmal 2: Det ska finnas andamalsenlig infrastruktur samt teknisk och
pedagogisk support i verksamheten.

Delmal 3: De digitala larresurser som anvands i undervisningen ska vara
andamalsenliga och medfora att teknikens mojligheter kan utnyttjas
effektivt.

Delmal 4: Digitaliseringen ska anvandas for att underlatta personalens
arbetssituation i fraga om undervisning och administration”

"Fokusomrade 3: Forskning och uppféljning kring digitaliseringens
mojligheter

Mal: Forskning och uppféljning som stodjer utveckling av verksamheter och
insatser ska genomfdras med syfte att bidra till 6kad maluppfyllelse och
utvecklad digital kompetens.

Delmal 1: Forskning om digitaliseringens paverkan pa undervisningen och
ldrande ska genomforas och stddja utveckling av verksamheter och
insatser.

Delmal 2: Uppfdljning av digitaliseringsarbetet i skolvdsendet ska genom-
foras och stédja utveckling av verksamheter och insatser.”
"Svenska universitet och hogskolor behéver utbilda tillrdckligt manga inom

Al, sarskilt vad géller fort- och vidareutbildning fér yrkesverksamma med
avslutad akademisk examen eller motsvarande.”



(Naringsdeparte
mentet, 2018)

Forsknings-
propositionen
(Utbildnings-
departementet,
2020)

Smart industri -
en
nyindustrialiseri
ngsstrategi for
Sverige
(Naringsdeparte
mentet, 2015)

"Sverige behover ett starkt Al-innehall i icke-tekniska utbildningar for att
skapa en ansvarsfull tilldmpning av tekniken.”

"Det behdvs en stark koppling mellan forskning, hégre utbildning och
innovation inom AlL."

"Digital kompetens inom hégre utbildning och forskning behdver
sakerstallas. Hogskolepedagogiken behéver anpassas. Den undervisande
personalens arbetssatt behéver anpassas genom e-ldrande, blandade
larmiljoer, natverksbaserad distansutbildning, plattformar och verktyg.”

"Forbattra matchningen mellan industrins arbetskraftsbehov och
utbildningssystemet pa alla utbildningsnivaer.”

"Sakerstélla att utbildningssystemet forser studenterna inte bara med ratt
kunskaper utan dven med rdtt kompetenser, i form av de férmagor och
fardigheter som krévs i kunskapssamhallet och fér omstallning till en
digitaliserad och cirkular ekonomi.”

"Forbattra forutsattningarna for livslangt larande.”

Sammanfattningsvis kan mélen och ambitionerna formuleras inom féljande omréaden:

- Skolan ir viktig for att ge alla barn och elever den digitala kompetens som de behéver
for ett aktivt deltagande i ett allt mer digitaliserat arbets- och samhillsliv.

- Forstaelse for digitala mediers funktion, formaga att skapa innehall och ett killkritiskt
forhéllningssitt dr centralt i ett digitalt samhille. Medie- och informationskunskap
hos bade lirare och elever ir grundliggande.

- Utbildningssystemet behover i stérre utstrickning matcha arbetsgivarnas behov av
digital kompetens. Mojligheten att rekrytera personer med ritt kompetens behover
stirkas, och fler IKT-specialister behver utbildas.

- En bittre matchning av digital kompetens stiller krav pa att dialogen och
samverkansformerna mellan utbildningssystemet och arbetsmarknaden férbittras och
utvecklas.

- Tillgdngen till relevant digital spetskompetens, till exempel artificiell intelligens,
behover virnas och utvecklas.

- Kompetensutveckling och livslangt lirande 4r centralt i ett samhille med en allt mer
digitaliserad ekonomi och arbetsmarknad. Flexibla och digitala och nitbaserade
utbildningar kan mojliggora fort- och vidareutbildningar.

- Lirositena behover forhalla sig till ett mer diversifierat utbildningssystem, dér
kvalitetssikring av forvirvad kunskap sitts i fokus, snarare dn former f6r hur

kunskapen inhimtats.
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5.3 Analys av utvecklingen

For att beskriva utbildningsvisendets formaga att forse elever och studenter med digital
kompetens, och samtidigt relatera till aktuella mal och viljeyttringar, delas
utbildningsvisendet upp i tvd avsnitt; grund- och gymnasieskola respektive

eftergymnasial utbildning.

5.3.1 Grund- och gymnasieskola

5311 Modernisering av skolan - for att hoja elevernas digitala kompetens

Som en f6ljd av att den nationella digitaliseringsstrategin patalade att utbildningsvisendet
behéver moderniseras, antogs hosten 2017 en nationell digitaliseringsstrategi for

skolvisendet (for-, grund- och gymnasieskola)'**

med uttalade mél om att uppna en hog
digital kompetens hos barn och elever. Regeringens dvergripande mal i den nationella
digitaliseringsstrategin for skolvisendet ar att "det svenska skolvisendet ska vara ledande i
att anvinda digitaliseringens mojligheter pé bista sitt for att uppné en hég digital
kompetens hos barn och elever och for att frimja kunskapsutvecklingen och
likvirdigheten”. Strategin patalade 2017 att det 4r angeléget att alla barn och elever ges
samma majligheter att utveckla sin digitala kompetens.'**

Eftersom den nationella digitaliseringsstrategin f6r utbildningsvisendet fran 2017 stricker
sig fram till och med 2022, presenterade Skolverket i december 2022 ett forslag till en ny
nationell digitaliseringsstrategi for perioden 2023 till 2027."*> Den nya nationella
digitaliseringsstrategin for skolan har avvisats av regeringen, och i september 2023 #r det
innu ovisst nir en ny digitaliseringsstrategi for skolan kommer att presenteras. Den
avvisade strategin omfattar tva 6vergripande mal. Det forsta malet handlar om att alla
barn och elever behover fi utveckla digital kompetens for att kunna leva och verka i vért
digitala demokratiska samhille. Malet handlar om att utveckla digital kompetens for att
kunna fortsitta att lira livet ut, for att ha formégan att anvinda digitala verktyg och
liromedel, och att utveckla ett intresse for digital teknik. Inom skola och vuxenutbildning
ska eleverna till exempel utveckla forméagan att anvinda digital teknik och fi en forstielse
for hur digitaliseringen paverkar individen och samhillet. Eleverna ska ocksa utveckla
formagan att agera killmedvetet och sikert i digitala miljoer for att kunna hantera
exempelvis informationspaverkan, nithat och internetbedrigerier. Genom att barn och
elever far mojlighet att utforska och bli intresserade av digital teknik kan framtidens

behov av digital kompetens p4 arbetsmarknaden bittre métas.*3®

133 Utbildningsdepartementet (2017)

134 Utbildningsdepartementet (2017 s. 4)
135 Skolverket (2022a)

136 Skolverket (2022as. 5)
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Det andra vergripande malet i strategin handlar om att 6ka undervisningens kvalitet,
likvirdigheten och méluppfyllelsen genom att skolvisendet anvinder digitaliseringens

mojligheter.

Skolverket har i uppgift att frimja digitaliseringen inom skolvisendet, genomfora insatser
for att hoja lirarnas kompetens inom distans- och fjarrundervisning, samt f6lja upp malen
i skolans nationella digitaliseringsstrategi. Skolverket har ocksa ett sektorsansvar for

skolvisendets digitalisering samt uppdrag att digitalisera de nationella proven."’

5.3.1.2 Varierad digital kompetens hos eleverna och behov av forbattrad
undervisning

I den nationella digitaliseringsstrategin fran 2017 framgar “att skolvisendet spelar en
betydande roll i att ge alla barn och elever den digitala kompetens som behoévs for ett
aktivt deltagande i ett allt mer digitaliserat arbets- och samhllsliv”.'**

Det har varit svirt att f6lja upp samtliga viljeyttringar i den nationella
digitaliseringsstrategin som ror skolan, eftersom det saknas tillgéng till relevanta
indikatorer. Omréden som pa grund av brist pa indikatorer inte f6ljs upp i denna rapport
ir elevernas forstdelse for sociala mediers funktion, deras formaéga att ta del av och skapa
innehall, liksom kunskap om algoritmers betydelse for vilken information som
presenteras. Mal och viljeyttringar dir uppfoljande indikatorer finns och kan f6ljas upp
berér medie- och informationskunnighet, det vill siga forméga att kritiskt soka och
killkritiskt granska information.'*” Aven elevernas kunskap inom programmering liksom

ldrarnas undervisningsférmaéga i digital kompetens f6ljs upp i det hir kapitlet.

Utéver att det varit svart att hitta relevanta indikatorer f6r uppfoljning av samtliga mal
och viljeyttringar i digitaliseringsstrategin, saknas 4ven aterkommande mitningar med
samma frageformuleringar, vilket innebir att tidsserier som beskriver grund- och
gymnasieskolans utveckling 6ver tid inte varit mojliga att ta fram. Internationella
jaimforelser kan inte heller presenteras, eftersom jimf6érande internationella studier
saknas. Under 2023 deltar Sverige for forsta gangen i en internationell jimforande studie,
ICILS', som miter grundskoleelevers digitala firdigheter, vilket innebir att
internationella jimforelser kommer att bli méjliga framéver. Den internationella studien
ICILS baseras pa ett digitalt elevprov som kompletteras med enkiiter till elever, lirare,
rektorer och it-samordnare. Firdigheter som mits 4r bland annat anvindning av digitala
verktyg for att samla in, utvirdera, hantera och organisera digital information. Aven
firdigheter forknippade med delning av information pa internet samt det sociala, rittsliga

och etiska ansvaret som det medfor, mits. Ytterligare ett omrade som mits ér firdigheter i

137 Skolverket (2022b, s. 3-4)

138 Niringsdepartementet (2017, s.12)

139 Nitverket MIK Sverige - Statens medierad (statensmedierad.se)

M0 ICILS star for International Computer and Information Literacy Study. ICILS organiseras av IEA (International
Association for the Evaluation of Educational Achievement) och genomf&rs pd samma sitt i alla deltagande linder.
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https://www.statensmedierad.se/mik-sveriges-kunskapsbank/natverket-mik-sverige

att 16sa problem med hjilp av programmering. Resultaten kommer att redovisas i
december 2024."" T Tabell 5:2 redovisas de indikatorer som ligger till grund for
beskrivning och analys av elevernas digitala kompetens i det hir kapitlet.

Tabell 5:2 Indikatorer - Elevernas digitala kompetens i grund- och gymnasieskolan, 2019

Indikator

Andel elever som uppger att de fatt ldrasigom  54% 91%
kallkritik i skolan @)

Andel av eleverna som fatt undervisning i 86% 94% -
digital kallkritik i skolan b)

Andel av eleverna som fatt undervisning i 69% 70%
programmering i skolan b

Andel av eleverna som anger att det ar latt att 65% 76% 88%
hitta sokord nar de googlar

Andel av eleverna som anger att de kan avgéra 47% 69% 65%

om information pa nétet &r sann eller Falsk b)

Kéllor: a.) Statens Medierad (2019) b.) Svenskarna och internet/Skolan och internet, 2019 (Internetstiftelsen: Att
kunna vardera information i sociala medier | Svenskarna och internet). De tva senare fragorna inkluderar
svarsalternativ 4+5 i en skala 1-5 dar 5="Instammer helt och hallet” och 1="Instdmmer inte alls”.

Digitaliseringsstrategin'*? framhaller att ett killkritiskt forhallningssitt ar centralt i ett
digitalt samhille. Statens medierad genomforde en mitning 2019 om medievanor och
attityder kring medier hos barn i aldrarna 9 till 18 ar, dir elevernas medie- och
informationskunskap mittes i form av om eleverna fatt utbildning i kallkritik i skolan.
Undersokningens resultat visade relativt stora skillnader mellan olika &ldersgrupper som
uppgav att de fatt lira sig killkritik i skolan. Bland ungdomarna i ldrarna 13 till 18 ar
uppgav en betydande majoritet, 91 procent, att de fatt utbildning i killkritik, men endast
drygt hilften, 54 procent, av eleverna i dldrarna 9 till 12 ar svarade att de fétt

utbildning.'*

Diagram 5:1 Andel elever som uppger att de Fatt utbildning i kallkritik i skolan

100% 91%

80%

54%

60%

40%

20%

0%
9-12 ar 13-18 ar

Kalla: Statens medierad (2019)

HCILS: digital kompetens - Skolverket (skolverket.se)
2 digitaliseringsstrategin_slutlig_170518-2.pdf (digitaliseringsradet.se)
143 Statens medierad (2019 s. 66)
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https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/barnen-och-internet-2019/skolan-och-internet/att-kunna-vardera-information-i-sociala-medier/
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Undersokningen Svenskarna och internet 2019, foljde ocksé upp i vilken omfattning
elever fitt undervisning i bland annat killkritik. De redovisade aldersintervallen skiljer sig
fran Statens medierad, och resultaten visade att 86 procent av elever i mellanstadiet, 11 till
13 ar, respektive 94 procent av hogstadie-eleverna, 14 till 16 ar, svarade att de fatt
undervisning i digital killkritik.'** Aven om majoriteten av de tillfrigade eleverna uppgav
att de fatt undervisning i killkritik, svarade mindre #n hilften, 47 procent, av
mellanstadieeleverna i dldrarna 11 till 13 &r, att de kan avgéra om information pa nitet ar
sann eller falsk. Elever i hégstadiet och gymnasiet uppgav i storre omfattning att de kan

avgora om information pi nitet 4r sann eller falsk.'*

Diagram 5:2 Andel av eleverna i mellan/hGgstadiet och gymnasiet som anger att de kan
avgora om information pa néitet ir sann eller falsk

70% 69% 65%

60%
50% 47%
40%
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20%
10%

0%
11-13ar 14-16ar 17-19ar

Kalla: Svenskarna och internet/Skolan och internet, 2019 (Internetstiftelsen: Att kunna vardera information i sociala
medier | Svenskarna och internet

Kommentar: Andelarna avser elever som instdmmer i svarsalternativ 4+5 i en skala 1-5 dar 5="Instdmmer helt och
hallet” och 1="Instammer inte alls”

Medie- och informationskunskap omfattar 4ven férmaga att hitta och kritiskt virdera
information. I undersckningen Svenskarna och internet 2019 framgick att eleverna
Overlag ansédg att det var litt att soka information pa internet. Av elever i mellanstadiet,
instimde 65 procent i pastdendet att det var litt att hitta sokord nir de googlar.
Motsvarande andelar for elever i hogstadiet och gymnasiet var 76 respektive 88

procent.'*

I samma unders6kning stilldes dven fragor om eleverna fatt undervisning i
programmering. Majoriteten av de tillfrigande eleverna, cirka 70 procent, i mellan- och

hogstadiet svarade att de fatt undervisning i dmnet.

144 Svenskarna och internet/Skolan och internet, 2019 (Internetstiftelsen: Att kunna virdera information i sociala medier
| Svenskarna och internet)
145 svenskarna och internet/Skolan och internet, 2019 (Internetstiftelsen: Att kunna virdera information i sociala medier

| Svenskarna och internet)

146 Skolan och internet | Svenskarna och internet, 2019. Killkritik — att véirdera information pa nitet
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I skolvisendets digitaliseringsstrategi ir det vergripande malet att "det svenska
skolvisendet ska vara ledande i att anvinda digitaliseringens mojligheter pé bista sitt for
att uppna en hog digital kompetens hos barn och elever och for att frimja
kunskapsutvecklingen och likvirdigheten”.'*” Skolans digitaliseringsstrategi ir en bredare
strategi som inte bara syftar till att 6ka den digitala kompetensen, utan dven att
effektivisera undervisningen. I det hir kapitlet fokuserar vi frimst pa uppf6ljning av
omraden i skolstrategin fran 2017 som vi bedémer har en mer direkt pdverkan pa

elevernas digitala kompetens.

Ett sitt att oka forstaelsen for skolans forméga att forse eleverna med relevant digital
kompetens 4r att belysa lirarnas egen digitala kompetens, eftersom den péverkar

féormaégan att undervisa i dmnet.

I Tabell 5:3 redovisas de indikatorer som utgér underlag for analysen av ldrarnas
forutsittningar och férmaga att forse eleverna i grund- och gymnasieskolan med digital
kompetens.

Tabell 5:3 Indikatorer - Lararnas forutsdttningar att lara ut digital kompetens i grund- och
gymnasieskola, 2021

Indikator: Grund- Gymn
Andel lirare som: skolan asiet

anser att de har otillracklig kunskap:

- for att lara sina elever hur de kritiskt soker information pa internet 19% 16%
eller sociala medier

- for att lara sina elever hur de kallkritiskt granskar texter pa 22% 16%
internet/sociala medier

- For att lara sina elever hur de kallkritiskt granskar bilder och filmer 31% 25%
painternet/sociala medier

- For att undervisa i programmering 68% 62%

- igrundldggande datorkunskap; arbeta med olika datorprogram, 5% 2%

skriva och redigera text, 6ppna och spara dokument, hantera e-post

uppger att de arbetar i ganska liten/mycket liten utstrackning, eller inte
alls med att utveckla elevernas formaga att kallkritiskt granska:

- texter pdinternet och sociala medier 32% 30%
- bild och film pa internet och sociala medier 43% 40%
upplever att datorer och surfplattor kradnglar varje dag 17% 12%
att datorer och surfplattor kranglar minst en gang i veckan 35% 28%
uppger att de oftast far kontakt med teknisk it-support samma dag 55% 57%

Kalla: Skolverkets uppféljning av digitaliseringsstrategin 2021 - Skolverket, Tabeller_Lirare_2021.pdf

147 Skolverket (2022¢)
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I Skolverkets uppféljning av skolans digitaliseringsstrategi 2021, framgick att lirarna
anser att de har grundliggande datorkunskaper'*®, men att de har otillricklig kunskap
inom andra omraden. Péfallande stora andelar av grundskole- och gymnasielirarna, 68
respektive 62 procent, som behéver programmeringskunskap i undervisningen, uppgav
att hade otillricklig kunskap for att undervisa i amnet. Nir det giller medie- och
informationskunskap svarade en relativt stor andel, 19 procent, av lirarna i grundskolan
att de har otillricklig kunskap for att utbilda eleverna i att undervisa i killkritisk
informationsstkning pa internet (samt kinnedom om sékords betydelse). Nigot storre
andelar, 22 och 31 procent, av grundskolelirarna uppgav att de har otillricklig kunskap
for att undervisa i att killkritiskt granska texter respektive bild och film.'* Inom
gymnasieskolan uppgav nagot ligre andelar att de hade otillricklig kunskap for att utbilda
eleverna i omradena.'*

I Skolverkets utvirdering framkom ocksa att lirarna i olika omfattning undervisade i
medie- och informationskunskap. Relativt stora andelar, mellan 30-43 procent, av lirarna
inom grund- och gymnasieskolan uppgav att de i ganska eller mycket liten utstrickning,
eller inte alls, arbetade med att utveckla elevernas férmaga att killkritiskt granska texter,
bild och film pa internet och i sociala medier. En tredjedel av lirarna uppgav ocksd att de i
ganska eller mycket liten utstrickning, eller inte alls arbetade med att utveckla elevernas
formaga att kallkritiskt soka information pa internet, och att ha kinnedom om sékords
betydelse.'*!

Diagram 5:3 Andel ldrare som uppger att de i ganska eller mycket liten utstrackning, eller

inte alls, arbetar med att utveckla elevernas F6rmaga att kallkritiskt granska texter,
bilder och film pa internet och i sociala medier

50% 43%

40%

40% -
32% 30%

30%

20%

10%

0%
Grundskollarare Gymnasielarare Grundskollarare Gymnasieldrare

Kallkritiskt granska texter B Kallkritiskt granska bild och film

Kalla: Skolverkets uppféljning av digitaliseringsstrategin 2021 - Skolverket, Tabeller_Larare_2021.pdf

148 Avser kunskaper for att kunna arbeta med olika datorprogram, skriva och redigera text, 5ppna och spara dokument,
hantera e-post etc. Skolverket, Skolverkets uppfoljning av digitaliseringsstrategin 2021 - Skolverket,
Enkit_Lirare_2021.pdf, Friga 24 ¢

149 Skolverket (2022c¢ s. 87)

150 Skolverket (2022¢), Tabellbilaga Lirare, friga 25 b,c,d

131 Skolverket (2022¢), Tabellbilaga Lirare, friga 15 a,b,c
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Sammantaget visar resultaten fran undersokningarna att eleverna sjilva anser att de har
féormaéga hitta information pé internet, men att frimst yngre elever uppger att de har svart
for att avgdra om informationen ir sann eller falsk. Resultaten visar ocksa att eleverna i
olika omfattning far utbildning i bade kritisk informationssokning och killkritik. Mellan
30 och 43 procent av lirarna i bide grund- och gymnasieskolan uppger att de i ganska
eller mycket liten omfattning — eller inte alls — undervisar i att kritiskt soka information
och att killkritiskt granska text, bild och film. Mot bakgrund av att 20-31 procent av
ldrarna i grundskolan anser att de har otillricklig kunskap i att undervisa i omridena,
indikerar resultaten att det finns elever, kanske frimst i grundskolan, som fér bristfillig
utbildning eller i mindre omfattning undervisning i omradena. Det finns ocksa risk for att
eleverna far bristande undervisning i programmering, eftersom betydande andelar, 68
procent av grundskole- och 62 procent av gymnasielirarna som uppger att de behéver

kompetensen, anser att de har otillricklig kunskap for att undervisa i imnet.

5.3.1.3 Likvirdig tillgang till digitala enheter och verktyg - ocksd en
Sforutsdttning for att utveckla elevernas digitala kompetens

Det ir inte bara lidrarnas egen digitala kompetens som paverkar skolans férmaga att férse
eleverna med digital kompetens. For att eleverna ska kunna utveckla digital kompetens
behovs dven likvirdig tillgang till digitala enheter och verktyg och teknisk support. I
Skolverkets utvirdering framgick att tillgdngen till datorer och surfplattor 6verlag var
god, och att det i skolorna finns ungefir lika méanga datorer och surfplattor som elever,
men att tillgingen 4r ligre inom forskola och Komvux.'* Strategin understryker att
undervisningen ska bedrivas utan teknikrelaterade stérningar, men utvirderingen visade
att det finns problem med kringlande datorer och surfplattor. En relativt stor andel av
ldrarna, 28-35 procent, paverkades varje vecka och 12-17 procent varje dag. En positiv
utveckling sedan 2018 #r att det blivit vanligare att lirarna snabbt far kontakt med teknisk
it-support. Mellan 73-81 procent av lirarna svarar att de oftast far kontakt med it-support

. 153
omgdende eller samma dag.

5.3.2 Eftergymnasial utbildning

5.3.21 Matchning av kompetens — forbdttringsomrade i
digitaliseringsstrategin

Den nationella digitaliseringsstrategin fran 2017'>*

patalar att ett antal omraden som ir av
betydelse for att de hégre utbildningarnas formaga att forse studenter och arbetstagare
med digital kompetens. Till exempel lyfts att matchningen av utbud och efterfragan av
digital kompetens, liksom dialogen och samverkan mellan utbildningssystemet och
arbetsmarknaden behover forbittras. Strategin péatalar ocksa att det rader arbetskraftsbrist

inom it-sektorn, och att tillgdngen till relevant digital spetskompetens behover utvecklas.

152 Skolverket (2022c s. 41)
133 Skolverket (2022c s. 89-91), Tabellbilaga Lirare, Friga 21a, samt Friga19
134 Niiringsdepartementet (2017)
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Lirositena behover forhalla sig till ett mer diversifierat utbildningssystem, och det
livslanga lirandet kan underlittas genom digitala utbildningar.'*® Indikatorerna som utgér
underlag for beskrivning och analys av lirositenas formaga att forse studenter och

arbetstagare med digital kompetens har sammanstillts i Tabell 5:4 nedan.

Tabell 5:4 Indikatorer - digital kompetens, eftergymnasiala utbildningar

Indikator/index 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Andel med universitetsexamen i
IKT (av totalt examinerade)

- Sverige (%) 4,3 4,3 4,3 4,7 5,5 -
- EU-27 (%) 3,5 3,8 3,9 3,9 4,2 -
- Sveriges ranking i EU 13 13 14 9 9 -
Andel kvinnorav totalt utexaminere
IKT ®)
- Sverige (%) 30,2 30,9 32,4 34,3 32,8 -
- EU-27 (%) 19,5 20,3 20,3 20,8 21,2 -
- Sveriges ranking i EU-27 4 4 5 3 4 -

Antal nya studenter pa it-
utbildningar inom ©*

- hogskolan 21724 22215 22773 24848 - -
- yrkeshogskolan 2 003 2 066 3212 4898 - -
- forskarutbildningen 815 821 871 783 - -

Andel kvinnor (%) bland nybérjare
pa it-utbildning inom: ¢

- Hogskolan 28 29 29 30 - -
- Yrkeshogskolan 26 23 28 32 - -
- forskarutbildningen 28 32 35 30 - -
Antal examina inom IKT, 3783 3994 3424 4789 5732 5757 5763

elektronik/ datateknik /

automation pa hégskolan, ¢

Antal examinerade inom data- 1319 1185 1312 1501 2259 3370

och it-utbildningar pa

yrkeshégskolan
Kallor :a.) https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/key-indicators/charts och Eurostat; b.)
Egen berdkning baserad pa
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/EDUC _UOE GRADO2 custom 3908026/default/table?lang=en,
Antal kvinnliga utexaminerade ISCED ED5-8, FO6 / Totalt antal utexaminerade ISCED ED5-8, FO6; c.) Regeringsuppdrag
Digital spetskompetens: Fléden av digital spetskompetens - Digital Spetskompetens (hem/rapporter/Fléden av digital
spetskompetens), Bilaga figurunderlag; d.) https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-
forskning/hogskolevasende/studenter-och-examina-i-hogskoleutbildning-pa-grundniva-och-avancerad-niva/. Avser
lasar. 2022 exempelvis avser lasaret 2021/22. e.)
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__UF__UF0701__UF0701B/YHStudT1dN/table/tableView
Layoutl/

5.3.2.2 Sverigeligger inte i topp i EU ndr det gdller andelen examinerade
IKT-specialister
OECD konstaterade 2018'* att digital spetskompetens 4r central for den digitala

transformationen i Sverige, och att digital spetskompetens behdvde stirkas i hogre

utbildningar. I likhet med digitaliseringsstrategin framholl 4ven OECD att matchningen

133 Niiringsdepartementet (2017 s. 14)
1% OECD (2018 5. 97)
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mellan utbud och efterfragan pa digital kompetens behévde férbittras och antalet platser

och utexaminerade frin utbildningar med IK T-inriktning behoévde ¢ka.!%"/!*

Utbildningsvisendet har en viktig roll i att forse arbetsmarknaden med utbildade personer
med efterfragad digital kompetens. I internationell jamforelse ligger Sverige inte i topp i
EU nir det giller andelen examinerade inom IKT-utbildningar i férhéllande till totalt
antal examinerade studenter. Sverige placerade sig 2021 pé nionde plats inom EU, vilket
ir en forbittring fran plats 14 2019. Sveriges andel ligger nigot 6ver EU-genomsnittet pa
4,2 procent, och betydligt under de topprankade linderna Estland, Irland och Finland.
Andelen i Sverige har 6kat framforallt mellan 2019 och 2021, fran 4,3 till 5,5 procent.159

Diagram 5:4 Andel examinerade inom IKT i fForhallande till totalt examinerade, per ar
2013-2021 (jamforelse mellan utvalda EU-ldnder)
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Kalla: https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/key-indicators/charts

5.3.2.3 Antalet studenter inom it pd flerdriga utbildningar okar - men rdcker
inte for att tillgodose arbetsmarknadens behov av digital (spets-)
kompetens

Antalet studenter som pabdrjat en it-utbildning inom yrkeshdgskolan, hgskolan och

forskarutbildningarna har 6kat, fran 22 500 personer ar 2012 till 30 500 personer ar 2020.

Utbildningarna som ingdr i statistiken omfattar ett brett urval av it-relaterade

157 Niiringsdepartementet (2017 s. 13-14)
'*¥ OECD (2018 5. 97)
159 https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/key-indicators/charts
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utbildningar. I statistiken ingar nyborjare pa mer specialiserade it-utbildningar, flertalet
ingenjérsutbildningar samt nya studenter inom matematik och statistik.'*® Det breda
urvalet resulterar i ett stort antal nyborjare. Aven om flest studenter borjade en
hogskoleutbildning, beror 6kningen framst pa yrkeshdgskolan som dr den
utbildningsform som 6kat mest i forhallande till sin storlek. Mellan dren 2019 och 2020
var 6kningen av totalt antal nya studenter storre dn tidigare ar, vilket troligen kan
forklaras av den ridande pandemin. Antalet som péborjat en forskarutbildning har
minskat ndgot. Virt att notera 4r att en stor andel av nybdrjarna pa forskarutbildningen &r
utlindska doktorander som i hdg utstrickning limnar landet efter sin doktorsexamen.
Kombinationen av ett minskande antal nyborjare samtidigt som ménga limnar landet
efter examen gor att tillgdngen pé forskarutbildade inom IT kan komma att minska i

Sverige framover. %!

Diagram 5:5 Antal nyboérjare pa bredare it-utbildningar, 2012 - 2020.
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Kalla: Tillvaxtverket och UKA (2020b)

I jimforelse med antalet nyborjare péa de bredare it-relaterade utbildningarna, ir antalet
examina och examinerade fran de specialiserade it-utbildningarna betydligt firre. Bide
antalet examina fran hdgskolorna och antalet examinerade fran yrkeshégskolan har dock
Okat avsevirt under senare ar. Antalet examina inom IKT, elektronik, datateknik och

automation fran universitet och hogskolor har 6kat med 52 procent, fran 3 783 ldsaret

160 Tillviixtverket och UKA (2022b s. 8, 49-50)
161 Tillviixtverket och UKA (2022b s. 2-3, 43-44)
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2016/2017 till 5757 examina lisaret 2021/2022."°* Antalet examinerade fran
yrkeshogskolornas data- och it-utbildningar har 6kat 4nnu mer markant; fran 1319
ar 2017 till 3 370 examinerade ar 2021, vilket motsvarar en 6kning pa 155 procent.

Diagram 5:6 Antal examina respektive examinerade fran mer specialiserade it-
utbildningar, 2012 - 2022
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Kalla: SCB, statistikdatabasen

Kommentar: Antal examina fran utbildningar inom IKT, elektronik, datateknik och automation fran hogskolan avser
|dsar och inte kalenderar. Exempelvis 2021 avser ldsaret 2020/21. Antal examina for ldsaret 2022/2023 visas inte i
diagrammet, se istallet Tabell 5:4. Statistik for hogskolan avser ‘examina’.

Aven om bade antalet nyb&rjare och examinerade pa de lingre flerariga utbildningarna
inom yrkeshogskolan och hégskolan okar, ricker inte 6kningarna for att méta
arbetsmarknadens behov av antal personer med digital spetskompetens. For att 6ka
utbudet av digital spetskompetens behovs fler snabbare utbildningsformer anpassade till
olika yrkens kompetenskrav och redan verksamma inom yrket behover
kompetensutveckling (up-skilling). Tillgingen till digital spetskompetens kan ocksé 6ka
genom att yrkesverksamma inom andra sektorer ges mojlighet till omskolning och ny

kompetens (re—skilling).lé3

162 [K T-utbildningar kategoriseras enligt SUN (Svensk utbildnings-klassifikation alt. Svensk utbildningsnomenklatur) som
delar in utbildningar enligt niva och inriktning. SUN #r kompatibel med internationella klassifikationen ISCED genom
anvindande av nycklar. Informations- och kommunikationsteknik (IKT) under SUN 48, och Elektronik, datateknik och
automation under SUN 523.

'* Tillvaxtverket och UKA (2022b s. 43-46)
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5.3.2.4 Viktigt att studenter utan examen genomfor mer dn halva it-
utbildningen

For att 6ka utbudet av studenter med digital kompetens ir det viktigt att studenterna pé
it-utbildningarna i si stor utstrickning som méjligt genomfér utbildningarna, och

didrefter ocksa arbetar inom it.

Inom ramen f6r regeringsuppdraget Digital spetskompetens genomférde
Universitetskanslersimbetet, UKA (2022), en flodesanalys av studenter som paborjade ett
urval av fem it-utbildningar vilka bedomdes ha tydligast koppling till
kompetensforsérjning inom it-sektorn.'®* Ett av syftena med flddesanalysen var att belysa
var i flédet frin utbildningen till etablering pa arbetsmarknaden som potentiell
yrkesverksam digital spetskompetens faller bort.'®> Flodesanalysen visade att firre in
hilften, mellan 19 och 35 procent, av studenterna som borjar en it-utbildning pé
hogskolan tar den examen som utbildningen var tiankt att leda till. Riknas dven andra
typer av examina blir andelarna nagot hogre; mellan 39 och 58 procent tar en examen.
Examensfrekvensen ir betydligt hégre bland studenter pd yrkeshégskolan. Majoriteten,
cirka 60 procent, av de som borjar en it-utbildning pé yrkeshdgskolan tar ut examen inom
tre ar efter nominell studietid.’®® Aven om manga studenter tar ut en annan examen inom
it in den som deras utbildning leder till, tar relativt stora andelar, framforallt pi de
studerade hégskoleutbildningarna, inte ut nigon examen alls.'®” Gruppen som inte
examineras bestar bade av de som hoppar av utbildningen tidigt och de som l4ser en

storre del av utbildningen men aldrig tar examen.

Vid uppféljning av de som inte tar nigon examen, men genomfor minst hilften av
utbildningen, tycks betydelsen av examen spela mindre roll - de arbetade i samma
utstrickning inom it som de som tagit ut avsedd eller annan examen. Slutsatsen blev att
for att fa en bittre tillgdng pa digital spetskompetens sa behdver fler borja studera it, firre
hoppa av tidigt i utbildningen och fler behéver vilja att arbeta med it efter studierna. I
studien konstaterades #ven att det behovs ytterligare kartliggningar om vilka faktorer

som leder till att it-studenterna hoppar av tidigt i utbildningen.'*®

5.3.2.5 Sverige har i internationell jamforelse en relativt stor andel kvinnor
pa IKT-utbildningarna - och andelen okar

Den nationella digitaliseringsstrategin fran 2017 lyfter att jimstélldhet och méangfald
behover fa 6kad uppmirksamhet och beaktas inom de branscher dir nya digitala I6sningar
utvecklas. EU:s digitala kompass patalar att jimvikten mellan kénen bland IKT-

specialister bor forbittras, vilket indirekt paverkar utbildningsvisendet som utbildar stora

164 Tillvixtverket och UKA (2022b s. 8)

165 Tillvixtverket och UKA (2022b s. 5)

166 Tillvixtverket och UKA (2022b s. 2 och 9)
167 Tillviixtverket och UKA (2022b s. 16)

18 Tillvixtverket och UKA (2022b s. 46)
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delar av den framtida arbetskraften. Genom att attrahera fler kvinnor till utbildningarna
Okar dessutom rekryteringsunderlaget, vilket kan leda till att antalet examinerade pa it-

utbildningarna okar.

I likhet med anstillda IKT-specialister inom arbetslivet, 4r majoriteten av de studerande
pé it- och IKT-utbildningarna i Sverige min, men data frin olika killor visar att andelen
kvinnor pa utbildningarna 6kar. Eftersom statistiken bygger pa olika urval av it-
utbildningar, varierar bade andelen kvinnor pa utbildningarna och storleken pa
dkningarna. Gemensamt dr dock att andelarna kvinnor pé utbildningarna 6kar, men fran

relativt laga nivaer.

Enligt statistik frin SCB minskade andelen IKT-utbildade kvinnor inom hégre
utbildningar, enligt utbildningsklassificeringen SUN,'®’ efter it-kraschen i bérjan 2000-
talet, men har sedan 2010-talet stadigt okat fran cirka 23-24 procent till strax under 40
procent 2020.'7°

I en EU-jamforelse ligger Sverige bra till nir det giller andelen kvinnor av examinerade
inom IKT. Data fran Eurostat visar att andelen kvinnor av examinerade pa IKT-
utbildningarna 6kat fran 26 till 33 procent mellan dren 2013 till 2021. Sverige placerar sig
pé fjirde plats inom EU, efter bland annat Bulgarien och andelen ligger visentligt 6ver

EU-genomsnittet som uppgick till cirka 21 procent 2021."7!

169 K T-utbildningar kategoriseras vanligtvis enligt SUN (Svensk utbildnings-klassifikation alt. Svensk
utbildningsnomenklatur) som delar in utbildningar enligt nivd och inriktning. SUN 4r kompatibel med internationella
klassifikationen ISCED genom anvindande av nycklar. Normalt klassificeras "it-utbildningar” under 48, Informations-
och kommunikationsteknik (IKT) och/eller under 523, Elektronik, datateknik och automation.

170 Tillviixtverket och UKA (2020).

7! Egen berikning baserad pa

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/EDUC_UOE_GRADO02__custom_3908026/default/table?lang=en Antal

kvinnliga utexaminerade ISCED ED5-8, FO6 / Totalt antal utexaminerade ISCED ED5-8, FO6
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Diagram 5:7 - Andelen kvinnor av examinerade pa IKT-utbildningar, 2014-2020 (utvalda

EU-lander)
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Kalla: Egen berdkning baserad pa https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/key-

indicators/charts och fran Eurostat

Tillginglig statistik visar att allt fler kvinnor i Sverige bérjar studera it.'”? Andelen

kvinnor som borjade pa it-utbildningar uppgick 2020 till nistan en tredjedel pa savil

yrkeshogskolan som hogskole- och forskarutbildningar. Denna andel har 6kat pi senare

ar, speciellt pa yrkeshdgskolan (Diagram 5.8). Samtidigt kan konstateras att iven om

samtliga kvinnor som 2020 pabdrjade en it-utbildning skulle borja arbeta inom it, s& utgér

nyborjarna endast omkring 5 procent av alla yrkesverksamma inom it. Det innebir att det

es e o . o o . .o . . 1
kommer att dr6ja innan nigon storre paverkan sker pa konsférdelningen inom sektorn.

172 Tillviixtverket och UKA (2020b s. 49).
173 Tillviixtverket och UKA (2020b s. 45)
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Diagram 5:8 Andelen kvinnor bland nybérjare pa it-utbildningar i Sverige, 2012 - 2020.
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Kalla: Tillvixtverket och UKA (2022a, figurbilaga, figur 46)

5.3.2.6 Innehadllet i de hogre utbildningarna maoter inte fullt ut
arbetsmarknadens langsiktiga behov

Matchning av digital kompetens innebir att tillrickligt ménga personer med digital
kompetens ska finnas tillgingliga pa arbetsmarknaden — men ocksi att personerna besitter
“ritt” kompetens, det vill siga den digitala kompetens som arbetsmarknaden efterfragar pé

kort sikt och kommer att behdva pa lingre sikt.

Det finns en samstimmighet om att tillgangen till digital spetskompetens beh&ver oka.
Under senare ar har det blivit allt mer tydligt att digital kompetens bestar av olika typer av
kompetenser som alla 4r och kommer att vara nodvindiga i den digitala
transformationen.'”*

Tillvixtanalys kartlade 2020 vilken digital kompetens som studenter pa universitet och
hogskola tar med sig ut i arbetslivet. Kartliggningen byggde pa ett urval av 206
utbildningar som inte bara omfattade datautbildningar utan 4ven digitaliseringsrelevanta
utbildningar inom STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) som till
exempel industriell ekonomi samt kurser i grinslandet mellan foretagsekonomi,
management, design och it.'”® Kartliggningen visade en diskrepans mellan vad
utbildningarna ger och vad féretagen behdvde.'”® Utbildningarna fokuserade pa icke-
tekniska kompletterande kompetenser, vilket till exempel innebir kritiskt och kreativt

tinkande, ledarskap for digital transformation och formaga till samarbete mellan

174 Tillvéixtanalys (2020 s. 27)
173 Tillvixtanalys (2020 s. 30)
176 Tillvéixtanalys (2020b s. 7)
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minniska och maskin och Al. Experterna i Tillvixtanalys studie bedomde att niringslivet

kommer att ha storst behov av generell digital kompetens de nirmaste tio aren.'”’

Tabell 5:5 Tyngdpunkt i den digitala kompetensmixen

Typ av kompetens 1 utbildningar Ndringslivets behov
(ranking) inom 10 ar (ranking)

Kompletterande icke-tekniska kompetenser 1 2

Generell digital kompetens 3 1

Teknisk specialistkompetens 2 3

Kalla: Tillvaxtanalys (2020b s. 30)

Aven Wernberg och Andersson (2022) poingterar i regeringsuppdraget Digital
spetskompetens sista rapport att behovet av generell digital kompetens, eller
anvindarkompetens, kommer att vara storre 4n behovet av 4r teknisk expertis

framover.!”®

5.3.2.7 Al och maskininldrning ger inget tydligt avtryck i
utbildningsbeskrivningarna

Artificiell intelligens, Al, 4r ett digitalt teknikomrade som utvecklas snabbt och anses ha
potential att bidra med betydande nytta inom en mingd omraden, i form av 6kad
ekonomisk tillvixt och lgsningar pa miljomissiga och sociala samhillsutmaningar. Al
omfattar manga tekniker, till exempel maskininlirning och djupinlirning. Om
mojligheterna med Al ska kunna tillvaratas behover Sverige utveckla sin langsiktiga
kunskaps- och kompetensférsérjning inom omradet.'”” Data om lirositenas
utbildningsinsatser inom Al, och vilken kunskap studenterna erhéller inom omradet, ir
dock bristfillig. En indikation ges i Tillvixtanalys kartliggning av 206 it-relaterade
utbildningar, dir 4ven férekomst av Al och maskininlirning foljdes upp i
utbildningsbeskrivningarna. Resultaten visade att begrepp kopplade till Al och
maskininlirning inte férekom i ndgon stdrre utstrickning, varken i textanalyser eller i de
efterfoljande intervjuerna med utbildningssamordnare. Det framkom dock i intervjuerna
att universitetsvirlden sedan linge arbetat med Al pé olika sitt, men att det beskrivs med

andra ord #n just AL'®

5.3.2.8 Utbildningsvisendet behover bli battre pd att bidra till det livslinga
larandet

I tidigare kapitel har framgitt att behovet av digital kompetensutveckling ér stort bland
svenska foretag. Att universitet, hogskolor och yrkeshdgskolor i stérre utstrickning

forvintas bidra till det livslanga ldrandet, framgar bland annat av 4ndringen i

177 Tillvéixtanalys (2020 s. 39)

178 \Wernberg och Andersson (2022 5.7, 96)
179 Niringsdepartementet (2018 s. 4-6)

18 Tillvéixtanalys (2020 s. 47)
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hogskolelagen som giller fran och med den forsta juli 2022, dir en mening med f6ljande

formulering har lagts till: "Hoégskolan ska i sin verksamhet frimja ett livslingt lirande”.

Flera initiativ har genomforts for att férbittra mojligheterna till kompetensutveckling och
livslangt ldrande. Yrkeshogskolan erbjuder till exempel sedan 2020 kortare kurser for
yrkesverksamma som vill profilera sig mot it och dven intensivutbildningar som varar
cirka tre minader med syftet att géra de studerande mer anstillningsbara.'®! Regeringen
har vidare foreslagit att 260 miljoner ska tillforas ldrositena per ar under 2022-2024 f6r
att fortsitta satsningen pa livslangt lirande. Det nya omstillningsstddet som ska inforas

kommer ocks3 att underlitta for arbetstagare att stilla om i arbetslivet.'s?

Trots manga forslag och genomforda initiativ som syftar till att underlitta
kompetensutveckling och livslingt lirande, konstateras i regeringsuppdraget Digital
spetskompetens att "dagens utbildningssystem fortfarande i stor utstrickning ir utformat
utifran idén om att individer innan etablering pé arbetsmarknaden liser en lingre
utbildning fr att sedan inleda en yrkesbana utan inslag av yttre utbildningar”.'®?
Forskarna Wernberg och Andersson (2022) menar i en avslutande rapport inom
regeringsuppdraget Digital spetskompetens att fokus i debatten hittills har legat pa hur
universitet och hogre utbildning ska hinga med i den tekniska utvecklingen med avseende
pé tekniska specialistkompetenser. Forfattarna lyfter att storre fokus i stillet kanske borde
ligga pé de etablerade lirositenas formaga att tillgodose behovet av icke-tekniska
kompletterande kompetenser.'®* Aven om foretagen idag viljer andra utbildningsformer
in de etablerade nir de ska kompetensutveckla sin personal, menar forfattarna att
universitet, hogskolor och yrkeshogskolor fortsatt dr viktiga, men maste hitta sina
komparativa fordelar i systernet.185 Wernberg och Andersson (2022) anser att det behdvs

en diskussion kring hur de olika utbildningsformerna bist kan komplettera varandra.'*®

5.3.2.9 Samverkan och dialog behover utvecklas, liksom kunskap om framtida
kompetensbehov

En forutsittning for att matchningen mellan av utbudet av digital kompetens och
arbetsgivarnas efterfragan ska fungera, dr att det finns en dialog mellan de utbildande
instanserna och arbetsmarknaden. I ett samhille med snabba omstillningar ér en vil
fungerande dialog sirskilt viktig.'"®” En fungerande dialog innebir att de utbildande

instanserna kan anpassa omfattningen av utbildade, utbildningsformerna, men dven

'8 Tillvixtverket och UKA (2020b s. 43-46)
182 Heintz m.fl. (2022 5. 21)

183 Tillvixtverket och UKA (2022b s. 24)

184 Wernberg och Andersson (2022 s. 97)
185 Wernberg och Andersson (2022 s. 8)

186 \Wernberg och Andersson (2022 s. 97)
'87 Niringsdepartementet (2017 s. 14)
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relevansen i utbildningen. Samverkan kan ske pd manga sitt, till exempel genom att

foretag involveras i utbildning, genom praktik, praktikfall eller examensarbeten.

Det finns flera utmaningar relaterade till samverkan mellan utbildningsvisende,
arbetsmarknad och niringsliv. Teknikutvecklingen gar snabbt och det &r svirt for
universitet, hégskolor och yrkeshoégskolor att hinga med i utvecklingen av foretagens
kompetensbehov. Yrkeshogskolan tycks dock ha bittre forutsittningar att anpassa
utbildningarna eftersom den i hogre grad samverkar med niringslivet, bland annat genom
att delar av utbildningen utgérs av praktik.'®® Att det finns skillnader mellan
yrkeshogskolan och universitet och hdgskolor nir det giller att anpassa utbildningarna
efter niringslivets behov, kan bland annat bero pé att universitet och hdgskolor har en
mindre koppling till niringslivet, samt att de ér fristdende och i stor utstrickning sjilva
bestimmer innehillet i sina utbildningar.'®” Det finns ocksi en "tréghet” i
utbildningssystemet; utbildningarna ér linga och det kan tid innan férindringar far
genomslag.'”® En pataglig utmaning kopplat till samordning och dialog i syfte att forbittra
kompetensforsérjningen, ir att det saknas tillfredsstillande kunskap om hur efterfrigan
och tillgingen till digital kompetens kan se ut i framtiden.'”'*? De flesta statistik- och
prognosprodukter som finns beskriver dessutom frimst arbetsgivarnas efterfragan pa
digital spetskompetens, och i mindre omfattning hur kompetensutbudet ser ut.'*?

For att stimulera samverkan i den digitala kompetensférsorjningen har flera initiativ till
forbittringar genomforts genom dren. Samverkansprogrammet Kompetensforsdrjning
och livslingt lirande' pagick under 4ren 2019-2022, och lyfte behovet av digitala tjinster
som kan bidra till att stirka individers stillning péa arbetsmarknaden, f6r att dirmed
tillgodose privat och offentlig sektors kompetensbehov. Regeringsuppdraget "att utveckla
en sammanhéllen datainfrastruktur for kompetensférsorjning och livslangt lirande” pagar
under 2021-2023 och syftar till att utveckla forutsittningarna for tillgingliggdrande av
data och digital information om utbildning och arbetsmarknad. Genom att etablera en
sammanhéllen datainfrastruktur for utbyte av information, och bland annat inféra
enhetliga begrepp for beskrivning av kompetenser och firdigheter, ska
kompetensforssrjningen och det livslanga lirande underlittas.'”® Vidare finns ett antal
regionala initiativ pA EU-nivad som syftar till att forbéttra samverkan och dialog f6r en
matchning av digital kompetens. Ett exempel dr "Digital Skills and Jobs Coalition” (DS]JC).

EU-initiativet samlar medlemsstater, foretag, arbetsmarknadens parter, ideella

188 Tillviixtanalys (2020 s. 39)

189 Tillvixtanalys (2020d s. 47)

1% Heintz, F., Gulliksen, J., Loutfi, A. & Foka, A. (2022 s. 17)

YITillvixtverket och UKA (2020a s. 60)

192 Tillvixtverket och UKA (2020a s.14-28)

193 Tillvixtverket och UKA (2020a s.14)

194 Samverkansprogrammet for kompetensutveckling och livslangt lirande (2022) Gemensam agenda for
kompetensforsérjning och livslangt lirande

195 Niringsdepartementet (2021) Uppdrag att utveckla en sammanhallen datainfrastruktur for kompetensforsérjning och
livslangt lirande
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organisationer och utbildningsleverantorer med syftet att arbeta for att atgirda bristen pa
digital kompetens i Europa inom fyra omréden (Digital kompetens for alla; for
arbetskraften; fér IKT- specialister och Digitala firdigheter i utbildningen). Inom ramen
for regeringsuppdraget Digital spetskompetens foreslar UKA och Tillvixtverket en bred
satsning — Digital Skills Sweden - for att frimja kompetensforsérjningen av digital
spetskompetens i Sverige. Ett av forslagen 4r att inritta ett samverkansrad med syftet att

underlitta samverkan for bittre digital kompetensfrsérjning.'*

I regeringsuppdraget Digital spetskompetens avslutande rapport menar forfattarna
Wernberg och Andersson (2022) att det kommer att bli svarare att bedéma eller gissa
vilka kompetenser som behdvs om fem eller tio dr. Det blir ocksa mindre viktigt att géra
framtidsprognoser avseende kompetensbehov, eftersom fler manniskor kommer att
behova lira sig mer inte bara i borjan av, utan under hela arbetslivet. Det blir da svéarare
att reducera kompetensférsorjningsproblemet till ett planeringsproblem for att matcha

nyutbildad arbetskraft med efterfrigan p arbetsmarknaden.'”’

5.4 Slutsatser

I enlighet med kapitlets 6vriga struktur delas slutsatserna nedan kring
utbildningsvisendets formdga att forse elever, studenter och anstillda inom arbetslivet
med digital kompetens, upp i grund- och gymnasieskola respektive eftergymnasiala
utbildningar.

5.4.1 Grund- och gymnasieskolan

5.4.11 Skolans formdga att lira eleverna att soka och kallkritiskt granska
information kan forbattras

Sverige har som ambition att vara bist i virlden pé att anvinda digitaliseringens
mojligheter, vilket rimligen innebir att skolvisendet ska vara ledande i att anvinda
digitaliseringens mojligheter for att pa bista sétt bidra till en hog digital kompetens hos
barn och elever i skolan. Eftersom det varit svart att hitta internationellt jamf6érbara
indikatorer som miter skolans forméga att forse eleverna med digitala kompetens, har

internationella jamforelser med hjilp av indikatorer, inte varit mojliga.

Det har ocksa varit svart att hitta indikatorer som miter samtliga mal och viljeyttringar i
digitaliseringsstrategin. Omriden som pé grund av bristande tillgang pa aktuella och
relevanta indikatorer inte foljs upp, ir skolans formaga att férse eleverna med forstéelse
for sociala mediers funktion, forméga att ta del av och skapa innehdll, liksom kunskap om
algoritmers betydelse for vilken information som presenteras. De omraden som lyfts i den
nationella digitaliseringsstrategin och som kan f6ljas upp genom indikatorer berér medie-

och informationskunskap, och handlar om férmaga att kritiskt séka information pa

196 Tillviixtverket och UKA (2022a)
97 \Wernberg och Andersson (2022 s. 14-15)
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internet och i sociala medier samt att killkritiskt granska text, bild och film i kanalerna.
Det har dessvirre inte varit mojligt att folja utvecklingen 6ver tid, eftersom fragorna

dndrats i de mitningar som varit dterkommande.

De undersokningsresultat som finns tillgingliga visar att det finns forbéttringspotential
nir det giller skolans formaga att lira elever i frimst grund-, men 4ven gymnasieskolan,
att kritiskt s6ka och killkritiskt granska information i form av text, film och bild, pa
internet och i sociala medier. Resultaten visar att #ven om eleverna sjilva anser att de har
féormaga att hitta information pa internet, har frimst yngre elever svart att avgéra om den
ir sann eller falsk. Det finns ocksa risk for eleverna fér bristfillig, eller i mindre
omfattning far undervisning i omradena. Eventuella brister i undervisningen relateras till
att cirka 20-30 procent av lirarna i grund- och gymnasieskolan anser att de har otillricklig
kunskap for att utbilda eleverna i kritisk informationssékning och killkritik, i
kombination med att cirka 30-40 procent av ldrarna uppger att de i mindre omfattning,
eller inte alls, utbildar eleverna i omridena. Ytterligare ett omrade dir risk finns for
brister i undervisningen ir programmering, eftersom 68 procent av grundskolelirarna
och 62 procent av gymnasielirarna som undervisar i imnet, anser att de har otillricklig

kunskap for att undervisa sina elever.

54.1.2 Aterkommande mitningar och internationella jamforelser behovs

Avslutningsvis kan konstateras att for att 6ver tid kunna beskriva, félja och analysera
utvecklingen mot de mal och viljeyttringar som ror skolans férmaga att forse elever med
relevant digital kompetens, krivs dterkommande mitningar med, i den mén det 4r
mojligt, samma fragestillningar. Férhoppningsvis kommer béde mdojligheterna att
redovisa utvecklingen &ver tid, samt tillgangen till internationella jamforelser att
forbittras i och med Sveriges deltagande i den internationella mitningen ICILS 2023, som
miiter skolelevers digitala kompetens och lirarnas féormaga och forutsittningar att

undervisa i omradena.

5.4.2 Eftergymnasiala utbildningar

5.4.21 Matchning av digital kompetens - en fortsatt utmaning

Digitaliseringsstrategin lyfte 2017 att det var arbetskraftsbrist inom it-sektorn och inom
branscher med hog digitaliseringsgrad. Efter att ha tagit del av aktuell litteratur infor
sammanstillningen av det hir kapitlet, kan konstateras att bristen pa digital kompetens
kvarstar, bade avseende antal examinerade studenter fran it-utbildningar, och nir det
giller efterfragad digital kompetens. Trots att antalet examinerade fran de flerériga it-
utbildningarna 6kar, dr 6kningstakten inte tillricklig for att forse niringslivet med
tillrackligt manga personer med digital kompetens. Inte heller det faktum att en relativt
stor andel av studenterna som studerar it men som inte tar examen, faktiskt arbetar inom
sektorn, ricker for att tillfredsstilla behovet av IKT-specialister. I ett internationellt
perspektiv dr Sverige inte ledande nir det giller att examinera nya studenter pa IKT-

utbildningarna. Andelen examinerade studenter inom IKT i férhallande till totalt antal
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utexaminerade, har dock ¢kat fran 3,6 procent 2013 till 5,5 procent 2021vilket pa nionde
plats inom EU och 6ver EU-genomsnittet nir det giller andel examinerade inom IKT av

totalt examinerade.

Det finns ocksé en diskrepans mellan den digitala kompetens som de flerariga
utbildningarna inom hégskolor och yrkeshogskolor forser studenterna med, och vad
arbetsgivarna behover. Digitaliseringsstrategin framholl 2017 att det var brist pa digital
spetskompetens, vilket ocksa bekriftats av ett flertal andra aktorer som efter 2017 uttalat
sig inom omradet. Digital spetskompetens dr dock endast en av flera huvudkompetenser,
som alla behovs i den digitala transformationen. I genomforda analyser framgar att
universitet och yrkeshogskolor frimst fokuserar pa icke-tekniska kompletterande
kompetenser, men att niringslivet kommer att ha storst behov av generell digital

kompetens de nirmaste tio aren.

Digitaliseringsstrategin, i likhet med manga andra rapporter, lyfte att samverkan och
dialogen mellan utbildningsvisendet och arbetsmarknaden var avgérande for en
fungerande kompetensmatchning. Mot bakgrund av att bristen pa digital kompetens
fortfarande dr pataglig, tycks flertalet av de utmaningar som rér samverkan och dialog

kvarsta.

Aven nir det giller behovet av kompetensutveckling och livslingt lirande tycks savil
forutsittningarna som utmaningarna kvarsta. Regeringsuppdraget Digital spetskompetens
konstaterar att "dagens utbildningssystem fortfarande i stor utstrickning ir utformat
utifran idén om att individer innan etablering pa arbetsmarknaden liser en lingre
utbildning for att sedan inleda en yrkesbana utan inslag av yttre utbildningar”.
Arbetsmarknadens behov av stindigt lirande och kompetensutveckling leder dock till att
utbildningssystemet i sin helhet paverkas. Idag efterfragar niringslivet i stérre omfattning
kompetensutveckling via interna utbildningar, privata akt6rer och utbildningsplattformar
- 4n fran aktorer inom det offentligt finansierade utbildningssystemet. Det finns behov av
att se 6ver hur de statligt respektive icke statligt finansierade utbildningsformerna kan

komplettera varandra, med utgangspunkt fran deras olika komparativa férdelar.

I likhet med konsférdelningen bland IKT-specialister i arbetslivet, 6kar andelen kvinnor
pa it-utbildningarna inom universitet, hégskolor och yrkeshégskolor, 4ven om
okningarna sker fran relativt ldga nivaer. Sverige ligger bra till internationellt nir det
giller andelen examinerade kvinnor pa IKT-utbildningar. Sverige placerar sig pa tredje

plats i en EU-jamfGrelse, och inte langt efter de ledande linderna Bulgarien och Estland.

Sammanfattningsvis kan konstateras att trots att ett flertal atgirder med syftet att
forbittra matchningen av digital kompetens genomforts under dren, dr bade strategins
viljeyttringar och de utmaningar som beskrivs i strategin, fortfarande i stor utstrickning
aktuella — och nir det giller andelen examinerade inom IKT i férhallande till samtliga
examinerade, 4r vi inte heller 1 den dversta toppen i en EU-jimforelse. Utmaningarna

relaterade till matchningen av digital kompetens ir manga. En pataglig utmaning ar till
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exempel att den snabba tekniska utvecklingstakten stiller krav pa ett mer anpassningsbart
system avseende bade utbildningsformer och innehall. En annan utmaning ir att det
sannolikt tar tid att paverka redan etablerade system for utbildningarna, sérskilt nér

samverkan och dialog mellan berérda aktérer inte fullt ut tycks fungera.

5.4.2.2 Tillgangen till relevanta indikatorer behover forbitiras

De eftergymnasiala utbildningarna har en viktig roll i att forse arbetslivet med digital
kompetens. I likhet med grund- och gymnasieskolan saknas dock i vissa fall relevanta
indikatorer, vilket forsvarar mojligheterna att beskriva, f6lja och analysera de hogre
utbildningarnas forméga att forse arbetslivet med digital kompetens. En tydlig bild av det
totala utbudet av digital kompetens ir en forutsittning for att forstd och kunna
prognostisera i vilken omfattning lirositena bidrar till den digitala
kompetensforsorjningen. Det behovs littillgingliga tidsserier som visar utbudet, det vill
sdga utexaminerade fran sivil bredare som mer specialiserade it-utbildningar.
Littillginglig statistik 6ver antalet examinerade behovs ocksa for att utvirdera
genomforda insatser och vid planering av framtida atgirder som syftar till att forbittra
den digitala kompetensférsérjningen. Det behévs ocksa 6kad kunskap om vilken digital
kompetens som de hogre utbildningarna, ur ett bredare perspektiv, férser studenterna
med. Mot bakgrund av att samtliga tre digitala kompetenser som beskrivits i rapporten
kommer att vara nédvindiga for den digitala transformationen, finns behov av att
tydliggora vilken typ av digital kompetens som ldrositenas olika utbildningar — och inte

bara it-relaterade utbildningar - férser studenterna med.

5.4.2.3 Saknas en vision och digitaliseringspolitiska mdl for eftergymnasiala
utbildningar

Idag finns en nationell digitaliseringsstrategi med ett 6vergripande mal for skolvisendet,
men det saknas en vision, uttalade mal och en motsvarande strategi for lirositena och
annan eftergymnasial utbildning. Styrningen av universitet och hogskolor skiljer sig i
vissa delar frén styrningen av andra statliga myndigheter, beroende pi lirositenas
sirskilda roll att vara en sjilvstindig och kritiskt reflekterande kraft i samhillet.
Lirositena har en hog grad av sjilvstindighet nir det giller hur verksamheten utformas
och hur utbildning och forskning ska organiseras. Trots lirositenas sjilvstindigare roll,
anser vi, i likhet med Digitaliseringsradet (2018), att digitaliseringen ir ett prioriterat
omréde for hela utbildningsvisendet, och att regeringen #nda kan sitta upp mal f6r vad
studenterna ska uppnd, utan att indra pa det faktum att lirositena sjilva bestimmer 6ver

utbildningarnas innehall och uppligg.'*®

198 Digitaliseringsradet (2017 s. 30)
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6 Slutsatser

Det hir kapitlet sammanfattar 6vergripande utvecklingen i de tre delomraden som
presenterats i rapporten: digital kompetens i privat- och samhillsliv, arbetsliv och
utbildningsvisendet. Utvecklingen beskrivs i forhallande till identifierade mal for digital
kompetens inom respektive omrade. Direfter redogérs for de slutsatser som Digg under

arbetet med rapporten kommit fram till.

6.1 Sverige ligger val till internationellt — men vi ar
inte bast

Eftersom det 6vergripande malet for digitaliseringspolitiken 4r att Sverige ska vara bist i
virlden, gors internationella jimforelser dir det mojligt. [ praktiken jamfors Sverige
fraimst med 6vriga EU-ldnder, eftersom tillgangen till jimforbara data 4r storst inom

unionen.

Pa en 6vergripande niva kan konstateras att Sverige star sig relativt bra inom omradet
generell digital kompetens jamfort med 6vriga linder i EU. Vi dr dock inte bist. Nar det
giller Desis humankapitalindex ligger Sverige sedan ett antal ar tillbaka pa en fjirdeplats

enligt EU-kommissionens index, Desi.

Sverige ligger inte heller i topp nir det giller EU:s mal att 80 procent av befolkningen
atminstone ska ha grundliggande digitala firdigheter ar 2030. Sveriges andel uppgér i den
senaste mitningen till 66,5 procent, vilket placerar oss pa en femteplats i EU, bland annat
efter de topprankade linderna Finland och Nederlinderna. Sverige ligger dven, jimf{ort
med 6vriga EU-linder, relativt simre till inom vissa befolkningsgrupper, exempelvis 16-
24 aringar (plats 14), studerande (plats 13) och hégutbildade (plats 14). Vidare ir de
grundliggande digitala firdigheterna hos #ldre och individer med funktionsnedsittningar
klart ldgre 4n hos resten av befolkningen. Individer fodda utanfér EU ligger samtidigt
lagre i bade absoluta termer och jimfort med motsvarande delpopulationer i andra EU-
lander. Forbittringspotential verkar ocksa finnas framforallt inom

delkompetensdimensionen sikerhet.

Inom arbetslivet 4r bilden av hur Sverige presterar nir det giller digital kompetens delad.
Sverige placerar sig sedan nagra ér tillbaka i EU:s absoluta topp nir det giller andelen
IKT-specialister i férhéllande till den arbetsfora befolkningen. Samtidigt uppger mer 4n
hilften av foretagen som forsokt rekrytera, att de haft svart att tillsétta specialisttjinsterna.
Det rader didrmed, i likhet med i stort sett hela 6vriga Europa, en fortsatt betydande brist
pa IKT-specialister.

Nir det giller skolans formaga att forse elever med digital kompetens saknas
internationella jimforelser, men i de svenska mitningar som genomforts framgar att det
finns forbittringspotential exempelvis nir det giller att utbilda yngre elever i digital

killkritik. Aven nir det giller de eftergymnasiala utbildningarnas férmaga att forse
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arbetslivet med digital kompetens behovs forbittringar. Sverige ligger inte i EU:s
toppskikt nir det giller andelen examinerade inom IKT i forhallande till samtliga
examinerade. Trots en forbittrad placering under senare ar, hamnar Sverige i den senaste
Desi-mitningen endast pi nionde plats inom EU. Arbetslivets stora behov av
kompetensutveckling inom digital kompetens stéller dessutom krav pé ett mer flexibelt
och anpassningsbart utbildningssystem, vilket frimst universitet och hogskolor har haft

svart att mota.

6.2 Malen behover bli tydligare

For att regeringen ska kunna leda och styra digitaliseringspolitiken i 6nskvird riktning,
behdovs tillrackligt tydliga mal. De nuvarande svenska politiska malen f6r digital
kompetens ger enligt viar bedomning, varken sirskilt mycket vigledning eller en tydlig
riktning i det arbete som olika aktérer genomfér, eller skulle behdva genomfora, for att
astadkomma 6nskvirda forbittringar. Vi ser att nuvarande mal kopplade till fraigor om
digital kompetens i ett antal avseenden behdver ses 6ver och konkretiseras. Detta ir i linje
med savil OECD'® som lyfter att malen i digitaliseringsstrategin snarare 4r visioner 4n
politiska mal, och behover kopplas till konkreta atgirder som med Digitaliseringsradets

konstaterande fran 2018:2%

"For att alla i Sverige ska kunna utveckla och anvinda sin digitala kompetens, behover
bestillningen fran regeringen bli tydligare. Utifran nedbrutna, konkreta mdl kan man formulera

en mer dndamdlsenlig och anvindarcentrerad kompetensutvecklingsplan.”

Ytterligare en anledning till att se 6ver malen, ir att utvecklingen gér snabbt och att
flertalet mal togs fram f6r ett antal ar sedan. Det 4r rimligt att malen med viss regelbundet
ses Over fOr att anpassas till aktuella forhallanden. En grundliggande friga, som i det hir
sammanhanget och med hénvisning till det 6vergripande digitaliseringspolitiska malet,
bor besvaras tydligare 4n idag, 4r om Sverige sett ur alla dimensioner verkligen behover
vara "bist i virlden” - eller om det faktiskt ricker med att Sverige 4r “fortsatt bra” Om
regeringen anser att Sverige ska vara "bist”, behovs tydliggoranden kring varfor detta ar
viktigt, liksom om vi ska vara bést pa allt, eller om det finns vissa aspekter som ir
viktigare 4n andra. Att striva efter att vara bist sett ur alla digitaliseringspolitiska
deldimensioner innebir att inget i praktiken viljs bort. De berdrda aktorerna far da inte
sarskilt mycket riktning och vigledning i deras arbete med att utveckla och driva
verksamheten, och inte heller st3d i de omfattande och ofta svara och komplexa
avvigningar som behover goras. Stillningstaganden som kan behova goras ir till exempel
om befolkningens grundliggande digitala kompetens frimst behover forbittras pa en
generell nivi, eller om det primirt handlar om att hantera, férhindra och férebygga

utanforskap och hinder i olika dimensioner sdsom alder, kon, sprik eller olika

1% OECD (2018, 5. 184-185)
2 Digitaliseringsradet (2018)
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funktionsvariationer. Overgripande nationella digitaliseringspolitiska mal behéver bittre
in idag tydliggora vilka som ir de bakomliggande syftena med att "vara bist” — i den

utstrickning det nu anses vara 6nskvirt.

6.3 Overgripande strategi fér férsérjningen av
digital kompetens saknas

Digital kompetens i samhillet 4r ett brett omrade och omfattar ménga akt6rer inom olika
sektorer som pa olika sitt samspelar och #r beroende av varandra. For att tydliggora
prioriteringar och vigleda berorda aktorer ser vi behov av en 6vergripande nationell
strategi for forsérjning av digital kompetens.””' Strategin bér omfatta savil allminhetens

som arbetslivets digitala kompetensforsérjnings-behov.

Det finns manga centrala omraden som bor behandlas i en 6vergripande strategi for
forsorjning av digital kompetens, och vi vill sirskilt lyfta nagra. Idag finns en nationell
digitaliseringsstrategi for skolvisendet, men det saknas en motsvarighet for
eftergymnasiala utbildningar. Strategin bor dirfér omfatta hela utbildningsvisendet. Det
finns till exempel behov av att se 6ver utbildningsvisendets roll och bidrag till
befolkningens grundliggande digitala firdigheter. Strategin bor klargora hur de olika
nivaerna, det vill siga grund- och gymnasieskola respektive de hogre utbildningarna kan

bidra till allminhetens digitala kompetens.

For att stirka den digitala kompetensen i arbetslivet bor strategin dven beakta icke statligt
finansierade utbildningsalternativ. Idag prioriterar arbetsgivarna interna utbildningar,
privata utbildningsforetag och utbildningsplattformar nir de ska kompetensutveckla sin
personal. For att utgora ett effektivt underlag for styrning bor strategin omfatta samtliga
typer av utbildningsleverantorer, eftersom det finns anledning av att se 6ver hur de

gemensamt kan bidra till den digitala kompetensforsérjningen.

Sammantaget ser vi behov av en mer heltickande strategi fér den digitala
kompetensforsorjningen, samt en 6versyn av de politiska malen f6r digital kompetens.
Var uppfattning ir att en 6versyn av mal och strategi bor goras som en del i en storre
kontext. Arbetet kan med fordel ske i samband med framtagning av en reviderad nationell
digitaliseringsstrategi for Sverige. En ny strategi bor i sin tur utga fran en vil avvigd
vision for "det digitala Sverige”. Strategin ska kunna omsittas i finansierade

handlingsplaner.

En viktig del i arbetet med att ta fram en 6vergripande strategi f6r digital kompetens, 4r
att sikerstilla att de 6vergripande malen i hdgre grad 4n idag kan 6versittas till andra
organisatoriska nivéer dir de kan omsittas i handling. De mél som formuleras bor ha

tydlig styrverkan gentemot berérda aktérer med mandat, férméga och resurser inom

2ly7art forslag gar hand i hand med de rekommendationer som kommit frin OECD och som tydliggdr vikten av att ta fram
en utférlig nationell strategi for utveckling av digital kompetens (OECD 2018, s. 83).
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omradet. Givet ett begrinsat statsfinansiellt utrymme, ir det viktigt att en tydlig
prioritering gors och att forindringsdrivande mal viljs ut och atfoljs av finansierade

handlingsplaner inom delomriden som prioriteras ur ett helhetsperspektiv.

For mer konkreta forslag hur digitalisering politiken kan bidra till att 6ka den digitala
kompetensen i Sverige, hinvisar vi till Diggs forslag till Nationell firdplan for det digitala
decenniet.?’? Dir redogérs for de rekommendationer som Digg tagit fram for att na EU:s
mal avseende digital kompetens 2030 for savil allminheten som arbetslivet.

Rekommendationerna ligger i linje med de slutsatser som presenteras i denna rapport.

6.4 Uppfoljningsmojligheterna behover Forbattras

En forutsittning for att kunna styra digitaliseringspolitiken, 4r att uppsatta mal som ror
digital kompetens ocksa f6ljs upp. En faktabaserad och systematisk uppf6ljning mot
aktuella mal bidrar med kunskap om hur utvecklingen fortskrider, och innebir samtidigt
att digitaliseringspolitiken kan utvirderas. Kunskap om hur Sverige presterar utgor dven
underlag for planering och prioritering av kommande atgirder som syftar till att forbittra

den digitala kompetensforsdrjningen.

En central aspekt i samband med uppfoljning av mélen for digital kompetens, ir att det
maste finnas tillgingliga och relevanta indikatorer, eller annan information, som
mojliggor uppfoljning. I den hir rapporten framgar att det inom vissa omraden saknas

indikatorer, alternativt att indikatorerna #r bristfilliga.

Tillgéngen till indikatorer och uppfoljningsmojligheter nir det giller allménhetens
digitala kompetens bedémer vi i dag som relativt god. Tillgdngen har dessutom
forbittrats sedan 2021 i och med inférandet av det reviderade DiggComp. Bittre
indikatorer kan eventuellt beh6vas for digitalt utanférskap liksom for trygghet och
sikerhet, men dessa omraden ingar inte i den hir rapporten. Inom utbildningsvisendet

och arbetslivet finns dock brister.

Vad giller digital kompetens i arbetslivet sd saknar vi systematiskt och regelbundet

framtagen statistik (som helst skall mgjliggora internationella jamforelser) vad giller:

- Bristen pa IKT-specialister och digital kompetens behéver dokumenteras bittre,
liksom matchningen pa arbetsmarknaden och vilka kompetenser som efterfragas nu
och framtiden kopplat till bransch och yrke.

- Det finns behov av bittre statistik 6ver i vilken omfattning arbetskraftsinvandringens
bidrar till f6rs6rjningen av digital specialistkompetens.

- For att f6rsta hur olika utbildningsformer kan komplettera varandra beh6vs mer

kunskap om de icke statligt finansierade utbildningsformernas bidrag till den totala

22 Digg (2023, avsnitt 3.4). Se iven Regeringen (2023)
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férsorjningen av digital kompetens; bade avseende antal personer som utbildas och
vilken typ av digital kompetens de erhéller.

- Samverkan och validering #r ocksa i behov f6ljas upp bittre.
Vad giller utbildningsvisendet ser vi foljande behov:

- Det behovs dterkommande mitningar som m&jliggér internationella jimfdrelser och
uppfoljning 6ver tid avseende skolelevernas digitala formaga. Sveriges deltagande i
mitningen ICILS kan foérbittra uppfoljningsméjligheterna.

- Det finns behov av mer littillginglig information 6ver utbudet av digital
spetskompetens, det vill siga statistik 6ver antalet examinerade fran mer
specialiserade it-utbildningar.

- Mot bakgrund av att olika digitala kompetenser, och inte bara digital spetskompetens,
ir nédvindiga i den digitala transformationen, behvs dven sammanstilld kunskap
om vilka typer av digital kompetens som fés frin icke it-relaterade universitets- och
hogskoleutbildningar.

- Det finns dven behov av att kunna mita i vilken omfattning lirositena och annan

eftergymnasial utbildning f6érser studenterna med kompetens inom Al

6.5 En sammanhallande aktor behovs

Vi anser, i linje med Diggs forslag till Nationell firdplan for det digitala decenniet®®?, att
det saknas en sammanhallande aktor som tar ett 6vergripande ansvar, samordnar arbetet
med att forbittra den digitala kompetensen i Sverige och f6lja upp hur den utvecklas inom
olika omraden. Aktoren behdver mandat att bidra till att de 6vergripande mélen 6versitts
till olika organisatoriska nivier som i nista led kan omsittas i konkret handling. Det
ricker inte med tillfilliga insatser i kortare projekt och program hur vil genomférda dessa
dn ir — det behovs ett mer sammanhallet férindringsarbete. Uppfoljning, koordinering,
kontinuerlig kvalitativ och kvantitativ analys av utvecklingen av digital kompetens som
mojliggdr kontinuerligt lirande samt efterfoljande (forslag till) finkalibrering av dtgirder.

Arbetet maste genomforas pa ett langsiktigt och uthalligt sitt med konsekvens 6ver tid.

I det fortsatta arbetet bor rekommendationer och férslag fran ett flertal aktorer och
projekt beaktas. Digitaliseringsradet, OECD, regeringsuppdraget Digital spetskompetens
och regeringens samverkansprogram fér kompetensforsérjning och livslangt lirande, har
samtliga presenterat vilgrundade och relevanta rekommendationer for hur den digitala

kompetensforsorjningen kan forbittras.

293 Digg (2023). Se iven Regeringen (2023)
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