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1 Introduktion

Denna analys av Siker Digital Kommunikation (SDK) dmnar redogdra fér den nytta
infrastrukturen SDK skapar i form av kostnadsbesparingar for samhillet i stort,
samt for offentliga aktorers kostnader att anpassa sina verksamheter till SDK.
Infrastrukturen SDK ska mojliggora siker kommunikation och delning av kinslig

information mellan offentliga aktorer.

Den forsta delen av analysen redovisar anpassningskostnader for infrastrukturen
SDK.

De totala anpassningskostnaderna f6r nio utvalda myndigheter uppskattas till 9-27
MSEK medan den totala kostnaden for samtliga kommuner uppskattas till 18-52
MSEK. Inom ramen for analysen har det inte varit mojligt att uppskatta
anpassningskostnaderna for regioner. Kostnaderna har berdknats utifran
information som erhallits genom intervjuer och skriftlig kommunikation med
kommuner, regioner och statliga myndigheter, samt andra aktorer involverade i
utvecklingen av SDK, under tidsperioden 3/12-21 till 4/2-22.

Den andra delen av analysen beskriver genom sju fallstudier kostnadsbesparingar
infrastrukturen SDK skapar for samhillet i stort. Inom ramen fér denna analys
identifierades initialt en bruttolista av processer inom vilka offentliga aktorer
utbyter kinsliga uppgifter med varandra. Utbytet av information inom dessa

processer sker i dagsldget med hjilp av olika digitala och analoga 16sningar. Utifran
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bruttolistan identifierades sedan sju processer for att exemplifiera
informationsutbyten som i stillet skulle kunna ske genom SDK. Samtliga
identifierade processer innefattar en omfattande eller komplex delning av kénsliga

uppgifter mellan olika aktorer inom offentlig sektor och svensk vilfard.

Analysen av de sju processerna baseras frimst pa en omfattande intervjustudie med
cirka 50 representanter fran 30 olika kommuner, regioner och statliga myndigheter
under tidsperioden 4/10-21 till 23/11-21. Samtliga intervjupersoner har djup
forstaelse for hur de specifika processerna ser ut i dagsliget, samt vilka utmaningar
och kostnader de medfor. Intervjuerna har 6ver lag visat att det finns ett stort behov
for en gemensam digitala infrastruktur f6r informationsutbyte av kinsliga uppgifter
mellan offentliga aktorer. Kostnadsbesparingar som identifierats relaterat till de sju

processerna ir primirt i form av eliminering av ineffektiv arbetstid.

2 Anpassningskostnader SDK

Foljande avsnitt redogor for de anpassningskostnader som SDK innebir for
offentliga aktdrer pa nationell niva. De insikter kring anpassningskostnader for
SDK som redogors for dr resultatet av dokumentstudier och intervjuer med
kommuner, regioner och myndigheter, samt representanter fran aktorer
involverade i utvecklingen av SDK. Samtliga kontaktade offentliga aktorer har
antingen deltagit eller deltar i pilotprojektet for SDK. Analysen grundar sig i de

insikter som erhallits genom datainsamlingsprocessen.

SDK uppskattas innebdra 27-78 MSEK i anpassningskostnader fér nio utvalda
statliga myndigheter och samtliga svenska kommuner. Det har inte varit mojligt att
gora en kostnadsuppskattning for samtliga myndigheter eller nagon av Sveriges
regioner. Detta da det dnnu inte finns konsensus omkring hur och i vilken

omfattning dessa aktorer kommer att anvinda infrastrukturen.

Anpassningskostnaderna som presenteras nedan ir en engangskostnad for
offentliga aktorers anpassning till infrastrukturen. Da implementeringen av SDK
ar i ett mycket tidigt stadie finns fa uppskattningar omkring anpassningskostnader
for infrastrukturen och de uppskattningar som gjorts i denna analys bor inte anses
vara en uttommande uppskattning. Uppskattningen bor snarare ses som den bista

mojliga i detta tidiga skede av offentliga aktorernas anpassning till SDK.
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2.1 Former for implementering av infrastrukturen SDK

For att forsta de anpassningskostnader som SDK medfoér behovs en grundldggande
forstaelse for de olika forutsittningar som offentliga aktorer star infor nir det giller
implementering av SDK. Nedan presenteras de olika forutsittningar som offentliga

aktorer har i forhallande till en implementering av infrastrukturen.

2.1.1 Egna IT-system vs IT-leverantorer

Nagot forenklat finns det tva olika sitt som SDK kan implementeras pa inom en
offentlig organisation. Antingen kan organisationen sjilv anpassa interna IT-
system for SDK eller sa kan organisationen upphandla SDK via en extern

leverantor.

Da implementeringen av SDK dnnu dr i ett tidigt stadie 4dr det svart att sidga vilka
offentliga aktdorer som kommer att anpassa sina egna system efter SDK och vilka
som kommer att upphandla infrastrukturen frin externa IT-leverantorer. Dock
framgér det av analysen att de aktSrer som har som praxis att utveckla egna interna
IT-system ocksa kommer att anvinda interna resurser for att anpassa nuvarande
IT-system till SDK. Ett exempel pa en sadan aktor dr Forsikringskassan som har
utvecklat en egen 16sning fér SDK. For majoriteten av kommunerna finns dock inte
dessa forutsittningar, vilket gor att dessa aktorer istillet i stor utstrickning kommer

att upphandla en SDK-integrering av en extern IT-leverantor.

2.1.2 Klient kontra inte klient

Vad giller de aktorer som koper SDK-integreringen av privata IT-leverantorer kan
dessa delas i tva kategorier: De aktorer som redan har en klient som stédjer SDK,
och de aktorer som kommer att beh6va upphandla en klient for att mojliggora for
anvindningen av SDK. En klient i detta sammanhang dr exempelvis TDialog, som
stodjer SDK-ramverket. I dagsliget har 61 kommuner klienten TDialog, vilket
innebér att dessa kommuner redan har forutsittningar for att ansluta till SDK-

infrastrukturen.

For de som anvinder sig av externa IT-leverantorer ir den totala kostnaden for
SDK ldgre for de som redan har en klient, 4n for de som maste upphandla en ny

klient. Implementeringskostnaden for klienten 4dr dock endast en engangskostnad.

Former for implementering av infrastrukturen SDK
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Organisationen anpassar sina interna I'T- Organisationen upphandlar infrastrukturen SDK

system f6r infrastrukturen SDK. fran en extern leverantor.

Klient Inte Klient

Aktoren har en klient Aktoren har inte en

som stédjer SDK- klient som stédjer SDK-
ramverket. ramverket och behéver
istdllet upphandla en

klient for att mojliggora
fér anvindningen av
SDK.

2.2 Kostnader

Foljande avsnitt redogér for de kostnader som har inkluderats i analysen.
Uppskattningar av anpassningskostnader avser engangskostnader. Dock inkluderas
dven redogorelser for en rad andra fasta kostnader, da en isolering av
anpassningskostnader fran andra fasta kostnader inte skapar en tillricklig forstaelse

for de IT-anpassningar som krivs for moéjliggorandet av SDK i en organisation.

2.2.1 Hyrlicens

En hyrlicens dr en fast arlig kostnad for klienten som endast tillfaller de aktérer som
upphandlar integreringen av klienten fran IT-leverantdrer. Hyrlicensen inkluderar
support och underhall for hela organisationen. Hyrlicensen kan i dagsliget inte
upphandlas endast for SDK, utan endast med samtliga funktionaliteter som TDialog
innefattar. Kostnaden for hyrlicens kan inte uppskattas som en anpassningskostnad

per se, men hyrlicensen ir grundldggande for att mojliggora en anpassning till SDK.

Det ir i dagsldget endast mojligt att gora berikningar for kostnaden for hyrlicens
for kommuner, da en prisuppskattning f6r regioner och myndigheter dnnu inte
finns. Prismodellen f6r kommuner baseras pa lingden av avtalet och antal invanare
i kommunen. Kommunerna erhaller en organisationslicens, vilken mojliggér for

samtliga férvaltningar i en kommun att nyttja SDK.

2.2.2 Implementeringskostnad
For de aktorer som upphandlar klienten f6r SDK for forsta gangen tillkommer dven

en implementeringskostnad for klienten. Denna kostnad dr en anpassningskostnad

/digg.se



for organisationen som forekommer en gang och som tillfaller alla offentliga aktorer

som anvinder sig av [T-leverantorer for att fa tillgang till SDK genom klienten.

2.2.3 Anslutningskostnad

For de aktorer som anvinder sig av en extern IT-leverantor tillkommer dven en
kostnad for den specifika anslutningen till SDK. For de aktorer som redan har en
klient 4r det endast denna kostnad som tillkommer i form av kostnader for teknisk
anpassning. For de aktorer som inte tidigare har en klient tillkommer kostnader
for hyrlicens, implementering och anslutning for att mojliggora anvindandet av

infrastrukturen SDK.

2.2.4 Anpassning och férandring av arbetssatt

Utover kostnader for hyrlicens, implementering och anslutning har iven en
kostnad relaterad till anpassningar av arbetssitt i verksamheterna identifierats.
Denna kostnad uppstar nir teknik och system vil dr pa plats och verksamheten
borjar anpassa sina arbetssitt. Kostnaderna relaterade till anpassningar och
forindringar av arbetssitt i verksamheterna ir en engangskostnad och enligt
intervjuade kommuner uppskattas denna kostnad motsvara cirka 80-90 procent av

de totala kostnaderna for det férsta aret.

Utover tid blir dessa kostnader dock forsumbara da den kortsiktiga kostnaden for
en omstillning snabbt kommer att sparas in genom att arbetsbordor sa som
faxhantering, brevhantering, avlimning av kinsliga uppgifter via cykel, till fots och
med bil, etcetera, inte lingre dr en nodvindighet. Dirfor 4r dessa kostnader inte

inkluderade i resterande delar av denna analys

Tabell 2.1. Oversikt av kostnader

Kostnad Definition Typ av kostnad

Hyrlicens (support Kostnad f6r klienten som endast Ej anpassningskostnad

och underhall) tillfaller de aktorer som upphandlar Fast arlig kostnad
integreringen av SDK frén IT-
leverantorer.

Implementering Kostnad f6r implementation av SDK Anpassningskostnad

som tillfaller alla offentliga aktorer som  Engangskostnad

(installation)

anvinder sig av IT-leverantorer {or att
fa tillgédng till SDK och som 4nnu inte

har en klient.
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Kostnad for den specifika anslutningen  Anpassningskostnad
fér SDK for de som anvinder sig av Engangskostnad
extern IT-leverantor. For de aktorer

som redan har en klient 4r det endast

denna kostnad som tillkommer i form

av kostnader for teknisk anpassning.

23 Anpassningskostnader

2.3.1 Myndigheter

Uppskattningen av myndigheters anpassningskostnader for SDK dr svart att
uppskatta. Detta da Sveriges 343! myndigheter alla fyller olika funktioner och ir av
olika storlek. De uppskattningar som har varit mojligt att genomfdra i koppling till
denna analys kan kopplas till de anpassningskostnader som uppskattats av

Arbetsformedlingen och Forsikringskassan inom ramen for SDK-piloten.

Inom tidsramen for detta projekt dr det inte mojligt att urskilja vilka myndigheter
som kommer, alternativt inte kommer, att implementera SDK. Dirfor har
kostnadsuppskattningarna inom denna analys genomforts med fokus pa ett litet
antal myndigheter som uppskattas sta infor liknande implementeringsbehov som
Arbetsformedlingen och Forsikringskassan. Myndigheterna har valts utifran tva
parametrar: 1) myndighetens storlek och 2) myndighetens hantering av kinsliga
uppgifter. De bada parametrarna bedéms indikera huruvida myndigheterna ir stora
nog for att ha egna IT-system pa plats, samt om det 4dr sannolikt att myndigheten
har ett behov av SDK f6r kommunikation av kinsliga uppgifter med andra

offentliga aktorer.

Uppskattningarna av anpassningskostnader inkluderar nio myndigheter. Dessa ér
Polisvisendet, Forsvarsmakten, Forsdkringskassan, Kriminalvarden,
Arbetsformedlingen,  Skatteverket, Trafikverket, Domstolsvisendet och
Migrationsverket. Samtliga myndigheter har mellan 5 000-30 000 anstillda och
uppskattas ha liknande behov i form av delning av kiénsliga uppgifter. Fler dn
ovannimnda myndigheter kommer med stor sannolikhet att anvinda sig av SDK i

framtiden, men da det dr osikert i vilken utstrickning detta behov finns och vilka

! Statskontoret, n.d, Fakta om Statsférvaltningen, himtad frin https://www.statskontoret.se/ fokusomraden/fakta-om-

statsforvaltningen/fakta-om-statsforvaltningen/
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myndigheter som kommer att upphandla 16sningar fran I'T-leverantorer ir det inte
mojligt att i dagsliget gora en uppskattning av anpassningskostnaden for resterande

svenska myndigheter.

Baserat pa de piloter som ir genomforda inom SDK-projektet uppskattas kostnaden
for en myndighet med liknande storlek och behov som Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan ligga mellan 1-3 miljoner kronor. Denna uppskattning baseras

pa de anpassningar som var nodvindiga for deltagande myndigheter i piloten.

Baserat pa ovanstdende uppskattningar estimeras anpassningskostnaderna for de
nio myndigheterna dirmed ligga mellan 9-27 miljoner kronor. Dessa kostnader
beriknas vara engangskostnader som inkluderar implementering och anpassning

till infrastrukturen.

Det ir svart att géra uppskattningar kring mindre myndigheter da det endast &r
myndigheter med fler 4n 10000 anstillda som deltar eller deltagit i piloter. For de
myndigheter som har firre antal anstillda 4n 10 000, men som 4ndé vintas ha ett
stort behov av SDK, uppskattas anpassningskostnaderna till 1-3 miljoner kronor
per ytterligare myndighet. Detta resonemang bygger pa att dessa myndigheter likt
de storre myndigheterna behandlar stora méingder av kinsliga data. Det 4r fortsatt
svart att urskilja vilka dessa myndigheter 4r dirf6r 4r detta endast en uppskattning,

vilken inte tas med i denna analys.

Tabellen visar anpassningskostnader for de nio utvalda myndigheter som dr en del av
denna analys.

Anpassningskostnader for nio utvalda myndigheter

Myndigheter med interna IT-16sningar for SDK

Anpassningskostnad per 1-3
myndighet MSEK
Totalt MSEK 9-27
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2.3.2 Anpassningskostnader fFor Kommuner
Samtliga kommuner i Sverige hanterar kinsliga uppgifter dagligen och det finns ett

stort behov f6r en implementering av infrastrukturen SDK.

Bland kommuner finns det bade de som sjilva kommer att implementera SDK i sina
interna IT-system, samt de som beh6ver upphandla tjinsten fran en IT-leverantor.
Majoriteten av kommunerna kommer att behéva upphandla en IT-16sning for
infrastrukturen, da de sjilva inte har resurser eller for vana att internt genomfora
en sadan typ av implementering. Enligt de uppskattningar som finns i dagsliget sa
ar det endast Stockholms stad och Goteborgs stad som kommer att utveckla egna
IT-16sningar for SDK, medan resterande 288 kommuner kommer att upphandla en

extern IT-16sning.

Genom dialoger med aktorer involverade i SDK-piloten uppskattas det att Sveriges
tva storsta kommuner kommer att ha en anpassningskostnad i linje med en relativt
stor myndighet. Denna uppskattning baseras pa de bada kommunernas storlek och
erfarenheter ~ omkring implementering av  IT-16sningar internt.
Anpassningskostnaderna for dessa tva kommuner uppskattas darfér uppga till 1-3

miljoner kronor per kommun.

Resterande 288 kommuner vintas upphandla en implementering av SDK fran IT-
leverantorer. Bland dessa kommuner har 61 kommuner redan en klient som stodjer
SDK-anslutningen. Resterande maste forst inforskaffa en klient for att sedan kunna
ansluta till SDK.

De kostnadsuppskattningar som gjorts fér kommuner baseras pa en
kostnadsuppskattning inhdmtad fran en IT-leverantor som i dagsliget erbjuder en
SDK-integrering. Uppskattningen baseras pa kostnaden f6r en medelstor
exempelkommun och uppskattningen redogér for kostnaden f6r kommunen med
klient samt utan klient. Tabellen nedan visar den totala anpassningskostnaden till
SDK samt den arliga kostnad for hyrlicens som en medelstor kommun i Sverige

forvintas betala for att kunna anvinda sig av infrastrukturen.

Tabellen visar samtliga kostnader for en medelstor kommun med klient och utan klient
ddr hyrlicens dr en fast kostnad som dterkommer varje ar.
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Kostnadsexempel for medelstor kommun med ca 70 000 invanare

Utan Klient

Kostnad SEK Med Klient

100 000-150 000 100 000-150 000

50 000-100 000
56 000-60 000 56 000-60 000

56 000-60 000 206 000-310 000

Baserat pa mottagna siffror 6ver nuvarande kostnader for en medelstor kommun
har den totala kostnaden for samtliga svenska kommuner sammanstillts. Tabellen
nedan visar denna sammanstillning, dir dven den arliga kostnaden for hyrlicens ér
inkluderad for att ge 6verblick 6ver samtliga kostnader for samtliga kommuner

under det f6rsta aret av implementering och anvindande.

Den totala kostnaden for samtliga av Sveriges kommuner forvintas ligga i ett
intervall mellan 31-71 miljoner kronor under ar 1. Dessa siffror inkluderar dven
kommuners hyrlicens som ir en arlig, dterkommande kostnad. Med fasta kostnader
exkluderade forvintas anpassningskostnaderna att ligga i ett intervall mellan 18-52
miljoner kronor for ar 1. Detta ir en engangskostnad for implementering och

anpassning. Tabellen nedan visar en sammanstillning av samtliga kostnader.

Tabellen visar anpassningskostnader samt kostnader for hyrlicens for samtliga svenska
kommuner

11



Anpassningskostnader for kommuner

Stockholm och Resterande 288 kommuner i
Goteborg Sverige
Egna IT-system Med klient Utan klient
Totala anpassningskostnader 2-6 16-17 30-46
MSEK
Totalt MSEK 18-52
Kostnad hyrlicens (beriknad - 13-19 13-19
baserat kostnad per capita)
Totala kostnader ar 1 (inklusive 2-6 29-36 43-65
hyrlicens) MSEK
Totalt ar 1 MSEK 31-71

2.3.3 Regioner

Uppskattningar av regionernas anpassningskostnader for implementering av
infrastrukturen SDK har inte varit mojliga att genomfora da det dnnu inte finns
nagon etablerad uppfattning omkring den utstrickning som regioner kan komma

att anvinda sig av SDK.

De aktdrer som har kontaktats i samband med denna analys har bekriftat
svarigheten i att gora uppskattningar for regioner da de har andra potentiella
anvindningsomréaden for SDK samtidigt som de redan har vissa andra tjdnster sd
som 1177. Om SDK upphandlas externt kommer prismodellen troligtvis inte likna
den f6r kommuner, utan i stillet vara anvindarbaserad. Dock finns det finns inga
konkreta uppskattningar omkring detta i dagsldget och analysen kommer dirfor att

exkludera potentiella anpassningskostnader for regioner.
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2.4 Anpassningskostnader for samtliga offentliga aktorer

Baserat pa tidigare presenterade uppskattningar forvintas anpassningskostnaderna
féor kommuner och de nio utvalda myndigheterna att uppga till 27-78 miljoner
kronor under ar 1. Denna kostnad 4r en engingskostnad som innefattar

implementering och anslutning till SDK.

Utover detta tillkommer kostnader for underhall av infrastrukturen. For
kommuner uppskattas denna arliga kostnad vara 13-19 MSEK arligen for de
kommuner som anvinder sig av IT-leverantorer. Fér myndigheter och Sveriges tva

storsta kommuner saknas uppskattningar omkring arliga underhallskostnader.

D4 regionerna inte har gjort nagra uppskattningar av anpassningskostnader for

SDK saknas en uppskattning for regionerna i den samlade uppskattningen nedan.

Tabellen visar anpassningskostnaderna for kommuner och nio utvalda myndigheter,

exklusive kostnader for drligt underhall.

Anpassningskostnader (MSEK) exklusive hyrlicens for kommuner

18-52 MSEK

9-27 MSEK

27-78 MSEK



3 Kostnadsbesparingar

Avsnittet presenterar kostnadsbesparingar for sju processer inom vilka SDK kan
tinkas anvindas i framtiden. Foljande beskrivningar, uppgifter och insikter om de
sju processerna for hantering av kénsliga uppgifter mellan offentliga aktorer, bygger
pa resultaten fran intervjuer med kommuner, regioner och myndigheter. Analysen
grundar sig i de insikter som erhaéllits genom intervjuerna, samt kompletterande
uppgifter kring kostnader for nuvarande hantering av kinsliga uppgifter som
aktorerna har bistatt med skriftligen. De kostnadsbesparingar som kvantifieras i
analysen dr de som varit mojliga att berdkna utifrdn den information som erhallits

under tidsperioden f6r analysen.

3.1 Process 1 - Extratjanst for arbetssokande

Process 1 handlar om informationsutbytet som sker nir en arbetssokande far
anstillning alternativt praktik hos en kommun med ersittning fran
Arbetsformedlingen (AF). Processen har valts mot bakgrund av att denna process
utgor ett komplext arbetsmoment for handlidggare, samt att den innehéller manga
steg och moment f6r delning av information som i dagsliget priglas av

ineffektivitet. Detta da processen medf6r onodiga kostnader f6r samhillet.

De primira aktérerna som #r inblandade i processen #ir den arbetssékande,
arbetsmarknadsenheten pa kommunen samt Arbetsférmedlingen. Material kring
beslut kommuniceras i dagsldget via brev som skickas mellan kommuner och
Arbetsformedlingen, samt genom att den enskilde handliggaren gar, cyklar eller
skickar bud med uppgifterna. I delar av landet l6ses utmaningarna med
informationsdelning genom att handliggaren pa Arbetsférmedlingen sitter pa
kommunen. Trots dagens lagstiftning kommuniceras dven en del personuppgifter

om den sdkande via mejl da effektiva former fér kommunikation saknas.
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3.1.1 Visualisering av processen
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3.1.2 Kostnadsbesparingar

De kostnadsbesparingar som kan kvantifieras fér denna process (extratjinst for
arbetssikande) ir besparingar kopplade till anvindande av onddig arbetstid for
handliggare pa arbetsmarknadsenheten pa kommunen och handliggaren pa
Arbetsformedlingen. Den arbetstid som uppskattats av intervjuade kommuner
varierar, men de uppskattningar som har kommit in har varit relativt hoga. Den tid
som spenderas pa att koordinera med Arbetsfdrmedlingen som skulle kunna
elimineras genom SDK uppskattas vara 30 minuter, vilket 4r avrundat nedat fran de
estimat som inkommit fran Arbetsmarknadsenheterna pa kommunerna.
Berikningarna for arbetstid har gjorts baserat pa uppgifter omkring genomsnittslon
for arbetsmarknadskonsulter pa kommunen (30 900 kr/man)? och handliggare pa
Arbetsfésrmedlingen (33 000 kr/man).?

Baserat pa dessa berikningar forvintas kostnadsbesparingarna uppga till 2,3

miljoner kronor arligen for denna process, vilket motsvarar totalt sex

arsarbetskrafter.

Arbetstid Arbetsmarknadsenheten kommun 1,1 3

Arbetstid Arbetsférmedlingen 1,2 3

Totalt 2,3 6
3.1.3 Icke-kvantifierade kostnadsbesparingar

De nyttor som kan kopplas till processen extratjinst for arbetssokande ir inte
uttommande kopplade till besparingar i arbetstid. Dock #dr Ovriga
kostnadsbesparingar for processen svira att kvantifiera, di de individuella

l6sningarna hos kommuner och Arbetsférmedlingen varierar i hég grad. Den

2 SBC, Liin efter yrke (4-siffrig SSYK), 2022. Himtad fran
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__AM__AMO0110__AMO0110A/LonYrkeUtbildning4A/tabl

¢/tableViewLayout1/
* Enligt uppgifter fran Arbetsformedlingen, 2021.
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generella reflektionen fran samtliga intervjupersoner ir att det i dagsldget 4r mycket
svart att folja lagstiftningen och samtidigt arbeta effektivt. Detta innebir att vissa
personuppgifter mejlas (utan personnummer) och att vriga handlingar skickas via
bud, kurir, brev eller genom att handliggaren gar, cyklar, kor eller aker

kollektivtrafik med handlingarna.

Ovriga identifierade kostnadsbesparingar kopplade till processen som ej

kvantifierats:

- Kostnadsbesparingar for posthantering — vilket ticker kostnader f6r brev,
porto och miljobesparingar.

- Kostnadsbesparing for kurir.

- Kostnadsbesparingar i form av arbetstid f6r den individuella handliggaren
som i dagsldget cyklar, dker kollektivt eller gar med handlingar till och fran
Arbetsformedlingen eller kommunen.

- Kostnadsbesparingar f6r pappershantering.

- Kostnadsbesparingar i form av okad sikerhet omkring hantering av
handlingar och personuppgifter.

- Kostnadsbesparingar i form av undvikande av brott mot GDPR da
personuppgifter mejlas mellan enheter.

- Kostnadsbesparingar i form av minskade ledtider d& brev ska postas och tas

emot.

3.2 Process 2 - Beslut om ersdttning

Processen omkring beslut om ersittning ror ett informationsutbyte omkring
drenden som sker mellan Arbetsformedlingen och Forsikringskassan. For att den
individuella handliggaren pa Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen ska vara
siker pa att de hamnat hos respektive myndighet fir det inte forekomma
direktkontakt mellan handliggare. Istillet sker kontakten mellan handliggare
genom de bada myndigheternas kundcenter, vilket i snitt genererar en vintetid pa

14 minuter per uppringning.

Denna process for utbyte av kinsliga uppgifter 4r utvald for att visa en process som
i dagsliget blir omstindlig att hantera for bade Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan. De kostnadsbesparingar som genereras av de 1 000 stickprov
som processen innefattar dr forhallandevis sma. Dock utgor dessa 1 000 beslut en

ytterst liten del av de kvarts miljard beslut (innefattar bide manuella och
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automatiska beslut) som Forsikringskassan fattade under 2020, vilket innebir stor

potential for ytterligare anvindande av SDK i andra processer.
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3.2.1 Visualisering av processen
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3.2.2 Kostnadsbesparingar

De kostnadsbesparingar som kan kvantifieras for processen Beslut om ersdittning ir
besparingar kopplade till onddig arbetstid f6r handliggare pa Arbetsférmedlingen
samt pa Forsikringskassan. Den extra arbetstid som skulle kunna minimeras genom
anvindandet av SDK uppskattas till 14 minuter per irende, samt 2 minuter for
anstilld i kundcenter. Lonen for handliggare, samt de handliggare som arbetar i

respektive kundcenter, uppskattas ha en genomsnittslén pa 33000 kr/ménad for
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Arbetstid Arbetsféormedlingen per 1000 drenden 50,000

Arbetstid Férsikringskassan per 1000 drenden 50,000

Totalt 100,000

handliggare pa Arbetsformedlingen* och 32000 kr/manad for handliggare pa

Forsikringskassan.®

Kostnadsbesparingar som skulle kunna realiseras i processen omkring beslut om
ersittning forvintas dirfor uppga till ca 100 000 tusen kronor per 1000 irenden,

per dr.

33 Process 3 - Inkomna samtal till Arbetsférmedlingens
kundtjanst

Ovanstidende process, Process 2, innefattar ett omstindligt utbyte av information
omkring drenden mellan Forsikringskassan och Arbetsf6rmedlingen. Den form av
motringning som beskrivs i Process 2 sker dven mellan fler aktorer. I Process 3
beskrivs kostnadsbesparingar av de samtal som inkommer till Arbetsférmedlingens
kundcenter. Da samtliga processer involverar en motringning som genomfors for
att sikra att det 4r en myndighet som tar emot fragan och en myndighet som dven
tar emot svaret. Denna process skulle, precis som i process 2, kunna kortas ner och
effektiviseras visentligt genom implementeringen av SDK. Detta da offentliga
aktorer kan identifiera mottagaren digitalt genom SDK, vilket eliminerar behovet

av att en handldggare i kundcenter tar emot fragor och svar muntligen.

De aktorer som i4r involverade i utrikningarna 4r Arbetsformedlingen,
Forsikringskassan, A-kassan, Socialtjansten och Polismyndigheten. Berikningarna

ir baserade pa information om antal inkomna fragor till Arbetsférmedlingen mellan

* Enligt uppgifter fran Arbetsformedlingen, 2021.
> Enligt uppgifter fran Férsikringskassan, 2021.
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1 januari - 19 maj 2020. Genom att berdkna genomsnittet av fragor fér denna

period, presenteras de estimerade kostnadsbesparingar for hela 2020.

3.3.1 Visualisering av processen
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3.3.2 Kostnadsbesparingar

De kostnadsbesparingar som kan kvantifieras i processen fér Inkomna samtal till
Arbetsformedlingens kundtjdnst ir besparingar som realiseras nir onodig arbetstid for
handliggare pa Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Polismyndigheten, A-

kassan och Socialtjinsten kan sparas in.
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Besparingarna for arbetstid 4r beriknade genom att ta den genomsnittliga
kostnaden per ar for en handliggare pi Arbetsfsrmedlingen (33 000 kr/ménad),®
handliggare pa Forsikringskassan (32000 kr/manad),” polistjainsteman (36 800
kr/manad),® handliggare pi A-kassan (30900 kr/méinad)® samt handliggare pi
socialtjinsten (35 800 kr/manad).!°

Kostnadsbesparingar som skulle kunna realiseras i processen omkring samtal

inkomna till Arbetsformedlingens kundtjinst forvintas uppga till 2,4 miljoner kronor

per ér, vilket motsvarar fem arsarbetskrafter férdelat pd Arbetsférmedlingen (3) och
Forsikringskassan (1).

Arbetstid Arbetsformedlingen 1,3 3
Arbetstid Forsikringskassan 0,7 2
Arbetstid Polisen 0,06 -
Arbetstid A-kassan 0,2 -
Arbetstid Socialtjinsten 0,15 -

Totalt 2,4 5

© Enligt uppgifter frin Arbetsférmedlingen, 2021.

7 Enligt uppgifter fran Forsikringskassan, 2021.

8 SBC, Lonesok, 2022. Himtad fran https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/lonesok/Search/?lon=polis

% SBC, Lén efter yrke (4siffrig SSYK), 2022. Himtad fran
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__AM__AMO0110__AMO0110A/LonYrkeUtbildning4A/tabl
e/tableViewLayout1/

O SBC, Lin efter yrke (4-siffrig SSYK), 2022. Hamtad fran
http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__AM__AMO0110__AMO110A/LonYrkeUtbildning4A/table

/tableViewLayout1/

/digg.se 22


https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/lonesok/Search/?lon=polis
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__AM__AM0110__AM0110A/LonYrkeUtbildning4A/table/tableViewLayout1/
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__AM__AM0110__AM0110A/LonYrkeUtbildning4A/table/tableViewLayout1/
http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__AM__AM0110__AM0110A/LonYrkeUtbildning4A/table/tableViewLayout1/
http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__AM__AM0110__AM0110A/LonYrkeUtbildning4A/table/tableViewLayout1/

34 Process 4 - Orosanmalningar enligt SoL-14

Inom processen for orosanmilningar enligt SoL-14, alltsi en anmilan till
socialtjdnsten vid kinnedom eller misstanke om att ett barn far illa, finns det i
dagslidget manga utmaningar nir det kommer till informationsutbytet av kénsliga
uppgifter mellan offentliga aktdrer. Bland annat inkommer anmilningar genom
olika kommunikationssitt till socialtjinsten, vilket gor att handliggare pa
socialtjdnsten behover ligga mycket tid pa hantering av drenden genom att printa
ut dokument och skanna in dokument i enhetens interna system. Utover detta
behdver handldggaren ofta aterkoppla till anmélaren med hjilp av olika former av
kommunikationsmedel, samt komplettera vissa anmilningar som innehaller
ofullstindiga uppgifter. Genom intervjustudien har det blivit tydligt att
informationsdelningen mellan socialtjinsten och andra offentliga aktorer sker
genom diverse digitala och analoga l6sningar som generellt priglas av ineffektivitet
och risker som skapar onddiga kostnader. Dagens kommunikation och hantering

av kinsliga uppgifter sker med hjilp av fax, brev, telefon och i vissa fall via

papperslappar.

En annan utmaning inom processen handlar om att anvindandet av fax ses som det
nuvarande mest sikra kommunikationsmedel, men beskrivs samtidigt av flera
intervjupersoner som otryggt och en sikerhetsrisk. Dagens hantering av kinsliga
uppgifter resulterar i att handlidggare upplever en otrygghet i delningen av
uppgifter. Dessutom innebir de manga olika kommunikationsmedlen att processen
blir vildigt ineffektiv, samt utgor stora kostnader. Slutligen kan detta medfora risker

for barnet i fraga.
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3.4.1 Visualisering av processen
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3.4.2 Kostnadsbesparingar

Kostnadsbesparingar som har varit mojliga att kvantifiera inom processen ir
primirt kopplade till det frekventa anvindandet av fax som den primira
kommunikationsvigen mellan socialtjinsten och andra myndigheter. De aktdrer
som frimst anvinder fax ir polisen och hilso- och sjukvard péa regionen. De
berikningar som gjorts baseras pa att den genomsnittliga uppskattningen av
intervjupersonerna om att faxhanteringen tar ca 12 minuter per fax. Samtidigt har
en genomsnittlig 16n estimerats for polistjinstemin (36 800 SEK/man), !
handliggare pi socialtjinsten (35 800 SEK/min) 2 och sjukskéterska (38 700

SEK/man).!3

Kostnadsbesparingar for faxhantering relaterat till hantering av orosanmilningar
uppskattas till 11,4 miljoner kronor per ar vilket motsvarar 25

arsarbetsarbetskrafter.

Arbetstid faxhantering socialtjinsten 5,6 13
Arbetstid faxhantering polisen 3,9 8
Arbetstid faxhantering SSK varden 1,9 4
Totalt 11,4 25

343 Icke-kvantifierade kostnadsbesparingar

Utover de besparingarna for faxhantering, presenterar intervjupersonerna évriga

kostnadsbesparingar. Dessa dr nagot svarare att kvantifiera. Handliggaren pa

"' SBC, Lénesik, 2022. Himtad frin https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/lonesok/Search/?lon=polis
12 SBC, Lin efter yrke (4-siffrig SSYK), 2022. Hamtad fran
http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__AM__AMO110__AMO110A/LonYrkeUtbildning4A/table

/tableViewLayout1/
13 SBC, Lénesik, 2022. Himtad fran https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/lonesok/Search/?lon=sjukskoterska
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socialtjansten spenderar en betydande andel tid pa telefon f6r aterkoppling och i jakt
pa ritt personer for att fa kompletterande uppgifter. Detta skapar ondédiga
arbetsmoment, som skulle kunna elimineras med hjilp av SDK. Detta frimst for att
man inte maste fa tag pa ritt person just nir den ir tillgidnglig, utan kan skicka ett
meddelande som hanteras si fort mojlighet finns. Utover detta hanterar en rad
kommuner flertalet brev som skulle kunna minska med hjilp av implementeringen
av SDK. Dock dr det svart for den individuella kommunen att uppskatta antal brev
som #r kopplade till SOL-14, och dirfor dven svart att kvantifiera vad dessa brev

kostar.

3.5 Process 5 - Omhandertagande av person (LVU)

Omkring processen for omhindertagande av person enligt Lag (1990:52) med
sirskilda bestimmelser om vird av unga (LVU) finns en rad olika former for
kommunikation. Dessa olika former for kommunikation skapar utmaningar f6r den
individuella handldggaren som samlar in information och kontaktar en rad olika
aktorer omkring drendet. Polisen behdver kommunikation omkring handrickning
via fax, domstolen har en egen portal for uppladdning som gor att handliaggaren ofta
maste skriva ut och skanna in papper och hos Skatteverket maste handliggaren

vinta i telefonko for att fa personbevis om det behovs till processen.

Samtliga intervjupersoner har understrukit virdet av ett gemensamt digitalt
kommunikationssitt for kinsliga uppgifter och hur detta skulle kunna méjliggéra
for snabbare och framforallt sikrare hantering av information omkring processen

fér omhindertagande inom LVU.
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3.5.1 Visualisering
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3.5.2

Kostnadsbesparingar

domen

Kemmunikationsformer
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Post — « = «p Digital uppladdning

el —»  Fysisktmate _—— -
Kurir —_—

De kostnadsbesparingar som kan kvantifieras for processen Omhdndertagande av

person (LVU) ir besparingar kopplade till onddig arbetstid for handliggare pa

socialtjansten och administration kring handrickning pa Polismyndigheten.

Besparingarna inom denna process beriknas baserat pa att antalet drenden inom
LVU ér 2020 var 30000. Av dessa uppskattas att nistan 4000 har krivt en

handrickning av polisen. Uppskattningsvis liggs ca 9 minuter pa onddig

administration omkring faxhantering per handrickningsiarende. En genomsnittlig
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16n for en polistjansteman uppskattas till 36 800 SEK/man.'* For handliggaren pa
socialtjansten forvintas kostnadsbesparingen relatera till den arbetstid som skulle
kunna elimineras genom att meddelanden istillet skickas digitalt. Den arbetstid som
uppskattas kunna minska for den individuella handliggaren uppskattas till 10
minuter per drende och kostnadsbesparingarna beriknas med hjilp av medell6nen

for en handliggare pa socialtjinsten som uppskattas till 35 800 SEK/manad."”

Kostnadsbesparingar ~ som  kan  realiseras i  processen  omkring

omhindertagandeprocessen forvintas uppga till 1,2 miljon kronor per ar, vilket

motsvarar 2,6 arsarbetskrafter.

Arbetstid for handliggare pa socialtjinsten 1,1 2,6
Administration kring handrickning pa Polismyndigheten 0,1 -
Totalt 1,2 2,6
3.53 Icke-kvantifierade kostnadsbesparingar

Utover de rent administrativa kostnadsbesparingar som kan realiseras relaterat till
processen, understryker intervjupersonerna att det finns en stor nytta i att ha ett
sikert kommunikationssitt inom denna process. Att hantera personuppgifter via
brev, telefon och framf6rallt fax skapar en osidkerhet f6r den enskilde handliggaren
omkring vem som mottager informationen och hur snabbt informationen hanteras
pa mottagarsidan. Samtidigt finns risker vid faxhantering da ett felslag i

faxmaskinen kan skicka faxet helt fel.

Y4 SBC, Lonesik, 2022. Himtad fran https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/lonesok/Search/?lon=polis
3 SBC, Lin efter yrke (4-siffrig SSYK), 2022. Himtad fran
http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__AM__AMO0110__AMO110A/LonYrkeUtbildning4A/table

/tableViewLayout1/
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Fran polisens perspektiv skulle SDK kunna hjilpa kommuner att snabbare
identifiera vilken polisstation som behover kontaktas for en handrickningsprocess.
I dagsldget finns det viss forvirring omkring detta, vilket leder till att 4renden ibland

cirkulerar runt innan ritt polisstation far informationen.

3.6 Process 6 - Informationsutbyte mellan vard- och
omsorgsenheten pa kommunen och varden pa regionen

Inom processen for informationsutbyte av kinsliga uppgifter mellan kommunens
vard- och omsorgsenhet och hilso- och sjukvarden pa regionen finns maénga
utmaningar med att uppritthalla en siker och effektiv delning av information om
patienter. Da det dr svart att kartlidgga alla individuella processer dir delning av
kinsliga uppgifter forekommer, visar denna analys tre exempelprocesser f6r delning
av patientuppgifter. De tre processer som har identifierats dr mottagande av remisser,
medicinska diagnoser och behov av brytpunktssamtal. Det dr viktigt att understryka att
de berikningar 6ver nyttor som har genomforts, har genomforts for hela utbytet av
kinsliga uppgifter mellan kommun och region, och ir inte uteslutande fokuserad pa

vara tre exempelprocesser.

Genom intervjustudien har det blivit tydligt att informationsdelningen mellan
kommuner och regioner inom HSL-omradet i manga fall uppritthalls av regionen.
I flertalet intervjuer framgar det att kommunikation sker med hjilp av fax. Dock
varierar anviandandet av fax beroende pé regionen. Vissa regioner har avskaffat fax,
medan majoriteten fortfarande anvinder sig av faxen i stor utstrickning. Andra
former for analoga kommunikationsmedel ir telefon och fysiska méten. Utover
detta anvinder en del regioner och kommuner sig av interna digitala [6sningar for
kommunicering omkring patienter och brukare. Dock framgar det i majoriteten av
intervjuerna att det kvarstar ineffektiva och framfor allt osdkra
kommunikationsmedel som utgor kostnader for den individuella verksamheten och

risker for patienten och brukaren.

3.6.1 Visualisering av processerna
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3.6.1.1 Mottagande av remisser
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hemvarden tar
provsvar

emot provsvar

Kommunikationsformer
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36.12 Medicinska diagnoser

Hemvarden Vardcentralen
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3.6.1.3 Behov av brytpunktssamtal

Hemvarden Vardcentralen
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3.6.2 Kostnadsbesparingar
De kostnadsbesparingar som kan kvantifieras och som #r kopplade till processen for
informationsutbyte av kinsliga uppgifter mellan kommunens vird- och
omsorgsenhet och hilso-och sjukvarden pa regionen ir frimst relaterade till den av
intervjupersonerna uppskattade besparing i arbetstid som skulle kunna goras i
processen. Intervjupersoner runt om i landet uppskattar att 10 procent av en

sjukskoterskas tid anvinds till koordinering i processen. Berdkningarna har gjorts
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baserat pa att 17000 sjukskoterskor arbetar pa kommuner och arbetar gentemot
17 000 kollegor pé regionen. Genomsnittslénen uppskattas sjukskéterska (38 700
SEK/man)S.

Kostnadsbesparingar som kan kopplas till besparing i arbetstid férvintas uppga till

1,57 miljarder kronor per ar, vilket motsvarar 3 400 arsarbetskrafter.

Arbetstid SSK kommun 789 1700
Arbetstid SSK region 789 1700
Totalt 1578 3400
3.6.3 Icke-kvantifierade kostnadsbesparingar

Utéver de kostnadsbesparingar i arbetstid som har kvantifierats, har
intervjupersonerna identifierat att stora potentiella besparingar kopplade till
sikerhet och risker omkring hantering av kénsliga uppgifter. Flera intervjupersoner
niamner hur provisoriska l6sningar anvinds for att utbyta information, da de
officiella kanalerna inte alltid 4r de mest effektiva. Utover detta understryker de
risker omkring hanteringen av kinsliga uppgifter, da det utbredda faxanvindandet
inte sikerstiller mottagare eller snabb hantering av mottagarsidan. Detta dé fax inte

alltid kommer till ritt person pé regionen eller kommunen.

3.7 Process 7 - BUP:s kontakt med elevhélsan
Processen rér barn- och ungdomspsykiatrins (BUP) kontakt med elevhilsan. Denna
process kan betraktas som en del av tidigare process, Informationsutbyte mellan vdrd-

och omsorgsenheten pa kommunen och varden pa regionen. Detta da de tva huvudsakliga

16 SBC, Lénesik, 2022. Himtad fran https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/lonesok/Search/?lon=sjukskoterska
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aktorerna iblandande i processen ir elevhilsan pa kommunen samt BUP pa
regionen. Trots att detta 4r en mindre process med ett fatal aktorer ingar den i
analysen mot bakgrund av att informationsutbytet av kinsliga uppgifter sker mellan
kommuner och regioner, och ir ett tydligt exempel pa hur offentliga aktorer i

dagsliget utbyter information pa ett ineffektivt sitt.

Det finns manga utmaningar relaterat till denna process nir det kommer till
sakerhet, trygghet och effektivitet. I dagsliget finns det inga sidkra, gemensamma
kommunikationsmedel mellan elevhilsan och BUP. Av intervjustudien
framkommer att informationsdelningen kommuner och regioner emellan i denna
process frimst sker via brev och post. Andra former for analoga
kommunikationsmedel 4r telefon och fysiska moten. Intervjupersonerna lyfter hur
dagens hantering av kinsliga uppgifter priglas av ineffektivitet och osikerhet vilket

inte bara far konsekvenser for verksamheterna utan dven for eleverna.

3.7.1 Visualisering av processen

Remiss skickas via brev till BUP

Elevhalsan upprattar en BUP tar emot remiss

remiss

SSK rapporterar eventuella
avvikelser till BUP via brev

BUP tar emot fragor

Allmanna fragor skickas via mail

Kommunikationsformer

Telefon == == = p Papper/lappar —l
Fax Géng/cykel/bil  arsssseas >
Post _——p Digital uppladdning

Mejl Fysiskt méte _-——
Kurir —l

/digg.se 34



3.7.2 Kostnadsbesparingar

Da processen omkring informationsutbytet med BUP ir en relativt liten process ér
kostnadsbesparingarna relaterade till processen primirt kopplade till de brev som
skickas mellan elevhilsan och BUP. Hir uppskattas att den totala méngden brev som
skickas inom processen ir ca 220000 brev. Kostnaden for varje individuellt brev

uppskattas uppga till 3,50 kr.

Baserat pa de antal brev som skickas berdknas kostnadsbesparingarna f6r processen

uppga till 800 000 kronor per dr.

Kostnader (nationellt fordelade) SEK
Kostnad brev 800 000
3.7.3 Icke-kvantifierade kostnadsbesparingar

Andra kostnadsbesparingar relaterade till processen och det analoga
kommunikationssittet, men som #r svarare att kvantifiera, handlar dels om
osikerhet, till f6ljd av att man frimst kommunicerar via brev och tvingas forlita sig
pa postgangen. Dels om ineffektivitet- vilket ocksa dr en konsekvens av nuvarande
kommunikationssitt. Ineffektiviteten beror bland annat pa lingsam postgang, men
dven pa att skolskoterskor pa elevhilsan och sjukskoterskor pa BUP inte sillan

behdver dgna sig at 6vriga tidkriavande arbetsuppgifter.

Genom de intervjuer som genomforts med flertalet personer fran bade elevhilsan
och BUP framkommer att uppgifter sd som, motringning, inskanning, samordning
eller andra uppgifter relaterat till processen som frimst sker via telefon eller brev,
beskrivs ta mycket av deras arbetstid. Det framgar dven att dagens analoga
kommunikationssitt som gor att man tvingas forlita sig pa postgangen gor att det
uppstar stor osidkerhet och otrygghet da man inte ir siker pa att brev, diri
remisserna till exempel, verkligen kommer fram och i tid, samt hamnar i ritt

hinder.
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Referenser

Identifiering av processer
Organisation

Arbetsformedlingen

Domstolsverket

Forsiakringskassan
Malmé stad
Polismyndigheten
Region Gotland
Region Virmland

Skatteverket
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Enhet/forvaltning

Informationssamverkan

Enheten for IT-arkitektur och

integration
Verksamhetsutveckling
Digital utveckling
Verksamhetsutveckling
Digital utveckling
Digital utveckling

Informationssikerhet
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Ostersund kommun

Socialforvaltningen

Intervjuer for berikningar av kostnadsbesparingar

Organisation

Alingsas

Arbetsformedlingen

Emmaboda

Forsiakringskassan

Goteborg

Jokkmokk

Karlstad

Karlstad
Karlstad
Karlstad
Karlstad
Kristinehamn
Kungsbacka
Lidingo
Lidingo

Lund
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Enhet/forvaltning

Socialférvaltningen

Arbetsmarknad och vuxenutbildning

Socialférvaltningen (Individ- och

familjeomsorgen)
Verksamhetsutveckling

Aldre samt vard- och

omsorgsforvaltningen
Elevhilsan

Gymnasie- och

Vuxenutbildningsférvaltningen

Arbetsmarknads- och

socialférvaltningen
Kommunledningskontoret
Elevhilsans Medicinska Insats

Hilso- och sjukvarden

Vird- och omsorgsforvaltningen

Arbetsmarknadsenhet

Barn och elevhilsan

Omsorgs- och socialférvaltningen

Viérd- och omsorgsenheten
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Marks

Moélndals

Nacka

Nacka

Nacka

Norrtilje

Polisen

Region Blekinge
Region Givleborg
Region Kronoberg
Region Skane
Region Visterbotten

Region Vistmanland

Simrishamn

Simrishamn
Skovde

Skovde

Sundsvall
Tomelilla
Uppsala kommun
Ostersund

Ostersund
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Familjeenheten
Stadsledningsférvaltningen
Digitaliseringsenheten
Barn-och familjeenheten
Socialforvaltningen
Elevhilsan

Goteborg

Hilso-och sjukvard
Verksamhetsutveckling
Verksamhetsutveckling
BUP Skéne
Organisationsutveckling
IT/digitaliseringsenheten

Socialforvaltningen- Hilso- och

sjukvardsavdelningen

Arbetsmarknadssamordnare och

Kommunledningskontoret
Vard- och omsorgsenheten
Arbetsmarknadsenheten
Kommunstyrelsekontoret
Centrala barn- och elevhilsan
Socialforvaltningen

Vard och omsorgsenheten

Elevhilsan Medicinska insatser
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Killor for berikningar av anpassningskostnader

Organisation Enhet/forvaltning
Arbetsférmedlingen
Compodium
Forsiakringskassan
Inera

Utvecklingsstaben pa
Karlstad Kommunledningskontoret
Lund Vird- och omsorgsforvaltningen
Nacka Digitaliseringsenheten
Norrtilje [T-avdelningen
Region Givleborg Verksamhetsutveckling

IT-enheten pa

Simrishamn Kommunledningskontoret
Skovde IT-enheten
Tomelilla Digitaliseringsavdelningen
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