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1. Inledning

Syftet med denna metodbilaga idr att detaljerat beskriva tillvigagangssittet som
anvints for att virdera de samhillsekonomiska nyttorna som skapas genom en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur. For att virdera nyttor av FDII och
dess byggblock har en enhetlig modell tagits fram. Modellen bestar av tva delar: en
metodbeskrivning och en tillhorande excelmodell. Detta dokument utgér
metodbeskrivningen. Modellen har anvints for att identifiera och virdera den
samlade nyttan med Infrastrukturen, samt nyttorna som uppstar i respektive

byggblock.

En vildefinierad modell 4r nodvindig for att bedoma de samhillsekonomiska
nyttorna som skapas av en forvaltningsgemensam digital infrastruktur da nyttor
uppstar i hela samhillet och pa flera olika sitt. Nyttorna som skapas dr ibland enkla
att identifiera och uppskatta. Men i de flesta fallen 4r nyttorna svara att identifiera
och komplicerade att berikna. Detta leder till att bade nyttorna samt
berikningarna av dem #r komplexa. For att forsta hur virderingarna av respektive
byggblock tagits fram krivs darfor en utforlig metodbeskrivning. Metoden som

har anvints har arbetats fram med tre huvudsyften:

Metoden ska vara tydlig och enkel att folja

2. Metoden ska vara gedigen och robust
Metoden ska vara anvindbar — bade vid virdering av nyttor av
byggblocken inom den férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen

och vid virdering av eventuella framtida byggblock

Malet dr att metoden ska vara sa transparent som mojlig. En ldsare som dr
intresserad av hur en nytta virderats ska genom att lisa metodbilagan kunna f6rsta

allt fran hur nyttorna identifierats till hur vi berdknat nyttans realisering 6ver tid.

1.1 Vad ar en nytta?

I denna nyttoanalys definierar vi begreppet nytta brett. En samhillsekonomisk
nytta dr nagot som uppfattas som positivt av en eller flera intressenter och som
bidrar till ett eller flera samhillsekonomiska virden. En nytta har ett virde som
kan uttryckas i pengar, resurser (t.ex. tid) eller kvalitetsmatt (t.ex. okad trygghet
och sikerhet). Trots att nyttorna i denna nyttoanalys presenteras i monetira
termer kan nyttan uppkomma genom exempelvis tidsbesparingar for

privatpersoner eller att infrastrukturen leder till 6kad trygghet och sikerhet. Detta

1 /digg.se



innebir att nyttor som beskrivs inte alltid paverkar de offentliga finanserna. Vi

viljer att beskriva samtliga nyttor i monetira da det underlittar jamforelser mellan

nyttor och byggblock.

En nytta kan ta manga olika former och vara olika svar att berikna. En nytta kan

realiseras som en konkret kostnadsbesparing. Men en nytta kan dven vara mer

abstrakt och dirigenom betydligt svarare att virdera. | nyttoanalysen beskriver vi

béade de direkta och indirekta nyttorna som infrastrukturen skapar. Nedan ir tre

exempel pa samhillsekonomiska nyttor som samtliga dr relevanta f6r denna

nyttoanalys.

En nytta kan innebira en kostnadsbesparing. Exempelvis syftar
byggblocket API-hantering till att férbittra mojligheterna for offentliga
aktorer att ansluta sina data till en gemensam dataportal. Detta innebir en
kostnadsbesparing for samtliga offentliga aktdrer som utan ett gemensamt
alternativ hade utvecklat en egen aktors- eller sektorspecifik dataportal.

Detta dr saledes en nytta med direkt paverkan pa de offentliga finanserna.

En nytta kan 4ven innebira en tidsbesparing. For att fortsitta foregaende
exempel sa blir det enklare att hitta och anvinda data ju fler offentliga
aktorer med datasamlingar som 4r anslutna till en gemensam dataportal.
Istillet for att behova leta pa individuella myndigheters hemsidor kan en
konsument av data enkelt hitta eftersokt data via den gemensamma
portalen. Detta innebir en tidsbesparing for alla konsumenter av data i
bade offentlig och privat sektor. Nyttan har dven en indirekt
offentligfinansiell paverkan. Genom att det blir enklare for offentliga
aktorer att hitta och anvinda data spar offentligt anstillda tid. Denna tid
frigors for att hinna med andra arbetsuppgifter. Saledes leder nyttan till

effektiviseringar inom offentlig sektor.

En nytta kan ocksa realiseras i form av en kinsla av trygghet. Inom ramen
for byggblocket metadatahantering utvecklas ett ramverk for enhetlig
sikerhetsklassning av data inom offentlig sektor. Detta gor det enklare for
offentliga aktorer att identifiera vilken information de kan och inte kan
dela med andra aktorer. Detta skapar trygghet inom offentlig sektor da
anstillda kinner sig trygga i hur de hanterar kinsliga data. Det skapar dven

trygghet for 6vriga samhillet. Genom att foretag och medborgare vet att
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information (som potentiellt berdr dem) delas pa ett sikert sitt inom
offentlig sektor kinner de sig trygga i att informationen inte sprids till
obehoriga. Saledes skapar en enhetlig sikerhetsklassning av data
samhillsekonomiska nyttor i form av 6kad trygghet i hela samhillet. Men
dessa nyttor realiseras inte pa en resultatrikning. Och trots att vi vet att

dessa nyttor existerar 4r de mycket svara att virdera.

1.2 Nyttoberdkningar ar osdkra

Berikningar av nyttor dr osikra, och sdrskilt nir det kommer till att uppskatta
framtida nyttor. Samtliga resultat ska saledes tolkas med forsiktighet. Som nimnt
ovan kan nyttor ta flera olika former for flera olika aktorer. Detta gor att det dr
svart att veta exakt vilka nyttor en fériandring i samhillet leder till. Alla
nyttoberikningar baseras diarfor i grunden pa vissa antaganden. Exempelvis dr ett
grundliaggande antagande for denna nyttoanalys att infrastrukturen kommer att
anvindas. Det innebir att vi antar att byggblocken kommer att fungera som det dr
tinkt och att myndigheter kommer att anvinda byggblocken. De nyttor vi
beskriver kan realiseras forst nir byggblocken har utvecklats och niar myndigheter
har anslutit sig till byggblocken. Om byggblocket inte anvinds skulle inte de nyttor

vi beskriver uppsta. Vi diskuterar detta antagande nirmare i kapitel 3.

En nyttoanalys av en forindring som dnnu inte skett (ex ante-analys) kriver fler
antaganden #n en nyttoanalys av en forindring som redan intriffat (ex post-
analys). Denna nyttoanalys ir en ex ante-analys. Behovet av antaganden uppstér

som foljd av tva huvudsakliga osikerhetsfaktorer:

1. Den data som finns for berdkningar dr begrinsad — det finns exempelvis ingen
mojlighet att berdkna exakt vad som hinder med anvindandet av digitala
fullmakter som foljd av utvecklingen av Mina ombud, for tjansten har dnnu
inte firdigstallts.

2. Vivetinte vad som skulle hint i det kontrafaktiska scenariot (om byggblocken

inte skulle utvecklats).

Det finns metoder for att till viss del atgdrda den forsta osikerhetsfaktorn.
Exempelvis kan studier fran andra linder eller tjinster anvindas. Om det i
Danmark till exempel utvecklats en tjanst likt Mina ombud f6r flera ar sedan dr det
mojligt att anvinda utfallet av den tjdnsten som berikningsgrund for byggblocket
Mina ombud. Men en berikning av nyttor som realiseras i framtiden kommer i
nagon utstrickning alltid bygga pa antaganden. Och antaganden - oavsett hur

vilgrundade — kommer alltid innebira att samtliga resultat ska tolkas med
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forsiktighet. Aven i exemplet ovan med ett danskt Mina ombud krivs antaganden
for att gora berikningarna. Exempelvis skulle ett antagande behdva vara hur
tjanstens utfall paverkas av att utvecklas i Sverige istillet f6r i Danmark. Hur vi
hanterar dessa osikerheter relaterat till berikningar diskuteras niarmare i kapitel
4.1.3.

Den andra osikerhetsfaktorn dr svarare att atgirda. Per definition gar det inte att
veta vad som skulle hint om byggblocken inte utvecklats. Och det gar inte heller
att observera vad som hade hint i ett annat land dir liknande tjanster utvecklats,
om tjinsterna inte hade utvecklats. Aven hir krivs siledes att berikningarna
baseras pa antaganden. I kapitel 3 diskuteras nirmare hur vi hanterar dessa

antaganden om det kontrafaktiska scenariot i vér analys.

13 Val av overgripande metod

Det finns manga olika modeller for hur en nyttoanalys kan genomf6ras. Grunden
for den nyttoanalys vi genomfort 4r baserad pa Myndigheten for samhillsskydd
och beredskaps (MSB) modell for kostnads—nyttoanalys.1 Det finns tva
anledningar till att vi valde att anvinda MSB:s modell som grund for var
nyttoanalys. Forst och frimst 6verensstimmer modellen med behoven vi
identifierat for var analysmodell. For det andra ansag vi det fordelaktigt att
anvinda en modell framtagen av en offentlig aktor for att ta fram en

nyttoanalysmodell till och for anvindning av offentliga aktorer.

Samtliga delar av MSB:s modell f6r kostnads-nyttoanalys dr dock inte tillimpbara
for denna analys. De forsta stegen i modellen fokuserar pé att avgrinsa analysens
mal och fokus. I och med att detta dr givet i uppdragsbeskrivningen for
nyttoanalysen ir det 6verflodigt for modellen. Modellen 4r saledes nagot
modifierad. Det slutgiltiga ramverket for var modell kan 6vergripande beskrivas i

fsljande fyra steg’:

1. Identifiera och kategorisera nyttor

3. Hantera osikerheter (kontrafaktiskt scenario)

! Mattsson, B., (2006), Kostnadsnyttoanalys for nybirjare

2 Stegen motsvarar steg 5-8 i MSB:s tiostegsmodell men med steg 8 (hantering av osikerheter) flyttat till fore steg 6
(virdering av nyttor). Steg 9 i MSB:s modell (Férdelningseffekter) ingdr i virt utférande i virderingssteget da vi hanterar
fordelning av byggblocksgemensamma nyttor. Steg 10 skulle #ven kunna inkluderas men det fokuserar enbart pa att
presentera analysen, och sigs dirfor som 6verflodigt i denna metodbeskrivning.
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4. Virdera nyttor

5. Fordela virdet av nyttorna 6ver tid

Dessa fyra steg utgor dven strukturen f6r denna bilaga. I nista del diskuteras hur vi
har arbetat med att identifiera och kategorisera nyttor. I den tredje delen beskrivs
hur vi hanterat osdkerheter kring utveckling och upptagningsgrad for
byggblocken relaterat till det kontrafaktiska scenariot. I del fyra beskriver vi hur vi
arbetat med virderingen av nyttorna (inklusive nyttovirderingar for samtliga
individuella byggblock). Och i den avslutande delen diskuteras hur vi hanterat

nyttornas férdelning 6ver tid.
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2. ldentifiera och kategorisera nyttor

Den digitala infrastrukturen stirker det offentligas formaga att leverera effektiv,
sdker och innovativ digital service. Infrastrukturen leder till minskad
suboptimering i offentlig férvaltning, vilket skapar nyttor brett i samhillet: i
offentlig sektor, for medborgare och for foretag. I det hir kapitlet férklarar vi
vilken typ av nyttor som skapas av den digitala infrastrukturen samt hur de

analyserats.

Infrastrukturen skapar nyttor pa tre nivaer. For det forsta skapas nyttor pa
systemniva. Nyttor pa systemniva skapas tack vare att den digitala infrastrukturen
utvecklas, men som inte beror pa byggblocken i sig. For det andra skapar grupper
av byggblock nyttor genom att de utvecklas och anvinds tillsammans. For det
tredje skapar varje byggblock byggblocksspecifika nyttor kopplat till det omrade
som byggblocket beror.

Inom respektive niva skapas det olika typer av nyttor. Detta avsnitt kommer att
presentera dessa nyttor mer i detalj. I Figur 1 ges en 6verblick 6ver hur nyttorna

grupperats.

Figur 1. Overblick éver nyttorna inom den digitala infrastrukturen

Den forvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen skapar nyttor brett i hela samhallet

Digitala infrastrukturen

Varje byggblock skapar Grupper av byggblock 7
byggéloc‘llifpeciﬁka nsttor ska |:':a|"O ﬁyttor ti?llfagmmans SR
samhallsniva
‘ Tids- och ‘] ( Effektivare utveckling och | ‘ Digitalainfrastrukturen
—> > ——>
L kostnadsbesparing produktion blir interoperabel
Béttre tjdnster och nya \ Nyttor nar byggblock |

anvandningsomraden

Nationell styrning i
> anvands i kombination o .sty 8
——>| digitaliseringen skapar
~ \ med varandra

([ Okad nyttaav att fler ‘ - | samhaéllsforandring
| anvander byggblocket | ]

’ Okad nytta av att fler
( Byggblocksspecifik ‘
L potential

anvander grupper av

byggblock %‘ Okad digital innovation

v

Inom ramen for modellen som anvinds finns ingen tidigare metod for hur det 4dr
mojligt att pa ett enhetligt sitt analysera alla dessa typer av samhillsekonomiska
nyttor. Metoden vi valt 4r dirfor att bryta ned dessa nyttor i ytterligare mindre

delar. Malet dr sedan att genom att virdera samtliga mindre nyttor na en slutgiltig
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virdering av den totala nyttan som skapas genom en forvaltningsgemensam digital

infrastruktur.

Olika metoder har anvints for att identifiera och analysera de nyttor som skapas
inom respektive kategori. Definitionen av respektive typ av nytta samt en

beskrivning av hur de arbetats med gas igenom i nistkommande delar.

2.1 Samhallsnyttor

Den digitala infrastrukturen skapar stora nyttor som inte direkt beror pa
byggblocken i sig. Detta dr nyttor som skapas i hela det férvaltningsgemensamma
digitala infrastruktursystemet och som uppstar tack vare det faktum att det gors en

bred, gemensam satsning pa den digitala infrastrukturen.

I f6ljande delar kommer de identifierade systemnyttorna som skapas genom en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur att presenteras. Men inom ramen for
vart uppdrag har vi inte virderat dessa nyttor. Detta beror framf6rallt pa att dessa
samhillsnyttor d4r mycket komplexa, men ocksa pa att de dr mer osikra. Att
virdera dessa samhillsnyttor 4r i viss utstrickning som att forséka uppskatta
virdet av internet ar 1995. Aven om det 4r mojligt att se potentialen sa 4r det i
princip omdjligt att avgdra om nyttan kommer realiseras och i s fall hur stor

nyttan blir.

2.1.1 Den digitala infrastrukturen blir interoperabel

Genom en nationell satsning pa att utveckla den digitala infrastrukturen skapas
forutsittningar for att alla system ska kunna vara interoperabla. Detta innebir att
systemen och tjinsterna har forutsittningar for att kunna fungera tillsammans, nu

och i framtiden, bade i implementering och i atkomst, utan nagra begriansningar.
Interoperabilitet uppstar i fem olika lager:

e Organisatorisk interoperabilitet: Olika aktorer (myndigheter, sektorer,

organisationer) kan koordinera sina organisatoriska processer for att
samverka och fungera tillsammans.

e Semantisk interoperabilitet: Olika aktérer (myndigheter, sektorer,

organisationer) och informationssystem kan utbyta information dir
samtliga aktorer har en gemensam entydig forstaelse av informationen.
Mottagare av information ska automatiskt kunna tolka informationens

innebord utan manuell inblandning.
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e Teknisk interoperabilitet: Olika aktérer (myndigheter, sektorer,

organisationer) har den tekniska fdSrméigan att kunna utbyta information
med varandra utan manuell inblandning.

e Legal interoperabilitet: Olika aktérer (myndigheter, sektorer,

organisationer) har gemensamma lagar och regler for data- och
informationsutbyte.

e Sikrad interoperabilitet: Olika aktdrer (myndigheter, sektorer,

organisationer) har en samsyn kring skyddsbehov och anvinder
gemensamma grundnivaer av sikerhet for skydd av olika typer

information vid lagring och kommunikation.

2.1.2 Nationell styrning i digitaliseringen skapar
samhallsforandring

Nationellt ledarskap och vision férvintas skapa engagemang mot gemensamma

mal. Med detta menas att den nationella styrning och de gemensamma processer

som infrastrukturen producerats av hjilper till att skifta hela, savil som enskilda

delar av, systemet mot ett gemensamt mal med digitaliseringen. En uttalad vision

stirker det gemensamma och gor att aktdrer fran alla led - myndigheter,

kommuner, regioner och organisationer - arbetar tillsammans.

Den digitala infrastrukturen forvintas vidare leda till en 6kad digitaliseringstakt i
Sverige. Genom att det tas fram digitala 16sningar som stricker sig 6ver flera
sektorer och branscher skapas en digital vana hos offentlig sektor, medborgare och
foretag som bidrar till en 6kad digitalisering i samhillet. Att fler anvinder och
efterfragar digitala tjanster skapar incitament och drivkraft till att 4nnu fler

tjanster blir digitala.

2.1.3 Okad digital innovation
Den digitala infrastrukturen skapar och mojliggér 6kad innovation inom
digitalisering. Nya tjanster och affirsmodeller mojliggérs genom att sammanfora

tjanster i den digitala infrastrukturen.

Vilken typ av innovation som kommer av detta och vilka nyttor som detta skapar
dr svart att spekulera kring. I textrutan nedan ges ett, av manga mojliga, exempel

pa ett framtida scenario som skulle kunna uppsta med hjilp av den digitala

infrastrukturen.




Det finns @ven en bredare potential for 6kad innovation med den digitala
infrastrukturen. Detta innefattar innovation pa nya marknader och med ny
teknologi som #innu inte existerar. Vilken nytta som skulle kunna skapas inom
dessa kategorier dr svar att spekulera om. Med det 4r viktigt att poingtera att

infrastrukturen mojliggor nya och stora innovationer for Sveriges digitalisering.

2.2 Byggblocksgemensamma nyttor
Grupper av byggblock skapar nyttor genom att de utvecklas och anvinds

tillsammans. Nyttorna som byggblocken skapar gemensamt ir inte alltid
kvantifierade utan beskrivs ibland endast kvalitativt. Tre olika typer av nyttor har
identifierats inom denna niva och beskrivs i detta kapitel. For det forsta blir
utveckling och produktion effektivare da det gors gemensamt med andra
byggblock. For det andra skapas nya och storre nyttor for anvindare genom att
byggblocken anvinds tillsammans. For det tredje 6kar nyttan nir fler anvinder

gruppen av byggblock.

Ett specialfall av byggblocksgemensamma nyttor 4r nir byggblocksspecifika nyttor
ir beroende av ett annat byggblock for att realiseras. Byggblocken kan vara mer
eller mindre beroende av varandra for att kunna fungera, kunna ta fram en sa bra
tjanst som mojligt eller kunna realisera sin potential. For att ge en réttvisande bild
av nyttorna har dirfor nyttorna i dessa fall beriknats tillsammans, och sedan
fordelats till byggblocken baserat pa vilken nytta de respektive byggblocken
beriknas bidra med pé egen hand. Metoden f6r hur denna férdelning genomforts

beskrivs nirmare i kapitel 4.4.

2.2.1 Effektivare utveckling och produktion

Den samlade kostnaden for byggblocken minskar genom att byggblocken
utvecklas gemensamt och under samma tidsperiod. Genom att byggblocken
utvecklas och realiseras tillsammans behover inte varje byggblock utveckla alla
delar av tjansten sjilva. Genom att 16sningar kan ateranvindas och ir
interoperabla med varandra minskar dirmed suboptimeringen vilket leder till
lagre kostnader for offentlig férvaltning. Hur stor denna nytta ér har inte kunnat
identifieras. Den kostnadsbesparing som nyttan innebir forvintas realiseras som

lagre kostnader for utveckling av den digitala infrastrukturen.
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Genom att flera byggblock anvinder samma funktioner blir dven specialisering
och ytterligare produktutveckling l16nsam. Att byggblocken utvecklas gemensamt
leder didrmed bade till minskade kostnader for den samlade offentliga
verksamheten, och till att byggblocken kan utveckla fler och bittre funktioner dn
vad de annars hade gjort. Det 4r svart att sirskilja och kvantifiera den hir nyttan
fran byggblocksspecifika nyttor. Detta eftersom det é4r svart att peka pa vad som
inte hade gjorts om byggblocken hade utvecklats oberoende av varandra. Denna

nytta dr dirfor indirekt inkluderad i de byggblocksspecifika nyttorna.

2.2.2 Nyttor nar byggblock anvands i kombination med varandra
Genom att kombinera byggblockens respektive funktioner, och anvinda dessa
tillsammans, uppkommer nya och storre nyttor som annars inte hade realiserats.
Kombinerad anviandning skapar storre nyttor ju mer byggblocken kompletterar
varandra. Exempelvis forbittras funktionaliteten med API om datasamlingar blir
lattare att hitta. Byggblocket Metadatahantering bidrar till detta da
Metadatahantering syftar till att pa ett enhetligt sitt kategorisera data.
Tillsammans skapar dirfér de bada byggblocken storre virde @n den totala nyttan
de skulle ha skapat om de hade anvints separat. Det 6kade informationsflodet som
detta mojliggor skapar nyttor for offentlig sektor, medborgare och foretag.
Liknande nyttor som uppstar av att kombinera byggblocken gar att hitta hos flera
av byggblocken. Den tkade nyttan som uppstar av att kombinera byggblock kan
besta bade av tids- och kostnadsbesparingar — exempelvis att det gar snabbare att
hitta viss information, och av 6kad kvalitet — exempelvis att informationen blir

bittre.

2.2.3 Okad nytta av att fler anvdnder grupper av byggblock

Som kommer att forklaras mer i detalj inom byggblocksspecifika nyttor sa kan
nyttan av grupper av byggblock 6ka ju fler som anvinder dem. Genom att fler
anvinder en grupp av byggblock blir virdet av att anvinda dessa byggblock hogre,
vilket skapar mer nyttor for savil existerande som nya anvindare. Genom att

nyttan Okar sa okar @ven anviandandet ytterligare, vilket leder till en positiv spiral.

Aven hir kan Metadatahantering och API-hantering anvindas som exempel.
Genom att informationsdelning blir béttre och enklare genom byggblocken API-
hantering och Metadatahantering kommer fler konsumenter att anvinda
informationen som delas. Nir fler anvinder informationen vill fler producenter

tillhandahailla information (data) som konsumenter kan anvinda. Pa detta sitt
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skapas en positiv spiral som leder till att nyttan av gruppen av byggblock blir

storre.

2.3 Byggblocksspecifika nyttor

Byggblocken skapar nyttor pa egen hand. Arbetet med att virdera dessa
byggblocksspecifika nyttor kommer utgéra fokus fér denna metodbilaga. Det finns
flera anledningar till att fokus ligger pa byggblocksspecifika nyttor. Dessa nyttor ér
generellt mer konkreta jamfort med nyttor pa hogre niva. Att nyttorna ar mer
konkreta innebir att de gar att virdera med firre osikerheter. En modell f6r
byggblocksspecifika nyttor skapar dven storst virde for framtida arbete. Tanken ar
att modellen ska fungera som ett tillvigagangssitt for att virdera framtida
byggblock. Och det ir troligare att enskilda byggblock kommer utvecklas i
framtiden jaimfort med ett stort kluster av byggblock. En modell f6r utvirdering av
exempelvis systemnyttor dr enbart applicerbar nir flera byggblock utvecklas
samtidigt. Men en modell for att viardera nyttan av ett enskilt byggblock kan

anvindas for att analysera utvecklingen av ett enda byggblock.

Analysen av byggblocksspecifika nyttor utgér fran tillgingliga
byggblocksbeskrivningar och en metod for nyttoanalys som vi utvecklat med
utgangspunkt i Barbara Mintos pyramidprincip.® Pyramidprincipen bygger pa att
bryta ned komplexa problem i mindre bestandsdelar. Nir bestandsdelarna ar
tillrackligt nedbrutna kan de besvaras. Genom att sedan summera svaren pa
respektive bestandsdel dr det mojligt att svara pa det komplexa ursprungliga
problemet. Vi bygger var analys pa en variant av pyramidprincipen som kallas
SCQA-ramverket.* Oversatt till svenska kan det skrivas som Situation,

Komplikation, Fraga och Svar. Metoden kan kortfattat beskrivas enligt

e Situation: Det forsta steget i metoden idr att beskriva hur situationen ser ut
i dagsldget. Vad dr kontexten till den fordndring som kommer ske?

e Komplikation: Nista steg dr att analysera komplikationen — det som
kommer forindras. Baserat pa informationen om hur situationen ser ut i

dagslidget — vilka férandringar kommer ske och vilka paverkas av dessa?

* Minto, B., (2020), The Minto Pyramid Principle Concept
¢ StrategyU, (2020), SCQA - A Framework For Defining Problems & Hypotheses
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e Fraga: Baserat pa nuldget och det som kommer forindras dr nista steg i
analysen att konkretisera en fraga som resterande analys avser svara pa.
Generellt kan fragan sammanfattas som: vilka effekter kommer
forandringen av nuliget leda till?

e Svar: Det sista steget i metoden ir sjdlva analysen. Mélet med metoden &r
att svara pa fragan som stillts upp i foregidende del. Malet dr dven att svaret

ges entydigt, men for att gora detta bryts det ner i mindre delar.

Metoden som anvinds dr vil anpassad for denna typ av nyttoanalys. Metoden
fungerar mycket vil i ett iterativt arbete dir beskrivningar av situation, analys och
svar arbetas fram kontinuerligt tillsammans med en kund eller motpart (som i
detta fall varit byggblocksansvariga). Metoden mojliggdr for ett hypotesdrivet

arbete och kontinuerliga avstimningar av analyser och slutsatser.

I var applikation av ramverket justerar vi respektive rubrik f6r att motsvara den

analys som vi avser genomfora.

e Beskrivning av nulige (Situation): I situationssteget i var applicering
beskrivs nuldget inom respektive omrade dir byggblocket kan
astadkomma en férindring. Exempelvis dr det for byggblocket Mina
ombud relevant att beskriva hur utvecklingen av digitala fullmakter ser ut i
dagsliget.

e Beskrivning av byggblock (Komplikation): Komplikationssteget beskriver
forandringen som kommer ske. Forindringen av nulédget 4r det som ir
fokus for sjdlva nyttoanalysen. Specifikt vilka nyttor som férandringen
innebir. I vart fall 4r den foérindring som sker i samtliga fall att
byggblocket utvecklas. Arbetet med byggblocket kommer innebira en rad
férandringar av den nuvarande situationen. Syftet med detta steg #r saledes
att beskriva vilka dessa forandringar dr. Detta kan exempelvis vara
utvecklingen av en ny digital tjidnst eller framtagande av ett
myndighetsgemensamt ramverk. Arbetet med att beskriva fériandringarna
som byggblocken leder till har genomf6rts i samrad med
byggblocksansvarig och baserats pa tidigare framtagna
byggblocksbeskrivningar.

e Fraga: Fragan ir den samma f6r samtliga byggblock: vilka och hur stora
samhillsekonomiska nyttor skapas genom byggblockets realisering?

e Svar: For att besvara den uppstillda fragan skapar vi en analysram dir vi

bryter ned problemet i mindre delar. Denna analysram beskrivs i nista del.
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Figur 2. Modell for identifiering och virdering av byggblocksspecifika nyttor

|:> Beskrivning av nulige

Beskrivning av byggblock

Fraga

Analysram

Figur 2 illustrerar den 6vergripande metoden som vi anvint for var nyttoanalys av
byggblocksspecifika nyttor. De tva forsta delarna av analysen - beskrivningen av
nuldget och byggblocket — har arbetats fram iterativt tillsammans med
byggblocksansvariga. Detta utgor ett viktigt steg i analysen da det minskar risken
att en nytta som skapas av ett byggblock missas eller inkluderas felaktigt. Ett
sadant misstag skulle potentiellt kunna ha stor paverkan pa eventuella slutsatser.
Genom att i ett tidigt skede sikerstilla en samsyn kring nuldget och byggblockets
syfte har det fortsatta arbetet med nyttoanalysen effektiverats visentligt. Dessa
delar syns inte i den slutgiltiga presentationen av nyttorna och kommer inte
fokuseras pa ytterligare i denna bilaga, men de utgér en fundamental del for ett

effektivt och samspelat genomférande.
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For att besvara den fraga som stills f6r varje byggblock har vi anvint den
tidigare diskuterade pyramidprincipen. Genom att bryta ned svaret pa fragan till
mindre bestandsdelar dr malet att till slut komma fram till ett svar pa den
overgripande fragan. Detta arbete sker genom framtagandet av den analysram

som diskuteras i nista del.
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2.3.1 Analysram

Vir analysram bygger pa den tidigare nimnda pyramidprincipen. Denna modell ar
vil anpassad for att analysera en komplex fraga. I vart fall dr fragan vilka
samhillsekonomiska nyttor som skapas genom realiseringen av respektive
byggblock. Genom att anvinda pyramidprincipen bryter vi ned denna fraga i
mindre och allt mer detaljerade nyttor. Nedbrytningen sker enligt MECE-
principens. Detta innebir att fragan bryts ned i bestandsdelar som 4r 6msesidigt
uteslutande men kollektivt uttémmande. Med andra ord, de nyttor som vi
identifierar inom varje byggblock ska inte 6verlappa varandra, men de ska
tillsammans ticka alla nyttor som byggblocket skapar. Malet med att bryta ned
problemet ir att till slut kunna virdera en specifik nytta. Och genom att summera

samtliga specifika nyttor dr det mojligt att virdera nyttan av byggblocket som
helhet.

En viktig fordel men den metod vi valt 4r att den ger en forsta enkel Sverblick
over identifierade nyttor fore nagon berdkning har gjorts. Detta gor att det 4r
enkelt att stimma av att identifierade nyttor ir korrekt identifierade och relevanta
med respektive byggblocksansvarig. Detta dr viktigt da det innebir ett effektivare
arbete. Genom att i ett tidigt stadie kunna presentera vilka nyttor som identifierats
ar det enkelt att se om ndgot missats eller inkluderats som inte bér vara med. Detta
minskar risken for att nyttor berdknas bara for att i ett senare skede behova

exkluderas.

Genom att successivt och iterativt bryta ned byggblockets skapade nyttor i mindre

och mindre delar dr malet att till slut komma fram till en analysram likt den i Figur
3.

>Wikipedia, (2020), MECE Principle
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Figur 3, Analysram fér Mina ombud
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En gré ruta representerar en identifierad nytta. Om en nytta har pilar fran sig till
en eller flera andra graa lador innebir det att nyttan har brutits ned i mindre delar.
Analysramen i Figur 3 bygger pa den undre delen av pyramiden som presenterades
i Figur 2. "Trafikljusen” pa sidorna av nyttorna markerar vilka aktorer i samhillet
som nyttorna tillfaller. Detta diskuteras vidare i kapitel 2.3.2.5. De blaa filten
representerar en kategorisering i storleksrangordning av nyttorna. Denna

rangordning diskuteras vidare i kapitel 4.

2.3.2 Typer av nyttor

Varje byggblock inom den digitala infrastrukturen skapar nyttor brett i samhillet
genom sektorsovergripande 16sningar. Nyttorna uppstér pa olika sitt. For att
tydliggora vilka nyttorna dr har en modell tagits fram som beskriver nyttorna som
fyra kategorier. Kategorierna ir 1) tids- och kostnadsbesparing
(effektivitetsvinster), 2) bittre tjanster och nya anvindningsomraden
(kvalitetsvinster), 3) kombination av effektivitets- och kvalitetsvinster som
uppstar tack vare 6kad anvindning av tjinster och byggblocksfunktioner (positiva
nitverkseffekter) samt 4) byggblocksspecifik potential som samlar alla nyttor som

ar mycket osikra, men som bestir av kategorierna 1)-3).

Nyttorna innebir inte alltid kostnadsbesparingar for offentlig férvaltning, utan
kan dven besta i exempelvis tidsbesparingar och 6kad trygghet fé6r medborgare och

foretag.
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2321 Tids- och kostnadsbesparing

Byggblocken tillhandahaller funktionalitet som standardiserar informationsutbytet
inom och med offentlig férvaltning. Detta leder till effektiviseringar i offentlig
forvaltnings drendestrommar och enklare férfarande for offentliga aktorer,

medborgare och foretag.

Exempelvis innebir effektiviseringen att midngden administrativt arbete minskar
och att ledtiden per drende férkortas. Denna typ av nytta forvintas skapas i alla
byggblock. Ett av manga exempel pa detta dr byggblocket Mina ombud, som
forenklar och digitaliserar fullmaktsférfarandet. Detta innebir att mottagaren av
fullmakter - vilket ofta idr offentlig forvaltning — inte behover handligga
fullmakten nir den kommer in, utan detta gérs automatiskt. Ett annat exempel pa
en aterkommande nytta inom tids- och kostnadsbesparing dr minskad
utvecklingskostnad. Inom exempelvis byggblocket API-hantering utvecklas en
gemensam API-portal for alla producenter och anvindare av data. Detta innebir
att enskilda aktorer, saisom myndigheter, inte behover utveckla sina egna

dataportaler, vilket spar savil kostnader som tid.

2322 Bittre tjanster och nya anvindningsomrdden

Byggblocken ger upphov till bittre tjdnster och nya anvindningsomraden genom
att hoja kvaliteten och sikerheten i informationsutbytet mellan och med offentliga
verksamheter. Kvaliteten och sikerheten 6kar genom att bade befintliga och nya
processer for informationsutbyte forenklas och likriktas. Var analys tyder pa att
den nytta som byggblocken skapar i form av 6kad kvalitet och sikerhet manga
ganger ir i samma storleksordning som nyttorna som skapas till f6ljd av tids- och
kostnadsbesparing. Men dessa kvalitativa nyttor dr svarare att kvantifiera da
virdet av 6kad kvalitet och sikerhet 4r svar att bedoma. Eftersom nyttorna édr
kvalitativa har de inte heller ndgon direkt offentligfinansiell paverkan. Nyttorna

inom denna kategori kan tillfalla medborgare, foretag och/eller offentlig sektor.

Exempel pa en kvalitativ nytta dr att byggblocket Mina drenden ger
forutsittningar for medborgare och foretag att enklare ta del om information om
ett drende. Byggblocket gor det enklare att folja var i processen drendet befinner
sig, och hos vilken akt6r som drendet ligger. Det skapar en kinsla av trygghet och

kontroll.
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2323 Kombination av effektivitets- och kvalitetsvinster som uppstdr tack
vare okad anvindning

Effektivare processer och bittre tjanster gor att fler offentliga aktorer, medborgare
och foretag vill anvinda l6sningarna som skapas av byggblocken. I tilligg till
nyttorna som uppstar tack vare de effektivare processerna och bittre tjansterna
tillkommer i vissa fall nyttor som uppstar endast tack vare att fler anvinder
16sningarna. Nyttorna kan ta sig uttryck i bade effektivitets- och kvalitetsvinster,
men skiljer sig fran de tidigare beskrivna nyttorna for att de uppstar endast tack
vare okad anvindning och inte direkt av forindringar i tjansters funktioner. Dessa
nyttor tillfaller savil nya som gamla anvindare av Idsningarna. Genom att nyttan
okar sa okar dven anvindandet ytterligare, vilket leder till en positiv spiral. Detta
brukar kallas for nitverkseffekter. Vi har analyserat nyttan av nitverkseffekter
separat for att tydliggora att ett hogt anvindande i vissa fall skapar nyttor i sig, och
att en hog anslutningsgrad darmed ér kritisk for att realisera hela byggblockets

potential.

Ett exempel pé en sadan positiv anvindarspiral 4r digitala brevlador. Ju fler
avsidndare som ir anslutna till en plattform for digitala brevlador, desto
intressantare blir det f6r mottagare att ha en brevlada. Ju fler som har en brevlada,
desto intressantare blir for avsindare att ansluta till plattformen. Nyttan 6kar
darfor genom att det gar att skicka och ta emot post fran fler relevanta avsindare.
Denna nytta skapas endast av att fler anvinder den digitala brevladan, inte av

férindrade funktioner hos den digitala brevladan.

2324 Byggblocksspecifik potential

Byggblocksspecifik potential 4r nyttor som forvintas uppsta genom byggblocket
men dir realiseringen av nyttan ir mer osiker in de andra beskrivna nyttorna. Att
nagra av nyttorna som foérvintas skapas 4r mer osikra dn andra beror frimst pa tva
anledningar: 1) byggblocken kriver andra komponenter eller aktérer som 4r
bortom byggblockens kontroll och/eller 2) nyttan kriver utvecklingsaktiviteter
som forvintas infalla lingre fram i tiden 4n vad byggblocket idag har planerade
aktiviteter for.° P4 grund av den storre osikerheten i om nyttorna kommer att

realiseras har de inte givits ett monetirt virde. Nyttorna som beskrivs som

° Hur langt fram i tiden detta 4r kan variera, men #r i huvudsak tre ar eller lingre.
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potential skulle om de var sikrare kunna kategoriseras inom tids- och
kostnadsbesparingar, bittre tjinster och nya anvindningsomraden och 6kad

anvindning.

Ett exempel pa potentiell nytta finns inom byggblocket Mina ombud. For det
forsta finns det en forhoppning om att privata utvecklare ska anvinda Mina
ombuds infrastruktur i egna tjinster, sd som Kivra ir anslutna till Mina
meddelandens infrastruktur. Detta dr en nytta vars realisering ligger utanfor
byggblockets kontroll. For det andra ska Mina ombud mojliggora att dven
offentliga aktorer ska kunna dela ut fullmakter i framtiden. Men nir detta kommer

att realiseras dr dnnu inte bestimt, vilket gér nyttan mycket osiker.

2325 Analys av vem nyttorna tillfaller

For samtliga nyttor i modellen har en analys gjorts av hur nyttan férdelas mellan
olika samhillsaktorer.” Denna analys har genomforts i samrad med
byggblocksansvariga. Syftet med analysen ir att ge en bild av hur en specifik nytta
eller ett specifikt byggblocks nyttor fordelas mellan offentlig sektor, féretag och
medborgare. [ analysramen visualiseras férdelningen med de "trafikljus” pa sidan
av nyttorna som gar att se i Figur 3. Det generella tillvigagangssittet for analysen

av vem nyttorna tillfaller kan beskrivas enligt f6ljande:

1. Identifiera den aktivitet som leder till att nyttan realiseras (exempelvis leder
Mina ombud genom effektivare fullmaktshantering till tidsbesparingar for
fullmaktsgivare och tredje part).

2. Identifiera vilka aktdrer som ingér i aktiviteten (samtliga aktérer paverkas av
effektivare fullmaktshantering — medborgare och féretag i sin roll som
fullmaktsgivare, offentlig sektor i sin roll som tredje part).

3. Analysera i hur stor utstrickning respektive aktor paverkas av nyttan
(offentlig sektor spar mest tid av ett effektivare fullmaktsférfarande di de
overlag har mer kontakt med fullmakter jamfért med dvriga aktorer).

4. Uppskatta eller berikna férdelningen av nyttan baserat pé steg 1) till 3).

7 Det finns ett fatal undantag, exempelvis potentiella nyttor dir det varit mycket svért att avgdra en fordelning.
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Fordjupning: Teoretisk modell for kategorisering av byggblocksspecifika nyttor

Foljande ér en detaljerad beskrivning av den teori som ligger till grund fér de tre huvudsakliga nyttorna av intresse i denna metodbilaga
(¢j inkluderat potentiella nyttor). Kategorisering utgar frin nationalekonomisk teori om relationen mellan kostnad och anvindning.

Figuren nedan illustrerar hur sambandet mellan dessa ger upphov till véra tre kategorier.

I dagsliget befinner vi oss lings med den undre kurvan, Nyttofunktion i punkten Ay, Ko. Den samhillsnytta som finns i samhillet da

representeras av det svarta omradet.

[ Ursprunglig samhallsnytta

Okad samhallsnyztta till foljd av tids- och
kostnadsbesparing

Okad samhallsnytta till foljd av battre
service och nya anvindningsomraden

Okad samhallsnytta till folid av
kombination av tids- och
kostnadsbesparingar samt battre
tjanster och nya anvindningsomraden

Nyttan okar av att fler anvander tjansten

Nytta genom 6kad anvandning

1. Tids-/kostnads-
besparing
Nyttofunktion;

2. Battre tjanster / nya
anvandningsomraden
Nyttofunktion

Tids- och kostnadsbesparing

Introduktionen av byggblocket leder till att kostnaden fér att genomfora det som byggblocket adresserar minskar (genom utvecklingen
av Mina ombud blir det till exempel enklare att hantera fullmakter, vilket spar tid). Vi rér oss dirfor nedit lings y-axeln, fran Ky till K;.
En minskad kostnad leder dven till att anvindningen av tjinsten 6kar, vi roér oss dirfor lings x-axeln, fran A till A;. Den samhillsnytta

som byggblocket skapar genom tids- och kostnadsbesparingar representeras av det beigea omradet.

Biittre tjanster och nya anvindningsomraden

Introduktionen av byggblocket leder till en forbittring av existerande tjénster och utveckling av nya tjinster. Detta fungerar som en
exogen chock vilket skiftar kurvan utat fran Nyttofunktiony till Nyttofunktion;. Utvecklingen av Mina ombud leder exempelvis till att det
blir mgjligt for en aktor att fa en dverblick 6ver samtliga digitala fullmakter. Detta var inte mgjligt tidigare, och saledes maste kurvan
skifta for att motsvara denna nya utveckling. Detta innebir en 6kad anvindning motsvarande punkten A,. Den samhillsnytta som

byggblocket skapar genom bittre tjdnster och nya anvindningsomriden representeras av det grda omradet.

Genom att byggblocket leder till bade tids- och kostnadsbesparingar och bittre tjanster 6kar den totala samhillsnyttan med mer in
nyttan som skapas av de respektive nyttorna. Genom att byggblocken skapar bada nyttorna okar anvindningen till A;. Den

samhillsekonomiska nyttan som byggblocken skapar gemensamt representeras av det bruna omradet.

Nytta genom 6kad anvindning
Nyttan som byggblocken skapar 6kar med antalet anvindare av byggblocken. Ju fler som anvinder ett byggblock, desto storre blir

nyttan som skapas genom byggblocket. Detta kallas for nitverkseffekter och i princip samtliga byggblock leder till nigon typ av
nitverkseffekter. Exempelvis leder byggblocket metadatahantering till nitverkseffekter. Ju fler aktérer som hanterar sin data i enlighet

med byggblocket,



observeras vid nigot framtida tillfille. Men storleken pa de realiserade nyttorna
for byggblocken paverkas i stor utstrickning av det kontrafaktiska scenariot. Detta
beror pa att vissa nyttor uppstar som ett resultat av den foriandring som
byggblocket innebir jamfort med vad som skulle skett i det kontrafaktiska
scenariot. Nyttoanalysen utgar fran att byggblocken skapar en positiv utveckling
jamfort med om byggblocken inte hade realiserats. Exempelvis antar vi att
anvindningen av dataportal.se okar till f6ljd av utvecklingen av byggblocket API-
hantering. Och vi antar dven att anvindningen kommer 6ka mer 4n vad

anvindningen 6kat om byggblocket inte skulle ha utvecklats.

Antagandet om att byggblocken leder till en positivare utveckling 4n om de inte
skulle realiseras dr d4ven centralt fér nyttoanalysen. Den nytta som vi kommer

berikna i nésta kapitel kan simplifierat beskrivas enligt formeln:

Nytta i scenariot med byggblocket — Nytta i scenariot utan byggblocket
= Faktisk nytta av byggblocket

Nyttan i scenariot med byggblocket ér det vi beriknar eller uppskattar for
respektive byggblock. Men den andra delen i formeln - det kontrafaktiska
scenariot — maste dven uppskattas for att ge en korrekt bild av de totala nyttorna
som byggblocket skapar. Konkret innebir detta att vi i nyttoanalysen har tagit
hinsyn till vad som hint om byggblocket inte realiserats. Vad hade till exempel
hint med utvecklingen av digitala fullmakter om Mina ombud inte realiserats? For
varje byggblock dir nyttor kvantifierats har ett sidant antagande om det
kontrafaktiska scenariot behovts goras i ett eller flera fall. Dessa antaganden har
gjorts tillsammans med byggblocksansvariga for att de ska vara sa trovirdiga som
mojligt. Men det d4r mycket svart att veta om en uppskattning av det
kontrafaktiska scenariot dr bra eller inte. I f6ljande delar kommer vi ndrmare

diskutera varfor sa idr fallet och hur vi har hanterat det.

3.1 Storleken pa byggblockens nyttor styrs av
upptagningsgraden
Den nytta som ett byggblock skapar beror pa antagandet att utan byggblocket hade
utvecklingen av en tjianst inte gatt lika snabbt framat. Exempelvis antar vi att
utvecklingen av byggblocket Mina ombud gor att en stérre andel offentliga
aktorer viljer att erbjuda digitala fullmakter 4n om byggblocket inte realiserats.
Om precis lika manga offentliga aktorer erbjuder digitala fullmakter varje ar savil
med som utan byggblocket Mina ombud innebir det att byggblocket skapar

betydligt mindre nyttor 4n beriknat. Detta exemplifieras i Figur 5. Om andelen
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digitala fullmakter 4r identisk oavsett byggblocket innebir det att de tva linjerna
Overlappar varandra exakt. Foljaktligen skulle da vissa beriknade nyttor istillet

vara lika med noll. Detta giller sirskilt for byggblocken inom digitala tjanster.

Den streckade arean representerar en forenklad bild av

nyttan som realiseras av byggblocket Mina ombud.

>

2022 2023 2024 2025 2026 2027

Digitala fullmakter utan Mina ombud e Dijgitala fullmakter med Mina ombud

Figur 5. Férenklat exempel av hur relationen mellan byggblockets utveckling och det

kontrafaktiska scenariot styr storleken pa byggblockets nyttor

Som diskuteras ytterligare i kapitel O bygger var modell pa att anvindningen av
byggblocket dkar relativt langsamt de forsta aren for att sedan 6ka i snabbare takt
och till sist avstanna da anvindandet natt en mittnadsgrad. Den exakta
upptagningsgraden bygger pa en kumulativ normalférdelning 6ver perioden vi
analyserar. Vi gor samma antaganden for anvindningen och fordelningen av
nyttor for det kontrafaktiska scenariot. Detta gor vi eftersom det minskar
osikerheten i uppskattningarna nagot. Sa linge uppskattningarna av formen pa
"upptagningskurvan” dr lika fel i bada fallen kommer skillnaden mellan scenariona

vara densamma, och siledes kommer den faktiska nyttan vara identisk.

Nyttorna uppstar genom att berikna vilka skillnader som uppstétt mellan
byggblocksscenariot och det kontrafaktiska scenariot tio ar efter byggblockets
utveckling. Skillnaderna beror pa vilka antaganden vi gjort f6r anvindandet eller
upptagningsgraden. Exempelvis antar vi f6r Mina ombud att 75 procent av alla
fullmakter som utfirdas ér digitala med utvecklingen av byggblocket. Om
byggblocket inte realiserats antar vi att motsvarande siffra hade varit 70 procent.
Denna skillnad kan tyckas liten, men i var berikning bidrar denna differens till att
byggblocket Mina ombud uppskattas skapa nyttor pa totalt 800 miljoner kronor
over tio ar. Det visar ocksa att de uppskattade nyttorna ir kinsliga fér antaganden

om upptagningsgraden. Eftersom det kontrafaktiska scenariot varken gar att veta
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eller observera i efterhand kommer det inte vara majligt att veta hur korrekta véra

uppskattningar 4r.

Uppskattningen av upptagningsgraden innehéller ett antagande om att
anvindningen kommer att 6ka, vilket dven det dr osikert. Vi bygger antaganden
om utvecklingen av byggblocket och den kontrafaktiska utvecklingen pa att
anvindningen borjar pa samma initiala niva men dérefter okar i olika takt. Ett
mojligt utfall 4r att 6kningen i anvindningen blir ligre 4n vintat i savil
byggblocksscenariot som i det kontrafaktiska scenariot. Det dr inte de faktiska
nivaerna som avgor storleken pa nyttan, utan skillnaden mellan de tva scenarierna.
Trots det skulle detta kunna resultera i att skillnaden i anvindning mellan de bada
scenariona blev mindre, vilket i sin tur leder till att de realiserade nyttorna blir

. 8
mindre.

3.2 Osdkerheterna i upptagningsgrad har hanterats genom att
justera berakningar och antaganden

I syfte att kunna presentera sa rimliga virderingar av nyttorna som mojligt givet

de osikerheter som finns sa har vi genomfort vissa justeringar for att ta hojd for

osidkerheten i berikningarna.

Forst och frimst har varje uppskattning gjorts genom att vilja det mest
konservativa troliga virdet. Detta giller inte enbart f6r upptagningsgraden utan
det har dven varit fallet i samtliga byggblocksspecifika berikningar dir
uppskattningar behovt géras. Malet med detta dr att redan i grundutrikningen av
byggblockets nyttor striva efter att hellre underskatta dn 6verskatta de skapade

nyttorna.

Uppskattningarna av hur stor paverkan byggblocken har pa anvindningsgraden
har baserats pa konservativa estimat. Utgangspunkten i uppskattningarna har varit
att byggblocken paverkar anvindandet av en tjinst eller upptagningsgraden av en

enhetlig informationshantering med fem procentenheterg. Om vi exempelvis tror

8 Figur 5 fungerar dven i detta fall som ett bra exempel pa varfér nyttorna blir mindre. Om anvindningen i bada fall blir lagt
- exempelvis att anvindningen under hela perioden stannar pa 2023 ars nivaer i figuren — s ir det enkelt att avlisa att
nyttan som realiseras av byggblocket kommer bli mindre %n om anvindningen fortsitter 6ka i bada fallen.

? Siffran fem procentenheter har tagits fram successivt under nyttoanalysarbetets gang. Under arbetets gang bildade vi oss
en god uppfattning om storleksrangordningen av nyttorna som realiseras av respektive byggblock. Detta skedde primirt
genom kontinuerliga avstimningar med byggblocksansvariga och interna kvalitetssidkrare av byggblockens specifika och
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att 70 procent av alla fullmakter 4r digitala om tio ar utan nagot byggblock, sa ar
motsvarande andel med utvecklingen av Mina ombud 75 procent. For vissa
byggblock har denna siffra 6kats efter diskussion med byggblocksansvarig. Men
genom att ha ett konservativt utgangsfall minskar vi risken att vi 6verskattar

nyttorna som byggblocken skapar.

En ytterligare metod som hade kunnat anvindas dr att inkludera risken att
byggblocket inte realiserar nagra skillnader alls. Det finns en inneboende risk i
varje teknisk utveckling eller ny digital tjinst att trots de stora nyttorna och
mojligheterna som skapas sa anvinds inte tjansten. Denna risk dr dven applicerbar
pa byggblocken. Vi har dock valt att inte ta med denna risk i vara berdkningar. Vi
har f6rst och frimst valt att gora detta baserat pa antagandet om att byggblocken
kommer fungera sa som det ir tinkt. Gor dem det minskar risken att nagot ska ga
sa pass fel att anvindningen knappt paverkas av byggblocket. Vi har dven
motiverat att inte inkludera detta i modellen da vi anser att det finns ett virde i att
behalla modellen relativt enkel, och detta blir ett ytterligare lager av berdkningar.
Vi har dock tagit hansyn till att vi inte inkluderar denna forsiktighetsberikning
ndr vi genomfort 6vriga antaganden. Exempelvis 4r en motiverande faktor till vara
konservativa antaganden om upptagningsgraden att vi inte inkluderar risken att

byggblocket inte realiserar nagra skillnader alls i berdkningen.

sammanlagda nyttor. Detta gjorde det majligt f6r oss att bedoma vilka byggblock vars nyttor potentiellt var 6verskattade
baserat pa hur de relaterade till andra byggblock. Exempelvis var skillnaden i anvindningsgrad fér Mina ombud tio
procentenheter under en del av arbetet. Baserat pa var forstaelse for byggblocken bedomde vi att det inte var realistiskt att
utvecklingen inom Mina ombud realiserade en sa stor nytta relativt de andra byggblocken. Séledes ansag vi att antagandet
om upptagningsgraden borde minskas. Efter liknande resonemang for flera byggblock och via jimforelser med andra,
icke-anvindningsberoende nyttor, kom vi fram till att det rimligaste basfallet f6r antaganden om anvindningsgrad bor
vara fem procentenheter.
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I denna del kommer metoden som anvints for att virdera nyttor beskrivas.
Metoden kommer f6rst beskrivas 6vergripande och direfter specifikt for varje

individuellt byggblock.

Nir samtliga nyttor som byggblocket skapar identifierats och placerats in i
analysramen har vi genomfort ett ytterligare inledande steg. Tillsammans med
byggblocksansvariga har vi kommit fram till en uppskattad inb6rdes rangordning
av nyttorna. Vi har tillsammans uppskattat dem som antingen stora, medelstora
eller smé (detta motsvarar de tre blaa filten i Figur 3). Detta gors av tva
anledningar. For det forsta fungerar det delvis som en prioriteringslista — nyttor
som estimeras som stora bor fa stort fokus i arbetet med att beridkna dem. For det
andra fungerar det som en kontrollfunktion efter att nyttorna beriknats. Om en
nytta som uppskattats som stor visar sig vid berdkning vara liten kan det innebira
tva saker. Antingen var den initiala uppskattningen fel eller sa har nagot forbisetts
vid berikningen av nyttan. Mgjligheten att kontrollera berdkningarna av framtida
nyttor ir liten. Saledes dr varje vig att skapa nagon typ av kontroll av de beridknade

virdena ett virdefullt inslag i en berdkning av framtida nyttor.

[ var analys virderar vi samtliga nyttor som ett byggblock leder till (férutom
potentialen, som tidigare nimnt). Vi gor dock skillnad pa nyttor dir virderingarna
gar att berikna — kvantifierbara nyttor — och dir virderingarna maste uppskattas
kvalitativt — icke-kvantifierbara nyttor. Den kvalitativa bedomningen har i viss
utstrackning baserats pa den kvantitativa virderingen. Vi beriknar déarfor forst
virdena pa de kvantifierbara nyttorna som ett byggblock skapar. Direfter virderar
vi kvalitativt de icke-kvantifierbara nyttorna, delvis baserat pa de kvantifierbara

nyttorna.

4.1 Kvantifierbara nyttor

Att en nytta dr kvantifierbar innebir att den gar att beridkna pa ett sitt som ger ett
slutresultat i kronor och 6ren. Majoriteten av de kvantifierbara nyttorna gar att
aterfinna inom tids- och kostnadsbesparingar. Detta beror pa att savil tids- som
kostnadsbesparingar generellt har enklare och mer vedertagna modeller for
berikningar 4n nyttor frén 6kad kvalitet. Andra nyttor (som kommer beskrivas i
nista kapitel om icke-kvantifierbara nyttor) har ofta ingen lika tydligt definierad

struktur for berdkning.
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Berikningen av flera kvantifierbara nyttor utgér fran vissa gemensamma
grunduppgifter som ir samma for alla byggblock. Dessa grunduppgifter

presenteras i Tabell 1.

Tabell 1. Grunduppgifter for berikning av samhillsekonomiska nyttor

Kommuner 290 SKR, 2019

Regioner 21 SKR, 2019

Myndigheter 341 Statskontoret, 2020

Verksamma fGretag 364770 SCB Foretagsregister,
2020

Foretag 1029 372 SCB Foretagsregister,
2020

[ privat sektor 3038 700 SCB, 2020 (1)

[ kommuner 900 000 Sveriges Kommuner
och Regioner, 2020

I regioner 280 000 Sveriges Kommuner
och Regioner, 2020

Arsarbetskrafter i myndigheter 229000 Statskontoret, 2019
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Befolkning i Sverige 10 380 245 SCB, 2020 (2)

Befolkning i Sverige 6ver 18 ar 8 199 077 SCB, 2020 (2)
Vixelkurs (EUR/SEK) 10,39 Morningstar, 12:e

oktober 2020
4.1.1 Allman metod for berdkning av tidsbesparingar

Nyttor som innebir tidsbesparingar gar att kvantifiera genom att anvinda tidigare
modeller for virdering av tid. En stor del av byggblocken som realiseras inom
ramen for den férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen syftar till att
effektivisera olika processer. Effektivare processer innebiar minskad arbetsborda
for att genomfora en uppgift. Saledes leder en stor del av byggblocken till att tiden
som krivs for att anvinda tjinster eller genomfora olika uppgifter minskar.
Exempelvis leder Mina ombud till att det blir enklare att utfirda fullmakter. Detta
spar tid for alla aktorer som utfirdar fullmakter. Tidsbesparingar gér att virdera
genom att anvinda existerande modeller for virdet av tid. I denna analys anvinder
vi Trafikverkets Analysmetod och samhillsekonomiska kalkylvirden for
transportsektorn: ASEK 70" som grund med en upprikning for att motsvara

aktuella virden. De anvinda virdena presenteras i Tabell 2.

Tabell 2. Virdet av tid

AKtor Virdet av en timme Killa
Medborgare 131 kr Trafikverket,

2017
Anstilld pa foretag 354 kr

10 Analysmetod och samhdllsekonomiska kalkylvirden for transportsektorn: ASEK 7.0-Kapitel 12, 2020, Trafikverket
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Anstilld inom offentlig sektor 354 kr Uppriknade
till 2020 ars

penningvirde

Givet dessa virden for tid for olika aktorer 4r den generella metoden for att

berikna tidsbesparingar foljande:

Uppskatta den nuvarande arbetstiden for en viss aktor och viss process.

2. Uppskatta arbetstiden som skulle krivas for samma aktor och samma process
efter utveckling av byggblocket.

3. Multiplicera skillnaden mellan virdet fran steg 2 och steg 1 med virdet av tid

for aktuell aktor.

41.2 Allman metod for berdkning av kostnadsbesparingar
Kostnadsbesparingar ir mojliga att berikna da de per definition beror en
minskning av ndgot som dr kvantifierbart. Exempelvis leder byggblocket API-
hantering till en kostnadsbesparing. Byggblocket API-hantering syftar bland annat
till att gora det enklare for offentliga aktorer att ansluta sina datasamlingar till
dataportal.se. Detta innebir att offentliga aktorer som vill tillgdngliggora sina data
inte behover utveckla egna aktorsspecifika 16sningar. Detta innebir att dessa
aktorer sparar ekonomiska resurser som annars spenderats pa utvecklings- och
forvaltningskostnader av en dataporta. En forenklad metod for berdkningar av

kostnadsbesparingar kan sammanfattas enligt

1. Berikna, identifiera eller uppskatta den nuvarande kostnaden f6r en viss aktor
och en viss process.

2. Berikna kostnaden for samma aktér och samma process efter utveckling av
byggblocket. Detta kan uppskattas med olika metoder. Ett anvindbart
tillvigagangssitt dr att uppskatta hur mycket konsumenter av en tjanst varit

villiga att betala for att fa tjinsten snabbare .

" Detta ir ett exempel p&d Willingness-To-Pay (WTP). Se informationsboxen samt
https://online.hbs.edu/blog/post/willingness-to-pay
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3. Taskillnaden mellan virdet fran steg 2 och steg 1 for att berdkna

kostnadsbesparingen som byggblocket innebir.

4.1.3 Metoden for berdkningar av kvantifierade nyttor ar osdker

Jamfort med dvriga virderingar av nyttor ir de kvantifierade nyttorna de som
bygger pa det mest omfattande underlaget, men berikningarna ir fortfarande
mycket osikra. Osikerheten i berdkningarna ir ett resultat av att flera antaganden
behovts goras for att komma fram till olika berikningar. Som nimnt ovan har
antaganden gjorts for vilja att betala. Utover det har antaganden #4ven gjorts bland
annat for hur lang tid olika processer tar. Varje ging ett antagande anvinds for en
berikning minskar sikerheten i det slutgiltiga svaret. Sirskilt viktiga antaganden
for storleken pa byggblockens beriknade nyttor har stimts av med respektive
byggblocksansvarig. Samtliga antaganden presenteras i berikningarna fo6r

respektive byggblock.

4.2 Icke-kvantifierbara nyttor

De nyttor som diskuterats bland de kvantifierbara nyttorna ir generellt konkreta
och relativt littforstaeliga. Det dr bland annat dirfor de 4r enklare att kvantifiera.
Samtliga byggblock skapar dock nyttor som #r mer abstrakta och svarare att sitta
ett monetirt virde pa. Ett exempel 4r att flera byggblock leder till en sikrare
informationshantering. Detta leder till att samtliga aktorer i samhillet kéinner sig

tryggare med att information som halls av offentlig sektor hanteras pa ett sikert
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sitt. En trygghetskinsla skapas saledes genom utvecklingen av flera byggblock. En
trygghetskinsla dr dock svar att virdera. Det finns inget tydligt métvirde for
trygghet, och det dr svart att uppskatta hur stor trygghet byggblocken faktiskt
skapar. Detta dr dirmed en nytta som kategoriseras som en icke-kvantifierbar
nytta. Majoriteten av de icke-kvantifierbara nyttorna ir nyttor relaterade till béttre

tjanster och nya anvindningsomraden.

Icke-kvantifierbara nyttor virderas genom en kvalitativ bedomning baserad pa de
kvantifierade nyttorna. Det forsta steget i arbetet med virderingen av nyttorna dr
att uppskatta de olika nyttornas storlek jamfort med varandra. For att virdera de
icke-kvantifierade nyttorna anvinds ett liknande tillvigagingssitt efter att vissa
nyttor kvantifieras. Ett exempel pa hur denna virdering ser ut ges i Figur 6. Det
forsta steget i metoden for virderingen av icke-kvantifierbara nyttor ér att placera
in de kvantifierade nyttorna i intervallet dir de beriknats hamna. "2 Nista steg dr
att placera in de icke-kvantifierade nyttorna baserat pa deras relation till de

kvantifierade nyttorna.

" Virdena pa intervallen har successivt arbetats fram under analysens gang. Till en borjan definierades intervallen enbart
som stora, medelstora och sma. I takt med att fler nyttor kvantifierades och jaimférdes fick vi en bittre uppfattning om
storleken pa enskilda nyttor. Detta gjorde det i sin tur mojligt att bestimma virdena pa intervallen s att nyttorna ver
samtliga byggblock kunde fordelas 6ver dem.
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Kvantifierade nyttor Icke-kvantifierade nyttor

Minskad ledtid
Medelstora

Ml [resssssssssssssssssssssssssoeas S
100-300 mnkr oor ineringav Okad Kinsla
arenden
forflyttas av kontroll

Bittre besluti
arenden
Mindrepyttor: (A~ _J

10-100 mnkr -
Farre samtaltill Ateranvandning Minskad risk att
kundtjanst avinformation gorafel

Figur 6. Exempel pa modell for rangordning av icke-kvantifierade nyttor baserat pa kvantifierade

nyttor for byggblocket Mina drenden

Placeringen av de icke-kvantifierbara nyttorna i respektive intervall baseras

generellt pa tva faktorer:

1. Den ursprungliga uppskattningen av nyttan. Om en icke-kvantifierbar nytta
uppskattades vara lika stor som en kvantifierad nytta (fére berikning) bér den
icke-kvantifierade nyttan ligga nira den kvantifierade dven efter berikning
(om inget @ndrats i definition eller férstielse for nyttorna).

6. Relation med andra, liknande nyttor, som skapas av andra byggblock. Genom
att vissa byggblock skapar liknande nyttor 4r det mojligt att for en virdering av

en nytta anvinda virderingen av en snarlik nytta for ett annat byggblock.

Den andra faktorn baseras pa det ovan diskuterade faktumet att manga byggblock
skapar likande icke-kvantifierbara nyttor. Exempel pé detta ér sikrare
informationshantering (som bland annat skapas av API-hantering och Mina
meddelanden), 6kad trygghet (som bland annat skapas av Mina ombud och
Metadatahantering) och minskad risk for fusk och kriminalitet (som bland annat
skapas av Mina ombud och Identitet). Genom att jimfdra virderingarna av dessa
liknande nyttor mellan byggblocken 4r det maojligt att ytterligare kontrollera

rimligheten i virderingen av en icke-kvantifierad nytta. Om tva snarlika icke-
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kvantifierade nyttor ges tva mycket olika virden for tva byggblock kan det

innebidra att ndgon av nyttorna dr under- eller 6vervirderad.

4.2.1 Metoden for berakningar av icke-kvantifierade nyttor ar
osaker
Vibedomer att var metod f6r virderingar av icke-kvantifierade nyttor ir bra, men
att den medfor osdkerheter som 4r svara att komma ifran. Att géra virderingar av
svardefinierade nyttor som realiseras flera ar in i framtiden 4r komplicerat och
inget tillvigagangssitt kommer vara problemfritt. Vi baserar virderingen av de
icke-kvantifierbara nyttorna pa de kvantifierbara nyttorna. Dessa kvantifierbara
nyttor ir i sig osikra. Eftersom virderingarna av icke-kvantifierbara nyttor
baseras pa kvantifierade nyttor dr uppskattningarna beroende av att de
kvantifierbara nyttorna beriknats korrekt. Om en kvantifierbar nytta beriknats fel
kan det saledes innebira att flera icke-kvantifierbara nyttor felvirderas.
Kvantifieringen av sirskilda nyttor blir dirmed mycket avgérande nir det
kommer till den totala virderingen av de samhillsnyttor som ett byggblock skapar.
Det finns inte heller studier eller forskningsunderlag som gor det majligt att

kontrollera de uppskattade virderingarna.

43 Natverkseffekter
Samtliga byggblock ger upphov till niatverkseffekter. Nitverkseffekter innebir att

nyttan av en tjinst dkar med antalet anvindare av tjinsten. " Ett standardexempel
dr sociala medier. Nyttan for en individ att gd med i exempelvis Facebook okar ju
fler av individens vinner och bekanta som redan ir anslutna. Ar
anslutningsgraden hog ir nyttan att gd med hog. Ar anslutningsgraden lg 4r
nyttan att gd med lag. Detsamma giller exempelvis for anvindandet av digital post.
Ju fler aktorer i samhillet som kan skicka och motta digital post, desto storre blir
incitamenten for medborgare, foretag och offentliga aktorer att sjilva skaffa en

digital brevlada.

" Konkurrensverket, (2017), Konkurrens och tillvixt pa digitala marknader
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Figur 7. Modell for direkta och indirekta nitverkseffekter
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Byggblock

Nitverkseffekter kan delas upp i direkta och indirekta nitverkseffekter enligt
Figur 7. Direkta nitverkseffekter verkar enbart pa konsument- respektive
producentsidan. Det innebir att nyttan for exempelvis en konsument att ansluta
till en tjanst okar direkt med antalet andra konsumenter som redan &r anslutna
(likt exemplet med sociala medier tidigare). Motsvarande exempel pa
producentsidan skulle kunna vara branschstandarder. Genom att flera féretag i en
bransch ansluter till en gemensam branschstandard férvintar sig konsumenterna
att samtliga aktorer i branschen ska vara anslutna. Ju fler foretag som ir anslutna
till branschstandarden, desto storre incitament for ytterligare foretag att ansluta.
Ett fatal byggblock leder till direkta nitverkseffekter. Exempelvis utvecklar
byggblocket metadatahantering ett ramverk for klassificering av data. Likt i
exemplet med branschstandarder okar incitamenten for offentliga aktorer att
ansluta till de gemensamma riktlinjerna ju fler andra aktdrer som redan 4r

anslutna.

Indirekta nitverkseffekter verkar fran konsument- till producentsidan och vice
versa. En stor andel av byggblocken leder till indirekta nitverkseffekter. Ett
exempel dr byggblocket API-hantering. Ju fler offentliga aktorer som ansluter sina
datasamlingar till dataportal.se, desto fler konsumenter av data kommer anvinda
hemsidan for att himta data. Och ju fler konsumenter som anvinder dataportal.se,
desto storre dr incitamenten for ytterligare offentliga aktorer som vill dela sina
data att sjilv ansluta till portalen. Saledes leder API-hantering till bada formerna

av indirekta nitverkseffekter.
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Eventuella nitverkseffekter har tagits i beaktning vid antaganden och berikningar

av de olika byggblockens nyttor.

4.4 Fordelning av byggblocksgemensamma nyttor

I vissa fall 4r byggblockspecifika nyttor beroende av utvecklingen av andra
byggblock for att realiseras (eller realiseras i storre utstrickning). I dessa fall
anvinder vi en metod baserat pa Shapley-virden'* for att fordela nyttorna mellan
olika byggblock. Shapley-virden anvinds for att berikna en enskild nytta av en
utveckling eller tjanst baserat pa den marginella nyttan som utvecklingen bidrar
med. Metoden gar ut pa att analysera vilken nytta varje enskild bidragande faktor

medverkar till att skapa pa egen hand och i kombination med andra faktorer.

Exempelvis beriknas byggblocken API-hantering och Grunddatauppdraget
tillsammans bidra till en gemensam nytta. I var metod har denna gemensamma
nytta forst beridknats, och sedan har den fordelats mellan de tva byggblocken. Hur
nyttan har fordelats har baserats pa vilken nytta de respektive utvecklingarna
beriknas bidra med pa egen hand. I detta exempel har vi bedomt att en stor del av
den nytta som Grunddatauppdraget skapar, realiseras genom att byggblocket API-
hantering ocksa utvecklas. Men API-hantering 4r mindre beroende av
Grunddatauppdraget for att realisera sina nyttor. Saledes har vi bedomt att av den
gemensamma nyttan som byggblocken skapar ska den storsta delen av nyttan

attribueras till API-hantering.

Y F5r en mer ingdende forklaring se https://en.wikipedia.org/wiki/Shapley_value eller Shapley, L. S. (1951). Notes on the n-

Person Game—II: The Value of an n-Person Game.
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For att kunna gora en fordelning mellan samtliga byggblock har

beroendeforhallanden mellan dem kartlagts. Ju striktare beroendet mellan tva
byggblock ir, desto storre andel av en eventuell nytta bor fordelas mellan

byggblocken. Beroendeférhéllanden har definierats i tre kategorier:
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Kommer anvinda sig Beroende av for att Potentialen beroende

av men ej beroende kunna fungera av for att kunna
realiseras

Figur 8. Definitioner av beroende kategorier

De forsta tva kategorierna handlar om hur strikt beroendet ér. Det vill siga om
byggblockets realisering 4r helt beroende av ett annat byggblock for att kunna
fungera, alternativt om ett byggblock kommer anvinda sig av ett annat byggblock
men kan fungera fristdende. Den tredje kategorin handlar om huruvida
potentialen for ett byggblock kan realiseras med eller utan ett annat byggblock.
Hir handlar det alltsd inte om byggblockets funktion i sig, utan om nyttor som kan

komma att skapas lingre fram i tiden eller som 4r utanfor byggblockets kontroll.

4.5 Vardering av nyttorna inom respektive byggblock
I denna del presenteras hur virderingen av samtliga nyttor genomforts for
samtliga byggblock, bide de som kvantifierats och de som inte kvantifierats men

dir en bedémning av nyttornas storlek gjorts.

4.5.1 Mina ombud
For byggblocket Mina ombud har elva nyttor identifierats. Sex kvantifierbara

nyttor och fem icke-kvantifierbara nyttor.

45.1.1 Kuvantifierbara nyttor

De sex kvantifierbara nyttorna dr:

Kortare nedlagd arbetstid

Ledtid forsvinner

Mojlighet att ge fullmaket till flera samtidigt
Slipper undersoka giltighet

Minskad arbetstid genom digitala tjanster

SR

Effektivare delegering nir fler anstillda kan foretrida verksamheter i e-

tjdnster

For att berikna nytta 1) har f6ljande formel anvints:
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Nytta

= Tidsbesparing (i antal timmar) X Timpris X Antal fullmakter
X (Forvantad andel digitala fullmakter med byggblocket

— Forvantad andel digitala fullmakter utan byggblocket)

x (Okad anviandning av fullmakter med byggblocket

— Okad anvandning av fullmakter utan byggblocket)

Tidsbesparingen avser skillnaden i tid som det tar att hantera en
pappersfullmakt respektive en digital fullmakt. Detta avser bade tiden for
att utfora fullmakten och att hantera en inkommen fullmakt. Denna
tidsbesparing antas vara 10 minuter vardera. 15

Timpriset som anvinds redovisas i Tabell 2.

Antalet fullmakter uppskattas till 3000 000 f6r medborgare och cirka
700000 for foretag. Dessa uppskattningar ir forankrade med firdledande
myndighet f6r Mina ombud.

Idag uppskattas andelen digitala fullmakter vara 10 procent. Detta dr
baserat pa uppgifter fran ansvariga 6ver fullmaktsférférandet hos
Skatteverket. Denna andel forvintas uppga till 75 procent inom en
tioarsperiod fran det att byggblocket realiseras till f6ljd av byggblocket.
Andelen digitala fullmakter forvintas uppga till 70 procent under samma
tidsperiod utan byggblocket. Dessa uppskattningar dr forankrade med
firdledande myndighet for Mina ombud.

Antalet fullmakter forvintas 6ka under den tidsperiod som vi har beridknat
nyttor for. I scenariot med Mina ombud uppskattas denna 6kning vara 15
procent fran dagens nivder under den tioarsperiod som beriknats. Utan
byggblocket férvintas 6kningen uppga till 10 procent fran dagens nivaer
under samma tidsperiod. Dessa uppskattningar dr forankrade med

firdledande myndighet for Mina ombud.

For att berikna nytta 2) har en liknande formel som den ovan anvints. Skillnaden
ir att Tidsbesparing (i antal timmar) X Timpris bytts ut mot en
uppskattning av virdet av att slippa ledtid. Virdet av att en fullmakt blir giltig

direkt nidr det utfirdas dr uppskattat till 30 kronor per fullmakt som medborgare

' Pensionsmyndigheten (2012)
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utfirdar och 70 kronor per fullmakt som foretag utfirdar. Dessa uppskattningar ar

forankrade med firdledande myndighet f6r Mina ombud.

For att berikna nytta 3) har samma formel som anvinds vid berikning av nytta 1)
anvinds, bortsett fran tva forindringar:

e Till denna formel har 4ven andelen fullmakter som uppskattas gilla samma
givare och tagare anvinds. Genom Mina ombud ska det vara mojligt att ge
flera fullmakter till ssamma mottagare samtidigt. Detta innebir att arbetet
det innebir att utfirda hilften av de fullmakter som rér samma givare och
mottagare och som ges vid samma tillfille férsvinner. For privatpersoner
uppskattas att detta giller for 20 procent av de givna fullmakterna medan
motsvarande andel for foretag uppskattas vara 40 procent. Anledningen till
att andelen antas vara hogre for foretag ér for att manga drenden som kan
delegeras, och dirmed kriver fullmakter, ges fran samma chef till samma
anstilld. Dessa uppskattningar dr forankrade med firdledande myndighet
fé6r Mina ombud.

e Vihar inte anvint oss av ett kontrafaktiskt scenario for andelen digitala
fullmakter. Detta motiveras av att det utan tjinsten Mina ombud inte
skulle ga att limna flera fullmakter till olika myndigheter, trots att

fullmakterna rér samma givare och tagare, om Mina ombud inte skapas.

For att berikna nytta 4) har samma formel som anvinds vid berikning av nytta 1)
anvinds, bortsett fran tva forindringar:

e Istillet for att anvinda tidsbesparingen for att utfirda och godkinna
fullmakter anvinds en uppskattning av tiden for att underscka fullmakters
giltighet. Denna tid har uppskattats vara 15 minuter, vilket dr baserat pa
uppgifter fran ansvariga 6ver fullmaktsférférandet hos Skatteverket.

e Fullmakters giltighet behdver kontrolleras nir en fullmakt som tidigare
inkommit till offentlig sektor ska anvindas igen. Genom Mina ombud
kommer denna kontroll ske automatiskt, vilket leder till en tidsbesparing.
Andelen fullmakter som anvinds vid flera tillfillen har uppskattats till 5
procent. Denna uppskattning ir féorankrad med firdledande myndighet f6r

Mina ombud.
For att berdkna nyttan for offentlig sektor av att fler far tillgang till digitala tjanster

genom Okad fullmaktsanvindning anvinds deklarationer som berikningsexempel.

For att berikna nytta 5) har dirfor foljande formel anvints:
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Nytta

= Tidsbesparing (i antal timmar) for digitala deklarationer
X Timpris X Antal deklarationer

X (Forvantad andel digitala deklarationer med byggblocket
— Forvantad andel digitala deklarationer utan byggblocket)
X "Deklarationsekvivalenter"

e Tidsbesparingen avser skillnaden i tid som det tar for Skatteverket att
hantera en pappersdeklaration respektive en digital deklaration. Denna
tidsbesparing antas vara cirka 4 minuter. Detta 4r baserat pa uppgifter fran
ansvariga for deklarationer hos Skatteverket. Motsvarande tidsbesparing
for privatpersoner uppskattas vara 20 minuter.

e Timpriset som anvinds redovisas i Tabell 2.

e Antalet deklarationer beriknas vara cirka 8 000000 r 2019."

e Idag dr digitala deklarationer 82 procent.17 Pa grund av att det blir enklare
att fa hjilp med digitala tjanster genom Mina ombud f6rvintas denna
andel oka till f6ljd av byggblocket. Vi har beriknat att denna andel
kommer uppga till 95 procent inom en tioarsperiod fran det att
byggblocket realiseras, till f6ljd av byggblocket. Utan byggblocket beriknas
denna andel uppga till 93 procent under samma tidsperiod. Dessa
uppskattningar dr forankrade med firdledande myndighet for Mina
ombud.

e For att denna berikning ska gilla for hela offentlig sektor anvinds ett matt
for "deklarationsekvivalenter”. Detta ir en uppskattning av antal drenden
som privatpersoner har med offentlig sektor i termer av deklarationer (dvs
tidsatgdng och uppskattad frekvens i forhallande till deklaration). Detta
virde har uppskattats till 2,1.

Genom Mina ombud forvintas fler drenden som foretag har med offentlig sektor

kunna delegeras Fér att berikna nytta 6) har féljande formel anvints:

16 Skatteverket, 2021
7 Skatteverket, 2021
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Nytta

= Arbetstid per arende X (Timpris for chef — Timpris for anstalld)
X Antal foretag som anvander fullmakter

X Antal arenden som kan delegeras

X (Forvantad andel digitala fullmakter med byggblocket

— Forvantad andel digitala fullmakter utan byggblocket)

e Arbetstid per drende har uppskattats till 20 minuter.

e Timpriset som anvinds redovisas i Tabell 2. Chefers timpris uppskattas
vara i snitt 50 procent hogre 4n en genomsnittlig anstillds timpris.

e Andel féretag som anvinder sig av fullmakter uppskattas vara 40 procent.
Detta baseras pa tidigare rapport som Ramboll tagit fram.

e Antal drenden som foéretag har med offentlig sektor som traditionellt
utfors av chefer eller firmatecknare men som kan delegeras (exempelvis
byta féretagsadress) uppskattas vara fyra per ér.

e Seantagande for forvintad andel digitala fullmakter med och utan

byggblocket under nytta 1).

4512 Icke-kvantifierbara nyttor

De fem icke-kvantifierbara nyttorna ir:

1. Mer information f6r alla medborgare nir tjanster utfors digitalt

2. Bittre 6verblick och digitaliserade fullmakter minskar risken for misstag
Minskad risk for fusk och kriminalitet tack vare 6kad kontroll och sikrare
identifiering

4. Klarhet 6ver om fullmakt dr korrekt utfirdad skapar trygghet

5. Overblick 6ver alla fullmakter skapar trygghet

Vibedomer att nytta 1) ir liten. Detta baseras pa att informationen som ges fran
offentlig sektor idag dr bra och fullstindig, oavsett om den ges per papper eller
digitalt. Trots detta finns mer information att hitta digitalt 4n vad som skickas ut
per papper. Dirfor bedoms nytta trots det uppsta. Vi bedomer #dven att nyttorna 2)
och 3) 4r sma. Vi baserar denna bedémning pa att vi uppskattar att det i dagsliget
inte sker manga eller kritiska fel i fullmaktshanteringen. Eftersom vi antar att det
sker fa fel blir sdledes nyttorna som skapas av att fel rittas till och hanteringen
sikras mindre. Vi bedémer att nytta 4) ir liten men ndgot storre 4n nytta 1) - 3).
Vidare bedémer vi att nytta 5) 4r medelstor. Denna bedémning gérs eftersom vi
anser att en 6verblick 6ver samtliga fullmakter kommer att forbittra tjansten

avsevirt och leda till savil en 6kad trygghet som en 6kad transparens.
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4.5.2 Mina meddelanden

Nyttan som uppstar genom byggblocket Mina meddelanden inom ramen for FDII
har inte kvantifierats. Tjinsten Mina meddelanden existerar och skapar redan idag
stora nyttor. Men det dr mycket svart att sirskilja de nyttor som tjansten redan
skapar fran de som uppstar som resultat av arbetet som gors med att Mina
meddelanden inkluderats inom ramen som ett byggblock i f6r FDII. Det har dirfor
inte varit mojligt att faststilla en for nyttoanalysen meningsfull avgriansning
mellan aktiviteter som genomf6rs inom FDII och det som dnda hade genomforts.

For en utforligare forklaring, se byggblocksbilagan f6r Mina meddelanden.

45.3 Mina drenden

For Mina drenden har sju nyttor identifierats. Tre kvantifierbara och fyra icke-

kvantifierbara.

45.3.1 Kuvantifierbara nyttor

De tre kvantifierbara nyttorna ir

1. Arendevyn frimjar ateranvindning av information
2. Hindelseloggen minskar belastning pa kundtjanst

3. Ledtid minskar genom mer effektiv samverkan

For nytta 1) har féljande formel anvints fér medborgare och foretag:

Nytta
= Tidsbesparing for registrering av information X Arbetskostnad
X Antal arenden hos myndigheter som ar anslutna (netto)

Att antalet drenden hos anslutna myndigheter beriknats som ett netto innebir att
vi i beridkningen tagit hinsyn till det kontrafaktiska scenariot - hur manga

myndigheter som varit anslutna om byggblocket inte utvecklats inom FDII.

e Tidsbesparing for registrering av information: Denna variabel dr uppdelad
i tva: dels tiden det tar att fylla i standarduppgifter, dels antal 4drenden per
ar som medborgare respektive foretag har hos offentlig sektor. Tiden att
limna standarduppgifter har uppskattats till 3 minuter fér medborgare och
foretag. Antal drenden per medborgare per ar har uppskattats till tva per
person. Antal drenden per foretag har uppskattats till fem per ar.

e Arbetskostnad: Timpriset som anvinds redovisas i Tabell 2.
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Denna nytta realiseras enbart for medborgare och féretag och dérfoér har ingen

berikning gjorts for offentlig sektor.

Nytta 2) har beriknats med f6ljande formel fér medborgare och foretag:

Nytta

= Tid for att ringa kundtjanst X Arbetskostnad

X Antal arenden som inte hade behovt samtal till kundtjanst
X Andel myndigheter som ar anslutna (netto)

Att antalet myndigheter som ir anslutna beriknats som ett netto innebir att vi i
berikningen tagit hinsyn till det kontrafaktiska scenariot — hur manga

myndigheter som varit anslutna om byggblocket inte utvecklats inom FDIIL

e Tid for att ringa kundtjanst: Uppskattad tid som det tar att ringa till
kundtjinst hos offentlig sektor (inklusive vintetid). Denna uppskattas till
15 minuter for bade medborgare och foretag.

e Arbetskostnad: Timpriset som anvinds redovisas i Tabell 2.

e Antal drenden som inte hade beh6vt samtal till kundtjinst: Berdknat som
det totala antalet drenden hos offentlig sektor (enligt antaganden ovan om
tva respektive fem drenden per person och féretag per ar) multiplicerat
med hur ménga av dessa drenden ringer kundtjanst och som hade kunnat
16sas direkt i en drende-vy. Denna andel har uppskattats till 5 procent av

samtliga drenden.

For att berikna nytta 2) for offentlig sektor har en liknande formel anvints men

med en f6rindring:

Nytta

= Tid for att hantera fragor i kundtjanst X Arbetskostnad
X Antal arenden som inte hade behovt samtal till kundtjanst
X Andel myndigheter som ar anslutna (netto)

e Tid for att hantera fragor i kundtjanst: Uppskattad tid som det tar for en
anstilld inom offentlig sektor att hantera ett drende fran nagon som ringer
in. Denna uppskattas till 10 minuter for offentlig sektor. Tiden som krivs
uppskattas vara mindre #4n tiden som medborgare och foretag eftersom vi

antar att det 4r viss vintetid.

Nytta 3) uppstar enbart hos medborgare och foéretag och har beriknats med

formeln:
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Nytta

= Vardet av minskad ledtid
X Antal drenden som beror fler an en myndighet
X Andel myndigheter som ar anslutna

e Virdet av minskad ledtid: Denna variabel har uppskattats enligt metoden
for vilja att betala som beskrivits ovan. Den har uppskattats som viljan att
betala f6r minskad ledtid for drendehantering for medborgare respektive
foretag. Virdet har uppskattats till 70 kr for féretag och 30 kr for
medborgare. Det hogre virdet for foretag motiveras med att arbetstid dr
hogre virdesatt dn fritid samt da foretag har mer resurser for att kunna
betala fér minskade ledtider.

e Antal drenden som berdr fler in en myndighet: Ledtider uppstar nir
myndigheter delegerar drenden mellan varandra. Vi har darfor uppskattat
andelen drenden som berdr fler 4n en offentlig aktor och som séledes
orsakar ledtider. Vi har uppskattat att 10% av alla drenden hos offentlig

sektor ber6r fler 4n en myndighet.

Denna nytta realiseras enbart for medborgare och féretag och dérfor har ingen

berikning gjorts for offentlig sektor.

4532 Icke-kvantifierbara nyttor

De fyra icke-kvantifierbara nyttor som identifierats ir:

1. Okad kinsla av kontroll

2. Bittre beslut i drenden

3. Koordinering av drenden forflyttas till Zrendeplattformen
4

Minskad risk att gora fel

Vi bedomer att nytta 1) Okad kinsla av kontroll stor jamfort med 6vriga nyttor.
Detta beror pa att vi uppskattar att det finns manga som i dagslidget upplever att de
skulle vilja ha en bittre 6verblick av deras drenden inom offentlig sektor. Vi
bedomer att nytta 2) Bdttre beslut i drenden ir medelstor. Aven om antalet felbeslut
ar relativt fa innebir de stora nyttominskningar for de som drabbas. En bittre
forstaelse for beslutsprocessen och bittre beslut skapar saledes medelstora nyttor.

Vibeddémer att nytta 3) Koordinering av drenden forflyttas till drendeplattformen ir
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stor. Vi bedémer att detta ir en stor nytta da koordinering och planering 4r nagra
av de frimsta syftena med att utveckla en gemensam drendeplattform. Vi bedémer
att nytta 4) Minskad risk att gora fel ir liten. Denna beddmning 4r baserad pa att

dven i de fall da fel uppstar krivs relativt laga kostnader for att ritta till de felen.

4.5.4 Min profil

Byggblocket Min profil befinner sig i dagsldget fortfarande pa idé-stadiet och
saledes har nyttan som detta byggblock potentiellt kommer skapa inte beriknats.

4.5.5 APIl-hantering
For byggblocket API-hantering har sex nyttor identifierats. Tre kvantifierbara

nyttor och tre icke-kvantifierbara nyttor.

4.5.5.1 Kuvantifierbara nyttor

De tre kvantifierbara nyttor som identifierats ir:

1. Enklare fér konsumenter av data att hitta, anvinda och férstd APL:er
Forbittrad samverkan i data- och API-hantering mellan offentliga aktorer
2. Offentliga aktorer behover inte ta fram riktlinjer eller utveckla system for API-

hantering

De tva forsta kvantifierade nyttorna har berdknats gemensamt. For att géra en
berikning har tidigare studier rérande littillgingliggorande av offentliga data
anvints. I dessa studier har det inte varit mojligt att sirskilja de tva forsta nyttorna

och de har dirfor berdknats gemensamt.

Berikningen av nytta 1) Enklare for konsumenter av data att hitta, anvinda och forstd
APILer och 2) Firbdttrad samverkan i data- och APL-hantering mellan offentliga aktorer

for offentlig sektor har gjorts med formeln:

Nytta
= Viktning [Studie 1] X (Nyttorealisering per ar Danmark
X Normalisering [Studie 1]
X Andel som realiseras i of fentlig sektor
X Justering for avgiftsbelagda data)
+Viktning [Studie 2] X (Nyttorealisering per ar Danmark
X Normalisering [Studie 2]
X Justering for avgiftsbelagda data)

X Shapley — varde
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e Viktning: Tva studier har anvints for att berikna nyttorna inom offentlig
sektor.'® Studie 1 har givits viktningen 2/5. Studie 2 har givits viktningen
3/5. Viktningen 4r baserad pé en tidigare studie. '

e Normalisering: Studierna som anvints har utgatt fran realisering av nyttor
i Danmark. Berikningen av nyttorna i Studie 1 har baserats pa befolkning,
EDGI-virde*® och kostnad for en timmes arbete. Dessa virden har
normaliserats till motsvarande virden i Sverige 2020. Berikningen av
nyttorna i Studie 2 har baserats pa BNP. Detta virden har normaliserats till
motsvarande BNP i Sverige 2020.

e Andel som realiseras i offentlig sektor: I den forsta studien berdknas den
totala nyttan som skapas i hela samhillet. For att berikna nyttan som
realiseras i offentlig sektor har saledes denna nytta fordelats mellan
offentlig och privat sektor. Férdelningen har gjorts baserat pa tidigare
studie.”!

e Justering for avgiftsbelagda data: Samtliga studier utgar fran att data gors
lattillgdngliga och avgiftsfria. Detta dr inte fallet inom ramen for detta
projekt och saledes maste nyttorna justeras for att motsvara denna
reduktion av nyttor som detta innebir. Vi uppskattar att detta minskar de
realiserade nyttorna med 1/3. Detta ir baserat pd en OECD-virdering dir
kostnadsfria data vigs som cirka 33% av det totala virdet realiserat av
tillgiingliga data.”*

e Shapley-virde: Studierna som ligger till grund for berdkningarna sirskiljer
inte pa vilken tjinst eller funktion som skapar nyttorna. Var bedomning ir
att studierna utgar fran att data gors littillgdngliga genom en kombination
av aktorer och funktioner. Det kan exempelvis handla om att strukturera
data enhetligt eller gora data tillgdngliga via en portal. Vi bedomer saledes
att den beriknade nyttan bor delas upp pa tre byggblock som alla r

centrala nir det kommer till littillgdngliggorandet av data: API-hantering,

18 Gallo; Giove; Millard & Thaarup, (2014), Study on eGovernment and the Reduction of Administrative Burden och
Digitaliseringsstyrelsen, (2012), Gode grunddata til alle — en kilde til vaekst og effektivisering

¥ Ramboll, (2017), Potentialanalys av NDI

% E-Government Development Index ir en indikator pa nivan av digitalisering inom offentlig sektor i ett land.

21 Ramboll, (2017), Potentialanalys av NDI

* OECD, (2019), Data accessibility: Open, free and accessible formats
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Grunddata och Metadatahantering. Av dessa bedomer vi att API-hantering

star for 55 procent av den totala nyttorealiseringen.

Berikningen av nytta 1) och 2) for foretag och medborgare har anvint samma
formel men enbart utgatt fran den forsta studien. Den andra studien beriknar
enbart nyttorna inom offentlig sektor. Och istillet f6r variabeln Andel som
realiseras i offentlig sektor har variabeln Andel som realiseras i privat sektor (2/3)

anvints for att gemensamt berikna nyttorna fér medborgare och foretag.

Nytta 3) Offentliga aktorer behover inte ta fram riktlinjer eller utveckla system for API-

hantering uppstar enbart inom offentlig sektor och har berdknats med formeln:

Nytta

= Utvecklingskostnad

X Antal myndigheter som utvecklar ett eget system (netto)
+ Arlig forvaltningskostnad

X Antal myndigheter som utvecklar ett eget system (netto)

Att antalet myndigheter berdknats som ett netto innebir att vi i berikningen tagit
hinsyn till det kontrafaktiska scenariot — hur méanga offentliga aktorer som skulle

utvecklat en egen dataportal med byggblocket respektive utan byggblocket.

e Utvecklingskostnad — Engangskostnad for utveckling av en dataportal.
Antas vara 300 000 kr baserat pa uppgifter fran DIGG.

o Arlig forvaltningskostnad — Kostnad for forvaltning av en egen dataportal.
Uppskattad till 5000 000 per ar baserat pa forvaltningskostnader

redovisade f6r databaser hos Statistiska centralbyré’ln.23

Eftersom nytta 3) enbart uppstir inom offentlig sektor har ingen berikning gjorts

fér medborgare och foretag.

4552 Icke-kvantifierbara nyttor

De tre icke-kvantifierbara nyttor som identifierats &r:

1. Okad sikerhet i att data 4r korrekt och aktuell
2. Siker hantering av data skapar trygghet for alla i samhillet

2 SCB, (2020), Arsredovisning 2019
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3. Nitverkseffekter

Vi bedomer att nytta 1) Okad sikerhet i att data ir korrekt och aktuell och 2) Siker
hantering av data skapar trygghet for alla i samhdllet ir sma. Vi baserar denna
bedomning pa att vi uppskattar att det i dagsldget inte sker méanga eller kritiska fel
i datahanteringen. Eftersom vi antar att det sker fa fel blir siledes nyttorna som
skapas av att fel rittas till och hanteringen sikras mindre. Vi bedémer att nytta 3)

Nitverkseffekter dr liten men nagot storre dn de Gvriga tva.

4.5.6 Meddelandehantering

Byggblocket Meddelandehantering befinner sig i dagsliget fortfarande pa ett tidigt
stadie i sin utveckling. Nyttorna som detta byggblock skapar har identifierats,
beskrivits och rangordnats efter storlek i byggblocksbilagan men de har inte

beriknats.

4.5.7 Adressregister
Byggblocket Adressregister befinner sig i dagsliget fortfarande pa ett tidigt stadie i
sin utveckling. Nyttorna som detta byggblock skapar har identifierats, beskrivits

och rangordnats efter storlek i byggblocksbilagan men de har inte beriknats.

4.5.8 Metadatahantering
For byggblocket Metadatahantering har sex nyttor identifierats. Tva

kvantifierbara nyttor och fyra icke-kvantifierbara nyttor.

458.1 Kuvantifierbara nyttor

De tva kvantifierbara nyttor som identifierats ar:

1. Enklare for konsumenter av data att hitta, anvinda och forsta olika
datasamlingar

2. Effektivare samordning av data mellan myndigheter

De tva kvantifierade nyttorna har berdknats gemensamt. For att gora en berdkning
har tidigare studier rorande littillgingliggérande av offentliga data anvints. I dessa
studier har det inte varit mojligt att sirskilja de tva nyttorna och de har dérfor

beriknats gemensamt.

Berikningen av nyttorna for offentlig sektor har gjorts med formeln:

Nytta
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= Viktning [Studie 1] X (Nyttorealisering per ar Danmark
X Normalisering [Studie 1]
X Andel som realiseras i of fentlig sektor
X Justering for avgiftsbelagda data)
+Viktning [Studie 2] X (Nyttorealisering per ar Danmark
X Normalisering [Studie 2]
X Justering for avgiftsbelagda data)

X Shapley — varde

e Viktning: Tva studier har anvints for att berikna nyttorna inom offentlig
sektor.?* Studie 1 har givits viktningen 2/5. Studie 2 har givits viktningen
3/5. Viktningen 4r baserad pé en tidigare studie.?

e Normalisering: Studierna som anvints har utgatt fran realisering av nyttor
i Danmark. Berikningen av nyttorna i Studie 1 har baserats pa befolkning,
EDGI-virde®® och kostnad for en timmes arbete. Dessa virden har
normaliserats till motsvarande virden i Sverige 2020. Beridkningen av
nyttorna i Studie 2 har baserats pa BNP. Detta virden har normaliserats till
motsvarande BNP i Sverige 2020.

e Andel som realiseras i offentlig sektor: I den forsta studien berdknas den
totala nyttan som skapas i hela samhillet. For att berikna nyttan som
realiseras i offentlig sektor har saledes denna nytta fordelats mellan
offentlig och privat sektor. Férdelningen har gjorts baserat pa tidigare
studie.”’

e Justering for avgiftsbelagda data: Samtliga studier utgar fran att data gors
lattillgdngliga och avgiftsfria. Detta dr ej fallet inom ramen for detta
projekt och saledes maste nyttorna justeras for att motsvara denna
reduktion av nyttor som detta innebir. Vi uppskattar att detta minskar de
realiserade nyttorna med 1/3. Detta ir baserat pi en OECD-virdering dir
kostnadsfria data vigs som cirka 33% av det totala virdet realiserat av

tillgingliga data.”®

2 Gallo; Giove; Millard & Thaarup, (2014), Study on eGovernment and the Reduction of Administrative Burden och
Digitaliseringsstyrelsen, (2012), Gode grunddata til alle — en kilde til vaekst og effektivisering

23 Ramboll, (2017), Potentialanalys av NDI

* E-Government Development Index ir en indikator pa nivan av digitalisering inom offentlig sektor i ett land.

%7 Ramboll, (2017), Potentialanalys av NDI

* OECD, (2019), Data accessibility: Open, free and accessible formats
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e Shapley-virde: Studierna som ligger till grund f6r berdkningarna sirskiljer
inte pa vilken tjinst eller funktion som skapar nyttorna. Var bedémning ir
att studierna utgar fran att data gors littillgingliga genom en kombination
av aktorer och funktioner. Det kan exempelvis handla om att strukturera
data enhetligt eller gora data tillgdngliga via en portal. Vi bedomer saledes
att den beriknade nyttan bor delas upp pa tre byggblock som alla dr
centrala nir det kommer till littillgdngliggorandet av data: API-hantering,
Grunddata och Metadatahantering. Av dessa bedomer vi att

Metadatahantering star for 10 procent av den totala nyttorealiseringen.

Berikningen av nytta 1) och 2) for foretag och medborgare har anvint samma
formel men enbart utgatt fran den forsta studien. Den andra studien berdknar
enbart nyttorna inom offentlig sektor. Och istillet f6r variabeln Andel som
realiseras i offentlig sektor har Andel som realiseras i privat sektor (2/3) anvints for att

gemensamt berdkna nyttorna for medborgare och foretag.

4582 Icke-kvantifierbara nyttor

De tre icke-kvantifierbara nyttor som identifierats &r:

1. Offentliga aktorer behover inte ta fram riktlinjer for metadatahantering
2. Hojd kvalitet pa offentliga data

3. Minskad risk att data hanteras felaktigt

4. Nitverkseffekter

Vibedomer att nytta 1) Offentliga aktdrer behiver inte ta fram riktlinjer for
metadatahantering dr liten. Detta beror pa att vi uppskattar att fa aktorer skulle ta
fram egna riktlinjer for metadatahantering och besparingen som byggblocket

innebir ir saledes liten.

Vibedémer dven att nytta 2) Héjd kvalitet pa offentliga data ir liten da vi uppskattar
att den paverkan som byggblocket har pa datakvaliteten dr begrinsad.

Vibedomer att nytta 3) Minskad risk att data hanteras felaktigt ir medelstor. Vi
uppskattar att strukturerade metadata dr en mycket viktig del i att gora
datahantering sikrare och bedémer dérfor att denna nytta dr storre dn ovriga

nyttor som byggblocket skapar.

Vibedomer att nytta 4) Ndtverkseffekter ir liten men nagot storre dn 1) och 2).
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4.5.9 Indexering
Byggblocket Indexering befinner sig i dagsliget fortfarande pa idé-stadiet och
saledes har nyttan som detta byggblock potentiellt kommer skapa inte beriknats.

4510  Tillitsramverk
Byggblocket Tillitsramverk befinner sig i dagsliget fortfarande pa ett tidigt stadie i
sin utveckling. Nyttorna som detta byggblock skapar har identifierats, beskrivits

och rangordnats efter storlek i byggblocksbilagan men de har inte beriknats.

4511  Auktorisation
Byggblocket Auktorisation befinner sig i dagsliget fortfarande pa ett tidigt stadie i
sin utveckling. Nyttorna som detta byggblock skapar har identifierats, beskrivits

och rangordnats efter storlek i byggblocksbilagan men de har inte beriknats.

4512 Identitet

For byggblocket Identitet har elva nyttor identifierats. Sex kvantifierbara nyttor

och fem icke-kvantifierbara nyttor.

45.12.1 Kuvantifierbara nyttor

De sex kvantifierbara nyttorna som identifierats ir:

Mojlighet att logga in pa utlidndska e-tjinster genom elD

Mindre behorighetsadministration for att fa tillgéng till externa system
Enklare att spérra atkomst till system

Minskade ledtider for att ge atkomst vid anstillning

Valideringsst6d fér inkommande e-underskrifter och e-stimplar spar tid

SR W

Organisationer slipper hantera handlingar med personnummer

For att berikna nytta 1) har f6ljande formel anvints:

Nytta

= Tidsbesparing for att kunna logga in pa utlandska etjanster

X Arbetskostnad X Antal vuxna som bor i annat EUland an Sverige
X Andel myndigheter i andra EUlander som erbjuder etjanster

e Tidsbesparing for att kunna logga in pa utlindska e-tjanster har
uppskattats till totalt 1 timme per ar per vuxen som bor i ett annat EU-
land. Detta innefattar tidsbesparingen som det innebir att kunna logga in

pa e-tjanster genom sitt elD istéllet for att anvinda anvindarnamn och
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16senord eller att inloggningen administreras via pappersarbete.
Tidsbesparingen avser samtliga drenden under ett ar.

Arbetskostnad: Timpriset som anvinds redovisas i Tabell 2.

Antal vuxna svenskar som bor i ett annat EU-land @n Sverige har
uppskattats till cirka 360 000. Detta #r baserat pa uppgifter fran Tabell 1
samt andel svenskar som bor utomland529, varav bor i annat EU-land*".
Andel myndigheter i andra EU-linder som erbjuder e-tjinster idag
uppskattas vara 25 procent. Under de tio ar som nyttoanalysen ticker
forvintas denna andel oka till 75 procent. Denna andel avser hur stor andel

av drenden som gar att tidseffektivisera.

For att berikna nytta 2) har foljande formel anvints:

Nytta

= Tidsbesparing for att fa tillgang till externa system

X Arbetskostnad

X Andel arbetsgivare som har fler an en identiferingstjanst
X Andel medarbetare som anvander externa tjanster

X Antal ganger en medarbetare logga in pa externa tjanster
X Anslutningsgraden till eID f6r medarbetare

Tidsbesparing for att fa tillgang till externa system med hjilp av eID for
medarbetare jamfort med hur det fungerar idag uppskattas vara 1 minut
for anstillda i offentlig sektor och 2 minuter for privatanstillda. Dessa
uppskattningar har tagits stimts av med firdledande myndighet f6r
Identitet.

Arbetskostnad: Timpriset som anvinds redovisas i Tabell 2.

Andel arbetsgivare som har fler dn en identifieringstjanst anvinds for att
berikna hur manga arbetsgivare som kommer att ha nytta av eID for
medarbetare. | foretag dir digital identifiering aldrig eller mycket sillan
gors (exempelvis endast vid tidsregistrering) kommer eID f6r medarbetare
troligtvis inte att anskaffas. Inom offentlig sektor uppskattas att samtliga
anstillda anvinda fler 4n en identifieringstjanst. I privat sektor uppskattas

andelen vara 70-procent.

% Svenskar i virlden, 2015
*® SOM-institutet, 2014
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e Andel medarbetare som anvinder externa tjinster anvinds for att berikna
hur manga anstillda som kommer fa nytta av att enklare kunna logga in pa
externa tjanster. Denna andel uppskattar vi till 1 procent i privat sektor,
vilket baseras pa att vi uppskattar att 5 procent av privata foretag anvinder
andra organisationers digitala tjanster och att vi uppskattar att 20 procent
av de som arbetar pa ett privat foretag arbetar med uppgifter som kriver
tillgang till andra organisationers digitala tjanster. | kommuner uppskattar
vi att 20 procent av anstillda anvinder andra organisationer digitala
tjanster. Detta baseras pa att 70 procent av kommuner anvinder andra
organisationers digitala tjinster”'. Direfter uppskattar vi att 30 procent av
de anstillda inom dessa kommuner behover fa tillgang till andra
organisationers digitala tjdnster. Inom regioner ir motsvarade siffror 85
procent‘q’2 respektive 50 procent. Vilket innebir att vi uppskattar att drygt
40 procent av de anstillda behover tillgang till andra organisationers
digitala tjanster. Slutligen 4r motsvarande siffror inom myndigheter 20
procent™ och 70 procent, vilket innebir att vir uppskattning av andel
anstillda dr 20 procent.

e Vihar uppskattat att antal ganger en anstilld inom som har ett arbete som
gor att denne behdover fa tillgang till andra organisationers digitala tjanster
behover fa tillgang till detta i genomsnitt 50 ganger per ar.

e Anslutningsgraden till eID f6r medarbetare f6r de verksamheter som
anvinder mer #n en identifieringstjinst (och dirmed bedéms vara
malgruppen for tjinsten) har antagits vara 10 procent under det forsta aret

och uppga till 50 procent under en tioarsperiod.

For att berikna nytta 3) har f6ljande formel anvints:

*' DIGG, 2019
2 DIGG, 2019
» DIGG, 2019
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Nytta

= Tidsbesparing for att sparra atkomst till system

X Arbetskostnad

X Andel arbetsgivare som har fler an en identiferingstjanst

X Antal anstillda (privat,i kommuner,regioner och myndigheter)
X Andel personalavgangar

X Anslutningsgraden till eID f6r medarbetare

e Tidsbesparing for att sparra atkomst till system antas vara totalt 10
minuter. Detta innefattar alla typer av system som en anstilld har tillgang
till och som kan ersittas med inlogg via eID for medarbetare. Genom eID
for medarbetare kommer endast medarbetarens eID behova stingas
av/spirras nir en anstilld slutar, vilket innebir tidsbesparingar. Denna
uppskattning har tagits stimts av med firdledande myndighet f6r Identitet.

e Arbetskostnad samt andel arbetsgivare som har fler 4n en
identifieringstjanst forklaras i nyttan ovan.

e Antal anstillda redovisas i Tabell 1.

e Andel personalavgangar antas vara 12 procent per ar.>*

e Anslutningsgraden for eID for medarbetare forklaras i nyttan ovan.

Berikningen for nytta 4) ir mycket lik berikningen for nytta 3). Skillnaden 4r att
Tidsbesparing foOr att sparra atkomst till system X Arbetskostnad bytts
ut mot en uppskattning av virdet av att slippa ledtid for att fa tillgang till system.
Virdet av att direkt fa tillgang till interna och externa system har vi uppskattat till
70 kronor per nyanstilld. Dessa uppskattningar dr forankrade med firdledande
myndighet for Mina ombud. Antalet nyanstillningar antas vara detsamma som

antalet personalavgingar.

For att berikna nytta 5) har foljande formel anvints:

34 SCB, 2021 samt Arbetsgivarverket, 2021
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Nytta

= Tidsbesparing for valideringsstod X Arbetskostnad

X Andel arenden som kraver valideringsstod

X (Antal privata drenden hos of fentlig sektor som kraver eunderskrift
+ Antal of fentliga arenden som kraver estampel)

e Tidsbesparingen for valideringsstod uppskattas till 10 minuter per
handling. Denna uppskattning har tagits stimts av med firdledande
myndighet for Identitet.

e Arbetskostnad: Timpriset som anvinds redovisas i Tabell 2.

e Andel drenden som kriver noggrann validering, och dirfér kommer fa
nytta av valideringsstodet, uppskattas till 10 procent. Denna uppskattning
har tagits stimts av med firdledande myndighet for Identitet.

e Antal drenden med offentlig sektor som kriver e-underskrift eller e-
stampel per ar uppskattas till 2 stycken for privatpersoner och till 5 stycken
for foretag. Denna uppskattning har tagits stimts av med firdledande

myndighet for Identitet.

For att berikna nytta 6) har f6ljande formel anvints:

Nytta

= Tidsbesparing for att hantera personnummer X Arbetskostnad
X Andel arbetsgivare som har fler an en identiferingstjanst

X Andel medarbetare som anvander externa tjanster

X Antal ganger en medarbetare logga in pa externa tjanster

X Anslutningsgraden till eID f6r medarbetare

e Vi uppskattar att tidsbesparing for att hantera personnummer genom att
istillet kunna anvinda anonymisering/pseudonymisering 4r 5 minuter per
100 personnummer. Detta baseras pa att vi antagit att hantering av
personnummer (genom t.ex. GDPR-avtal) ofta gors med flera
personnummer i samma avtal.

e Samtliga av de andra variablerna forklaras i berikningen fér nytta 2).

e Attanvinda antal ginger medarbetare loggar in pa externa tjinster som
antalet gdnger anonymisering/pseudonymisering ir troligtvis en
Overskattning. Detta ska ddrfor ses som en proxy for det totala antalet
ganger som medarbetare och privatpersoner kommer att anvinda

anonmyisering/pseudonymisering. Detta tillvigagingssitt har anvints

digg.se/ 54



eftersom den monetira nyttan fran tidsbesparingen férvintas vara relativt

liten jamfort med de andra nyttorna.

45.12.2 Icke-kvantifierbara nyttor

De fem icke-kvantifierbara nyttorna ar:
Okad konkurrens i upphandling genom open source
Okad sikerhet vid identifiering

1

2

3. Okad sikerhet genom valideringsstod

4. Okad integritet genom anonymisering och pseudonymisering
5

Forenklad avtalsmodell for eID for medarbetare

Vibeddémer att nytta 1) ir liten. Vi bedémer att nyttorna 2) och 3) ir medelstora.
Vi baserar denna bedomning pa att vi uppskattar att en 6kad sikerhet vid
identifiering och genom valideringsstdd kommer komma manga medborgare och
verksamheter till nytta. Detta forvintas dirmed leda till stora nyttor. Vi bedomer
att nytta 4) ir liten men négot stérre 4n nytta 1). Detta 4r baserat pa att vi beddmer
att relativt fi medborgare kommer att ta del av denna nytta (eftersom relativt fa
ser detta som ett problem idag). Men de medborgare som upplever att detta ir ett
problem kommer att fa stora nyttor av tjinsten. Vidare bedomer vi att nytta 5) 4r

liten.

4.5.13  Tillganglighet
Byggblocket Tillgdnglighet befinner sig i dagsldget fortfarande pa idé-stadiet och
saledes har nyttan som detta byggblock potentiellt kommer skapa inte beriknats.

4.5.14  Spdarbarhet

Byggblocket Sparbarhet befinner sig i dagsliget fortfarande pa idé-stadiet och
saledes har nyttan som detta byggblock potentiellt kommer skapa inte beriknats.

4515  Grunddata
For grunddatauppdraget har sju nyttor identifierats. Tre kvantifierbara nyttor och

fyra icke-kvantifierbara nyttor.

4.5.15.1 Kuvantifierbara nyttor

De tre kvantifierbara nyttor som identifierats ir:

1. Enklare att na, anvidnda och férsta data

2. Bittre samverkan mellan myndigheter i hantering av data
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3. Offentliga aktdrer behover inte sjilva skapa riktlinjer och system for

grunddatahantering

De tva forsta kvantifierade nyttorna har berdknats gemensamt. For att géra en
berikning har tidigare studier rérande littillgingliggorande av offentliga data
anvints. I dessa studier har det inte varit mojligt att sirskilja de tva forsta nyttorna

och de har dirfor beriknats gemensamt.

Berikningen av nytta 1) Enklare att nd, anvinda och forstd data och 2) Bittre
samverkan mellan myndigheter i hantering av data for offentlig sektor har gjorts med

formeln:

Nytta
= Viktning [Studie 1] X (Nyttorealisering per ar Danmark
X Normalisering [Studie 1]

X Andel som realiseras i of fentlig sektor
X Justering for avgiftsbelagda data)

+Viktning [Studie 2] X (Nyttorealisering per ar Danmark
X Normalisering [Studie 2]

X Justering for avgiftsbelagda data)

X Shapley — varde

e Viktning: Tva studier har anvints for att berikna nyttorna inom offentlig
sektor.> Studie 1 har givits viktningen 2/5. Studie 2 har givits viktningen
3/5. Viktningen ir baserad pa en tidigare studie.*®

e Normalisering: Studierna som anvints har utgétt fran realisering av nyttor
i Danmark. Berdkningen av nyttorna i Studie 1 har baserats pa befolkning,
EDGI-virde® och kostnad for en timmes arbete. Dessa virden har
normaliserats till motsvarande virden i Sverige 2020. Berikningen av
nyttorna i Studie 2 har baserats pa BNP. Detta virden har normaliserats till
motsvarande BNP i Sverige 2020.

e Andel som realiseras i offentlig sektor: I den forsta studien beriknas den

totala nyttan som skapas i hela samhillet. For att berikna nyttan som

3 Gallo; Giove; Millard & Thaarup, (2014), Study on eGovernment and the Reduction of Administrative Burden och
Digitaliseringsstyrelsen, (2012), Gode grunddata til alle — en kilde til vaekst og effektivisering

3 Ramboll, (2017), Potentialanalys av NDI

%7 E-Government Development Index ir en indikator pa nivan av digitalisering inom offentlig sektor i ett land.
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realiseras i offentlig sektor har saledes denna nytta fordelats mellan
offentlig och privat sektor. Férdelningen har gjorts baserat pa tidigare
studie.”

e Justering for avgiftsbelagda data: Samtliga studier utgar fran att data gors
lattillgdngliga och avgiftsfria. Detta dr inte fallet inom ramen for detta
projekt och saledes maste nyttorna justeras for att motsvara denna
reduktion av nyttor som detta innebir. Vi uppskattar att detta minskar de
realiserade nyttorna med 1/3. Detta ir baserat pd en OECD-virdering dir
kostnadsfria data vigs som cirka 33% av det totala virdet realiserat av
tillgingliga data.”

e Shapley-virde: Studierna som ligger till grund for berdkningarna sirskiljer
inte pa vilken tjinst eller funktion som skapar nyttorna. Var bedomning ir
att studierna utgar fran att data gors littillgdngliga genom en kombination
av aktorer och funktioner. Det kan exempelvis handla om att strukturera
data enhetligt eller gora data tillgdngliga via en portal. Vi bedomer saledes
att den beriknade nyttan bor delas upp pa tre byggblock som alla dr
centrala nir det kommer till littillgdngliggorandet av data: API-hantering,
Grunddata och Metadatahantering. Av dessa bedomer vi att

Grunddatauppdraget star for 35 procent av den totala nyttorealiseringen.

Berikningen av nytta 1) och 2) for foretag och medborgare har anvint samma
formel men enbart utgatt fran den forsta studien. Den andra studien berdknar
enbart nyttorna inom offentlig sektor. Och istillet f6r variabeln Andel som
realiseras i offentlig sektor har variabeln Andel som realiseras i privat sektor (2/3)

anvints for att gemensamt berikna nyttorna for medborgare och foretag.

Nytta 3) Offentliga aktorer behover inte sjilva skapa riktlinjer och system for
grunddatahantering uppstar enbart inom offentlig sektor och har beriknats med

formeln:

Nytta

3% Ramboll, (2017), Potentialanalys av NDI
** OECD, (2019), Data accessibility: Open, free and accessible formats
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= Utvecklingskostnad

X Antal myndigheter som utvecklar ett eget system (netto)
+ Arlig forvaltningskostnad

X Antal myndigheter som utvecklar ett eget system (netto)

X Andel som ar relevant for grunddatauppdraget

Att antalet myndigheter berdknats som ett netto innebir att vi i berikningen tagit
hinsyn till det kontrafaktiska scenariot — hur manga offentliga aktdrer som skulle

utvecklat en egen dataportal med byggblocket respektive utan byggblocket.

e Utvecklingskostnad: Engangskostnad for utveckling av en dataportal.
Antas vara 300 000 kr baserat pa uppgifter fran DIGG.

e Arlig forvaltningskostnad: Kostnad for forvaltning av en egen dataportal.
Uppskattad till 5000 000 per ar baserat pa forvaltningskostnader
redovisade for databaser hos Statistiska centralbyran. *

e Andel som ir relevant for grunddatauppdraget: Berdkningen utgar fran
samma metod som for API-hantering. Detta da vi uppskattar att kostnaden
for att skapa en dataportal for grunddata ér jimforbar med att skapa en
portal for data i allméinhet. Vi bedomer dock att betydligt farre offentliga
aktorer héller grunddata och uppskattar att enbart en aktér under en
tioarsperiod skulle utveckla en egen 16sning for grunddata utan uppdraget.

Detta motsvarar en faktor 1/20.

Eftersom nytta 3) enbart uppstir inom offentlig sektor har ingen berikning gjorts

for medborgare och foretag.

45.15.2 Icke-kvantifierbara nyttor

De fyra icke-kvantifierbara nyttor som identifierats ér:

1. Konsumenter far sikra data med kind aktualitet och kvalitet

2. Siker hantering av grunddata skapar trygghet for alla i samhillet
Hantering i enlighet med internationella riktlinjer 6kar langsiktigheten i
hanteringen samt mojligg6ér samarbeten

4. Misstag uppmairksammas

49°5CB, (2020), Arsredovisning 2019

digg.se/ 58



Vibeddémer att nytta 1) Konsumenter far sikra data med kind aktualitet och kvalitet ir
liten. Vi gor denna bedomning da vi uppskattar att den paverkan som uppdraget

har pé datakvaliteten dr begrinsad.

Vibedémer dven att nytta 2) Siker hantering av grunddata skapar trygghet for alla i
samhillet ir liten men storre @n 1). Detta dd grunddata ir viktiga data och det finns
viss oro i samhillet 6ver att privata grunddata skulle kunna hanteras felaktigt — en

risk som grunddatauppdraget minskar.

Vibeddémer att nytta 3) Hantering i enlighet med internationella riktlinjer 6kar
langsiktigheten i hanteringen samt mojliggor samarbeten dr medelstor. Detta da
langsiktighet i hantering och internationella samarbeten &r centrala delar som 4r
viktigt for hur mycket och i vilka sasmmanhang grunddata anvinds. Saledes

bedomer vi att den ir storre dn ovriga icke-kvantifierade nyttor.

Vibedomer att nytta 4) Misstag uppmdrksammas ir liten da vi bedémer att relativt
fa misstag kommer uppmirksammas genom att grunddata anviands mer och

nyttan som skapas genom rittningar ir liten.
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5. Hur nyttorna fordelas o6ver tid

Efter att de kvantifierade nyttorna beriknats for respektive byggblock har vi
beriknat hur dessa nyttor fordelas 6ver en tioarsperiod. Samtliga kvantifierade
nyttor har beridknats pa arsbasis. Vi har dérefter berdknat hur nyttorna fallit ut per
ar under en tioarsperiod. Vi har gjort detta genom att géra antaganden om hur
anvindandet av byggblocken utvecklas. Antaget bygger pa en kumulativ
normalférdelning, vilket innebir att relativt fa anvindare ansluter de forsta aren,
och en storre mingd anvindare ansluter successivt till en mittnadsgrad uppnas
och anslutningsgraden avstannar. Figur 9 visar grafiskt hur denna

. . ° . . 41
anslutningskurva ser ut, vilket paverkar nir nyttorna realiseras.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

ar1  &r2 &3 a4 a5 ar6 ar7 &8 a9 ar10
Figur 9. Exempel pa fordelning av nyttorealisering av ett byggblock 6ver tid

Eftersom nyttorna fordelas 6ver tid har vi dven diskonterat de framtida nyttorna.
Vi diskonterar nyttor i framtiden med en samhillsekonomisk diskonteringsrinta
om 3,5 procent, vilket ir i linje med Trafikverkets Analysmetod och

samhdllsekonomiska kalkylvirden for transportsektorn: ASEK 70",

*! Detta kommer enbart ha liten paverkan pé den faktiska nyttan som ett byggblock skapar. Som vi ska se i nista del beror
nyttan som realiseras framfdrallt pa skillnaden mellan byggblocksscenariot och det kontrafaktiska scenariot, och si linge
vi antar samma fordelning i bada scenariona spelar sjilva fordelningen mindre roll.

2 Analysmetod och samhdllsekonomiska kalkylvirden for transportsektorn: ASEK 7.0-Kapitel 12, 2020, Trafikverket
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