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Sammanfattning

Regeringen har gett Statskontoret och Myndigheten f6r digital férvaltning
(DIGG), i uppdrag att analysera och ta fram f6rslag pa utvecklad styrning av
digitala investeringar i offentlig forvaltning. DIGG har med utgangspunkt i
Statskontorets analys limnat forslag pa hur regeringens styrning och

myndigheternas arbete kan vidareutvecklas.

Digitala investeringar genomfors bade sjilv och tillsammans med andra, vilket
innebir olika svarighetsgrad for arbetet med nyttorealisering. Nir det giller
digitala investeringar som gors for att forbittra den egna verksamheten 4r
myndigheternas arbete ofta strukturerat och i manga avseenden indamalsenligt.
Forvaltningsgemensamma investeringar 4r mer utmanande, och dir pagar redan
ett arbete med att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur. Det
behov av utvecklad styrning och stod som detta uppdrag svarar mot finns darfor
framfor allt vid gemensamma digitala investeringar. Det vill siga de investeringar
som involverar fler #n en aktdr, men som inte ir en del i den
férvaltningsgemensamma infrastrukturen. DIGG limnar dock nagra forslag som

dven har biring pa interna investeringar.

For att stodja myndigheterna vid gemensamma investeringar bor regeringen, for
att gynna samordningen inom foérvaltningen, specificera en gemensam malbild,

frimja samverkan och kriva nyttjande av férvaltningsgemensamma komponenter.

Incitamenten for att genomfora gemensamma digitala investeringar beror till stor
del pa de ekonomiska och juridiska forutsittningarna. DIGG féreslar darfor dven
att regeringen inrittar ett rittsligt beredningsorgan inom regeringskansliet och
Overviger att etablera ett sirskilt anslag for att finansiera digitala

verksamhetsinvesteringar i samverkan.

For att frimja nyttorealisering och effekthemtagning bor regeringen i hogre grad
stilla krav pa redovisning av nyttor vid digitala investeringar. Arbetet med
nyttorealisering i samverkan skulle dven underlittas om regeringen vid

gemensamma projekt tydligt pekade ut ansvariga aktorer for uppfoljning.

Det finns 4ven en efterfragan pa utvecklat stod frain DIGG. For att méta detta

foreslas den vigledning for nyttorealisering som DIGG forvaltar uppdateras sa att
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den ger mer stdd vid gemensamma investeringar, bland annat genom att ha ett

tydligare samhillsekonomiskt perspektiv.

Vid digitala investeringar av sirskild strategisk vikt bor regeringen ge DIGG och
Expertgruppen for digitala investeringar sirskilda regeringsuppdrag i syfte att

erbjuda riktat stod.
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1 Inledning

Den statliga férvaltningen star infér betydande utmaningar. Den demografiska
utvecklingen, ny teknik, forindrade forvintningar och en globaliserad virld stiller
stindigt nya och hogre krav. Det finns dirfér behov av effektivisering och

optimerad resursanvindning for att sikra framtidens vilfard.

En stor del av den verksamhetsutveckling som sker idag har inslag av digitala
investeringar. Detta ger den sirskilda karaktirsdrag. Digitaliseringen inom
offentlig sektor kommer exempelvis framgent att i allt hogre grad handla om
gemensamma losningar. Den statliga forvaltningen har ocksé stora
investeringsbehov, inte minst nir det giller ny teknik och digitala tjinster riktade
till medborgare. Teknikutvecklingen gar ocksa snabbt och det digitala landskapet
ir forianderligt. Den pagiende pandemin visar d4ven den pa vikten av snabb digital
omstillning bade inom den offentliga forvaltningen och samhillet i stort.
Regeringen har ocksa aviserat 6kade investeringar i den forvaltningsgemensamma

digitala infrastrukturen.! Manga digitala investeringar kommer dirfor ske i nirtid.

Denna rapport ber6r dirfor ett angeldget imne: Hur kan styrningen och stodet for
digitala investeringar utvecklas sa att offentlig férvaltning far basta mojliga
férutsittningar for att mota framtiden? De investeringar vi gér nu kommer vi leva

med linge. Det édr ddrfor viktigt att vi gor ritt.

Riksdagen och regeringen har satt upp malet att Sverige ska bli bést i virlden pa
att anvinda digitaliseringens mojligheter. Da behdver vi dven bli bist i virlden pa

att styra och stddja digitaliseringen.

1.1 Vart uppdrag

Regeringen har gett Statskontoret och Myndigheten f6r digital férvaltning
(DIGG) i uppdrag att analysera och ta fram férslag pa en utvecklad styrning av
digitala investeringar i offentlig forvaltning.? Syftet med uppdraget 4r att ka

regeringens formaga att effektivisera, styra och folja upp den offentliga

! Prop. 2020/21:1. Budgetpropositionen for 2021. Stockholm: Finansdepartementet.
? Infrastrukturdepartementet (2020). Uppdrag att analysera och ta fram forslag p& utvecklad styrning av digitala
investeringar i offentlig férvaltning. Regeringsbeslut 12020/00420/DF
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forvaltningens digitala investeringar, for att optimera fordelningen av realiserbara

nyttor av investeringarna.
Uppdraget bestar av tva delar:

1. Statskontoret ska i samverkan med DIGG analysera om nuvarande
styrning av, och statliga myndigheters arbete med, nyttorealisering och
effekthemtagningar av digitala investeringar dr indamalsenlig.
Statskontoret ska dven analysera om den styrning som har férekommit i
t.ex. Norge, Danmark och Storbritannien kan anpassas till svenska
forhallanden.

2. DIGG ska i samverkan med Statskontoret limna forslag pa hur
regeringens styrning och myndigheternas arbete pa detta omrade kan

vidareutvecklas.

Denna rapport utgér uppdragets andra del. Hir limnar DIGG forslag pa hur
styrningen av och stodet kring nyttorealisering och berikningar av férvintade
effekter kan bli tydligare. Vi ger ocksa forslag pa hur en forbittrad modell for att
redovisa och férdela realiserbara nyttor av sektors- och férvaltningsgemensamma

digitala investeringar kan tas fram.

Malsittningen med DIGG:s forslag dr att myndigheterna ska ha goda incitament
for gemensamma digitala investeringar. Detta sa att digitaliseringens mojligheter
nyttjas till fullo for att pa s vis gora statsforvaltningen mer innovativ och

samverkande och for att ge medborgare och foretag bittre service.

1.2 Om genomforandet

Underlaget f6r denna rapport utgors framfor allt av Statskontorets analys i
uppdragets delrapport "Styrning av digitala investeringar”.® Statskontoret har dven
fatt [limna synpunkter pa utkast fér denna rapport. Utover detta har DIGG gjort
en begrinsad egen datainsamling och nagra kompletterande intervjuer. Vi har
dven utgatt fran den befintliga vigledningen for nyttorealisering som DIGG

forvaltar.

? Statskontoret (2020). Styrning av digitala investeringar. Delrapport. Dnr 2020/40-5.
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Nir vi i rapporten hinvisar till "Statskontoret analys” utan att ange ndgon vidare

specifikation avser vi deras delrapport som utgér del 1 av detta uppdrag.

Projektgruppen har bestéitt av Arvid Perbo (projektledare) och Lilly-Mari Sten. En

intern referensgrupp har knutits till projektet.

1.3 Definitioner
Med digitala investeringar avser investeringar som gors i form av
verksamhetsutveckling med betydande inslag av it och digitalisering. [ denna

rapport skiljer vi pa tre typer av digitala investeringar.

Forvaltningsgemensamma investeringar ir investeringar for infrastruktur och
16sningar som kan anvindas av manga aktorer och sektorer inom offentliga
forvaltning for att 16sa granséverskridande och sektorsévergripande behov. Dessa
kommer framfor allt ske inom ramen for den forvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen for informationsutbyte och det nationella ramverket for grunddata
som DIGG just nu arbetar med att etablera tillsammans med flera andra
myndigheter.* Exempel pi omraden dir denna typ av investeringar sker ir Mina

meddelanden, 16sningar for digital identitet sa som eIDAS samt Mina ombud.

Gemensamma investeringar ar digitala investeringar som tva eller flera offentliga
aktorer gor tillsammans men som inte 4r en del av den forvaltningsgemensamma
digitala infrastrukturen. Detta kan handla om specifika samarbeten mellan
enskilda offentliga aktorer eller sektorsspecifika 16sningar sa som exempelvis
hilsoportalen 1177.se, féretagsportalen verksamt.se eller SSBTEK (sammansatt

bastjinst for ekonomiskt bistdnd).

Interna investeringar ir digitala investeringar som en offentlig aktor gor sjilv for sin
egen verksamhets skull. Detta dr exempelvis nir en myndighet utvecklar en e-

tjanst for sin egen verksamhet.

* Infrastrukturdepartementet (2019). Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for
informationsutbyte. Regeringsbeslut 12019/03306/DF, 12019/01036/DF (delvis), 12019/01361/DF (delvis),
12019/02220/DF & Infrastrukturdepartementet (2019). Uppdrag att etablera ett nationellt ramverk fér grunddata inom
den offentliga férvaltningen. Regeringsbeslut 12019/03307/DF, 12019/01361/DF (delvis), 12019/01412/DF,
12019/01447/DF
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Denna rapport fokuserar pa hur styrningen av och stédet for gemensamma
investeringar kan utvecklas, men ber6r ocksa pa ett mer 6versiktligt plan
forvaltningsgemensamma och interna investeringar. Grinserna mellan dessa olika
typer av investeringar ir i praktiken inte alltid tydlig, bland annat eftersom olika
investeringar ofta hor ihop och 4r beroende av varandra. Samma typ av styrning
och st6d kan ocksa vara aktuellt i flera fall, vilket vi kommer diskutera mer senare i

rapporten.

[ rapporten anvinder vi ocksa begreppet férvaltningsgemensam digital

infrastruktur.

Forvaltningsgemensam digital infrastruktur ar infrastruktur som innehaller olika
byggblock eller komponenter och som mojliggor digital utveckling. Den anvinds
av manga aktdrer och sektorer inom den offentliga forvaltningen for att 16sa

grinsoverskridande och sektorsévergripande behov.

1.4 Disposition

Rapporten dr upplagd sa att de tre olika typerna av investeringar behandlas i var
sitt kapitel. Forst behandlas férvaltningsgemensamma investeringar, sedan foljer
ett lingre avsnitt om gemensamma investeringar och avslutningsvis behandlas

interna investeringar.

[ avsnitten om gemensamma och interna digitala investeringar limnas forslag pa
hur styrningen av digitala investeringar i offentlig férvaltning kan utvecklas.
Forslagen sammanfattas i en punktlista i inledningen till kapitlen och motiveras

sedan i avsnitten som f6ljer.

/digg.se



2 Forvaltningsgemensamma
digitala investeringar

Pé senare tid har den digitala infrastrukturen varit en central del av regeringens
digitaliseringspolitik. Fran att tidigare ha varit ett omrade priglat av stort
sjdlvbestimmande har fokus mer och mer riktats mot att 6ka helhetssynen och
konsolidera och standardisera de komponenter och l6sningar som behovs i hela
eller stora delar av forvaltningen. Denna utveckling férvintas ha stor paverkan pa

hur digitala investeringar kommer att ske inom forvaltningen framover.

Denna utveckling har framfor allt skett genom inrittandet av DIGG och genom de
regeringsuppdrag som syftar till att etablera en férvaltningsgemensam digital
infrastruktur for informationsutbyte och ett ramverk for grunddata.® Inom dessa
regeringsuppdrag byggs en formaga upp for den fortsatta etableringen av den
digitala infrastrukturen. Detta innebir etableringen av férmégor for att styra och
leda utvecklingen och #ven konkret utvecklingsarbete av de olika byggblock som

ska ingd i infrastrukturen.

Inom ramen for arbetet kommer manga av de strategiskt viktigaste digitala
investeringarna att ske framover och all annan digital utveckling i férvaltningen
kommer behova férhalla sig till detta. I detta kapitel ges en 6versiktlig bild av den
styrning och stdd som etableras for detta. For utforligare beskrivning av det
arbetet hinvisas till regeringsuppdragens respektive slutrapporteringar som sker
31 januari 2021.°

3 Uppdragen pagar, se digg.se. For tidigare publicerade rapporter se DIGG (2019). Sikert och effektivt elektroniskt
informationsutbyte inom den offentliga sektorn. Slutrapport. Dnr: 2019-100; DIGG (2020). Uppdrag att etablera en
férvaltningsgemensam digital infrastruktur fér informationsutbyte. Delrapport. AD 2019:582; DIGG (2019). Uppdrag om
siker och effektiv tillging till grunddata. Slutrapport. Dnr: 2018-31 & DIGG (2020). Uppdrag att etablera ett nationellt
ramverk for grunddata inom den offentliga forvaltningen. Delrapport, AD 2019:585

¢ Infrastrukturdepartementet (2019). Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for
informationsutbyte. Regeringsbeslut 12019/03306/DF, 12019/01036/DF (delvis), 12019/01361/DF (delvis),
12019/02220/DF & Infrastrukturdepartementet (2019). Uppdrag att etablera ett nationellt ramverk fér grunddata inom
den offentliga férvaltningen. Regeringsbeslut 12019/03307/DF, 12019/01361/DF (delvis), 12019/01412/DF,
12019/01447/DF
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2.1 Styrning av forvaltningsgemensamma digitala investeringar
Den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen f6r informationsutbyte
kommer att innehalla en styrmodell och f6rslag till finansiering for att sikra
utvecklingen av dess olika delar, de sa kallade byggblocken. Samma styrmodell

kommer @ven anvindas inom arbetet med grunddata.

Styrmodellen, som nu ir under utveckling, kommer att bli ett system av olika
roller med ansvar for de olika delarna. Detta innefattar dven ett helhetsansvar for
den digitala infrastrukturen och strukturer for att besluta om vilka komponenter
som ska ingd. Det kommer ocksa foreslas former for styrning och stod avseende
exempelvis juridik, sikerhet, arkitektur och samhillsekonomiska berikningar.
Styrmodellen kommer 4ven innehélla strukturer for att ta fram malbild och

langsiktig plan for den digitala infrastrukturen.

Det kommer att finnas ett stort behov av att samverka inom de olika
ansvarsomradena inom den férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen.
Framover kommer samverkan i hogre grad ocksa att behdva organiseras utifran
livshindelser, inte minst pa grund av behov som uppstatt for att svensk
forvaltning ska kunna leva upp till de hogt stillda kraven fran EU i SDG-
férordningen (SDG ir en forkortning for Single Digital Gateway, en gemensam

digital ingang till Europa).’

Den gemensamma digitala infrastrukturen kommer dven kriva att former for
langsiktig finansiering av savil utveckling som drift etableras. Detta utreds inom
de ovan nimnda etableringsuppdragen och dven ESV (Ekonomistyrningsverket)
har nyligen i en rapport limnat forslag om styrning och finansiering av

forvaltningsgemensam digital infrastruktur.®

Mycket pekar nu mot en modell dir medel kommer omf6rdelas inom staten och
anvinds for att, i de flesta fallen, anslagsfinansiera de insatser som krivs.

Regeringen har i budgetpropositionen for 2021 avsatt medel for

7 Europaparlamentet och radets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrittande av en gemensam digital
ingang for tillhandahéllande av information, forfaranden samt hjilp- och problemlésningstjinster och om 4ndring av
férordning (EU) nr 1024/2012 & Kommissionens genomférandeférordning (EU) 2020/1121 av den 29 juli 2020 om
insamling och delning av anvindarstatistik och aterkoppling om tjinsterna i den gemensamma digitala ingéngen i
enlighet med Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/1724. Se dven DIGG (2020). Forslag till
handlingsplan for att leva upp till SDG-forordningen. DIGG 2019-402.

8 ESV (2020). Styrning och finansiering av férvaltningsgemensam digital infrastruktur. ESV 2020:23.
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forvaltningsgemensam digital infrastruktur. ESV foreslar ocksa i sin rapport att

investeringar i digital infrastruktur borde kunna ses som samhillsinvesteringar.

2.2 Samhallsekonomisk analys for forvaltningsgemensamma
digitala investeringar

En forutsittning for att kunna halla samman den digitala infrastrukturen ir att

inventera, kvalificera och prioritera de behov som finns och utifran det skapa en

langsiktig strategisk plan. For att fatta ritt investeringsbeslut och kunna arbeta

strukturerat med att himta hem nyttor och effekter med investeringarna krivs

kompetens inom samhillsekonomisk analys.

Hur detta behov ska hanteras dr en fraga som utreds inom etableringsuppdraget av

den digitala infrastrukturen. Inom uppdraget utarbetas dven en
samhillsekonomisk kostnads- och nyttomodell som kan anvindas fér utveckling

av byggblocken och for att prioritera mellan dem.’

2.3 Det Forvaltningsgemensamma, gemensamma och interna
hor ihop
Den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen som nu haller pa att
etableras ligger grunden for mycket av arbetet med digitala investeringar i
férvaltningen framover. Dir byggs det upp strukturer som kommer att stodja
overblick, samverkan, styrning och finansiering. Det dr rimligt att anta att dessa
strukturer dven kommer att paverka arbetet med interna och framfér allt
gemensamma digitala investeringar. Vid savil gemensamma som interna digitala
investeringar kommer dessutom offentliga aktorer att behdva anvinda sig av och
anpassa sig till den férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen om

forvaltningen ska kunna bli mer sammanhallen och effektiv.

Regeringens mal med digitaliseringspolitiken giller for hela forvaltningen och de
storsta nyttorna framover kan férvintas uppsta just nir system fungerar

tillsammans, nir data kan delas mellan akt6rer och nir 16sningar kan

? Infrastrukturdepartementet (2019). Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for
informationsutbyte. Regeringsbeslut 12019/03306/DF, 12019/01036/DF (delvis), 12019/01361/DF (delvis),
12019/02220/DF
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ateranvindas. Styrningen av digitala investeringar i den svenska forvaltningen
behover dirfor hélla ihop. Investeringar som sker inom den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, gemensamt av en grupp
offentliga aktorer eller internt inom en offentlig aktors verksamhet sker alla inom
forvaltningen och har dirfor vissa liknande forutsittningar. Verktyg och stod som

finns i ett av fallen borde dérf6r i méanga fall kunna anvindas for de andra.

/digg.se "



3 Gemensamma digitala
investeringar

I denna del i rapporten ger DIGG flera forslag pa hur styrningen av och stodet for

gemensamma digitala investeringar kan bli bittre.

I Statskontorets delrapport framgér att myndigheterna generellt sett arbetar
strukturerat med digitala investeringar. De har exempelvis strukturer for
behovsanalys, beslutsfattande, aterrapportering och prioriteringar. Samtidigt visar
analysen pa brister inom vissa omraden. DIGG:s forslag syftar till att forstirka och

utveckla styrningen pa dessa omraden.

Statskontorets analys visar att regeringen saknar en samlad bild av de digitala
investeringarna i férvaltningen. For det som ir férvaltningsgemensamt kommer
detta underlittas av den infrastruktur som nu haller pa att etableras, men det
beh6vs en gemensam malbild dven for 6vriga digitala investeringar. Detta
diskuteras i avsnitt 3.1 nedan. For att underlitta for samverkan bor dven de olika

forum som finns for samverkan utvecklas. Detta diskuteras i avsnitt 3.5.

Analysen som Statskontoret gjort visar ocksa att det 4r ovanligt med uttryckta
krav om att redovisa effekter och nyttor vid digitala investeringar. Myndigheterna
himtar ofta hem interna nyttor men svarigheterna ir storre nir det giller
forvaltningsgemensamma och gemensamma investeringar. Uppf6ljningen 4r inte
heller lika utvecklad. For att stirka detta behover regeringen kréiva uppfoljning av
myndigheterna och hjilpa till att peka ut ansvar och roller, inte minst ansvar for
uppfoljning och effekthemtagning. Detta diskuteras i avsnitt 3.2 och 3.5.
Myndigheterna behover ocksa bittre stod, sirskilt vid gemensamma investeringar.

Detta diskuteras i avsnitt 3.3 och 3.4.

Vid digitala investeringar av storre och mer strategisk karaktir bor DIGG
tillsammans med sin expertgrupp for digitala investeringar ge riktat stéd. Det

diskuteras i avsnitt 3.6.

Statskontoret bedomer att regeringen bor sikerstilla att eventuella hinder som
kan uppsta i en specifik forvaltningsgemensam investering ir undanrsjda innan
myndigheterna sitter igang utvecklingsarbetet. Ett vanligt hinder for

forvaltningsgemensamma- och gemensamma investeringar dr ansvarsfragor
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kopplat till finansiering. Detta diskuteras i avsnitt 3.7. Regeringen behover ocksa

undanréja eventuella juridiska hinder. Detta diskuteras i avsnitt 3.8.

I detta kapitel foreslar DIGG att:

e Regeringen specificerar en malbild som ger vigledning for gemensamma
och interna digitala investeringar.

e Regeringen i regleringsbrev och uppdrag som giller gemensamma digitala
investeringar anger krav pa och form for redovisning av nyttor samt
utpekar ansvarig aktor for redovisning av nyttor.

e DIGG ansvarar for att utveckla nuvarande vigledning i nyttorealisering
med tillhorande mallar sa att dessa ger mer st6d vid gemensamma
investeringar och har ett storre samhillsekonomiskt perspektiv. DIGG bor
dven utveckla det nationella nitverket for nyttorealisering.

e Regeringen anvinder redan befintliga langsiktiga forum och de forum och
roller som nu utvecklas for att styra samverkan inom
digitaliseringsomréadet. Regeringen bor dven arbeta for att undanréja
hinder for samverkan.

e Expertgruppen for digitala investeringar ska anvindas for att stédja DIGG
i att ge riktat stod vid sérskilt viktiga digitala investeringar av storre eller
strategisk karaktdr. Detta bor ske i form av sirskilda regeringsuppdrag.

e Regeringen 6verviger att etablera ett sirskilt anslag for att finansiera
digitala verksamhetsinvesteringar i samverkan.

e Regeringen inrittar ett rittsligt beredningsorgan inom regeringskansliet.

3.1 En gemensam och konkret malbild ger en tydligare styrning
For att astadkomma gemensamma investeringar ir en viktig forutsittning att
styrningen ir samordnad. For att underlitta utveckling i samverkan och for att ge
bittre forutsittningar for alla aktorer inom forvaltningen att se hur deras
investeringar passar in i utvecklingen av den digitala forvaltningen som helhet
behovs en tydligare malbild for digitaliseringen av offentlig sektor 4n den som
finns idag. Regeringen bor ocksa tydligt signalera att myndigheter forvintas
anvinda den férvaltningsgemensamma infrastrukturen och ateranvinda data som
redan 4r insamlad, samt f6lja upp att sa sker. Regeringen bor @ven i hogre grad

f6lja upp myndigheterna pa fler nyttor in enbart de interna.
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Inom etableringsuppdraget f6r den foérvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen utvecklas nu en malbild och effektmal specificeras. DIGG foreslar
att regeringen med utgangspunkt i detta specificerar en malbild som #4ven kan ge
vigledning for gemensamma och interna digitala investeringar, inte minst for att
underlitta for regeringens samordning. Detta perspektiv skulle exempelvis kunna
inga i den strategiska inriktning f6r data som regeringen aviserat att den tianker ta

fram under 2021.1°

3.1.1 Dagens mal ar inte styrande

Idag finns flera olika mal for myndigheternas digitaliseringsarbete. For
digitaliseringspolitiken finns principen “digitalt férst” som anger att digitalt ska
vara forstahandsval i den offentliga forvaltningens verksamhet och i kontakten
med privatpersoner och foretag. Riksdagen har dven fastslagit malet att Sverige
ska vara bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens majligheter. !
Myndigheternas digitaliseringsarbete omfattas dven av de férvaltningspolitiska
malen fran 2009, regeringens digitaliseringsstrategi "Med medborgaren i centrum”

och Digitaliseringsstrategin fran 2017.!?

Statskontorets analys visar att fa eller inga myndigheter arbetar medvetet enligt
regeringens digitaliseringsstrategi. En forklaring dr att strategin ér férklarande,
snarare 4n normerande. Strategin beskriver det myndigheter normalt gor i sin
verksamhetsutveckling, nimligen att fors6ka skapa en sa bra verksamhet som
mojligt for de resurser man har tilldelats. Strategin ger med andra ord ingen tydlig

styrning av hur férvaltningen ska arbeta med digitalisering.

Det som i huvudsak styr myndigheternas verksamhet och prioriteringar ir istillet
regeringsuppdrag och uppgifter fran instruktionen. Dessa gar fore de olika
generella mal som finns. Det 4r i praktiken ovanligt med ett perspektiv pa

digitaliseringsarbetet som ir storre 4n den egna myndighetens ansvarsomrade eller

19 Prop. 2020/21:1. Budgetpropositionen for 2021. utg. omr. 22. Stockholm: Finansdepartementet.

" Prop. 2011/12:1. Budgetpropositionen for 2012, utg. omr. 22. Stockholm: Finansdepartementet.

12 Prop. 2009/10:175. Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvixt. Stockholm: Finansdepartementet.;
Niringsdepartementet (2012). Med medborgaren i centrum - regeringens strategi for en digitalt samverkande
statsforvaltning (dnr N2012/06402/1TP). & Niringsdepartementet (2017). For ett hillbart digitaliserat Sverige - en
digitaliseringsstrategi (dnr N2017/03643/D).
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interna nytta.!* Hur stor prioritet olika gemensamma uppgifter eller nyttor
utanfor den egna verksamheten far beror mycket pa hur, och pa vad, myndigheten

foljs upp av regeringen. Aven de finansiella forutsittningarna ir viktiga.

Nir myndigheter deltar i gemensamma digitala investeringar kan det uppsta en
malkonflikt mellan att ligga resurser pa sadant som tydligt gynnar kirnuppdraget
kontra det gemensamma bista. Detta sirskilt da insatser som sker i samverkan pa
olika sitt kan belasta den egna myndigheten samtidigt som nyttorna tillfaller

nagon annan.

For den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen sa loses dessa
malkonflikter genom de nya strukturer som byggs upp inom de pagaende
regeringsuppdragen, dir vissa delar lyfts fran enskilda myndigheter till att hanteras
pé en férvaltningsgemensam nivi under regeringens och DIGG:s ledning.'* Nir
det giller gemensamma digitala investeringar, exempelvis inom en enskild sektor,
kvarstar dock problemen. Incitamenten att genomfora gemensamma investeringar
ir svaga. Dessutom behover myndigheterna dven i sitt egna utvecklingsarbete
anvinda sig av och anpassar sig till den férvaltningsgemensamma infrastrukturen.
Enskilda myndigheters beslut, som kan vara rationella fér dem, behover inte vara
det for samhillet som helhet. I Statskontorets analys framkommer ocksé att manga
myndigheter upplever regeringens styrning inom omradet som okoordinerad och
svag. De efterfragar sirskilt att regeringen pekar ut riktningen f6r
utvecklingsarbeten dir myndigheter ir beroende av varandra. Problemet som
myndigheterna moter kan delvis beskrivas som svérigheter med att tolka sitt
handlingsutrymme. Det finns en osikerhet kring om och i sé fall hur de far

anvinda resurser till sidant som inte direkt gynnar den egna verksamheten.

3.1.2 En strategi med tydliga mal kan stddja styrningen
Savil regeringens samordning i styrningen som myndigheternas samverkan skulle

gynnas av en tydligare gemensam malbild. Det skulle ge en 6verblick och riktning

13 SOU 2018:72. Expertgruppen for digitala investeringar. Slutrapport. Stockholm: Finansdepartementet.

" Infrastrukturdepartementet (2019). Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for
informationsutbyte. Regeringsbeslut 12019/03306/DF, 12019/01036/DF (delvis), 2019/01361/DF (delvis),
12019/02220/DF & Infrastrukturdepartementet (2019). Uppdrag att etablera ett nationellt ramverk fér grunddata inom
den offentliga férvaltningen, Regeringsbeslut 12019/03307/DF, 12019/01361/DF (delvis), 12019/01412/DF,
12019/01447/DF
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samt underlitta for prioritering mellan olika digitala investeringar. Dagens

deskriptiva strategier ger som nimnts ovan inte den styrning som behéovs.

Sverige kan hir hiamta inspiration fran vara skandinaviska grannliander. Jamfor vi
Sveriges digitaliseringsstrategi for offentlig férvaltning med Norges och Danmarks
ser vi att deras strategier 4r mer operativt utformade med konkreta mal. De har
dven utpekade statliga organ som har ansvar for att genomféra malen och

finansiella styrmedel kopplade till strategin.'

Det bor dock poingteras att den svenska forvaltningsmodellen skiljer sig fran savil
den danska som den norska. I den svenska decentraliserade forvaltningsmodellen
ir det myndigheterna sjidlva som fattar beslut om sina digitala investeringar, dven
om regeringen i praktiken i vissa fall styr detta genom uppdrag. Det bor ocksa
poéngteras att en strategi eller handlingsplan inte ir ett formellt styrinstrument i
Sverige. En strategi kan dock innehélla konkreta styratgirder sa som

regeringsuppdrag eller finansiering.

For att vara effektiv bor en ny strategi innehalla ett begransat antal mitbara mal
som gor det mojligt att f6lja utvecklingen. Den bor dven ha ett tydligare
livshindelseperspektiv och ett 6kat fokus pa nyttor, sirskilt for samhillet och for
staten som helhet. Aven att peka ut ansvariga aktorer for malen ir ett sitt att gora
strategin effektivare.!® Samtidigt miste styrningen vara vil avvigd och inte bli for
detaljerad. Aven hir kan vi lira av Danmark dir styrningen av digitala
investeringar blev for detaljerad och uppgiftlimnarbérjan fér tung nér en sirskild
projektmodell infordes. Aven i Storbritannien har de behovt justera de krav och
kontroller de infort for digitala investeringar da de upplevdes som irrelevanta och
tidsodande av myndigheterna.'” I de intervjuer som Statskontoret gjort efterfrigar
flera svenska myndigheter en dialog med regeringskansliet om innehallet och

detaljeringsgraden i styrningen.

15 Rambsll (2020). Majligheten att dverfora styrmedel for digitala investeringar fran Danmark, Norge, Finland och
Storbritannien till Sverige (Underlags PM till Statskontorets analys).

1 OECD (2019), Digital Government Review of Sweden: Towards a Data-driven Public Sector, OECD Digital

Government Studies, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/4daf932b-en.

17 Rambsll (2020). Majligheten att Sverfora styrmedel for digitala investeringar fran Danmark, Norge, Finland och
Storbritannien till Sverige (Underlags PM till Statskontorets analys).
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3.1.3 Den forvaltningsgemensamma infrastrukturen och den
gemensamma ingangen till Europa lagger grunden

Det primira syftet med en ny gemensam malbild 4r att underlitta for regeringen

att styra och samordna atgirder, resurser och aktorer fran olika sektorer. Den kan

dven forstirka styrningen genom att gora den tydligare och skapa en 6verblick.'®

P4 digitaliseringsomradet pagar redan mycket arbete for att astadkomma detta,

frimst inom tva omraden.

Det forsta 4r inom etableringen av den forvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen. Dir utarbetas en langsiktig malbild och dir kommer det finnas en
struktur for styrning. Inom ramen for det uppdraget arbetas det 4ven med rittsliga
forutsittningar och finansiering. Detta arbete behover vara pa plats och
konsoliderat innan en ny strategi tas fram. Detta di de gemensamma digitala
investeringarna i manga avseenden kommer vara beroende av strukturerna kring
de forvaltningsgemensamma investeringarna. En ny strategi bor dven styra mot

ett storre nyttjande av de forvaltningsgemensamma komponenterna.

Det andra omradet dr arbetet med den gemensamma digitala ingangen till Europa
(SDG-férordningen) som DIGG samordnar. Foérordningen syftar till att géra det
enklare for privatpersoner och foretagare att agera 6ver grinserna genom att
tillhandahalla information, tjanster och stod via en gemensam digital ingang.
Redan i slutet av 2023 ska flera livhindelser ga att genomf6ra helt digitalt och
uppgifter frin medborgare och foretag ska bara behova limnas en ging for att
sedan delas mellan myndigheter.!® Det arbetet kommer kriva samordning utifrin
ett livshindelseperspektiv och kommer dirfor att bli en naturlig arena f6r att
samordna digitala investeringar inom vissa utpekade omraden. Eftersom detta
svarar mot en del av de behov som strategin ocksa syftar till att svara pa bor 4ven

detta arbete vara pd plats innan den nya strategin tas fram.

Regeringen har aviserat att den under 2021 avser att ta fram en strategisk
inriktning for data.?® Med hinsyn taget till den framvixande

forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen och arbetet med SDG-

18 Statskontoret (2018). Strategier och handlingsplaner. Ett sitt for regeringen att styra? Om offentlig sektor 33.
% Fsr mer info se https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/samordning-sdg [Himtat: 2020-12-03]
2 Prop. 2020/21:1. Budgetproposition for 2021, Utgiftsomrade 22. Stockholm: Finansdepartementet.
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forordningen sé skulle regeringen redan i detta arbete kunna ge delar av denna

gemensamma och konkreta malbild.

3.2 Stall krav pa redovisning av nyttor och tilldela ansvar
DIGG foreslar att regeringen i regleringsbrev och uppdrag som giller
gemensamma digitala investeringar anger krav pa och form for redovisning av

nyttor samt utpekar ansvarig aktor for redovisning av nyttor.

[ Statskontorets intervjuer med ett tjugotal myndigheter framgar flera exempel pa
investeringar som har varit svara att folja upp pa grund av att effekterna inte i
forsta hand tillfallit den egna myndigheten. Flera myndigheter uttrycker dven att
det kan vara littare att genomfora en uppfoljning av externa effekter om det finns
ett uttalat uppdrag fran regeringen att gora den utvirderingen och en utpekad

aktdr med ansvar for den.

En utpekad aktor och ett tilldelat ansvar for att redovisa nyttor av gemensamma
digitala investeringar visar tydligt bade for den ansvariga aktoren och fér andra

involverade aktorer att dessa behover arbeta tillsammans med att uppskatta och
folja upp de samlade nyttorna. Det ger ockséd den utpekade myndigheten mandat

att kriva in uppgifter fran de andra involverade aktorerna.

Redovisningen av nyttor kan ske pa olika sitt, sa som rapportering av
regeringsuppdrag, uppgifter i arsredovisning och vid myndighetsdialoger. For att
ytterligare forstiarka helhets- och medborgarperspektivet kan regeringen styra mot
bredare mal och som komplement till de arliga myndighetsdialogerna genomfora
gemensamma dialoger med flera myndigheter, girna utifran ett

livshindelseperspektiv.

[ Statskontorets analys framkommer dven att regeringen generellt kan stodja
myndigheternas gemensamma investeringar genom att tillsammans med dem
fordela dven andra roller och arbetsuppgifter. Detta diskuteras niarmare i avsnitt
3.5.

33 DIGG utvecklar befintlig vagledning i nyttorealisering
DIGG foreslar att DIGG ansvarar for att utveckla nuvarande vigledning i

nyttorealisering med tillh6rande mallar sa att dessa bittre moter de behov som
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finns. Framf6r allt bor vigledningen ge mer st6d vid gemensamma investeringar
och ha ett tydligare samhillsekonomiskt perspektiv. Den nya vigledningen bor

dven tillhandahéllas i nagon form av kortare och enklare version.

Statskontorets undersokning visar att framfor allt sma myndigheter, men dven
myndigheter som ska genomfGra stora och strategiska investeringar har behov av
stod kring uppfoljning av nyttor. Det giller specifikt nyttor utanfor den egna

verksamheten och i gemensamma och forvaltningsgemensamma projekt.

Enligt DIGG:s instruktion ska myndigheten ge stod vid storre och strategiska
digitala investeringar. DIGG har dven en generell uppgift att stédja den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen.?! Idag finns stédmaterial som den
offentliga férvaltningen ska kunna anvinda for arbetet med nyttorealisering. Ett
exempel pa ett sidant stéd 4r Vigledningen i nyttorealisering.?? Vigledningen togs
ursprungligen fram inom ramen for E-delegationens arbete och har direfter
forvaltats forst av ESV och nu av DIGG. Vigledningen ir ett ramverk for

organisationer i deras arbete med nyttorealisering.

I och med att det blivit allt vanligare att arbeta tillsammans med investeringar
inom den offentliga férvaltningen, har ocksa behovet 6kat nir det giller att stirka
upp den befintliga vigledningen med mer stod kring nyttorealisering vid
gemensamma investeringar. Det giller dven de mallar som finns kopplade till
vigledningen. DIGG bedomer dven att de delar som idag finns i vigledningen ar i

behov av att uppdateras.

3.3.1 Mer stod For samhallsekonomisk analys

[ Statskontorets analys framgar att svensk forvaltning ar délig pa
samhillsekonomiska analyser, vilket 4ven tidigare undersékningar visat.”* Detta
forsvarar sirskilt nir det giller att motivera, prioritera, redovisa och f6lja upp

gemensamma och férvaltningsgemensamma investeringar. Fokus behdver dé vara

*1 SFS 2018:1486. Férordning med instruktion fér Myndigheten fér digital forvaltning. Stockholm:
Infrastrukturdepartementet.

22 E-delegationen. Vigledning i nyttorealisering version 2.0. Tillginglig: https://www.digg.se/utveckling-av-digital-
forvaltning/nyttorealisering [Hamtat: 2020-12-04]

23 Se ex. SOU 2017:114. Reboot — omstart for den digitala forvaltningen. & Forsstedt (2018). Ténk efter fore! En ESO-
rapport om samhillsekonomiska konsekvensanalyser (ESO 2018:5).
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pa samhillsekonomisk nytta snarare 4n pa intern effektivitet. Den nya
vigledningen bor dérfor ge mer stod for samhillsekonomisk analys. Detta stod bor
baseras pa den modell kring samhillsekonomiska analyser som haller pa att

utvecklas inom ramen for den férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen.

For att kunna jaimfora olika projekt behover de nyttor och kostnader som
identifieras redovisas utifran samma principer. Om en liknande metodik anvinds i
flera situationer 6kar dven robustheten, di man kan ldra av varandra och
redovisningarna blir littare att granska. En mer samordnad redovisning av nyttor
underlittar saledes dven for regeringen att jimfora olika projekt och skapa sig en
overblick och kan dérfor utgora en utgangpunkt dven for de redovisningar som

diskuterades i avsnitt 3.2.

Arbetet med att utveckla vigledningen i mer samhillsekonomisk inriktning kan
himta inspiration fran fler exempel pa nationell niva. Naturvardsverket,
Trafikverket och Tillvixtverket arbetar alla strukturerat med samhillsekonomiska

analyser.

Inom transportsektorn finns ett vilutvecklat system fér samhillsekonomiska
berikningar som kan illustrera hur omfattande ett sadant hir arbete kan vara. Dir
finns ASEK-rapporten (Analysmetod och samhillsekonomiska kalkylvirden fér
transportsektorn) 2%, som innehéller ekonomiska analysmetoder, kalkylprinciper
och kalkylvirden. Det finns 4ven effektkataloger och ett antal samhillsekonomiska
kalkylverktyg som gor berikningar av effekter och sammanstillning av
kalkylresultat. Kalkylerna kompletteras med verbala beskrivningar av
svarvirderade effekter i en Samlad Effektbedémning (SEB). SEB #r en samlad och
strukturerad beskrivning av ett handlingsalternativs konsekvenser dir effekterna
analyserats ur olika perspektiv och med olika metoder. Sa hir omfattande kommer
antagligen inte arbetet behova vara for digitala investeringar, men det visar pa

komplexiteten med att gora samhillsekonomiska analyser pa ett tillforlitligt sitt.%>

 Trafikverket (2020). ASEK. Tillgéinglig: https://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/Planera-och-
utreda/Planerings--och-analysmetoder/Samhallsekonomisk-analys-och-trafikanalys/asek-analysmetod-och-
samhallsekonomiska-kalkylvarden/ [Himtad: 2020-12-04]

%5 Se ex. Trafikverket (2020). Metod for Samlad effektbedsmning. Tillganglig: https://www.trafikverket.se/for-dig-i-
branschen/Planera-och-utreda/Planerings--och-analysmetoder/Metod-for-samlad-effektbedomning/, [Himtad: 2020-
12-04] & Trafikverket (2020). Analysmetod och samhillsekonomiska kalkylvirden for transportsektorn: ASEK 7.0.
Version 2020-06-15.
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Aven internationellt finns goda exempel att inspireras av. Hir kan sirskilt nimnas
EU-kommissionens vigledning och verktygslada for EU-beslut samt exempel fran
de linder som ingick i Statskontorets omvirldsanalys, exempelvis den brittiska

vigledningen om kostnadsnyttoanalys.2®

I en samhillsekonomisk analys ska investeringens alla ekonomiska, sociala och
miljomissiga effekter bedomas. Men det dr viktigt att ocksa beakta
proportionalitetsprincipen. Alla omraden bor behandlas dversiktligt, men endast
for de mest relevanta effekterna bér man gora djupare analyser.?” Syftet med
modellen ir att pa ett trovirdigt och jimforbart sitt kunna illustrera om den totala
nyttan av ett projekt rimligen 4r storre dn insatsen samt hur kostnader och nyttor

fordelas mellan aktorer.

3.3.2 Mer stod fFor roll- och ansvarsférdelning

Tydliga roller tidigt 4r en framgangsfaktor vid samverkan. Som nimndes i avsnitt
3.2 dr en aterkommande utmaning vid gemensamma digitala investeringar att det
saknas tydligt fordelade roller och ansvar. Inom DIGG:s uppdrag att etablera en
férvaltningsgemensam infrastruktur for informationsutbyte och ett ramverk for
grunddata har DIGG skaffat sig mycket kunskap om hur man kan 16sa roll- och
ansvarsférdelning vid forvaltningsgemensamma projekt. I den nya vigledningen

bor denna kunskap anvindas for att stodja dven gemensamma investeringar.

Vigledningen bor dven dra nytta av och kunna knytas till Svenskt ramverk for

digital samverkan som DIGG f6rvaltar.

%6 Europeiska kommissionen (2015). Commission Staff Working Document - Better Regulation Guidelines,
https://ec.europa.eu/info/files/better-regulation-guidelines_sv ; Europeiska kommissionen (2015). Better regulation
"Toolbox", https://ec.europa.eu/info/files/better-regulation-toolbox_sv (Se sirskilt "tool 27”) & Rambsll (2020).

Moijligheten att $verfora styrmedel for digitala investeringar frin Danmark, Norge, Finland och Storbritannien till
Sverige (Underlags PM till Statskontorets analys).
%7 Europeiska kommissionen (2015), Commission Staff Working Document - Better Regulation Guidelines,

https://ec.europa.eu/info/files/better-regulation-guidelines_sv & Forsstedt (2018). Tink efter fére! En ESO-rapport om

samhillsekonomiska konsekvensanalyser (ESO 2018:5).
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34 DIGG utvecklar det nationella ndtverket for
nyttorealisering

DIGG foreslar att det nationella nitverket for nyttorealisering utvecklas i syfte att

mota nya behov t.ex. stod vid gemensamma digitala investeringar och att

arbetsgrupper kan tillsittas for att arbeta med fragor kopplade till nyttorealisering

och digitala investeringar.

DIGG samordnar idag det nationella nitverket for nyttorealisering. Nitverket har
funnits i drygt tio ar och riktar sig till hela den offentliga férvaltningen. Nitverkets
medlemmar kommer fran hela den offentliga sektorn. Den senaste tiden har

intresset fran framforallt kommuner 6kat gillande att fa delta i nitverket.

Nitverket ér ett forum for informations- och erfarenhetsutbyte i fragor som rér
nyttorealisering, men ligger sirskild vikt vid frigor som ir av gemensam karaktir.
Nitverkstriffarna som sker nagra ganger per ar tar upp aktuella fragor fran
medlemmarna. Det finns en blandad kompetens och erfarenhet bland
medlemmarna och det upplevs viktigt att kunna dela med sig av den kunskap man

har for att stirka den samlade kunskapen inom omradet nyttorealisering.

Nitverket dr en del av det konkreta stod som finns idag f6r nyttorealisering och
digitala investeringar. Flera myndigheter uttrycker ocksa i Statskontorets analys
att de behover stod i sitt arbete med digitala investeringar. Aven i den
internationella utblicken som Statskontoret latit gora framgar att det i flera linder

finns ett mer omfattande stod till myndigheterna 4n vad som finns i Sverige.

3.5 Samverkan framjar koordinering och larande

DIGG foreslar att regeringen anvinder redan befintliga langsiktiga forum och de
forum och roller som nu utvecklas for att styra samverkan inom
digitaliseringsomradet. Dessa olika forum underlittar fér koordinering mellan
offentliga aktdrer och frimjar arbetet med att utveckla gemensamma losningar.
DIGG:s erfarenhet dr att manga myndigheter, kommuner och regioner efterfragar
fler nétverk, mer kunskapsdelning och spridande av firdiga I6sningar. Dessa
forum kan dessutom fungera som kanaler for att fanga upp behovsbilden och
problemomraden underifran, vilket kan stédja DIGG i arbetet att f6lja och
analysera utvecklingen pa digitaliseringsomradet och bista regeringen med

underlag.
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Aven inom detta omrade pagar mycket arbete inom ramen for etableringen av den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen. Samverkan kommer dir med
tiden att behova ske i olika konstellationer pa strategisk, taktisk och operativ niva
och utifran flera olika perspektiv. Dir kommer dven behov finnas av att samverka
med andra samverkansstrukturer s som Geodata, RIF-samarbetet, Smart
Miljsinformation, Vision eHilsa och eSam. Aven arbetet med att leva upp till
SDG-forordningen kriver samverkan, inte minst utifran livhindelseperspektiv

och kundméten, vilket redan paboérjats.

Dessa olika samverkansarenor bor nir de ér etablerade kunna frimja koordinering
dven nir det giller gemensamma och interna digitala investeringar genom att
aktdrer med liknande behov eller inom samma sektor eller livshindelse far forum
dir de kan motas. DIGG ir en nyckelaktor inom savil den nationella digitala
infrastrukturen som i arbetet med SDG-f6rordningen och kan dérfor stodja

regeringen med att fanga in behoven som framgar i dessa forum.

3.5.1 Anvand de forum och verktyg som redan finns

Det pagar redan samverkan och utbyte av erfarenheter i olika former och utifran
olika perspektiv inom den offentliga forvaltningen, 4ven utanfor de strukturer
som nu ir under uppbyggnad. Dessa forum och verktyg kan fylla en liknande
funktion som de som beskrevs ovan. Tva exempel pa samverkanforum ir
Regeringens samverkansprogram och Dela digitalt. Det finns dven ett svenskt

ramverk for digital samverkan.

Regeringens samverkansprogram utgér fran Agenda 2030 och #r uppdelat i

fyra teman: Niringslivets klimatomstéllning, Kompetensférsorjning och livslangt
lirande, Niringslivets digitala strukturomvandling samt Hilsa och life science.
Samverkansprogrammen samlar aktdrer fran niringsliv, akademi, civila samhillet
och offentlig forvaltning for att gemensamt prioritera vad som behéver goéras for
att mota utmaningarna inom de olika temana. Regeringen har 4ven utsett externa
referensgrupper till varje samverkansprogram. Malet med regeringens strategiska
samverkansprogram ir att identifiera innovativa ldsningar pa stora

samhillsutmaningar samt att bidra till svensk konkurrenskraft.

Dela digitalt ir en portal for samverkan, erfarenhetsutbyte, samfinansiering och

gemensam verksamhetsutveckling inom offentlig férvaltning. Portalen forvaltas
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av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och vill bidra till en tydligare "dela-
med-sig-kultur” inom den offentliga forvaltningen. Pé portalen kan aktorer bland
annat dela med sig av konkreta exempel och erfarenheter kring exempelvis

nyttorealisering eller soka samverkanspartners till gemensamma digitala [6sningar.

Svenskt ramverk for digital samverkan definierar grundliggande principer

till stod for en gemensam riktning f6r digitaliseringsarbetet. Utifran principerna
definieras sedan rekommendationer for vad alla offentliga organisationer behover
gora for att kunna samverka pa ett effektivt sitt. Ramverket utvecklades
ursprungligen av eSams expertgrupp for arkitektur och har sedan januari 2020
forvaltats av DIGG. Ramverket utgar fran den europeiska interoperabilitetsramen

(European Interoperability Framework, EIF).

Ramverket kan anvindas i alla digitaliseringsprojekt dir flera offentliga aktorer
samarbetar som en guide for att se till att utvecklingen frimjar en sammanhallen
och effektiv forvaltning. Ramverket kan anvindas for att fa till effektiv samverkan
och hjilper de samverkande aktorerna att digitalisera pa ett indamalsenligt sitt.
Dessutom kan ramverket anvindas for inriktning av det egna, interna,

digitaliseringsarbetet sa att det finns goda forutsittningar for samverkan.

3.5.2 Utveckla och stéd samverkan

En framgangsfaktor for samverkan och gemensamma investeringar ir tydliga
roller och forvintningar. Ett sitt att frimja samverkan dr diarfor med
regeringsuppdrag dir regeringen tydligt beskriver férdelningen av roller och
ansvar mellan myndigheterna. [ Statskontorets analys efterfragas just detta och
myndigheterna lyfter dven att det 4r svart att hantera uppdrag dir ansvaret och

ambitionsnivan inte ir tydlig for alla inblandade parter.

I Statskontorets analys framkommer dven att samverkan kan vara svarare for
mindre myndigheter. Incitamenten att samverka kan vara stora da sma
myndigheter kan ha mycket att tjdna pa att samverka kring exempelvis it-system,

men i synnerhet begrinsade resurser kan vara ett avgérande hinder.

Samtidigt har tidigare undersokningar visat att &ven myndigheternas

egeninitierade samverkan oftast fungerar vil. Det kan dessutom vara sa att om
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regeringen styr samverkan, men med otydliga krav, sa kan det bli en férsvarande

omstindighet.?®

Utover tydliga roller sa bor regeringen arbeta for att undanréja hinder, till
exempel oklarheter gillande finansiering och regelverk, for att frimja samverkan.

Detta diskuteras nirmare nedan i avsnitt 3.7 och 3.8.

3.6 Expertgruppen ger riktat stod vid regeringsuppdrag

DIGG ska enligt sin instruktion ge stdd till den offentliga férvaltningen vid
digitala investeringar av storre eller strategisk karaktir. Till stod for detta uppdrag
ska det vid myndigheten finnas en expertgrupp for digitala investeringar.?’
Tidigare fanns en liknande expertgrupp inom kommittévisendet, men ansvaret

fordes 6ver till DIGG nir myndigheten bildades.*

DIGG foreslar att Expertgruppen for digitala investeringar ska anvindas for att
stodja DIGG i att ge riktat stod vid sirskilt viktiga digitala investeringar av storre
eller strategisk karaktir. DIGG bedémer dven att om detta stod ska kunna ges med
tillricklig omfattning, liknande den i det pagaende uppdraget med
Jordbruksverket och linsstyrelserna®!, behéver regeringen initiera och styra detta
riktade stdd i form av ett sérskilt regeringsuppdrag med tillhorande finansiering
for DIGG:s merkostnader. Om insatsen finansieras av den aktor som far stodet

okar dven incitamenten att ta tillvara pa det stdd som erbjuds.

Utifran erfarenheten av arbetet som den tidigare expertgruppen gjorde och fran
uppdraget med Jordbruksverket beddmer DIGG att om denna typ av st6d ska ge
effekt behover det vara relativt omfattande. Detta innebir att det inte kommer
kunna ges till sirskilt manga. Att detta stod foreslds ges i form av
regeringsuppdrag beror dirfor pa att det kommer krivas prioriteringar som

regeringen bor gora.

28 Statskontoret 2016:26. Utvecklad styrning — om sammanhallning och tillit i férvaltningen

%% SFS 2018:1486. Férordning med instruktion fér Myndigheten fér digital forvaltning.

3% Se SOU 2018:72. Expertgruppen for digitala investeringar. Slutrapport.

*! Niringsdepartementet (2020). Uppdrag att utveckla digitaliseringen av verksamhetsstid for den gemensamma jordbrukspolitiken,
N2020/01636/]L.
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Det bor poingteras att uppdraget DIGG nu har att stodja Jordbruksverket skiljer
sig fran de mer avgriansade uppdrag som den tidigare expertgruppen hade dir de
bistod vid enskilda strategiska verksamhetsinvesteringar. DIGG:s roll i det
nuvarande regeringsuppdraget ir att stotta Jordbruksverket och linsstyrelsernas
planering nir det giller det digitala verksamhetsstodet fér den gemensamma
jordbrukspolitiken. Detta st6d giller dven nyttorealisering. Det tidigare arbetet
som expertgruppen utférde uppfattades ha bidragit till samverkan mellan
myndigheter samt gett inspiration och andra perspektiv, dock infriades inte
forvintningar om en djupare analys. Uppdragen skiljer sig visserligen at, men
syftet 4r liknande: att ge riktat och kvalificerat stod dir det bést behovs.

Regeringen bor anvinda denna maojlighet dven framover.

For att stodet ska bli sa effektivt som mojligt dr det viktigt att stodet kommer in i
ritt lige i myndigheternas processer. For att myndigheterna ska ha mojlighet att
planera for och hantera de rad och rekommendationer som DIGG och
expertgruppen kan tinkas ha beh6ver det dirfor finnas tydlighet och

framforhallning i hur processen for radgivningen ser ut.

For att en radgivande funktion ska anvindas och ha legitimitet behover den dven
ha hog kompetens och hogt anseende. Sirskilt viktigt dr detta for att myndigheter
som sjilva har hog kompetens vad giller digitala investeringar ska vilja anvinda

sig av stodet.

I Danmark, Norge och Storbritannien finns liknande statliga organ som har i
uppdrag att ge rad och stod. Organen dr sammansatta av representanter fran bade
stat och niringsliv och har erfarenheter av att driva stora digitaliseringsprojekt. I
Norge, dir den radgivande funktionen utvirderades 2019, ansadg man att den fyller
en viktig funktion for att stddja myndigheter att genomfdra projekt. Sirskilt
uppskattades kompetenshjande erfarenhetsutbyten och tillgang till radgivare med

hog kompetens. >

Expertgruppen bor dven anvindas av DIGG som ett stod vid framtagandet av det

Ovriga stodet for digitala investeringar, framfor allt den vigledning som

32 Rambsll (2020). Méjligheten att Sverfora styrmedel for digitala investeringar fran Danmark, Norge, Finland och
Storbritannien till Sverige (Underlags PM till Statskontorets analys).
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diskuterades i avsnitt 3.3. Expertgruppen kan hir anvindas som referensgrupp och

bollplank.

3.7 Oka incitamenten For Forvaltningsgemensamma digitala
investeringar genom mojlighet att soka finansiering
DIGG foreslar att regeringen Gverviger att etablera ett sirskilt anslag for att

finansiera digitala verksamhetsinvesteringar i samverkan.

I Statskontorets analys beskrivs hur incitamenten fér myndigheter att delta i
gemensamma investeringar paverkas av den finansiella styrningen. Sirskilt
utmanande ir det nir nyttan tillfaller andra intressenter 4n den eller de som
bekostar investeringen. Flera av myndigheterna lyfter detta som en stor utmaning,

inte minst nir det giller férvaltning och framtida drift.

En viktig del i att skapa incitament for gemensamma digitala investeringar handlar
dérfor om finansieringslosningar som skapar hallbara férutsittningar for
forvaltning och drift. Oklar finansiering kan vara en anledning till att sadana
digitala investeringar inte genomf6rs och dirmed att effekter inte himtas hem.
Genom att ge mojlighet till finansiering pa olika sitt kan incitamenten oka for att
genomfora gemensamma digitala investeringar. I Statskontorets undersékning
uttrycker myndigheter att det forekommit att helt firdigutvecklade tjanster inte
har kunnat produktionssittas eftersom det funnits oklarheter om vem som borde
finansiera vad. I den internationella utblick som Statskontoret gjort konstateras att
tre av de studerade linderna har, eller har haft, medfinansieringsinsatser for
digitala investeringar. I Norge kan exempelvis statliga organisationer anscka om

medel for upp till 85 procent av investeringskostnaden.>

For den foérvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen finns sirskilda medel
avsatta for att forverkliga den langsiktiga plan som tidigare limnats till
regeringen.’* I budgetpropositionen for 2021 finns ett sirskilt anslag pa 56,7 mkr
som far anvindas for utgifter for styrning, samordning och uppféljning av

digitaliseringen av den offentliga férvaltningen samt f6r den

33 Ramball (2020). M&jligheten att &verfora styrmedel for digitala investeringar frin Danmark, Norge, Finland och
Storbritannien till Sverige (Underlags PM till Statskontorets analys).

** DIGG (2020), Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte,
delredovisning, AD 2019:582
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forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen och andra
forvaltningsgemensamma tjanster och funktioner.> DIGG bedomer att detta nya
anslag kommer ha stor positiv effekt f6r utvecklingen av den

forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen.

Problemen kopplade till finansiering kvarstar dock for gemensamma digitala

investeringar utanfor infrastrukturen.

DIGG foreslar darfor att regeringen Gverviger att etablera ett sirskilt anslag for att
finansiera digitala verksamhetsinvesteringar i samverkan. Detta kan organiseras pa
olika sitt. I sin rapport Styrning och finansiering av férvaltningsgemensam digital
infrastruktur féreslar ESV bland annat att regeringen bor dverviga att ge ett
sadant anslag till DIGG f6r att finansiera verksamhetsinvesteringar i samverkan,
alternativt i en forvaltningsfas, dir myndigheter kan ans6ka om bidrag. Fordelen
med en sidan bidragslosning ir att den kan 6ka incitamenten for myndigheter att
investera i forvaltningsgemensamma digitala utvecklingsprojekt dir nyttan kanske
inte dr uppenbar eller tillrickligt stor f6r den enskilda myndigheten. ESV anser
ocksa att regeringen i vissa fall bor tilldela anslagsmedel for gemensamma

investeringar om dessa anses som prioriterade.*®

3.8 Oka incitamenten f6r gemensamma digitala investeringar
genom att utreda rattsliga hinder
DIGG foreslar att det inrittas ett rittsligt beredningsorgan inom regeringskansliet,

i enlighet med DIGG:s tidigare forslag.®’”

De forvaltningsgemensamma investeringarna drabbas ofta av hinder i form av
regelverk kring exempelvis offentlighet och sekretess. Statskontoret menar i sin
rapport att regeringen behover se till att eventuella rittsliga hinder som en
forvaltningsgemensam investering medfor hanteras tidigt, eftersom de annars
riskerar att omkullkasta samarbetet i ett senare skede. Om ett rittsarbete sker
parallellt med utvecklingen skulle det kunna 6ka incitamenten for gemensamma

och forvaltningsgemensamma digitala investeringar. Enligt den internationella

35 Proposition 2020/21:1, Budgetpropositionen for 2021. Stockholm: Finansdepartementet.

36 ESV (2020). Styrning och finansiering av forvaltningsgemensam digital infrastruktur. ESV 2020:23.

7 DIGG (2019), Sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte inom den offentliga sektorn, Slutrapport. Dnr: 2019-
100.
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utblick som Statskontoret gjort finns det i Danmark processer pa central niva fér
att hantera juridiska utmaningar for digitalisering. I Sverige saknas dock sadana
centralt etablerade funktioner som kan hantera rittsliga hinder som paverkar den

digitala utvecklingen.

Regeringen bedomer att "lagstiftningen kan beh6va anpassas ytterligare for att ge
ett tillrickligt stod for en digital och datadriven offentlig forvaltning”.®8 T
budgetpropositionen for 2021 har DIGG tilldelats medel for att kunna vigleda och
ge rittsligt stod till den offentliga forvaltningen nir det giller

forvaltningsgemensamma digitala investeringar.®

For att stodja den rittsliga utvecklingen och dirmed minska hinder fo6r
forvaltningsgemensam digital utveckling, bedémer DIGG att det finns ett behov
av ett rittsligt beredningsorgan inom regeringskansliet som héller ihop arbetet
kring rittsliga hinder som péverkar den digitala utvecklingen. Utifran sin
instruktionsenliga uppgift om att samordna och stédja den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen skulle DIGG, med hjilp av det nya
anslaget, kunna samordna och stédja vid rittslig osikerhet.** DIGG kan samordna
rittsliga fragor som 4ir gemensamma och pa sa sitt driva pa arbetet. Da
digitaliseringen paverkar manga olika regelverk maste dock arbetet med
rittsutvecklingen frimst bedrivas i nira dialog mellan de myndigheter som ser
hindren i tillimpningen och Regeringskansliet som har kompetens inom

forfattningsskrivning.

38 Prop. 2020/21:1. Budgetpropositionen for 2021. Utg. omr. 22. Stockholm: Finansdepartementet.

% Prop. 2020/21:1. Budgetpropositionen for 2021. Utg. omr. 22. Stockholm: Finansdepartementet.

9°Se SFS 2018:1486. Forordning med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning. Stockholm:
Infrastrukturdepartementet. & Prop. 2020/21:1. Budgetpropositionen for 2021. Stockholm: Finansdepartementet.
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4 Interna digitala investeringar

Statskontorets analys ger en jimfrelsevis positiv bild av myndigheternas arbete
med interna digitala investeringar, men for att mojliggéra en mer samordnad och
effektiv digital férvaltning behdver dven detta arbete samordnas mer for att
minska suboptimeringen och ge storre nytta for staten som helhet. I detta kapitel

diskuteras hur styrningen av interna digitala investeringar kan utvecklas.
[ detta avsnitt foreslar DIGG att:

e Regeringen stiller krav pa aterrapportering av nyttor i exempelvis
regeringsuppdrag.

e Myndigheterna anvinder det stéd som utvecklas hos DIGG.

e Regeringen §verviger att anvinda tvingande styrning i storre
utstrickning, sirskilt for att 6ka anvindningen av komponenter ur den

forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen.

4.1 Myndigheterna kan bli battre pa nyttorealisering om det
efterfragas

Statskontorets analys visar att i princip alla myndigheter genomfor digitala

investeringar och att de oftast arbetar strukturerat med detta. De allra flesta

myndigheter har strukturerade arbetssitt for behovsanalys, prioritering,

beslutsfattande och uppfoljning. De identifierar och arbetar 4ven med att ta hem

forvintade effekter av digitala investeringar som giller den egna verksamheten.

Béde Statskontorets analys och tidigare undersokningar visar dock att det finns
forbittringspotential i myndigheternas arbete med nyttorealisering, sirskilt nir
det giller uppfoljning.*! Enligt Statskontoret gor de allra flesta myndigheter till
exempel inte mitningar av nuliget infor digitala investeringar. Det 4dr ocksa firre

myndigheter som foljer upp férvintade nyttor, jamfort med hur manga som

1 Se t.ex. SOU 2018:72. Expertgruppen for digitala investeringar. Slutrapport. & DIGG (2019). Myndigheternas digitala
mognad och IT-kostnader — en enkitundersokning riktad till statliga myndigheter.
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faststiller forvintade nyttor pa forhand. Myndigheterna ir dock bittre pa att folja

upp sina egna investeringar, jamfort med de forvaltningsgemensamma.

Liksom vi diskuterade i avsnitt 3.2 avseende gemensamma investeringar sa ir ett
sdtt att 6ka incitamenten for att arbeta med nyttorealisering inom offentlig
forvaltning att stilla krav pa aterrapportering av nyttor i exempelvis
regeringsuppdrag, vilket Statskontoret visat dr ovanligt idag. Detta giller dven for
interna digitala investeringar. Myndigheterna maste alltid ta hinsyn till sin
bestillares prioriteringar och hur, och pa vad, man f6ljs upp dr en kraftfull form av

styrning.

Enligt Statskontorets analys 4dr det vanligaste skilet for att gora en digital
investering att hoja eller bibehalla kvaliteten i verksamheten eller att bidra till
effekter i samhillet. Det dr ocksé vanligt att myndigheterna ir tvingade att
genomfora digitala investeringar pa grund av ny lagstiftning, regeringsbeslut eller
en ohallbar praktisk situation nir exempelvis ett it-system blivit féraldrat.
Tvingande faktorer 4r en av de frimsta drivkrafterna till digitala investeringar
enligt Statskontorets enkidtundersokning och dessa omfattar en majoritet av alla
investeringar. En ytterligare drivkraft att digitalisera 4r det effektiviseringstryck
som regeringen satt pi myndigheterna genom produktivitetsavdraget (i enlighet

med pris- och ldneomrikningen, PLO).

Statskontoret analys visar dven att vid tvingande investeringar sa upplevs savil
nollmitningar innan som uppfoljning efter utvecklingsprojekt ibland som onddig,
eftersom investeringen ska goras oavsett. Att f6lja upp kréver resurser och
myndigheterna viljer dirfor i dessa ldgen att prioritera annat. Detta anser DIGG ir
problematiskt da det 4r viktigt for framfor allt regeringen att se vad exempelvis ett
lagkrav kostar och har for effekt. Dessutom kan #ven en tvingande investering
genomforas pa olika sitt och nyttorna kan hdmtas hem i olika omfattning. En
tvingande investering kan ocksa innebira negativa effekter som iter upp vinster
som uppstatt av andra digitala investeringar, vilket inte syns om ingen uppf6ljning

gors.

Aven om syftet med en digital investering ir effektivisering, ir det inte alltid som
den leder till besparingar. En digital investering kan exempelvis innebéra ckade

kostnader i form av forvaltning av parallella system for att uppritthalla service till
alla medborgare. Det kan dven vara sd att frigjord tid anvinds for kvalitetshéjande

insatser i myndighetens verksambhet.
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4.2  Anvand det stod som DIGG tillhandahaller

Aven nir det giller interna digitala investeringar bor myndigheterna anvinda det
stod som nu utvecklas hos DIGG. Genom att myndigheter nyttjar befintlig
kunskap i form av vigledningar och Svenskt ramverk for digital samverkan kan
den samlade kunskapen ¢ka kring nyttorealisering och hur gemensam utveckling i

offentlig férvaltning bést kan ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter.

[ avsnitt 3.3 foreslas att vigledningen for nyttorealisering ska utvecklas och fa ett
storre fokus pa gemensamma digitala investeringar, men den kommer fortfarande
innehalla stod for nyttorealisering som ar anvindbart dven da en enskild
myndighet genomf6r en intern digital investering. Sirskilt for mindre
myndigheter som inte har samma forutsittningar for att ha hog kompetens vad
giller digitala investeringar kan det vara ett virdefullt stod att anvinda

vigledningen och tillhorande mallar.

Aven nir det giller interna digitala investeringar finns moéjlighet att lira av och
stodja varandra. De forum f6r samverkan som nimndes i avsnitt 3.4 och 3.5 kan ge
virdefull kunskap och kompetensutveckling om digitala investeringar som dven
stodjer vid interna investeringar. Svenskt ramverk for digital samverkan 4r, som
namnet antyder, ett ramverk for samverkan. De principer och rekommendationer
som finns dir kan dock ocksa anvindas som stéd for hur offentliga aktorer kan
utforma det interna digitaliseringsarbetet sa att det finns goda férutsittningar for

samverkan och interoperabilitet.

For att nd malet att Sverige ska vara bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens
mojligheter kommer mer och mer av den de digitala 16sningar som den offentliga
sektorn anvinder att behdva vara kompatibla med varandra och kunna utbyta

information, d4ven sddant som idag frimst ses som interna system.

4.3 Nyttja forvaltningsgemensamma losningar
DIGG foreslar att regeringen overviger att anvinda tvingande styrning i storre
utstrickning. Detta skulle underlitta effekthemtagning, sarskilt for komponenter

ur den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen.

Det som ir bist for staten som helhet kommer inte alltid att gynna den enskilda

myndigheten. Exempelvis kommer det i vissa fall vara bade billigare och enklare
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for en myndighet att behalla sina gamla system, som inte dr kompatibla med néagra
andra, och fortsitta utveckla dessa istillet for att ga Gver till ndgon gemensam
16sning. Men om myndigheterna nyttjar forvaltningsgemensamma lgsningar och
foljer forvaltningsgemensamma riktlinjer stirker det den offentliga férvaltningens
formaga att sammantaget leverera effektiv, siker och innovativ digital service.
Den digitala infrastrukturen syftar just till att minska suboptimering i offentlig
forvaltning, vilket skapar nyttor brett i samhillet: savil i offentlig sektor, som for
medborgare och foretag. Inom den digitala infrastrukturen kommer det sa
smaningom finnas flera byggblock for digitala tjanster, informationsutbyte,
informationshantering och sikerhetslosningar som bor anvindas av s manga som

mdiligt for att generera si stor nytta som mojligt.*?
g g g

For att uppna detta kommer det i ménga ldgen krivas en mer tvingande styrning
fran regeringen. Jamf6r vi Sverige med exempelvis Danmark ser vi att var modell
bygger mycket pa frivillighet, vilket bland annat beror pa var decentraliserade
forvaltningsmodell. Det gor att anslutningsgrad till gemensamma system generellt
dr lagre och att flera system kan leva vidare sida vid sida, vilket forsvarar for

nyttorealisering.

DIGG:s samlade bedomning ir att myndigheterna ir f6ljsamma for regeringens
styrning och arbetar strukturerat med digitala investeringar, men den nuvarande
styrningen riskerar att innebira att dessa samhillsekonomiskt gynnsamma
investeringar inte genomfors eftersom nyttan inte tillfaller den enskilda

myndigheten och det ir detta som myndigheterna idag frimst foljs upp pa.*

2 Uppdragen pagar, se digg.se. For tidigare publicerade rapporter se DIGG (2019). Sikert och effektivt elektroniskt
informationsutbyte inom den offentliga sektorn. Slutrapport. Dnr: 2019-100; DIGG (2020). Uppdrag att etablera en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur fér informationsutbyte. Delrapport. AD 2019:582; DIGG (2019). Uppdrag om
siker och effektiv tillging till grunddata. Slutrapport. Dnr: 2018-31 & DIGG (2020). Uppdrag att etablera ett nationellt
ramverk for grunddata inom den offentliga forvaltningen. Delrapport, AD 2019:585

4 Statskontoret (2020). Styrning av digitala investeringar. Delrapport. Dnr 2020/40-5; SOU 2017:114. Reboot — omstart for
den digitala férvaltningen & SOU 2018:72. Expertgruppen for digitala investeringar. Slutbetinkande.
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