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2019 har varit ett spannande, roligt och valdigt intensivt ar for oss pa
DIGG. Vi har tydliggjort vart uppdrag, etablerat nya verksamheter och
levererat. Det finns stora férvantningar pa DIGG och med begransade
resurser har vi fatt prioritera hart i vara uppgifter under aret.

Vi har fokuserat vara resurser pa att sikerstilla var leverans av férvaltningsgemensamma tjinster. Vi
har bland annat informerat om och tagit fram foreskrifter fér den nya lagen om e-faktura, anslutit
fem linder till var eIDAS-nod, startat anmilan av en svensk elD och fortsatt arbetet med att 6ka
antalet anslutna till vara valfrihetssystem. Denna prioritering har inneburit att vi inte kunnat arbeta

med stéd och frimjande inom exempelvis digitala investeringar eller anvindardriven utveckling.

DIGG har tagit 6ver verksamheten for digital post (Mina meddelanden) fran Skatteverket och
etablerat en verksamhet kring digital tillginglighet. Vi har paborjat ett arbete med att ta fram ett
ramverk for uppfoljning samt bedrivit flera viktiga regeringsuppdrag under éaret. Tillsammans med
ytterligare myndigheter har vi limnat forslag pa hur offentlig forvaltning bor arbeta med siker och
effektiv tillgang till grunddata respektive ett sikert och effektivt informationsutbyte. Det var ett
arbete som verkligen visade pa kraften i att samverka och arbeta tillsammans. I slutet av 2019 fick vi
tillsammans med fler myndigheter nya uppdrag fran regeringen att implementera det vi foreslagit i
de tidigare rapporterna.

Innan sommaren fick vi i uppdrag att frimja offentlig férvaltnings formaga att tillgingliggéra 6ppna
data, bedriva 6ppen och datadriven innovation, samt anvinda artificiell intelligens. Delrapporten
visar att det finns stor potential for offentlig forvaltning att anvinda artificiell intelligens men att
det ocksa krivs att ett antal formagor utvecklas. Regeringen har beslutat att ge DIGG uppdraget som
nationell samordnare for arbetet med en gemensam digital ingang till Europa. Rollen som nationell
samordnare passar vil in i var verksamhet att stodja och samordna den offentliga férvaltningens
digitalisering och kommer utgora en bra grund for att fortsitta utveckla var leverans.

Jag dr stolt 6ver att vi har genomfort allt detta med firre 4n 50 personer samtidigt som vi haller pa att
bygga upp var myndighet och ser nu med tillférsikt fram emot 2020.

Anna Eriksson
Generaldirektor DIGG
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I detta kapitel redovisar och kommenterar DIGG - Myndigheten for digital forvaltning

verksamhetens resultat i forhallande till véar instruktion och innehallet i regleringsbrevet f6r

verksamhetsaret 2019. Hir redogor vi ocksa for uppdrag vi fatt genom sirskilda regeringsbeslut.

1.1

Uppdrag i regleringsbrev och genom sarskilda beslut

Enligt regleringsbrevet har DIGG fem regeringsuppdrag med aterrapporteringstidpunkt! under

2019. Uppdragen innebar att:

analysera vilka konsekvenser som uppgiften att utova tillsyn enligt férordningen
(2018:1938) om tillgéinglighet till digital offentlig service far fér myndighetens
verksamhet. Myndigheten redovisade uppdraget till regeringen den 28 februari 2019
(Dnr 2018-285). Lis mer under avsnitt 1.2.2.6.

vidta stodjande atgirder avseende ikrafttridandet av bestimmelserna om 6msesidigt
erkinnande av anmilda system for elektronisk identifiering. Myndigheten redovisade
uppdraget till regeringen den 31 mars 2019 (Dnr 2019-90). Lis mer under avsnitt 1.2.2.1.
vidta férberedande dtgirder med anledning av att lagen (2018:1277) om elektroniska
fakturor till f6ljd av offentlig upphandling trider ikraft. Myndigheten redovisade
uppdraget till regeringen den 31 mars 2019 (Dnr 2019-89). Lis mer under avsnitt 1.2.2.3.

samordna uppdraget om siker och effektiv tillgang till grunddata. Myndigheten
redovisade uppdraget till regeringen den 30 april 2019 (Dnr 2018-31). Lis mer under
avsnitt 1.2.2.4. Ett fortsatt regeringsuppdrag beslutades den 11 december 2019
(12019/03307/DF).

samordna uppdraget om ett sikert och effektivt informationsutbyte inom den offentliga
sektorn. Myndigheten redovisade uppdraget till regeringen den 15 augusti 2019 (Dnr
2019-100). Lis mer under avsnitt 1.2.2.4. Ett fortsatt regeringsuppdrag beslutades den 11
december 2019 (12019/03306/DF).

Genom sirskilt regeringsbeslut har DIGG fatt ytterligare regeringsuppdrag. Uppdragen innebir

att:

oka den offentliga forvaltningens féormaéga att tillgingliggéra 6ppna data samt bedriva
oppen och datadriven innovation (12019/01416/DF, 12019/01020/DF delvis). DIGG ska
dven frimja den offentliga forvaltningens forméga att anvinda artificiell intelligens.

DIGG ska ldimna en delrapport med handlingsplan for offentliga 6ppna data samt forslag

! Rapporterna terfinns pé digg.se: https://www.digg.se/nyheter--publikationer/Publikationer
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1.2

till langsiktig férvaltning av plattformarna f6r 6ppnadata.se och challengesgov.se,
inklusive finansieringsforslag, senast den 31 mars 2020. En slutrapport ska limnas senast
den 31 januari 2021. Myndigheten rapporterar underlaget for Al den 14 januari 2020 till
Regeringskansliet (Infrastrukturdepartementet) Dnr 2019-139. Lis mer under avsnitt
1.2.3.

vara nationell samordnare (12019/02843/DF) i enlighet med artikel 28 i
Europaparlamentet och ridets forordning (EU) 2018/1724 om inrittande av en
gemensam digital ingang for tillhandahallande av information, férfaranden samt hjilp-
och probleml8sningstjinster och om 4ndring av férordning (EU) nr 1024/2012
(forordningen om en gemensam digital ingdng). En handlingsplan ska redovisas den 2
mars 2020. Lis mer under avsnitt 1.2.2.5.

etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur fér informationsutbyte
(I2019/03306/DF). En 6vergripande version av planen ska delredovisas den 1 mars 2020
och uppdraget ska slutrapporteras den 31 januari 2021. Lds mer under avsnitt 1.2.2.4.
etablera ett nationellt ramverk for forvaltningsgemensamma grunddata
(I2019/03307/DF). En 6vergripande version av planen ska delredovisas den 1 mars 2020
och uppdraget ska slutrapporteras den 31 januari 2021. Lis mer under avsnitt 1.2.2.4.
Testa ny teknik vid automatisering inom offentlig forvaltning. Detta 4r ett uppdrag till
DIGG och Lantmiiteriet (12019/032237/DF). Uppdraget ska rapporteras den 25

september 2020. Lis mer under avsnitt 1.2.4.

Uppgifter enligt instruktionen

DIGG:s huvudsakliga uppgifter enligt var instruktion 4r att:

samordna och stddja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen,

ansvara for den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen,

bista regeringen med underlag f6r utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga
forvaltningen och

folja och analysera utvecklingen av densamma.

DIGG ska bade leverera, utveckla och forvalta forvaltningsgemensamma tjinster och

infrastruktur, samt samordna det offentliga Sveriges digitalisering. Digitalisering 4r det

viktigaste verktyget for att skapa en effektiv och dandamalsenlig forvaltning fo6r framtiden.

Sverige behover ha en mer sammanhallen styrning inom digitaliseringsomradet avseende

offentlig férvaltning, hir har DIGG en viktig roll att fylla. DIGG anser att det finns fyra

huvudsakliga omraden som kriver insatser om Sverige ska klara utmaningarna och na de

politiska malen. Det behovs en tydligare styrning for digital strukturomvandling, en forbittrad
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forvaltningsgemensam digital infrastruktur, bittre forutsittningar for digital innovation och

samutveckling samt en 6kad digital mognad och kompetens.

Under 2019 har DIGG fokuserat vara resurser pa att sikerstilla var leverans av
férvaltningsgemensamma tjianster och vara regeringsuppdrag. Denna prioritering har inneburit
att vi inte kunnat arbeta med stdd och frimjande inom t ex digitala investeringar eller

anvindardriven utveckling.

1.2.1 Bista regeringen med underlag
DIGG ansvarar for att bista regeringen med underlag och analyser avseende utvecklingen av den

offentliga forvaltningens digitalisering.

En effektiv och framgéangsrik digitaliseringspolitik forutsitter en systematisk uppf6ljning av bade
gjorda insatser och aktuell status pa offentlig forvaltnings digitalisering, likvil som relevanta
kunskapsunderlag for tydliga prioriteringar av politikomradets framtida satsningar.
Uppfdljningar som gors behover, till skillnad fran tidigare uppf6ljningar inom omradet, ett
tydligare fokus pa effekter av digitalisering, bland annat i termer av anvindning av digital

offentlig service.

Under inledningen av 2019 genomftrdes inga sirskilda satsningar for att f6lja och analysera
offentlig férvaltnings digitalisering da resurser behévde prioriteras till andra leveranser. [ maj
publicerade DIGG en analys av ett urval av statliga myndigheters strategiska it-projekt?, it-
nyckeltal och digitala mognad. Analysen baserades pa en datainsamling som ESV tidigare
genomfort och som DIGG tagit 6ver. Under hosten har arbetet med samverkansprojekt med
Digitaliseringsradets kansli, Sveriges kommuner och regioner (SKR) och RISE? kring att ta fram
ett digitaliseringsindex for kommuner och regioner kommit igang. DIGG har tagit fram en
process for att kommentera internationella indexrapporter med anknytning till digitalisering av
offentlig férvaltning och vi har ocksa levererat flera kommentarer under hdsten. Myndigheten
har omarbetat sin plan for uppf6ljning och analys av offentlig férvaltnings digitalisering och
paborjat det utvecklingsarbete som foregéar framtida leveranser. Vi har ocksa gétt ut med en egen

datainsamling for att f6lja statliga myndigheters digitalisering.

2 https://www.digg.se/nyheter--publikationer/Publikationer/myndigheters-strategiska-it-projekt-it-kostnader-och-mognad2
® RISE - Research Institutes of Sweden- 4r ett statligt forskningsinstitut som samverkar med akademi, niringsliv och samhille


https://www.digg.se/nyheter--publikationer/Publikationer/myndigheters-strategiska-it-projekt-it-kostnader-och-mognad2
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1.2.2 Forvaltningsgemensam digital infrastruktur

DIGG arbetar med samordning och styrning av den digitala nationella infrastrukturen. I
infrastrukturen ingar ett antal gemensamma digitala tjanster, nationella principer for hur data
hanteras, tillhorande arkitektur och standarder. DIGG ansvarar for ett antal nationella digitala
tjanster som anvinds av hela den offentliga sektorn. De gemensamma tjinsterna skapar ett

enklare och effektivare sambhille.

12.2.1 Digital Identitet

DIGG stodjer och samordnar offentlig férvaltning i fragor som ror e-legitimering och e-
underskrift nationellt och internationellt. Vi granskar dven utfirdare for kvalitetsmirket Svensk

e-legitimation.

Vad giller omradet elektronisk identifiering ansvarar DIGG f6r:

- den offentliga forvaltningens tillgang till infrastruktur och tjinster for elektronisk
identifiering och underskrift

- att tillhandahalla och administrera valfrihetssystem rorande tjinster for elektronisk
identifiering

- att de svenska forbindelsepunkterna (noderna) fér grinsgverskridande elektronisk
identifiering 4r i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning

- en gemensam kontaktpunkt for elDAS-samarbetet

- att foretrida Sverige i fragor som ror grinsoverskridande elektronisk identifiering enligt

eIDAS-forordningen samt limna stod och information till myndigheter i sidana fragor.

For nationella eID har DIGG uppdraget att tillhandahalla valfrihetssystem. Idag finns tva
tillgangliga valfrihetssystem. For nirvarande har 36 myndigheter och kommuner anslutit sig, en
okning med 8 stycken under 2019*. Under aret har DIGG bistatt i regeringens arbete med att ta

fram nya regler for valfrihetssystem samt i arbetet med den svenska eIDAS-regleringen.

Exempel pé stédjande atgiarder inom Digital identitet dr deltagande pa e-legitimationsdagarna,
information pa konferenser och events, informationsméte med leverantorer och information via
LinkedIn och Twitter. DIGG har ocksa informerat via nyhetsbrev, via nyhetsrum i Mynewsdesk
och via webbplatser. Ett stort arbete har ocksa varit att Ilopande hantera fragor via e-post och

telefon.

* https://elegnamnden.se/elegitimering/levereraelegitimering/statistikochprognoser.4.4498694515fe27cdbcf17¢c.html
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DIGG har under aret haft ett uppdrag att férbereda och informera alla intressenter avseende
ikrafttridandet av bestimmelserna om 6msesidigt erkdnnande av anmilda system for elektronisk
identifiering. DIGG aterrapporterade uppdraget, att vidta stodjande atgirder vid nationellt
inférande av eIDAS-férordningen (EU) nr 910/2014, till regeringen den 31 mars (Dnr 2019-
90)°. Uppdraget har inneburit att myndigheten vidtagit stodjande atgirder dir samverkan kring

informations- och kunskapsspridning har varit en viktig del i arbetet.

eIDAS-férordningen (nr 910/2014) innehaller regler om elektronisk identifiering (e-
legitimering) och #r en rittslig ram for e-underskrifter och regler fér betrodda tjanster.
Forordningen tridde i kraft den 29 september 2018 och fran det datumet ska alla offentliga
tjanster som kriver e-legitimation tillata utlindska e-legitimationer. Den svenska
infrastrukturen for e[DAS idr pa plats och gar under namnet Sweden Connect. Den 31 december
2019 kunde Sverige ta emot e-legitimering fran fem linder - Estland, Spanien, Italien, Kroatien
och Tyskland. Anslutningsarbetet for resterande linder som har en godkind e-legitimation
pagér. Den 31 december 2019 hade 165 myndigheter och kommuner tecknat Sweden Connect-
avtal, en 6kning med 31 stycken under 2019.

Arbetet har paborjats att anmila svenska e-legitimationer enligt eIDAS-forordningen. Det 4r ett
omfattande arbete och flera eID-leverantdrer har visat intresse att ingd i samarbetet.
Myndigheten planerar att anmila till elDAS i januari 2021 under férutsittning att regeringens
tidplan héller med ikrafttridande av ny lagstiftning 1 januari 2021.

DIGG har under éret deltagit i elDAS-samarbetet genom deltagande i forum och arbetsgrupper.
Vi har deltagit i flera granskningsprocesser f6r andra europeiska e-id. Tillsammans med Post och

telestyrelsen (PTS) har vi arbetat med dversynen av e[DAS-férordningen.

DIGG har deltagit i samarbetet inom de nordiska och baltiska linderna (NOBID®) under éret

med moten och deltagande i konferenser.

DIGG har under aret genomfort en analys’ av e-legitimering inom den offentliga forvaltningen.
Analysen baseras dels pa en enkitundersokning som genomférts tillsammans med SKR, dels pa
statistik 6ver anvindningen av BankID inom offentliga tjdnster. Sammantaget visar DIGG:s
analys att anvindningen av e-legitimeringstjinster inom den offentliga forvaltningen har ckat

over tid.

® https://www.digg.se/nyheter--publikationer/ Publikationer/stodjande-atgarder-vid-nationellt-inforande-av-eidas-forordningen
¢ NOBID ir ett nordiskt-baltiskt samarbete om digitala identiteter
7 https://www.digg.se/nyheter--publikationer/Publikationer/rapport-e-legitimering-2019
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12.2.2 Sdkra elektroniska forsindelser — Digital post - Mina meddelanden

DIGG har enligt férordning (2018:357) om infrastruktur for sikra elektroniska forsindelser i
uppdrag att tillhandahalla en myndighetsgemensam infrastruktur for sikra elektroniska

forsindelser fran myndigheter till enskilda.

Uppdraget att tillhandahalla infrastrukturen har tidigare legat hos Skatteverket. Under 2019 har
DIGG tagit 6ver verksamhetsforvaltningen fran Skatteverket. Det arbetet har inneburit att
DIGG har etablerat en organisation, fatt verktyg och processer pa plats, tagit 6ver deltagandet i
olika forum samt etablerat ett samarbete med den enhet pa Skatteverket som pa uppdrag av
DIGG hanterar it-forvaltningen f6r infrastrukturen. Det dr nédvindigt att DIGG etablerar egen

féormaga att utfora it-forvaltning och it-utveckling innan ett 6vertagande av detta kan ske.

Befintlig infrastruktur bygger pa gammal teknik, som inte uppfyller dagens behov av bland annat
kapacitet och sikerhet samt inte tilliter en nodvindig utveckling. Detta medfor att den inte dr
lamplig att 6verfora. En ny 16sning planeras dirfor att utvecklas. For att kunna péborja det

arbetet behover DIGG genomfotra en analys av infrastrukturen, vilket planeras till 2020.

DIGG sikrar och frimjar anvindningen av den myndighetsgemensamma infrastrukturen genom
att:

e forvalta och utveckla tjinsterna for Digital Post

e Dbistd med support till potentiella och befintliga avsindare, brevladeoperatdrer samt
mottagare

e leda och anordna anvindarforum f6r avsindare

e delta i brevladeoperatdrsforum.

Antalet avsindare och mottagare av digital post 6kar kontinuerligt. Tabell 1 pa nista sida visar
hur anvindningen av Mina meddelanden utvecklats de senaste tre aren. Det 4r en 6kning bade
av antalet avsindare och mottagare. Antalet meddelanden som skickas genom Mina

meddelanden har 6kat med 47 procent sista aret.

10
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Tabell 1
Anvindning av Mina 2019 jmf
med 2018,
meddelanden 2017 2018 2019 procent
Meddelanden (antal) 13701 156 28 479 111 41 852 062 47
Mottagare, privatpersoner (antal) 1938133 2933 148 3 637 388 24
Mottagare, foretag (antal) 76 161 96 399 115148 19
Avsindare (antal) 41 92 124 35
12.2.3 Elektroniska inkopsprocesser och elektroniska fakturor inom den

of fentliga forvaltningen
DIGG har som uppgift att frimja elektroniska inkdpsprocesser inom den offentliga
forvaltningen och ansvara for fragor om anslutning till den europeiska infrastrukturen fo6r
elektroniska inkdp. DIGG ska dven ge stod och limna information till privata leverantorer

avseende elektroniska fakturor.

DIGG har haft ett regeringsuppdrag att vidta forberedande atgirder med anledning av lagen
(2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandlings ikrafttridande den 1
april. Myndigheten redovisade uppdraget i en rapport till regeringen den 31 mars 2019 (Dnr
2019-89)8. I rapporten framgar att DIGG bedémer att offentlig och privat sektor har god
kinnedom om lagkravet pa e-faktura. Mojligheterna att hantera e-faktura ir, enligt DIGG:s
uppfattning troligen storre inom offentlig sektor dn hos de varu- och tjinsteleverantérer inom
privat sektor som ocksé berérs av lagkravet. Delvis beror detta pa att ménga sméforetag har en
del aterstaende forberedelsearbete kvar. I det arbetet férvintas dock manga parter inom offentlig
sektor stédja smaféretagen med information och mojligheter att erbjuda fakturering via sa

kallade fakturaportaler.

[ uppdraget att forbereda och informera alla intressenter har samverkan kring informations- och
kunskapsspridningen varit en avgorande del i arbetet. En rad branschorganisationer har varit
behjilpliga med att sprida information vidare till sina medlemmar samt ordnat sérskilda forum
for kunskapsutbyte. Flera olika myndigheter har haft information om lagkravet i sin egen

kommunikation till olika intressenter via digitala kanaler eller utskick. Samtliga

& https://www.digg.se/nyheter--publikationer/Publikationer/uppdrag-om-forberedande-atgarder-med-anledning-av-e-fakturalagen
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samverkansparter har ocksa anvint sig av den information som DIGG publicerat pa webbplatsen

digg.se.

Efter den 1 april 2019 har DIGG fortsatt arbetet med st6d och information kring e-fakturalagen.
Dé lagen inte har retroaktiv verkan kommer offentlig férvaltning behdva hantera avtal bade med
pappersfaktura och e-faktura under en 6vergangsperiod. Effekten av lagen kommer vi inte att
borja se forran under 2020 da nya upphandlingar, dir lagen paverkar, tritt ikraft. DIGG
bedomer att det kommer krivas fortsatt centralt koordinerande arbete for att styra mot en
hantering med enbart elektroniska fakturor. Generell information om lagkravet kommer dven

fortsittningsvis att behova riktas till olika malgrupper.

DIGG arbetar med stddjande och frimjande atgirder i form av tryckt informationsmaterial,
deltagande pa konferenser, paneldebatter, forelisningar, informationsfilm, webbsindningar, st6d
pa hemsida samt I6pande hantering av fragor via e-post och telefon. DIGG:s kommunikation har

dven resulterat i ett antal artiklar i olika facktidskrifter och tidningar.

DIGG samverkar 4ven med andra parter exempelvis via SETI’, NEA!? och OpenPEPPOL!! och
detta har resulterat i 6kad kunskap och samordnat st6d for elektroniska inkdpsprocesser
inklusive e-fakturering, inte bara ur ett nationellt perspektiv utan dven internationellt. DIGG &r
en av tre huvudmin som finansierar SFTI:s verksamhet. Inom SFTI bedrivs méanga stédjande
atgirder av e-handel, exempelvis utbildningar samt den arliga konferensen e-handelsdagarna
som sitter fortsatt fokus pa elektroniska inképsprocesser inom offentlig sektor. Inom SFTI ges
dven rad och stod for tekniska fragestillningar kopplade till elektroniska inképsprocesser. Under
2019 har fragor kopplade till nya e-fakturalagen 6kat och DIGG har dérfor 6kat finansieringen
till SFTI f6r hantering av dessa fragor under aret. DIGG forvintar sig fortsatt stor aktivitet runt

fragor kopplat till e-fakturalagen under 2020.

Lagen om e-faktura har kompletterats med foreskrifter om obligatorisk registrering i Peppols
infrastruktur'?. Foreskrifterna har tagits fram och beslutats av DIGG under éret. Det innebir att
alla upphandlande myndigheter och enheter som lyder under e-fakturalagen senast den 1
december 2019 ska vara anslutna till Peppol for att kunna ta emot elektroniska fakturor fran sina
leverantorer. DIGG kan konstatera att anslutningen till Peppol inom offentlig férvaltning ir
hog, vilket skapar goda forutsittningar for leverantorer till offentlig sektor att leva upp till

lagkravet.

DIGG fortsitter arbetet inom OpenPEPPOL och bidrar dirmed till en fortsatt stabil och vixande

tillimpning av de standarder som moter e-fakturadirektivets krav och som ocksa underlittar

? SFTI - Single Face To Industry — ett samarbete mellan SKR, DIGG och Upphandlingsmyndigheten.

'O NEA - niitverket for elektroniska affirer

"' OpenPEPPOL - Pan European Public Procurement On-Line — ir ett europeiskt nitverk for elektroniska inkop

12 Peppols infrastruktur r bland annat gemensamma standarder for meddelanden och gemensamma tekniska protokoll fér kommunikation
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foljsamhet av e-fakturalagen. I takt med att nitverket expanderar och fler typer av
affirsdokument hanteras stills ocksa 6kade krav pa floden och sikerhet. DIGG:s engagemang
inom Peppol kommer att fortsitta, for att fran svenskt hall arbeta for en langsiktig och

transparent hantering av format och standarder kopplat till inkdpsprocessen.

DIGG ska enligt instruktionen dven besluta om sadana foreligganden som avsesi7 § lagen
(2018:1277) om elektroniska fakturor till fljd av offentlig upphandling. Inga anmilningar togs

emot under 2019.

DIGG har fortsatt att regelbundet folja upp de statliga myndigheternas utveckling inom e-
handel. Enkiten skickas ut till alla statliga myndigheter med fler 4n 50 arsarbetskrafter enligt
forordning 2003:770 om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.'®

I nedanstaende tabell finns en sammanstillning av arssiffror fran de senaste tre arens
mitningar.' Siffrorna visar att det fortfarande finns stor potential att forbittra arbetet med e-
handel inom statliga myndigheter. Som den st6rsta orsaken till att e-handelsarbetet gar langsamt

anger myndigheterna bristen pi egna resurser.'®

Tabell 2

Statliga myndigheters Forandring
utveckling inom E-handel 2016 2017 2018 ([§r001c8eirtn°f/o:m°?/ocfe2noh1e7t)
E-order/100 arsarbetskrafter (antal) 261 245 403 64 %
E-faktura (andel, procent) 51 58 66 8 %-enhet
Ordermatchning (andel, procent) 11 17 24 7 %-enhet

Tabell 2 visar statliga myndigheters utveckling av e-handel. Bade antalet e-order och andelen
e-faktura har fortsatt att 6ka. Aven andelen fakturor som matchar ordern i e-handels-

systemet har dkat. En 6kad automatisering i fakturahanteringen leder till tidsvinster.

'3 https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/myndigheternas-e-handel

4 Mitningarna har fram till 2018 gjorts halvérsvis och tabellen visar en sammanstillning per r. Frin 2019 gérs detta arsvis. Siffror for 2019
inhimtas under 2020.

"5 https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/myndigheternas-e-handel
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12.24 Gemensamma standarder och byggblock for den of fentliga
forvaltningens elektroniska informationsutbyte

DIGG samordnar nationell digital infrastruktur. Det betyder bland annat att vi arbetar for att det
ska finnas gemensamma standarder for den offentliga forvaltningens elektroniska
informationsutbyte. Under aret har DIGG samordnat tva uppdrag som har bedrivits tillsammans
med ett antal andra myndigheter, uppdraget om siker och effektiv tillgang till grunddata samt
uppdraget om ett sikert och effektivt informationsutbyte inom den offentliga sektorn.
Myndigheterna redovisade uppdraget om grunddata till regeringen den 30 april 2019 (Dnr 2018-
311%) och uppdraget om informationsutbyte till regeringen den 15 augusti 2019 (Dnr 2019-
100"7).

Grunddata

Uppdraget om siker och effektiv tillgdng till grunddata har bedrivits tillsammans med

Bolagsverket, Lantmiteriet och Skatteverket. Uppdraget har inneburit att analysera och ta fram
forslag pa gemensamma riktlinjer for grunddata. Inom ramen f6r uppdraget anvinds grunddata
for att beskriva uppgifter, inom offentlig férvaltning, som flera aktoérer har behov av och som ir

viktiga i samhillet.

Som en del i uppdraget genomfordes en behovsanalys med syfte att identifiera behov av och
nytta med grunddata. Tillgang till grunddata skapar en potential for effektivisering och
digitaliseringen av de offentliga processerna underlittas och paskyndas. Erfarenheter fran andra
linder visar pd att det finns stora positiva samhillsekonomiska effekter kopplat till ett

tillgingliggorande och avgiftsfritt anvindande av grunddata.

Mpyndigheterna har enats om tre egenskaper for standardiserade grunddata (i) Grunddata
identifierar eller beskriver kirnobjekten i samhillsprocesser, (ii) Grunddata anvinds i

samhillsprocesser av flera aktorer (iii) Grunddata har ett tydligt beskrivet skyddsvirde.

Myndigheterna foreslar ocksa ett antal gemensamma principer och riktlinjer f6r standardiserat
grunddata. Myndigheterna ser ocksa ett behov av en tydligare styrning och andra

forutsittningsskapande atgirder for att kunna erbjuda grunddata som 6ppna data.

For att tydliggora ansvaret for och 6ka standardiseringen av grunddata foreslas att ett nationellt
ramverk fér grunddata etableras. Ramverket foreslas sedan i ett forsta steg tillimpas pa

grunddatadominerna foretag, person och fastighetsinformation samt geografisk information.

'S https://www.digg.se/nyheter--publikationer/Publikationer/uppdrag-om-saker-och-effektiv-tillgang-till-grunddata
"7 https://www.digg.se/nyheter--publikationer/Publikationer/uppdrag-om-ett-sakert-och-effektivt-elektroniskt-informationsutbyte-inom-den-
offentliga-sektorn
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Utifran det forslag som limnades fattade Regeringen den 11 december 2019 beslut om att ge
DIGG i uppdrag att leda etableringen av det nationella ramverket f6r grunddata inom den
offentliga férvaltningen (12019/03307/DF). Uppdraget gavs till myndigheterna som presenterat
forslaget tillsammans med Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap.

Informationsutbyte

Uppdraget om sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte inom den offentliga sektorn
har bedrivits tillsammans med Bolagsverket, Domstolsverket, E-hilsomyndigheten,
Forsiakringskassan, Lantmiteriet och Skatteverket. DIGG har samordnat uppdraget. Uppdraget
innebar att tillsammans analysera och limna forslag som syftar till att skapa 6kad sikerhet och

effektivitet i elektroniska informationsutbyten inom och med den offentliga sektorn.

Myndigheterna genomforde inledningsvis en behovsanalys och en omvirldsanalys. Utifran
analyserna foreslar myndigheterna att det ska finnas forvaltningsgemensamma byggblock i ett
ekosystem med forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte. Losningen
beskrivs som en konceptuell arkitektur och forslag limnas 4ven gillande styrformer och

reglering av ansvar for byggblocken.

Myndigheterna foreslar att regeringen sikerstiller en nationell styrform for att kunna besluta
om aktiviteter for utveckling och realisering av en forvaltningsgemensam digital infrastruktur
for informationsutbyte. Vidare foreslas nya regeringsuppdrag och finansiering for att analysera,
utveckla och realisera en firdplan samt realisera de prioriterade byggblocken. Slutligen foreslas
inrittande av ett rittsligt beredningsorgan, for att sikerstilla att det finns langsiktiga rittsliga

forutsittningar for byggblocken.

Den 11 december 2019 beslutade Regeringen att ge DIGG i uppdrag att leda etableringen av en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte (12019/03306/DF).
Uppdraget gavs till de myndigheter som presenterade rapporten kompletterat med Riksarkivet
och Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap.

Digitalt utbyte av offentliga tjinster 6ver nationsgrinserna

Det pagar ett arbete med att skapa en gemensam europeisk digital infrastruktur som erbjuder
generella [6sningar for digitalt utbyte av offentliga tjinster 6ver nationsgrianserna. Detta for att
oka tillgangen for bade privatpersoner och foéretag och gora det littare att till exempel fa vard
eller starta foretag i andra EU-linder. DIGG deltar i arbetet med att tillimpa och utveckla dessa
gemensamma byggblock. Byggblocken ir meddelandeutvixling (e-delivery), elektronisk

fakturering (e-invoice), elektronisk identifiering (e-id) och elektronisk underskrift (e-signature).

E-delivery ir ett byggblock for siker digital meddelandeutvixling. E-delivery kan anvindas savil
mellan linder som nationellt och gor det mojligt for myndigheter, kommuner, regioner och

privat sektor att skapa en siker meddelandeutvixling. Ett exempel pa det dr projektet siker
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digital kommunikation (SDK), som #gs av SKR och drivs inom Inera'®, dir DIGG och flera

andra myndigheter 4r aktiva.

12.2.5 Nationell samordnare for arbetet med en gemensam digital ingdng till
Europa

Regeringen beslutade i slutet av oktober att utse DIGG till nationell samordnare i enlighet med
EU-férordningen om en gemensam digital ingang (ofta kallad SDG-férordningen). Uppdraget
att vara nationell samordnare innebir for DIGG att agera som kontaktpunkt nationellt, mot de
andra medlemslinderna och mot EU-kommissionen i fragor som ror férordningen. DIGG ska
vidare frimja en enhetlig tillimpning och kontroll av kvaliteten av informationen, férfarandena
och hjilp- eller problemlosningstjinsterna som omfattas. Myndigheten har ocksa uppdraget att

informera om férordningen om en gemensam digital ingang.

Syftet med en gemensam digital ingdng 4r att gora det enklare for méanniskor och foretag att bo
och verka 6ver hela Europa. SDG-férordningen ska inforas fram till december 2023 med nagra
olika malstolpar. Arbetet kommer att stilla krav pa myndigheter, regioner och kommuner.

Forst ska anvindarvinlig information finnas tillginglig pa ett antal olika omraden for
privatpersoner och foretag och lingre fram ska dven digitala férfaranden (tjanster) kunna
fungera for anvindare i andra EU-linder pa samma sitt som f6r svenskar. Det innebir att
inloggning och informationsutbyte ska kunna ske. En birande princip &r att uppgifter fran
privatpersoner och foretag enbart ska limnas en gang till det offentliga. Uppdraget som nationell
samordnare passar dirmed vil in i DIGG:s verksamhet tillsammans med bland annat eIDAS,

datadriven innovation och utveckling av byggblock for informationsutbyte och tillginglighet.

Under 2019 har arbetet varit i en uppstartsfas dir DIGG arbetat med att identifiera vilka aktorer
som ber6rs av SDG-férordningen nationellt. En kartliggning av de aktdrer som berors och pa
vilket sitt har paborjats. Myndigheten har genomfort informationsméten och skickat ut
underlag till ett 60-tal statliga myndigheter och 4ven till SKR. Vi har ocksé informerat om SDG-
forordningen pé var egen webbplats och genom féredragning f6r bland andra
myndighetshandliggare pa Regeringskansliet och for eSams!® medlemmar. Dessutom hanterar vi

fragor och svar genom var kundtjinst.

[ arbetet har samarbete med ett flertal aktorer varit centralt. Sarskilt viktigt har samarbetet med
Kommerskollegium, som bistair DIGG i nationell samordning och med SDG-utredningen, som
utreder behov av férindringar i nationell ritt varit. Kontakter har ocksa skett med nationella

portaler som Verksamt.se och med SKR.

'8 Inera igs av Sveriges Kommuner och Regioner och koordinerar och utvecklar gemensamma digitala [6sningar
19 eSam #r ett medlemsdrivet program for samverkan mellan 27 myndigheter och SKR.
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12.2.6 Okad digital tillginglighet

DIGG arbetar for en 6kad digital tillginglighet pa offentliga webbplatser och digitala plattformar.
Vi har i uppgift att se till att lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service far genomslag.

I oktober 2016 antogs Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 om tillginglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer (webbtillginglighets-
direktivet). Syftet med direktivet ir att forbittra den inre marknadens funktionssitt nir det
giller tillgianglighetskraven avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer f6r att ddrigenom gora dessa mer tillgingliga for anvindare, sirskilt personer med
funktionsnedsittning. Webbtillginglighetsdirektivet genomfors i Sverige genom lagen om
tillganglighet till digital offentlig service (SFS 2018:1937).

Genom foérordning om tillginglighet till digital service (SFS 2018:1938) forordnades DIGG att
utdva tillsyn inom omradet. I férarbetena till lagen, framf6rallt utredningen Genomférande av
webbtillginglighetsdirektivet (Ds 2017:60), gjordes en dversiktlig bedémning av konsekvenserna
for den blivande tillsynsmyndigheten. Da EU-kommissionens genomférandebeslut, som bl.a.
niarmare definierar tillsynsuppdraget, inte var publicerade vid tiden f6r forarbetena blev
bedomningen mycket osidker. DIGG fick dirfor i uppdrag av regeringen att, med utgangspunkt i
de nu publicerade genomférandebesluten avseende 6vervakning och rapportering, genomfora en
analys av konsekvenserna av tillsynsuppgiften. [ uppdraget ingick att ta i beaktande DIGG:s
uppgift enligt myndighetens instruktion om att frimja att information och tjinster som
tillhandahalls digitalt 4r tillgidngliga for alla, oavsett funktionsférmaga. Uppdraget rapporterades
till regeringen den 28 februari (Dnr 2018-285).

Under 2019 har DIGG tagit fram de foreskrifter (MDFFS 2019:2) som hinvisas till i 10 § lagen
(2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service. Féreskrifterna beslutades den 15 maj.
DIGG:s tillsynsuppgift har tre huvudsakliga komponenter, ta emot anmilan om bristande
tillgianglighet, 6vervaka ett bestimt antal webbplatser med avseende pa tillginglighet samt
utifran identifierade brister forma den offentliga aktoren att atgirda dessa. Under 2019 har
DIGG paborjat arbetet med att etablera tillsynsverksamheten frimst genom att ta fram en
process for hantering av anmilningar. Parallellt med uppbyggnaden av tillsynsverksamheten har
DIGG genomfért kommunikationsinsatser for att informera om kraven i lagen och for att frimja
en Okad tillganglighet till digital offentlig service, bland annat medverkat pa konferenser och

seminarier med sammanlagt drygt 2 000 dhorare.

Da tillsynsomradet dr baserat pa EU-regler finns behov av samverkan med 6vriga medlemsstater
och med EU-kommissionen bl.a. genom den expertgrupp som inrittats (WADEX?). Dirtill har

det inom ramen for Nordiska ministerradet tagits initiativ till att inritta en nordisk-baltisk

2 \W ADEX -Web Accessibility Directive Expert Group- expertgrupp inom kommissionen
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arbetsgrupp for tillsynsmyndigheterna inom omradet. DIGG deltar i dessa forum for att ta del av
andra linders erfarenheter, men #ven for mojligheten att paverka utvecklingen av omradet med

avseende pa reglering och normering.

1.2.2.7 Samverkan

Myndigheten ska, i syfte att frimja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade, samverka med
den offentliga férvaltningen och enskilda samt stodja samverkan inom den offentliga
férvaltningen. Samverkan inom offentlig forvaltning 4r en forutsittning for att DIGG ska lyckas
i sin uppgift. Darfor bedrivs samverkan inom alla DIGG:s arbetsomraden. Vi behover samverka
bade i genomforandet av vara uppdrag, for att 6ka forstaelsen och anvindningen av den digitala

infrastrukturen och tjansterna men ocksa for att férstd behov i offentlig férvaltning.

Myndigheten har under aret formaliserat sin samverkan med vissa aktorer. Det innebdr att vi har
kommit dverens om former for hur var dialog ska se ut och inom vilka omraden vi ska arbeta
tillsammans. Vi har 16pande dialoger och samarbete med Vinnova, Upphandlingsmyndigheten,
SUNET?, Tillvixtverket, eSam, SKR, PTS, Kommerskollegium och ménga fler.

Dirutover deltar DIGG for att informera om myndighetens verksamhet i olika forum, som
samlar manga aktorer, till exempel triffar for flera kommuner, regioner och myndigheter. Under

aret har DIGG ocksa etablerat en referensgrupp for Al och datadriven innovation.

1.2.3 Oppen och datadriven innovation samt tillgdngliggérande av 6ppna data
DIGG ska enligt sin instruktion frimja 6ppen och datadriven innovation samt tillgingliggérande

av 6ppna data och vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga férvaltningen.

DIGG fick den 2 maj 2019 i uppdrag att 6ka den offentliga forvaltningens formaga att
tillgangliggora 6ppna data, bedriva 6ppen och datadriven innovation samt anvinda artificiell
intelligens (12019/01416/DF, 12019/01020/DF delvis). DIGG ska folja upp resultat och

effekterna av detta uppdrag samt 16pande publicera resultat och effekter i digitala kanaler.

DIGG limnade in delrapporten®? "Frimja den offentliga forvaltningens formaga att anvinda AI”
(Dnr 12019/01416/DF och 12019/01020/DF (delvis)) den 14 januari 2020 (tidigare 31 december
2019) till Regeringskansliet (Infrastrukturdepartementet) samt ska limna en delrapport med
handlingsplan for offentliga 6ppna data samt forslag till langsiktig forvaltning av plattformarna
for oppnadata.se och challengesgov.se, inklusive finansieringsforslag, senast den 31 mars 2020.

En slutrapport ska limnas senast den 31 januari 2021.

Insatserna under aret har bland annat innefattat:

2! SUNET -Swedish University Computer Network- 4r en del av Vetenskapsradet och samtidigt en forskningsinfrastruktur som tillgodoser
svenska lirositens behov av datakommunikation och it-tjinster
22 https:/ /www.digg se/nyheter--publikationer/ Publikationer/framja-den-offentliga-forvaltningens-formaga-att-anvanda-ai
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e en effektkartliggning med dataproducenter och datakonsumenter for att bittre forsta
behoven hos mélgrupperna

e standardiserings- och policyskapande arbete samt en uppdatering av den svenska
anpassningen av den europeiska metadatastandarden for nationella dataportaler

e forvaltning och vidareutveckling av den nationella dataportalen samt lansering av en
betaversion av denna

e pilotverksamhet pa plattformen for utmaningsdriven innovation i samverkan med
Tillvixtverket

e en kartliggning 6ver Al-16sningar, formagor, utmaningar och hinder

e en omfattande omvirldsanalys med bade makro- och tekniktrender samt analys av vad
andra linder gor som vi kan lira av

e en analys av den potentiella nyttan av Al inom offentlig férvaltning

e utarbetande av ett antal forslag pa hur vi 6kar formagan att anvinda Al

e etablering av en referensgrupp med nationell och internationell expertis inom Al.

I rapporten (dnr 2019-139) som limnades den 14 januari gillande Al ligger DIGG fram ett antal

forslag som syftar till att 6ka offentlig forvaltnings formaga att hantera och anvinda Al.

EU beslutade i juni 2019 att anta direktiv 2019/1024 om &ppna data och vidareutnyttjande av
information fran den offentliga sektorn, det si kallade Oppna data-direktivet. Mélsittningen
med direktivet dr bland annat att stirka EU:s dataekonomi genom att 6ka mingden data fran den
offentliga sektorn som ir tillginglig for vidareutnyttjande. DIGG har deltagit som expert i
Oppna data-utredningen (Dir 2019:20) vars uppdrag 4r att bland annat limna férslag pa hur
direktivet ska genomforas i svensk ritt. DIGG deltar som svensk representant i EU-
kommissionens expertgrupp for information fran den offentliga forvaltningen (PSI) och den

pan-europeiska 6ppna dataportalen.

DIGG har dven varit ledare f6r gruppen som arbetar med offentlig sektor i Al-agendan for
Sverige som ir ett uppdrag fran Niringsdepartementet och som leds av RISE. Arbetet bygger pa
den nationella inriktningen for Al I arbetet samlas de initiativ som pagar i Sverige just nu i flera

arbetsgrupper med representanter fran ledande aktérer.

DIGG ansvarar for nitverk for att 6ka samverkan och kompetensutveckling, genom det
nationella nitverket fér nyttorealisering och blockkedjenitverket. Under 2019 har SKR hanterat
nyttorealiseringsnitverket medan Lantmiteriet hanterat blockkedjenitverket, och detta planeras

fortsitta tills DIGG har etablerat tillricklig kapacitet for att kunna ta det fulla ansvaret.

DIGG och Lantmiteriet fick under arets slut ett regeringsuppdrag (12019/032237/DF) att testa
ny teknik for att 6ka fortroendet for automatiserade atgirder inom offentlig forvaltning.
Blockkedjeteknik och Al kommer att vara komponenter i den tinkta I6sningen. Uppdraget ska
rapporteras den 25 september 2020.
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1.3 Arbeten kopplat till DIGG som myndighet

DIGG har under éret initierat och bedrivit ett arbete med dversyn av organisation och arbetssitt.
Utvecklingsarbetet har pagatt under hosten och ny organisationsstruktur beslutades i slutet av
aret och trider i kraft i borjan pa 2020. Syftet 4r att skapa en flexibel och hallbar organisation
som kan utvecklas i takt med omvirldens forindrade behov samt att utveckla arbetssitt som

stodjer DIGG:s uppgifter pa ett mer effektivt sitt.

Tjanster och infrastruktur

Styrning och

stod

Digital utveckling

Tillsyn

Den nya organisationen utgar ifran DIGG:s roller som handlar om att leverera, utveckla och
forvalta férvaltningsgemensamma tjidnster och infrastruktur samt att samordna det offentliga
Sveriges digitalisering. Organisationen bestar av tre leveransomraden och bygger pa ett nira

samarbete mellan dessa samt en tillsynsverksamhet som bedrivs separerad fran 6vriga omraden.

DIGG har under aret fortsatt arbetet med att kartlidgga och beskriva myndighetens processer,
tagit fram relevanta styrdokument och rutiner samt genomfort interna utbildningar inom
forvaltningsritt, offentlighet och sekretess och GDPR. DIGG har vidare genomfo6rt en riskanalys
av myndighetens verksamhet och utifran virdering av riskerna tagit fram en atgirdsplan som

foljts upp under aret.

DIGG har inom informationssikerhetsomradet upprittat en informationssikerhetspolicy och
paborjat arbetet med att ta fram informationsklassningsmodell och ledningssystem for
informationssikerhet. Det har dven pagitt ett arbete med att sikerstilla informationssikerhet
och 6vriga sikerhetskrav inom myndighetens verksamheter, exempelvis digital post och digital
identitet, samt att sikra den interna infrastrukturen. Utifran begrinsade resurser inom omradet
har operativt arbete i verksamheten prioriterats framfor det strategiska. Inom dataskydd har
arbete pagatt for att sikra att personuppgifter hanteras inom gillande regelverk. DIGG har
ocksa genomfort ramavtalsupphandlingar avseende it-konsulter och managementkonsulter och

dirutdver bland annat bedrivit arbete for att ta fram foreskrifter och svara pa remisser.
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DIGG har under dret tagit fram styrdokument f6r myndighetens hantering av allminna
handlingar och arkiv. Genomf6randeplanen for arbetet med arkivorganisationen har pa grund
av avsaknad av arkivariekompetens dragit ut pa tiden. Riksarkivet har under slutet av aret
inspekterat myndighetens arkivvard och inspektionen resulterade i ett antal foreligganden om
att DIGG bland annat ska uppritta en strategi for bevarande av elektroniska handlingar, en plan
for informationssikerhet och en arkivforteckning samt dirutover atgirda brister i arkivlokal sa
att den uppfyller kraven i Riksarkivets foreskrifter och allminna rad om arkivlokaler.
Foreldggandet innebir att DIGG under varen 2020 ska ta fram en atgirdsplan dér vi redovisar

forslag till atgirder med tidplan och direfter paborjar arbetet med att genomfora atgirderna.

DIGG har under éret arbetat med att utveckla kundtjinstfunktionen for att kunna ta emot och
hantera de nya verksamheterna digital tillginglighet, som etablerades i borjan av hosten, samt
digital post som myndigheten tog 6ver i oktober fran Skatteverket. Det har inneburit en 6kning
av antal kundkontakter samt att kundunderlaget har breddats till att inkludera dven

privatpersoner som har ett annat kontaktmonster 4n de kundgrupper DIGG hanterat tidigare.

[ slutet av aret nadde DIGG 50 anstillda vilket innebar att myndigheten omfattas av kraven pa e-
handel enligt férordning 2003:770 om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.
Arbetet med att infora e-handel i DIGG:s verksamhet 4r paborjat och kommer att inforas

successivt.

Under 2019 har DIGG identifierat ett behov av en intern it-leveransférméga som &verstiger
befintlig kapacitet. Det har dirfor paborjats ett arbete med att bygga upp en intern it-
leveransférmaga, vilket vi bedomer ér en forutsittning for en langsiktig och siker leverans av de

forvaltningsgemensamma tjinsterna. Arbetet beriknas paga de nirmaste aren.

Under éaret pabérjade DIGG dven ett arbete med att utveckla myndighetens tekniska plattform
for webbplatsen digg.se. Syftet ir att effektivisera drift och forvaltning 6ver var totala
webbnirvaro. Malet 4r att minska antal webbplatser och istillet tydliggéra vart uppdrag genom
en enad och tydlig informationskanal. Den nya plattformen f6r digg.se kommer lanseras under
2020.

Eftersom myndigheten inte har haft en langsiktig sikrad finansiering har vi under aret arbetat
med att prioritera resurser till de viktigaste leveranserna. Som en 16sning pa resursbristen har vi

anvint oss av inlan av resurser fran andra myndigheter i sirskilda uppdrag.
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Myndigheten har ett ramanslag for att utféra uppgifterna enligt instruktionen och uppdrag
enligt regleringsbrevet. Anslaget hor till utgiftsomrade 2 Samhillsekonomi och finansférvaltning
1:18 anslagspost 11. Regeringen har inte beslutat om en indelning av anslaget i olika

verksamheter. DIGG har dnnu inte fordelat intikter och kostnader i verksamhetsomraden.

Under éret har vi bedrivit ett arbete kring hur vi ska organisera oss och arbeta kopplat till var
roll och vara leveranser. Det arbetet #r beskrivet i avsnitt 1.3. En implementering av
organisation och arbetssitt kommer att inforas under varen 2020 och da kommer vi ocksa att
skapa mojlighet for att folja upp verksamhetens kostnader i tva verksamhetsomraden. Det ir ett
verksamhetsomrade som ska leverera, utveckla och férvalta férvaltningsgemensamma tjénster
och infrastruktur och ett verksamhetsomrade som ska leda och styra den nationella digitala

utvecklingen genom att bista regeringen med underlag och analys. De tva omradena benimns:

e Tjinster och infrastruktur

e Digital utveckling

DIGG har dven fétt bidrag for fyra uppdrag genom sirskilda regeringsbeslut. Det giller:

e Andring av uppdrag om siker och effektiv tillgang till grunddata, 2018/03036/DF

e Andring av uppdrag om sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte inom den
offentliga sektorn, Fi 2018/03037/DF

e Uppdrag att analysera konsekvenserna av en ny tillsynsuppgift, Fi 2018/03701/DF

e Uppdrag att 6ka den offentliga férvaltningens férmaga att tillgéingliggora 6ppna data,
bedriva 6ppen och datadriven innovation samt anvinda artificiell intelligens
(I2019/01416/DF, 12019/01020/DF delvis).

2.1 Avgifter
I den avgiftsbelagda verksamheten har DIGG enligt instruktionens 18 § ritt att ta ut avgifter av
de myndigheter som har anslutit sig till valfrihetssystem for siker elektronisk identifiering och

for utbildningsverksamhet. For nirvarande tar vi inte ut nagon avgift for anslutningen.

2.1.1 Utfall jamFort med budget i regleringsbrevet For den avgiftsbelagda
verksamheten

I regleringsbrevet fér 2019 framgér berikning av budget f6r den avgiftsfinansierade

verksamheten, se utdrag nedan. Budget f6r den avgiftsbelagda verksamheten beriknades till 200

tusen kronor f6r 2019. Ambitionen var att ta ut avgift for stod for lirande och
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kunskapsuppbyggnad enligt nedanstaende tabell. DIGG har inte prioriterat resurser till detta.
Under 2019 har myndigheten inte haft nagon aktivitet dér vi tagit ut en avgift.

I nedanstiende tabell visas beriknad budget®® for avgiftsbelagd verksamhet.

Verksamhet +/- +/- 2018 Int. Kost. |+/- 2019 | Ack. +/-
t.o.m. 2019 2019 utga.
2017 2019

Berdknad budget for avgiftsbelagd verksamhet dar intakterna disponeras

Stod for larande och 0 0 200 200 0 0

kunskapsuppbyggnad

Belopp angivna i tkr

Under aret har vi haft intikter och kostnader kopplade till regeringsuppdraget, Fi2017/01591/E2
Ramverk f6r it-kostnader, som Ekonomistyrningsverket ansvarade for. DIGG fick i samband
med bildandet ta ver avtalet f6r konsultkostnader. DIGG blev dirmed en mellanhand mellan de
myndigheter som avropade konsultstod. Dessa intikter dr enbart kostnader som
vidarefakturerats till andra myndigheter. De konsultkostnader som vidarefakturerats under 2019

uppgar till drygt fyra miljoner kronor.

En viktig forutsittning for att DIGG ska klara sitt uppdrag ir tillgangen till medarbetare med ritt
kompetens, motivation och engagemang. Det forutsitter att DIGG upplevs som en attraktiv

arbetsgivare med ett starkt arbetsgivarvarumirke.

For att klara nuvarande och under aret tillkommande uppdrag har DIGG genom rekrytering

kompletterat med nya kompetenser och antalet medarbetare har utékats med nistan en femtedel.

Pa DIGG arbetar vi med ett kontinuerligt lirande, bide genom att inhimta ny kunskap och
erfarenhet men 4ven genom att delta i och driva effektiv samverkan dir kunskap, erfarenhet och

nitverk delas, bade nationellt och internationellt.

En annan viktig del i det stindiga lirandet ligger i vara arbetssitt med méanga tvirgaende team
och dven att nyttja inldn av medarbetare fran andra myndigheter. I vart aktivitetsbaserade kontor

ar det ocksa naturligt att vi delar kunskap och lir av varandra.

2 Enligt DIGG:s regleringsbrev 2019

23



DIGG — MYNDIGHETEN FOR DIGITAL FORVALTNING, ARSREDOVISNING 2019

3.1 Vara medarbetare

Myndigheten hade vid utgangen av aret 50 medarbetare, varav tva med tidsbegransade
anstillningar. Det 4r en 6kning med 19 procent i jamforelse med foregaende ér. Flertalet nya
medarbetare borjade sin anstillning i slutet av dret sa antalet arsarbetskrafter dr oférandrat i

jaimforelse med foregaende ar.

Tabellerna nedan beskriver sammansittningen av personal.

Tabell 3 Anstillda och

arsarbetskrafter, antal

2018 2019
Antal anstillda 31 december 42 50
Visstidsanstillda 31 december 3 2
Medelantal anstillda 39%4 44
Antal drsarbetare 40% 40
Tabell 4 Konsfordelning, procent 2018 2019
Kvinnor 61 59
Min 39 41
Tabell 5 Personalrorlighet under
aret, antal 2018 2019
Anstillda personer externt rekryterade 2 16
Antal personer som limnat DIGG 3 7

3.1.1 Konsulter
DIGG har anvint sig av ett femtontal olika konsulter, foretridesvis for att sikerstilla
verksamhetskritisk kompetens med koppling till uppdrag kring digitala tjanster. Viss rekrytering

har skett for att pa sikt ersitta delar av konsultbehoven med egen kompetens.

?* Medelantalet anstallda for 2018 4r beriknat pa perioden 201809-201812 (4 man) di myndigheten bildades 1september 2018
% Arsarbetskraften for 2018 redovisas i denna tabell f6r perioden 201809-201812 (4 mén) d4 myndigheten bildades 1september 2018
% D4 myndigheten bildades 1 september 2018 #r samtliga medarbetare anstillda under aret.
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Myndigheten har ocksa anvint konsulter kopplat till tidsbegrinsade regeringsuppdrag,

utveckling av organisation och arbetssitt samt inom delar av stodverksamheten.

3.1.2 Samarbete med andra myndigheter

For att DIGG ska anvinda sina resurser pa bista sitt har myndigheten valt att samarbeta med
andra myndigheter for att sikerstilla en effektiv stddverksamhet. DIGG har 6verenskommelser
om leveranser av l6ne- och ekonomiadministration fran Statens servicecenter, it-leveranser fran

Forsakringskassan I'T samt intern service fran CSN.

Ett annat exempel pa myndighetssamarbete 4r att medarbetare har lanats in for kortare eller

lingre uppdrag.

3.1.3 Attrahera och rekrytera
Under édret har sexton nya medarbetare borjat sin anstéllning vid myndigheten. Trots att
konkurrensen om kvalificerad kompetens i Sundsvallsregionen har hardnat har myndigheten

haft framgang med att rekrytera den kompetens som efterfragats.

Utokningen av medarbetare har frimst skett inom kompetensomraden som IT och digitala

tjanster men dven inom analys, juridik och kundtjinst.

DIGG har tagit beslut om att dven fortsittningsvis ha ett fital arbetsplatser i Stockholm. Syftet 4r
bade att sikerstilla tillgdngen till en bredare rekryteringsmarknad men ocksa for att

arbetsplatserna anvinds av 6vriga medarbetare och vid externa méten med samverkanspartners.

3.1.4 Utveckla

De mest omfattande insatserna kring lirande och utveckling har bestatt av samverkan och
erfarenhetsutbyte, nationellt och internationellt, med ett stort antal av myndighetens
intressenter och samverkanspartners samt deltagande i olika nitverk, konferenser och event. Det
har ocksa varit ett viktigt lirande genom hanteringen av de nya regeringsuppdrag som

myndigheten tilldelats, exempelvis inom 6ppna data och Al.

Under aret har myndigheten samarbetat med Partsriadet och fatt metodstéd med att
implementera teamutvecklingsarbete i organisationen. Myndigheten har direfter utbildat och

certifierat en egen processledare som pabdérjat ett arbete med att utveckla effektiva team.

Med st6d av Trafikverket har samtliga medarbetare utbildats i digitala méten utifran bade

arbetssitt, moteskultur och tekniska funktioner.

Myndigheten har dven haft ett aterkommande tema med statstjanstemannarollen och god
forvaltningskultur och genomfort traditionella utbildningsinsatser kombinerat med digital

nanolearning.

P4 DIGG har samtliga chefer genomgatt utbildning i att halla medarbetardialog enligt ett
salutogent synsitt med fokus pé faktorer som bidrar till att skapa engagemang och ett hallbart

arbetsliv. Kopplat till detta har ett partsgemensamt arbete genomforts for att ta fram
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l6nekriterier som ér en viktig del i dialogen mellan chef och medarbetare kopplat till mal,
férvintningar och virderingar. [ samband med 6versynen av arbetssitt och organisation sa har
medarbetarna ocksa jobbat fram gemensamma spelregler och 6nskvirda beteenden som frimjar
verksamheten och arbetsmiljon.

Inom ramen fér Myndighetsnitverket?” i Sundsvallsregionen har medarbetare frin DIGG
deltagit i utbildningar som "Att jobba i staten”, "Chef i staten”, arbetsmiljéutbildning och
tjanstedesign samt seminarier om framtidens ledarskap. DIGG har i sin tur bidragit med
utbildning inom webbtillginglighet. Inom nitverket har myndigheterna ocksa tagit fram
gemensamma riktlinjer for in- och utlan av medarbetare, bade i syfte att erbjuda utveckling for

medarbetarna och for att myndigheterna ska sikerstilla tidsbegriansade kompetensbehov.

Ett arbete pagér med att ta fram en langsiktig kompetensstrategi/-plan som kommer slutféras
nir den nya organisationsstrukturen ir inférd. Underlaget kommer att tydliggéra DIGG:s behov
av kompetens framéver och dirmed klargora hur arbetet med kompetensférsorjning ska styras

och foljas upp.

3.1.5 Sjukfranvaro
I nedanstaende tabell redovisas anstilldas totala sjukfranvaro i férhallande till den sammanlagda
ordinarie arbetstiden. Dessutom redovisas andel av den totala sjukfranvaron under en

sammanhingande tid av 60 dagar eller mer.

Tabell 6 Sjukfranvaro i procent

2018 2019
Totalt 0,7 2,9
Kvinnor 2 4,1
Min iu 1,1
Andelen ldngtidssjuk (60 d eller mer) av 0.0 75,5

total sjukfranvaro

¥ Myndighetsnitverket 4r ett nitverk for samverkan inom kompetensforsérjning och kompetensutveckling mellan arton myndigheter inom
Sundsvallsregionen.

8 Sjukfranvaron finns inte redovisad férdelad pa kén di uppgiften kan hinféras till en enskild individ.
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(tkr) Not 2019 2018

2018-09-01-
2018-12-31

4 manader
Verksamhetens intakter

Intékter av anslag 1 115 641 33 117
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 4 150 1027
Intékter av bidrag 3 11 661 648
Finansiella intakter 4 30 2
Summa 131 482 34793
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -48 568 -16 047
Kostnader for lokaler -3 873 -1212
Ovriga driftkostnader 6 -74 144 -17 008
Finansiella kostnader 7 -73 -4
Avskrivningar och nedskrivningar -4 824 -523
Summa -131 482 -34793
Verksamhetsutfall 0 0

Arets kapitalférandring 8 0 0
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(tkr) Not 2019-12-31 2018-12-31
2018-09-01-
2018-12-31

4 manader

TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter fér utveckling 9 6 101 0

Rattigheter och andra immateriella

anlaggningstillgangar 10 1445 1839

Summa 7 546 1839

Materiella anldaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 11 2633 3426

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 12 2 267 2 882

Summa 4900 6 308

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 3 0

Fordringar hos andra myndigheter 13 3 933 1918

Ovriga kortfristiga fordringar 14 126 61

Summa 4 061 1979

Periodavgriansningsposter

Forutbetalda kostnader 15 1748 1937

Upplupna bidragsintakter 16 3 0

Ovriga upplupna intakter 17 227 515

Summa 1979 2452

Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 18 -0 284 -1416

Summa -9 284 -1 416

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 33 332 10 461

Summa 33332 10 461

SUMMA TILLGANGAR 42 534 21 624
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(tkr) Not 2019-12-31 2018-12-31
2018-09-01-
2018-12-31

4 manader

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 19

Summa 0 0

Avsittningar

Ovriga avsattningar 20 114 28

Summa 114 28

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 21 11 381 7479

Kortfristiga skulder till andra myndigheter 22 3498 3 587

Leverantdrsskulder 10 762 3 862

Ovriga kortfristiga skulder 23 1040 904

Summa 26 681 15832

Periodavgriansningsposter

Upplupna kostnader 24 15 574 4812

Of6rbrukade bidrag 25 165 952

Summa 15740 5764

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 42 534 21 624

29



DIGG — MYNDIGHETEN FOR DIGITAL FORVALTNING, ARSREDOVISNING 2019

Redovisning mot anslag

Anslag Ing. 6ver- Arets till- Omdispo- Indrag- Totalt Utgifter Utgaende
(tkr) forings- delning nerade ning disponi- over-
belopp enl.regl. anslags belt férings
brev belopp belopp belopp
Not

Uo 2 1:18 Myndigheten for digital férvaltning

ap.11 Myndigheten for
digital férvaltnings
férvaltningsutgifter 26 2 691 113 889 10000 -1655 124925 -115 641 9284

Summa 2691 113 889 10000 -1655 124925 -115 641 9 284

Uppgiften att tillhandahalla infrastrukturen fér Mina meddelanden har tidigare legat pé
Skatteverket. Fran och med 2019 har DIGG tagit 6ver verksamhetsforvaltning och
verksamhetsutveckling. It-drift, it-utveckling och it-férvaltning hanteras fortfarande av
Skatteverket men pa uppdrag av DIGG. Kostnaden f6r detta bekostas av DIGG. Skatteverket
limnade under hosten 2019 en ny prognos som innebar tio miljoner kronor i ligre kostnad.
DIGG hade inte mojligheter att fullt ut styra om verksamheten for att kunna nyttja de minskade
kostnaderna, vilket innebir att DIGG:s anslagsutnyttjande 4r betydligt ligre dn forvintat.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) dir annat inte anges. Till fljd av detta kan

summeringsdifferenser forekomma.

7.1 Riékenskapsar

Myndigheten for digital férvaltning bildades den 1 september 2018, vilket innebar att det forsta
rikenskapséret bestod av perioden 201809-201812.

7.2 Upplysningar for jamForelseandamal

Jamforelsetalen for 2018 avser fyra méanader eftersom myndigheten bildades den 1 september
2018.

7.3 Redovisningsprinciper
Myndighetens bokféring foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om

myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och allméinna réd till
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denna férordning. Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allménna rad till denna

férordning.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters bokféring)
tillimpar myndigheten brytdagen den 3 januari. Brytdagen féregaende ar var den 4 januari. Efter

brytdagen har fakturor 6verstigande 20 tkr bokforts som periodavgransningsposter.
7.4 Varderingsprinciper

7.4.1 Anldggningstillgangar

Tillgangar med ett anskaffningsvirde pa minst 20 tkr och med en beriknad ekonomisk livslingd
pa tre ar eller lingre redovisas som anldggningstillgdng. Storre anskaffningar av likartade
tillgangar redovisas som anlidggningstillgang dven om varje enskild tillgdng 4r av mindre virde

(understigande 20 tkr).

Beloppsgrinsen for forbéttringsutgifter pa annans fastighet dr 50 tkr. Anskaffningsvirdet pa
egenutvecklade datasystem ska beriknas uppna minst 100 tkr for att klassificeras sdsom

immateriell tillgdng.

Anlédggningstillgangar skrivs av linjart och manadsvis 6ver den bedémda ekonomiska

livslingden eller enligt avtal.

Myndigheten tillimpar normalt f6ljande avskrivningstider om den ekonomiska livslingden inte

beddms vara en annan:

Egenutvecklade datasystem 5ar
Kopta datasystem 3ar
Programvaror och licenser 3ar
Datorer och kringutrustning 3ar
Ovriga maskiner 3ar
Video- och kamerautrustning 3ar
Arkivutrustning 8ar
Mobler och 6vriga inventarier 5ar

Forbittringsutgift pd annans fastighet 5 ar (eller enligt hyresavtal)

7.4.2 Omsadttningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beriknas inflyta. Fordringar i utlindsk valuta

har virderats till balansdagens kurs.

7.4.3 Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp. Skulder i utlindsk valuta har virderats till

balansdagens kurs.
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7.44 Kontokrediter Riksgaldskontoret
Myndigheten har beviljats 12 000 tkr i kredit. Under aret har 4 149 tkr utnyttjats.

7.5 Uppgifter om radgivande organ samt expertgrupp
Hir redovisas uppgifter om radgivande organ och expertgrupp enligt 7 kap. 2§ FAB. De
styrelseuppdrag som personerna i raden har i aktiebolag och statliga myndigheter visas med

kursiv stil.

7.5.1 Radgivande organ

Inga ledamoéter 4r utsedda.

7.5.2 Expertgrupp
Regeringen utsag?’ den 6 september 2018 foljande ledaméter till expertgruppen for digitala

investeringar.

Anna Eriksson, ordférande fr.o.m. 2018-09-01-
Ledamot i Statskontorets rad>’, 202100-0852
Ledamot i Digitaliseringsrdadet

Peter Frey, ledamot fr.o.m. 2018-09-06-2019-09-05
Styrelseledamot i Nobicon Nordic AB, 556426-9461

Magnus Mihring, ledamot fr.o.m. 2018-09-06-2020-09-03
Expert i OPS-utredningen (S2018:01)
Styrelseordforande i MultiAngle AB, 559206-4454,
Styrelseordforande i SSE Business Lab AB, 556610-3536, HHS foretagsinkubator.

Lena Nyberg, ledamot fr.o.m. 2018-09-06-2019-09-05
Inga uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter samt uppdrag

som styrelseledamot i aktiebolag.

Sofia Wallstréom, ledamot fr.o.m. 2018-09-06-2020-09-03
Generaldirektor for Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Sarskild utredare S2018:01
Sarskild utredare S2019:03
Samtliga dessa uppdrag dr beslutade av regeringen.

% Regeringsbeslut Fi2018/03034/DF
%0 Radets uppgift 4r att vara ett stod i den mer lingsiktiga och strategiska utvecklingen av myndighetens verksamhet bland annat genom att
fungera som en viktig aktor i Statskontorets omvirldsbevakning.
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7.6 Ersdttningar och andra férmaner

I nedanstaende tabell redovisas ersittningar till ledande befattningshavare samt ledamoter i

expertgruppen.
Belopp i tkr 2019 2018
Anna Eriksson, generaldirektor 1 439 420
Skattepliktiga formaner 0 0
Peter Frey 0 0
Skattepliktiga formaner 0 0
Magnus Mihring 0 2
Skattepliktiga formaner 0 0
Lena Nyberg 0 2
Skattepliktiga formaner 0 0
Sofia Wallstrom 0 2
Skattepliktiga formaner 0 0

Ovan finns uppgifter om vilken ersittning som har betalats ut till vira ledaméter och ledande

befattningshavare. Ersittning betalas enligt forordning (1992:1299) om ersittning fér uppdrag i

statliga styrelser, nimnder och rad m.m.

Framtida ataganden som avtalats for var och en av ledaméterna

Inga framtida dtaganden har avtalats for ledaméterna.

1.7 Anstalldas sjukfranvaro
Uppgifter om anstilldas sjukfranvaro enligt 7 kapitlet 3 § FAB redovisas i avsnitt 3.1.6.
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7.8

Noter

Resultatrikning (tkr) 2019 2018
(4man)
Not Intidkter av anslag
Intikter av anslag 115 641 33117
Summa 115 641 33117
Not Intikter av avgifter och andra ersidttningar
Intikter enligt 4 § avgiftsforordningen 4146 0
Varav intikter avseende konsultkostnader for projektet “ramverk for it-
kostnader” dir DIGG samordnar faktureringen, 4143 tkr
Intikter av offentligrittsliga avgifter 3 0
Ovriga intikter av avgifter och andra ersittningar 1 1027
Summa 4150 1027
Not Intikter av bidrag
Bidrag fran statliga myndigheter, se avsnitt 2 11 590 648
Bidrag fran EU:s institutioner 71 0
Summa 11 661 648
Not Finansiella intidkter
Rinta pa lan i Riksgildskontoret 29 2
Ovriga rinteintikter 0 0
Ovriga finansiella intikter 1 0
Summa 30 2
Rintesatsen for rinte- och avistakonton hos Riksgilden har varit negativ
Not Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och 30 465 10 159
andra avgifter enligt lag och avtal)
Varav lonekostnader ej anstilld personal 1 6
Sociala avgifter 16 916 5361
Ovriga kostnader for personal 1187 527
Summa 48 568 16 047
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2019 2018
Not 6 Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhall 130 50
Resor, representation, information 2740 1320
Ko6p av varor 221 352
Kop av datatjanster 39561 4370
Varav drift och forvaltning av mina meddelanden hos Skatteverket 22 246 0
K6p av konsulttjanster 25539 8 861
Ko6p av 6vriga tjdnster 5953 2055
Summa 74144 17 008
Not 7  Finansiella kostnader
Rinta pa rintekonto i Riksgildskontoret 59 2
Ovriga finansiella kostnader 14 2
Summa 73 4
Rintesatsen for rinte- och avistakonton hos Riksgilden har varit negativ
Not 8 Arets kapitalforindring

Myndigheten har inte haft ndgon verksamhet under 2019 som

genererat kapitalforandring.
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Balansrikning (tkr) e =
(4 man)
Not 9 Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvirde 0 0
Arets anskaffningar 1065 0
Overforingar*® 8 057
Summa anskaffningsvirde 9122 0
Arets avskrivningar -3021 0
Summa ackumulerade avskrivningar -3021 0
Utgaende bokfort virde 6101 0
*Anliggningen dr 6verforing av Mina meddelanden fran Skatteverket
Not 10 Rittigheter och andra immateriella
anldggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvirde 1971 0
Arets anskaffningar 0 1971
Summa anskaffningsvirde 1971 1971
Ingdende ackumulerade avskrivningar -131 0
Arets avskrivningar -394 -131
Summa ackumulerade avskrivningar -525 -131
Utgaende bokfort virde 1445 1839
Not 11 Forbéttringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvirde 3624 0
Arets anskaffningar 0 3624
Arets forsiljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde (-) 0 0
Summa anskaffningsvirde 3624 3624
Ingaende ackumulerade avskrivningar -198 0
Arets avskrivningar -793 -198
Summa ackumulerade avskrivningar -991 -198
Utgaende bokfort virde 2633 3426
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2019 2018

Not 12 Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Ingdende anskaffningsvirde 3076 0

Arets anskaffningar 0 3076

Summa anskaffningsvirde 3076 3076

Ingdende ackumulerade avskrivningar -194 0

Arets avskrivningar -615 -194

Summa ackumulerade avskrivningar -809 -194

Utgaende bokfort virde 2267 2 882
Not 13 Fordringar hos andra myndigheter

Fordran ingédende mervirdesskatt 3652 1504

Kundfordringar hos andra myndigheter 281 410

Ovriga fordringar hos andra myndigheter 0 4

Summa 3933 1918
Not 14 Ovriga kortfristiga fordringar

Diverse fordringar 123 61

Ovrigt 3 0

Summa 126 61
Not 15 Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader 929 895

Ovriga forutbetalda kostnader 819 1042

Summa 1748 1937
Not 16 Upplupna bidragsintikter

Inomstatlig bidragsintikt projekt Grunddata

(Fi2018/02149/DF)

Summa 3
Not 17 Ovriga upplupna intikter

Ovriga upplupna intikter inomstatliga 227 515

Summa 227 515
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2019 2018
Not 18 Avrikning med statsverket
Anslag i rintebirande flode
Ingéende balans -1416 0
Redovisat mot anslag 115 641 33117
Anslagsmedel som tillforts rintekonto -123 889 -34 533
Aterbetalning av anslagsmedel 380 0
Skulder avseende anslag i rintebirande flode -9 284 -1416
Summa Avrikning med statsverket -9 284 -1416
Not 19 Myndighetskapital
Myndigheten har inte haft ndgon verksamhet under éret
som genererat ett myndighetskapital
Not 20 Ovriga avsittningar
Avsittning for lokalt omstédllningsarbete
Ingdende balans 28 0
Arets forindring 86 28
Utgaende balans 114 28
Not 21 LaniRiksgildskontoret
Avser lan for investeringar i anliggningstillgdngar.
Ingdende balans 7 479 0
Under édret nyupptagna lan 8751 7976
Arets amorteringar -4 850 -497
Utgaende balans 11381 7 479
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 30000 15 000
Not 22 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgdende mervirdesskatt 3 0
Arbetsgivaravgifter 888 757
Leverantorsskulder andra myndigheter 2607 2830
Summa 3498 3587

38



DIGG — MYNDIGHETEN FOR DIGITAL FORVALTNING, ARSREDOVISNING 2019

2019 2018

Not 23 Ovriga kortfristiga skulder

Personalens killskatt 1040 904

Summa 1040 904
Not 24 Upplupna kostnader

Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 2907 1697

Ovriga upplupna I6ner inklusive sociala avgifter 1555 26

Ovriga upplupna kostnader 11113 3089

Summa 15574 4812
Not 25 Of6rbrukade bidrag

Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet 165 952

Summa 165 952

varav bidrag fran statlig myndighet som forvdntas tas i ansprdk:

mer 4n tre manader till ett ar 165

Summa 165
Anslagsredovisning
Not 26 Uo21:18 Myndigheten for digital férvaltning

ap.11 Myndigheten for digital férvaltnings

férvaltningsutgifter

Enligt regleringsbrevet disponerar myndigheten en anslagskredit pa 3 161 tkr. Under 2019

har myndigheten inte utnyttjat krediten.

Myndigheten far disponera 1 036 tkr av det ingdende 6verforingsbeloppet, d.v.s. 3 procent

av foregdende ars tilldelning 34 533 tkr enligt regleringsbrevet.
Myndigheten har ett ingidende 6verféringsbelopp om 1 416 tkr frén ap 11. Fran andra

anslagsposter som myndigheten inte disponerade 2018 har 1 275 tkr omdisponerats till

ingdende Sverfoéringsbelopp.

Anslaget dr rintebérande.
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Belopp i tkr 2019 2018

Laneram i Riksgédldskontoret

Beviljad i regleringsbrev 30 000 15000
Utnyttjad vid arets slut 11 381 7 479
Kontokredit hos Riksgidldskontoret

Beviljad i regleringsbrev 12000 10 000
Maximalt utnyttjad 4149 5493
Rintekonto i Riksgédldskontoret

Rinteintikter 0 0
Rintekostnader 59

Avgiftsintikter (som disponeras)

Beriknat belopp enligt regleringsbrev 200 100
Avgiftsintikter 0 0
Ovriga avgiftsintikter 4150 1027
Anslagskredit

Beviljad i regleringsbrev 3161 951
Utnyttjad 0 0
Anslag (ramanslag)

Anslagssparande 9284 1416
Bemyndiganden ej tillimplig

Antal arsarbetskrafter 40 13
Medelantalet anstillda 44 39°!
Driftskostnader per arsarbetskraft 3165 2 547
Arets kapitalforindring i 0 0
resultatrikningen

Balanserad kapitalforindring 0 0

*! Medelantalet anstallda for 2018 4r beriknat pa perioden 201809-201812.
Arsarbetskraften for 2018 redovisas pa arsbasis. Motsvarande uppgift for perioden 201809-201812 ir 40.



DIGG — MYNDIGHETEN FOR DIGITAL FORVALTNING, ARSREDOVISNING 2019

Arsredovisningen for rikenskapsaret 2019 omfattande resultatredovisning, resultatrikning,
balansrikning, anslagsredovisning, tilliggsupplysningar och noter samt sammanstillning 6ver
visentliga uppgifter ir faststilld av DIGG - Myndigheten for digital férvaltning den 18 februari
2020.

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt av

kostnader, intikter och myndighetens ekonomiska stillning.

Sundsvall den 18 februari 2020

Generaldirektor
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