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1 Bakgrund och motiv

For att kunna genomfora informationsutbyte 4r det nodvindigt att samtliga parter
kan dela information om deras kommunikationsméjligheter med varandra (deras
konkreta tekniska adressuppgifter, vilka meddelanden de kan bearbeta,

meddelande protokoll som de stodjer, etc.).

Hela den informationen samlas limpligen i ett adressregister som ir litt att

uppticka och tillginglig for samtliga aktorer.

Byggblocket syftar till att sikerstilla digital kommunikation utifran digitala
adresser sa att meddelanden kan na ritt adressat. Vid informationsutbyte av
kinslig eller sekretessbelagd information ir det viktigt att sikra att ett meddelande
nar ritt. Detta avser bland annat adressering till aktorer inom offentlig sektor,
organisatoriska funktioner hos

offentliga aktorer samt foretag och privatpersoner.

Att hantera och uppritthalla ett adressregister ir ett avsevirt arbete. Lopande
justeras olika adresser och att halla ett uppdaterat register r dirfor kostsamt. Idag
finns systemunika 16sningar dir detta sker och det 4r inte samhillsekonomisk att

uppdatera och underhalla fler adressregister.

2 Befintliga losningar

Idag saknas en sammanhallen nationell 16sning, men sirskilda 16sningar

forekommer for specifika behov. Exempel:

e projektet SDK - Siker Digital Kommunikation
e PEPPOL10 - hantering av upphandlingar bl.a. grins6verskridande.
e HSA - hilso-och sjukvardens adressregister,

e FAR - adressregister for Mina Meddelanden.
Bade SDK och PEPPOL utgar i grunden fran produkten eDelivery.

Inom projektet SDK finns mer kunskap och dokumentation runt hantering av

adressregister.
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3 Forslaget belyst ur olika
perspektiv

3.1 Politiskt

IT-sikerhet, organisatorisk effektivitet och varsamhet med skattemedel 4r ett

viktigt politiskt argument som forslaget av byggblock méter:

e Att med sikerhet vara trygg och veta att den avgivna adressen till en
person eller funktion i en annan organisation ir korrekt

e Att minimera administrativa kostnader for hantering av adresshantering

e Att minska mingden sektors och aktdrsunika IT-16sningar for att istillet

etablera breda forutsittningskapande infrastrukturldsningar

3.2 Juridiskt

Forslaget pa byggblock innehéller ett antal juridiska knickfragor som 4r generella

och vars 16sning kan bidra till andra i andra l16sningar. Bl.a. finns fragor som:

e Att en offentlig organisation (byggblocksansvarig) lagra information om
en annan aktors medarbetar och funktioner

e Att utreda ansvarsfragan for innehallet i adressregistret. Vems 4r ansvaret
om en adress ir felaktig och en informations incident intriffar?

e Att hantera vem(person) som har ritten att féretrida en offentlig
organisation och dndra adresser? Bl.a. aktuellt for kommuner som inte per
¢ har en organisationsforetridare i t.ex. Bolagsverkets foretagsregister

e Att hantera adressinformation till privata utforare av offentlig verksamhet

33 Organisatorisk/verksamhetsmassigt

Mycket information som idag skickas mellan olika offentliga aktdrer, adresseras
till specifika personer. Detta i avsaknad av sikra och kidnda funktionsadresser.
Detta medfor bade risker och ineffektivitet hos bade avsindare och mottagare av
informationen. Risken for avsindaren ligger bl.a. i okunskapen om den
mottagande personen ir tillginglig (inte sjukfrinvarande, pa semester etc). For
den mottagande organisationen blir informationsfléden dolda i olika personliga
inkorgar och l6sningar. Balansering av arbetes bérda och likande férsvaras

betydligt. Aven for mottagaren ir hantering av franvaro ett utmanande omrade -
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att sikerstilla att viktig information inte fastnar hos en franvarande person utan

blir synlig och hanterad.

34 Semantiskt
Ett byggblock for adressregister behover kunna hantera olika typer av adresser.
Adresser behover kunna vara bada maskinlidsbara och kunna anvindas av

mainniskan manuellt. Fragor som bl.a. behover hanteras ar:

e Adresser for funktioner hos en organisation (t.ex. ekonomifunktionen

eller socialtjinsthandliggare).

3.5 Tekniskt
Byggblocket behdver kunna hantera bade person, verksamhetsmissiga och

tekniska adresser. Exempel pa hantering som byggblocket behéver kunna hantera:

e metadata som kan anvindas for att dynamiskt stilla in interoperabilitets
parametrar mellan avsindaren och mottagaren samt majliggora
overforingen.

e Erbjuda mojlighet att administrera den registrerade adressinformationen
fran varje lokal aktdr pa ett enkelt sitt.

e Sikerstilla att ursprunget och destinationen ir palitliga.

4 Intressenter

4.1 Berorda aktorer
Nytta av byggblocket ger nytta hos samtliga aktorer inom offentlig sektor,

inkluderat privata utférare. Nytta hos medborgare och foretag kan inte uteslutas.

4.2 Berorda roller
Samtliga roller inom offentlig sektor kan pa ett eller anat sitt beroras indirekt av

byggblocket

5 Forslag pa leverabler

Byggblocket bor leverera:

e Tekniska infrastrukturtjinster i form av bastjinst (fraga-svar)

e Olika semantiska standarder for adresser
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e Olika, bade maskin-till-maskin grianssnitt och eventuellt

anvindargrinssnitt for siker administrering av adressuppgifter

6 Potentiell nytta

6.1 Beskrivning av identifierade nyttor

Vi uppskattar att byggblocket Adressregister skapar samhillsekonomiska nyttor
genom ett effektivare, billigare och sikrare informationsutbyte inom offentlig
sektor.! Vi uppskattar att de storsta nyttorna tillfaller offentlig sektor, eftersom
byggblockets primira syfte 4r att bidra till en sikrare digital informationsdelning
mellan offentliga aktorer. Genom byggblocket sikras och effektiviseras hantering
av information inom offentlig sektor. I férlingningen skapas dven nyttor fér
medborgare och foretag i form av tidsbesparingar i drenden med offentlig sektor.
Nyttor skapas dven for bade offentliga aktorer, medborgare och féretag genom en

sdkrare och tryggare informationsdelning inom offentlig sektor.

Eftersom byggblocket Adressregister ir i ett tidigt utvecklingsskede 4r det inte
mojligt att kvantitativt berdkna hur stora nyttorna kommer bli. Vi har dirfér som
ett forsta steg uppskattat den inbdrdes storleksordningen for nyttorna inom
byggblocket Meddelandehantering, se Figur 1. Inga beridkningar ligger bakom
dessa uppskattningar i dagsliget och dirfor finns ingen specifik kostnad eller nagot

kostnadsintervall. Nyttorna beskrivs i detalj i respektive underkapitel.

! Nyttorna for detta byggblock har inte kvantifierats annu. Det beror pa att byggblocket befinner sig i ett tidigt skede av
utvecklingen och begrinsad information om byggblocket finns tillgénglig. Nir mer information finns tillginglig kommer

nyttorna kvantifieras.
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Figur 1. Uppskattat storleksintervall med rangordning av samtliga nyttor

f ..
Minskad arbetshorda for C.?k?dtryggh.et
Stora nyttor att dela information nar |nfor|.'nat|.on
mellan offentliga aktérer inte SPT.Id.S tl
L obehériga
Okade méjligheter
Medelstora nyttor att uppticka fusk,
fel och kriminalitet
inform:iilfaandsdelning Minskad? Ifostnade.rfdr Okad mingd digital
Mindre nyttor mellan offentliga porto nar |nf9mat|on post Ie.clluertill positiva
aktrer delas digitalt miljoeffekter

6.2 Nyttor i Form av tids- och kostnadsbesparingar
Adressregister skapar nyttor till foljd av tids-och kostnadsbesparingar. Nyttorna

skapas genom:

1. Effektivare hantering och delning av information inom offentlig sektor.
2. Minskade portokostnader for offentlig sektor till foljd av 6kad digital

kommunikation.

Vi uppskattar att en stor del av dessa nyttor tillfaller offentlig sektor da det dr for
dessa aktorer som byggblocket ir tinkt att skapa nyttor. Men genom att offentlig
sektor blir effektivare i sin hantering av information skapas dven nyttor f6r
medborgare och foretag. Dessa nyttor skapas genom att byggblocket effektiviserar

drenden mellan medborgare och foretag och offentlig sektor.

6.2.1 Minskad arbetsbérda for att dela information mellan
offentliga aktorer

Ett adressregister med kontaktuppgifter till offentliga aktorer forbéttrar

funktionaliteten i ett digitalt system f6r informationsdelning. Detta leder till att

systemet blir effektivare att anvinda. Ett effektivare system innebir tids- och

kostnadsbesparingar for samtliga anvindare av systemet da det krivs mindre

arbete for att skicka ett meddelande eller dela information.

6.2.2 Minskade kostnader for porto nar information delas digitalt
Genom att det blir enklare for offentliga aktorer att dela information digitalt

minskar mingden fysisk post som skickas inom offentlig sektor. Mindre fysisk
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post innebir lidgre portokostnader. En 6kad digital postgang innebir saledes en

kostnadsbesparing for samtliga offentliga aktdrer som anvinder systemet.

6.3 Nyttor i Form av battre tjanster

Adressregister skapar nyttor genom att gora digitala informationsdelningstjanster
sidkrare. Risker som idag finns med digital informationsdelning via exempelvis
mejl kan minskas genom en dvergang till ett enhetligt och sikert
informationsdelningssystem med ett samordnat adressregister. Att information
kan delas digital mellan offentliga aktdrer pa ett sikert sitt skapar nyttor genom
att:

1. Tryggheten 6kar hos sa vil offentliga aktorer som medborgare och foretag
i att delning av information sker pa ett korrekt sitt.

2. Forsok till fusk och kriminell verksamhet kan ldttare uppmirksammas da
avvikande meddelanden eller férfalskning av information blir enklare att
uppticka.

3. Nya typer av information bérjar delas mellan offentliga aktorer.

6.3.1 Okad trygghet nar information inte sprids till obehériga

Ett samordnat adressregister 6kar sikerheten i informationsdelningen inom
offentlig sektor. Att all kontaktinformation till offentliga aktorer finns samlat via
ett register minskar risken att information sprids till en obehorig akt6r. Det blir
dven léttare for en avsindare att verifiera att de har korrekta kontaktuppgifter till
mottagande part. Detta leder till 6kade nyttor f6r medborgare och féretag som
kinner sig tryggare med att information om dem hanteras pa ett sikert och
korrekt sitt inom offentlig sektor. Det innebir dven 6kad trygghet for offentliga

aktorer att de kan dela information med varandra pa ett sikert siitt.

6.3.2 Okade méjligheter att uppticka fusk, fel och kriminalitet

Ett samordnat adressregister 6kar mojligheterna att uppticka fel, fusk eller forsok
till bedrigerier. Ett adressregister gor det enklare for en mottagare av ett
meddelande att verifiera vem avsindaren dr. Detta 6kar chansen att uppticka
forsok till bedrigerier dir exempelvis en extern aktor utger sig for att representera
en myndighet. Nyttor i form av reducerad brottslighet tillfaller samtliga aktorer i

samhillet.

6.3.3 Okad informationsdelning mellan offentliga aktorer
En konsekvens av att informationsdelning kan genomforas sikrare och effektivare

inom offentlig sektor 4r att nya typer av information borjar delas. Om en offentlig
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aktor tidigare inte velat skicka information via existerande informationskanaler av
sdkerhetsskil leder en sikrare digital kommunikationstjinst till att informationen
nu kan delas. Detta skapar nyttor da det innebir effektivare eller bittre
arbetsprocesser for offentliga aktdrer som far ta del av information de tidigare inte
kunde anvinda. Dessa nyttor tillfaller primirt offentliga aktorer. Det kan 4ven leda
till 6kade nyttor fér medborgare och foretag genom att effektivisera och foérbittra

olika processer inom offentlig sektor.

6.4 Okad mingd digital post leder till positiva miljoeffekter
Genom de tids- och kostnadsbesparingar som byggblocket Adressregister innebir,
samt att det skapas nya och bittre anvindningsomraden f6r digital post, forvintas
mingden digital post i samhillet 6ka. Att mingden digital post 6kar innebir
direkta nyttor genom minskade koldioxidutsliapp. Fysiska brev innebir stérre
koldioxidutslidpp dn digitala brev och firre fysiska brev har saledes en positiv

klimatpaverkan. Dessa nyttor tillfaller hela samhillet.

6.5 Potentiellt stora nyttor genom framtida utveckling
Adressregister skapar potential for fler nyttor dn de som #r beskrivna ovan. Dels
kan byggblocket utokas for att dven inkludera medborgare och foretag. Dels kan
byggblocket utvecklas och géras kompatibelt med regler och riktlinjer for
adressregister pa EU-niva. Detta skulle kunna utg6ra grunden for utveckling av en
informationsdelningstjanst mellan offentliga aktérer inom EU. Anledningen till
att dessa nyttor kategoriserats som potential beror pa att andra aktorer antingen
behover vidareutveckla eller anvinda funktioner som finns inom Adressregister
for att nyttorna ska realiseras. Dessa nyttor ir dirfor utanfor byggblockets
kontroll. Det kan ocksa vara sa att dessa nyttor uppstar tack vare funktioner inom

Adressregister som inte kommer realiseras inom ramen for byggblocket.

6.5.1 Utokning av registret till att innefatta foretag och
medborgare

En mojlig utveckling av byggblocket ir att adressregistret skulle utokas till att dven

innefatta foretag och medborgare. Detta skulle bidra med ett effektivare

informationsutbyte mellan samtliga aktorer i samhillet. Detta skulle skapa nyttor

genom att effektivisera flera typer av informationsutbyte mellan medborgare och

foretag och offentlig sektor.
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6.5.2 Informationsutbyte mellan offentliga aktérer inom EU
Genom att byggblocket utvecklas i enlighet med regler och riktlinjer pa EU-niva
mojliggors pa lang sikt ett gemensamt informationsdelningssystem inom EU.
Detta skulle kunna leda till ett sikert digitalt informationsutbyte mellan offentliga
aktorer inom EU. En sadan utveckling skulle skapa stora nyttor genom effektivare

kommunikation och informationsdelning mellan medlemslinderna.

7 Risk- och konsekvensanalys

En 6vergripande risk- och konsekvensanalys har genomforts for forslaget pa
byggblocket. De identifierade riskerna och forslag pa atgirder finns dokumenterat
pa en skyddad lagringsyta hos DIGG.

Byggblocket paverkas av den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen
vilket visas i den dokumenterade riskanalysen. Dokumenterade risker, sairbarheter
och hot bedoms i beskrivna scenarion kunna ge konsekvenser for hela den digitala
infrastrukturen och beh6ver analyseras vidare. Forslag till atgiarder och hantering
av risker, hot och sarbarheter i riskarbete har visat sig kunna minska
sannolikheten och sinka konsekvenser om risken #nda intréffar pa bade kort och

lang sikt.

8 Forslag pa genomforande

8.1 Forslag pa genomforande
En fordjupad omvirldsanalys och kartliggning av befintliga
system/sektorslésningar bér ge svar pi om nigon befintlig 16sning kan skala upp

eller om en ny I6sning som samordnar befintliga 16sningar bor etableras.

I ett fortsatt arbetet kidrvs att ett fortsatt systematiskt informationssikerhetsarbete
sker genom att I6pande och kontinuerliga virderingar av sarbarheter, risker och
hot inom byggblocket utifran vilken etapp/fas byggblocket befinner sig i. Det
behovs ett riskarbete av beroenden mellan byggblock inom den digitala
infrastrukturen och mot grunddatadominerna, for att riskanalysera och faststilla

robusthet och sikerhetsskydd for helheten i den digitala infrastrukturen.

digg.se/

8



8.2 Forslag pa fardledare
Ingen myndighet inom offentlig férvaltning har specifikt uppdrag att hantera

denna typen av information.

Inom projektarbetet med SDK finns idag organisations djup kunskap i imnet som

bor omhindertas.

8.3 Forslag pa deltagande organisationer

Inera, Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, DIGG
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