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Sammanfattning

Med den vixande digitaliseringen ckar behovet av att juridiska eller fysiska
personer behover ta hjilp av ndgon annan i en digital tjinst. Det finns dédrfor ett
behov av en nationell, gemensam, infrastruktur for att kunna foéretrida andra i

digitala tjinster. Behovet omfattar savil fysiska som juridiska personer.

Mina ombud ir ett byggblock inom regeringsuppdraget “forvaltningsgemensam
digital infrastruktur for informationsutbyte” och ska bli den nationella 16sning
som gor det mojligt for fysiska personer att foretrida andra i digitala tjanster

baserat pé firmateckning och digitala fullmakter.

Exempel pa tillimpningar av tjansten Mina ombud ir att hantera behérigheter for
att:

. logga in pa mina sidor foretag (och ta del av féretagets information)
« agera for ett foretags rikning

« agera for en fysisk persons rikning.

En sddan 16sning skulle ge nytta till tre stora malgrupper i samhillet: foretagare,

fysiska personer samt myndigheter och kommuner.

Tids- och kostnadsbesparingen for dessa malgrupper beridknas vara 120 miljoner
SEK per ar [1].

Byggblocket ir forutsittningsskapande och anvinds for att kontrollera vem som
far foretrida vem i digitala tjinster (auktorisering). Det dr en nyckel fér pdgaende
och kommande digitalisering hos kommuner, myndigheter och privata aktorer.
Byggblocket gor det dven mojligt att forenkla for foretagare s att dessa kan ta

hjilp fran anstillda eller externa ombud.
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1. Mina ombud

Bolagsverket, DIGG och Skatteverket samverkar for att ta fram de forsta
byggblocken i uppdraget om att etablera en forvaltningsgemensam digital
infrastruktur for informationsutbyte. I den hir rapporten redogér vi for

byggblocket Mina ombud.

De tre myndigheterna har olika roller. Firdledande myndigheter ansvarar for

utveckling och forvaltning. Samverkande myndigheter gestaltar tillsammans

infrastrukturen, utreder storre fragor, och samordnar med andra byggblock.

Bolagsverket Bolagsverket
Skatteverket Skatteverket

DIGG

DIGG
Skatteverket

?
Bolagsverket

1.1 Uppdraget och bakgrund

Med den vixande digitaliseringen vixer ocksa kraven pa att limna in uppgifter i
olika digitala tjanster. Darfor borjar 16sningar for behorigheter vixa fram pa egna
initiativ i Sverige, savil pa privata som publika omraden. Bara e-
hilsomyndigheten har till exempel 2,3 miljoner aktiva digitala fullmakter i sina
register [1], vilket tyder pa att det finns ett stort totalt behov i Sverige av att kunna

foretrida andra.

Det finns dirmed ett behov av en nationell, gemensam, infrastruktur for att kunna
foretrida andra i digitala tjdnster. Behovet omfattar savil fysiska som juridiska

personer.
Exempel pa tillimpningar 4r att hantera behorigheter for att:

. logga in pa mina sidor foretag (och ta del av féretagets information)
. agera fOr ett foretags rikning

« agera for en fysisk persons rikning.

En sadan [8sning skulle hjilpa tre malgrupper i samhillet: foretagare, fysiska

personer samt myndigheter och kommuner.
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For foretagare skulle Mina ombud férenkla genomforandet av ataganden som till
exempel att rapportera till Skatteverket genom att tilldta anstillda eller externa

ombud att utféra det.

For fysiska personer skulle Mina ombud innebira att de kan foretridas av andra
fysiska personer, exempelvis i dldreomsorgen, for att utfora drenden hos
myndigheter eller banker pa ett enkelt sitt. Mina ombud skulle dessutom férenkla
handhavandet av fullmakter genom att presentera fullmaktsinformation pa ett

samlat stille.

For myndigheter och kommuner skulle en gemensam nationell
behorighetslosning inte enbart vara tids-och kostnadsbesparande!, utan 4ven
skapa forutsittningar for e-tjinster som behdver anvinda sig av en
auktoriseringslosning. En sidan gemensam behdrighetslosning kravs i savil
nationella som internationella uppdrag?. Byggblocket ir siledes en nyckel for
pagaende och kommande digitalisering hos kommuner, myndigheter och privata

aktorer.

1.2 Syfte och mal
Byggblocket Mina ombud syftar till att géra det mojligt for fysiska personer att
foretrida andra fysiska och juridiska personer i digitala tjanster med hjilp av

digitala fullmakter.
Malen ir att Mina ombud ska gora det

« enkelt att uppritta och ta bort fullmakter

« enkelt att fd 6verblick 6ver vilka fullmakter man har fatt respektive har delat
ut

« enkelt for organisationer och fysiska personer att ta hjilp och skota sina
ataganden digitalt

« enklare att administrera fullmakter hos tredje man

. mojligt att digitalisera tjinster.
)11g g )

! Se nyttoanalysen
? T.ex. SDGR, SEMPER, NSG

digg.se/



1.3 Metod och genomforande av uppdraget

1.3.1 Metod och genomférande

Bolagsverket genomforde en forstudie i tva delar:

1) en helhetsbild av behov av och krav pa en behérighetslésning fran externa
och interna intressenter

2) en IT-arkitektur som kan ligga till grund fér genomférandet.

Helhetsbilden togs fram genom enkiter till intressenter och direfter uppféljande
djupgaende intervjuer. Djupintervjuerna genomférdes med fler 4n 20 olika typer
av aktorer som myndigheter, kommuner, féretagsombud och privata aktorer samt

sakkunniga inom pagaende EU-projekt.

Vi tog sedan fram en konceptuell arkitektur i samarbete med DIGG och
Skatteverket genom att matcha behov och 16sningsmdonster via intervjuer och
tidigare erfarenheter med likadana projekt. Det var sirskilt viktigt att skapa
renodlade I6sningsmonster som fungerar for olika typer av konsumenter

nationellt.

Omvirldsanalysen i forstudien inkluderade ocksa erfarenheter fran liknande
projekt och uppdrag, exempelvis Pensionsmyndigheten som hade genomfort

uppdraget "Fullmaktskollen”.

Under den utvecklingsfas som nu paborjats stimmer vi av koncepten med externa
samarbetspartner som har anmilt intresse for att bidra I6pande. Vi har matchat
konkreta fullmaktsbehov tagna ur vardagen fran olika branscher mot den
konceptuella arkitekturen och fullmaktsmallen som togs fram. Via iterationer

mojliggors ett stegvis inforande av en behorighetslosning for att mota allas behov.

Det idr en generell ambition i uppdraget att samarbeta och 16pande sprida
information om Mina ombud, samt att uppmuntra deltagande. Aktiviteter som
har genomf6rts dr exempelvis innovationsveckan, en demo av testbidden,
djupgaende avstimningar med externa samarbetspartner och l6pande

korrespondens med intressenter via minaombud@bolagsverket.se.

Principerna som genomférandet av Mina ombud baseras pa ir att:

1) Jobba nira behoven som finns, for att sikerstilla helhetsperspektivet fér

samhillsnytta.
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2) Samla feedback snabbt och iterativt for att skapa forstaelse och en
anvindbar 16sning.

3) Vara transparent med information om Mina ombud f6r att engagera och
samverka.

4) Ta tillvara pa befintliga 16sningar, produkter och erfarenheter som ir
relevanta for Mina ombud f6r att undvika spill.

5) Anvinda standarder och specifikationer, samt ta hinsyn till andra
byggblock inom regeringsuppdraget och relevanta uppdrag med
beroenden till Mina ombud for att skapa en langfristigt kvalitativ I6sning.

6) Tahjilp av den kompetens som behovs for ett helhetsgrepp i uppdraget,
exempelvis inom juridik, sikerhet och styrning m.m. for att forsta och

undanrdja hinder f6r Mina ombud ur olika perspektiv i god tid.

1.3.2 BMCoch VPC

Business Model Canvas (BMC) gav en tidig fingervisning om de viktigaste
faktorerna att ta hinsyn till f6r Mina ombud. Nyckelaktiviteter som exempelvis
standardisering av digitala fullmakter och férenkling av anvindning av
firmateckning har redan igenomforts, andra nyckelaktiviteter som avtalshantering
och rittsutredningar 4r pa gang. Samtal med kunder och kundsegment, samt
nyckelpartner ir inledda i syftet att sikerstilla forstielse och ritt implementering

av virdeerbjudandet. En kostnads- och nyttoanalys dr genomf6rd.

Value Proposition Canvas (VPC) beskriver i detalj varje virdeerbjudande, samt
varje kundsegment. For Mina ombud 4r kundsegmenten fullmaktsgivare,
fullmaktshavare och tillhandahéllare av tjanster. De viktigaste tjdnsterna fér dem

ar de viktigaste erbjudandena

« enkel 6verblick 6ver fullmakter man fatt respektive delat ut
« enklare administration av fullmakter hos tredje man
« enkelt att uppritta och ta bort fullmakter

« mojliggora digitalisering av tjanster 4r de viktigaste virdeerbjudanden.

Hela BMC och VPC finns i bilagan.
https://samarbetsrum.skl.se/1101/files/downloadfile/30463

1.4 Malarkitektur och modeller for Mina ombud

1.4.1 Malarkitektur f6r Mina ombud
Malarkitekturen tog vi fram i samarbete med Skatteverket och DIGG.

digg.se/
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Arkitekturen gor det mojligt for konsumenter att bygga egna tjanster for att skapa

fullmakter i interna fléden dir det behovs.

Konsumenter kan komma at firmateckningstjinsten hos Bolagsverket via API for
att himta information om vilka personer som ir registrerade firmatecknare. Det
ar for att pa ett enkelt sitt kunna presentera vilka som kan signera en fullmakt och
for att eventuellt kontrollera giltigheten av fullmakter nir en person vill agera med

hjilp av en fullmakt.

Dessutom gér webbsidan minaombud.se det mgjligt att skapa fullmakter at alla.
Dir 4r det ocksd mojligt att se sina egna samlade fullmakter fran alla anslutna

myndigheter.

Den centrala tjinsten ir ett komponent i Mina ombud som férmedlar underlag for

fullmaktsuppgifter via API och hanterar metadata.

Mina ombud mojliggér en federerad lagring av fullmakter och fullmaktsmallar. Vi
undersdker dven mojligheten att kunna halla fullmaktsregister 4t andra som inte

har mojligheterna att implementera sidana pa egen hand.

Konsumenttjanster
| - .‘

Externa Tjaﬁstér minaombud.se

Yy ™ £ ) Ve
W/ pN '\T/ &/ O
Kamta firmateckningsinformation T T T2 bort fullmaks J
|
Hamta fullmaktsmall Anvanda fullmakt
Skapa fullmaks l Visa utdelade fullmakter

b a ; ¥
sesssssesssmssaas o N e ™ Y
i Externa tjanster '.\_v \v/.‘ O/ W, U \
] Central fjanst for fullmakter

Firmateckningstjanst

BoL i | | 1 | £]
Mina Meddelanden — Killreferens ' Fullmaktsindex
\ I ‘Y ) Y Y J
} { L) {
- \f,, "/ .F, 5
skapa fullmakt publicera fullmakt
Hamta fullmaktsmall Hamta fullmakt
Te bort fullmakt
£ FanY Y £ £
A o/ O/ Y Y
Producenttjanster - l l l i
SKV BOL NVV
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Bildl: Version 1av malarkitekturen for Mina ombud.

1.4.2 Den centrala tjdnsten

Den centrala tjinsten formedlar underlag for fullmaktsuppgifter via API och
hanterar metadata. Den centrala tjinsten for Mina ombud 4r tinkt att inforas i
olika "trappsteg” dir varje implementation 4r virdedriven, dvs. den centrala

tjansten vixer i komplexitet med antal anslutna aktorer.
i Bolagsverket

Inférandetrappa

samarbetspaner

10 eller fler anshutna Faretrada fysiska personer E .
i

Bild2: Implementationstrappa for malarkitekturen for Mina ombud.

Forsta delen av den centrala tjinsten for Mina ombud kommer att vara en enkel
vidareférmedlingstjinst. Vidareférmedlingstjansten fragar alltid mot alla anslutna
producenter om var information om fullmakter finns. Metadata som lagras ar url

till producenttjinst.

Nista version av den centrala tjinsten for Mina ombud kommer vara ett
fullmaktsindex, dvs. tjinsten gér mer konkreta forfragningar om vilken producent
som har fullmakter for en viss inloggad person. Metadata som lagras ir
personnummer och organisationsnummer for fullmaktsgivare och

organisationsnummer for tredje man.

En dnnu mer utvecklad version av fullmaktsindex f6r Mina ombud 4r den dir
fullmaktsindex fylls pa frin producenter (underifrén). Detta for att skala upp med
ménga anslutna producenter. For detta kommer det att krivas att ny information

om fullmakter publiceras av varje producent till den centrala tjinsten.

digg.se/
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1.4.3 Informationsmodell f6r fullmakter

Informationsmodellen togs fram i samarbete med Skatteverket och DIGG och
ligger till grund for fullmaktsmallen. Informationsmodellen testas konkret mot
externa intressenter for att forsta om konceptet passar till behoven.
Informationsmodellen #r avskalad i en forsta version och utformad for att kunna
passa de flesta. Objekten som ir centrala i modellen ir fullmakten,

behorighetsobjekt, behorighetstyp, fullmaktsgivare, fullmaktshavare, tredje man

och underskrift.

Bild3: Informationsmodellen v.1.0 for Mina ombud.

1.4.4 Begreppsmodell for fullmakter
Den nuvarande begreppsmodellen togs fram i samarbete med Skatteverket och
DIGG. Begreppsmodellen ir en forutsittning for att astadkomma en ensad

semantik for Mina ombud framover. Begreppsmodellen héller pé att uppdateras.
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1.4.5 Processfléden fér Mina ombud
Processflddena beskriver processen i samband med vilka komponenter som berérs

for viktiga anvindningsfall for Mina ombud.

[T pe——
2
* H
'
|
v
=

<yt

Bild4: Dela ut fullmakt via minaombud.se hos tredje man (Bolagsverket).

e

===3

Bild5: Fullmaktshavare agerar for foretagets rikning i Bolagsverkets e-tjinst med hjilp av

fullmakt.

1.5 Malgrupper och inférandestrategi Fér Mina ombud
Vi planerar att genomfora sikerhetstester under forsta halvan av 2022. Vid
godkind testning kan konsumenter och fullmaktsregister anslutas till

produktionslésningen Mina ombud.

P4 webbplatsen uppmuntrar vi alla intressenter att testa anslutningen pa
testbidden redan fore 2022. Testbiddens APL:er och tjinstekontrakt dr utformade
pa samma sitt som for Mina ombud for att gora det mojligt att testa fullmakternas
behov, det grafiska anvindargrinssnittet och andra koncept redan pa testbidden,

innan 6vergangen till produktionslésningen Mina ombud.

For anslutning till testbidden erbjuds ett enkelt anslutningsavtal, samt en 6ppning

av brandvigg. En anslutning till Mina ombud kriver dessutom certifikat.

digg.se/
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Tjanstekontraktet kommer att kunna ldsas av alla intressenter senast under andra
kvartalet 2021.

Eftersom behovet verkar finnas, undersoker vi 4ven mojligheten att halla
fullmaktsregister at andra, samt behoven pé en egen inloggnings- och

signeringstjanst. Syftet 4r att halla troskeln for en anslutning till Mina ombud lag.

Det kommer dven att finnas en FAQ och kontaktuppgifter for frigor angaende
anslutning till Mina ombud. Det kommer ocksa att hallas en del
kommunikationsinsatser for att frimja anvindandet av Mina ombud och for att

forklara inférandet.

1.6 Testbadden som stéd for Mina ombud

I avsnitt 1.6 beskriver vi det som har tagits fram inom testbidden och som kan
anvindas som stdd for att bygga Mina ombud. I testbidden kan externa
samarbetspartner konkret testa sina behov med hjilp av de utvecklade
demotjinsterna, och ge feedback till de koncept som ska gilla for Mina ombud

infor dess produktionssittning.

En systemkarta visar nuvarande arkitektur for testbidden, informations- och

begreppsmodeller samt processfléden for de viktigaste anvindningsfallen.

I testbiadden har arkitektur och sikerhet avgrinsats i testsyfte. Manga analyser pa
nationell niva, t.ex. juridiska fragor och sikerhetsfragor har ocksa avgrinsats inom

testbidden.
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1.6.1 Systemkarta for testbddden
I testbidden for behorigheter hanteras enbart testfullmakter for testpersoner och

testforetag.

Testbidden for behorigheter himtar information fran firmateckningstjinsten som
beho6vs for att signera fullmakter i demotjinsterna. Foretagsuppgifter och
personuppgifter hamtas frain den sammansatta bastjinsten hos Bolagsverket.
Fullmaktsuppgifter (testfullmakter) lagras i databasen hos Bolagsverket, och

tjdnsterna for testbidden dr ocksa utvecklade av Bolagsverket.

Konsumente
Agera
Agera som fullmaktshavare, inte ombud.
Agera ar en demotjanst for testbadden
nara: hipe agera:
Extern tjanst demo.minaombud.se agerademo.minaombud.se proj3 minaombud s e/logga-in
Vina Sidor htps iminasidor-
v v proja minzombud seflogga-n
Vue granssnitt Vue granssnitt
HTTP Mina Ombud server
Agerar bade central tianst och
Testbadd B B = \
Mina Ombud server
:x aas
Central tjanst
" — s
Q REST>| = * Fullmaktsdatabas
Firmateckningstjanst = =5y Fullmaktstjanst

Kientcarttiat Whitelst (pn)

1
] | | |

Unireg SSBTEN SSBTGU PNR-RGL

Bildé: Testbiddens arkitektur i nulige.

1.6.2 Databasmodell for testbadden
Den forenklade databasmodellen for testbidden saknar for tillfillet
behorighetsobjektet och signering, eftersom signeringen inte dr nédvindigt for

testsyftet.
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ERD

Entitetsrelationsdiagram - Testbadd i6r behdérigheter

FULLMAKT

* 1D (primary): number(19)

# GILTIGFROM: timestamp

® GILTIGTOM: timestamp

= SKAPAD: timestamp

® UTKAST: number(1)

# UUID: raw(255)

® FULLMAKTSGIVARE_ID (foreign): number(19)
# FULLMAKTSHAVARE_|D {foreign): number(19)

FULLMAKT_PK{ID)

- 1€ FULLMAKTSFORETRADARE

FULLMAKTSGIVARE FULLMAKTSHAVARE « ID (primary)- number(19)
# D (primary): number(19) # |D (primary): number|19) » |[DENTITETSBEETECKNING: varchar2(255)
o IDENTITETSBETECKNING: varchar2(255)  IDENTITETSBETECKNING: varchar2(255) ® NAMN: varchar2(255)

® SIGNERAT: number(1)
SIGNERATDATUM: date
FULLMAKTSGIVARE_PK(ID) FULLMAKTSHAVARE_PK(ID) FULLMAKT_ID (foreign): number(19)

FULLMAKTSFORETRADARE_PK(ID)

* NAMN: varchar2(255) o NAMN: varchar2(255)

A

Bild7: Version 1av testbiddens databasmodell 2020-10-19

1.7 Avgransningar och medvetna val

Mina ombud 4r begrinsad till att i férsta hand gora det mojligt att foretrida
juridiska och fysiska personer i digitala tjinster. Infrastrukturen tar dock ocksa
hinsyn till att Zven myndigheter och kommuner kan behdva foretridas.
Infrastrukturen tar med andra ord hinsyn till dessa framtida behov redan nu, men
utvecklingen fokuserar fram till 2023 pa foretag och fysiska personer. Det valet

gjordes efter en forstudie och behovsanalys (se 1.3).

Mina ombud erbjuder en nationell infrastruktur for att kunna foretrida andra med
hjilp av fullmakter. Det ingar inte att ta hinsyn till rollbaserade behorigheter, utan
behorighetstyp och de giltighetstid som star i fullmakten avgriansar

behorigheterna.

2 Nyttoanalys

2.1 Beskrivning av identifierade nyttor
Virdet av de samhillsekonomiska nyttor som Mina ombud skapar bygger pa flera

antaganden. Nyttorna som byggblocket skapar ir av typerna

1. tids- och kostnadsbesparing

2. bittre tjanster och nya anvindningsomréaden (6kad kvalitet).
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Nyttorna bestar av effektivitetsvinster for offentlig sektor, féretag och
medborgare. Byggblocket leder dven till kvalitativa samhillsekonomiska nyttor,
sasom en kinsla av 6kad trygghet och sikerhet. Virdet av nyttorna avser dirmed
inte enbart offentligfinansiella effekter. Vi uppskattar att Mina ombud skapar
samhillsekonomiska nyttor pa totalt 500 miljoner kronor under en tioarsperiod
(2022-2031) mitt i 2020 &rs penningvirde.®

Vi riaknar med att de storsta nyttorna kommer att realiseras i mitten av denna
tidsperiod, nir anvindningen av byggblocket berdknas vara relativt hég. De
kvalitativa samhillsekonomiska nyttorna, sisom exempelvis bittre 6verblick och
kontroll 6ver utfirdade fullmakter, bedomer vi skapar virde 6ver tio ars tid i

storleksordningen 180-500 miljoner kronor.

Nyttorna tillfaller offentlig sektor, medborgare och féretag. Nyttorna bestar av
tids- och kostnadsbesparingar, bittre tjanster och nya anvindningsomraden till

foljd av att byggblocket utvecklar fullmaktsforfarandet samt 6kad anvindning.

For en mer detaljerad analys samt metod se Bilaga Nyttoanalys

2. Finansieringsanalys

For att fa forutsittningar att etablera och utveckla den nationella tjinsten for en
standardiserad och siker digital fullmaktshantering, féreslar vi att Bolagsverket far

anslag for implementering och drift.

Ar ett, 2021, kommer den gemensamma nationella arkitekturen fé6r Mina ombud
att implementeras. Dessutom kommer gemensamma analyser att genomforas som

ger forutsittningar for tjansten pa nationell niva.

Ar tvd, 2022, kommer vidareutveckling att ske inom foretagsomradet. Vi foreslar
ocksa att Skatteverket far anslag for den utveckling som krivs inom omradet att

foretrida fysiska personer.

Efter 2023 foreslar vi ett I16pande anslag till Bolagsverket pa 8 miljoner kronor per

ar for drift, férvaltning och vidareutveckling.

3 Alla viirderade monetira nyttor ir diskonterade med 3,5 procent per ar fran ar 2020. De monetira nyttorna visar darfor

virdet i dagens penningvirde.

digg.se/

12



Den angivna kostnaden for utveckling dr en anskaffningskostnad och kommer att

skrivas av under en flerdrsperiod.
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Ar1-2021 7000

Ar2-2022 7000

7000

4000

Totalt Ar 2 18 000

Ar3-2023 8 000

Ar 4

Ar5

3 Rattslig analys

Den rittsliga analysen beskriver vilka rittsliga frigor som huvudsakligen

aktualiseras for byggblocket samt om det 4dr nagra fragor som kriver extra mycket

uppmirksamhet.

3.1 Kompetens och styrning
Bolagsverkets uppdrag ir att bedriva uppdragsverksamhet och tillhandahalla

tjanster som giller verkets dokumentation. Bolagsverket ska ocksa utforma
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digitala tjanster och bedriva en innovativ férvaltning, vilket avser innovation

inom den egna myndigheten och i samarbeten med andra aktorer.

Bolagsverket far dirmed inom sitt uppdrag utveckla en digital tjinst som Mina
ombud. Uppdraget ligger inom ramen for regeringens 6nskan om en innovativ
forvaltning. Det dr vidare inom ramen for Bolagsverkets uppdrag att utforma
digitala tjinster. Regeringen har gett Bolagsverket uppdraget att i detta arbete

samarbeta med andra aktorer i det som kallas innovativ forvaltning.

Aven om Bolagsverket har mandat att utforma digitala tjanster 4r det inte liktydigt
med att det finns mandat att forvalta tjansten Mina ombud. Det 4r vidare tveksamt
om Bolagsverket fir lagra information at andra myndigheter, sisom Bolagsverkets
uppdrag for tillfillet dr utformat. Om Bolagsverket ska vara férvaltare av tjansten
Mina ombud och om Bolagsverket ska lagra information at andra myndigheter

och kommuner krivs ett tydligt uppdrag for detta.

3.2 Informationshantering

Sasom tjansten Mina ombud ir tinkt att anvindas kommer information att
utbytas mellan privatpersoner och offentliga aktorer. Darutover kommer det att
finnas information pad webbsidan minaombud.se. Det kommer att innebira att
fragor om offentlighet och sekretess samt arkiv och gallring aktualiseras. Vi
behover dessutom ta hjd for informationssikerheten under framtagandet av en

arkitektur for tjinsten Mina ombud.

3.3 Personuppgiftshantering

I tjansten Mina ombud kommer personuppgifter att hanteras. Om Bolagsverket
ensamt blir personuppgiftsansvarig eller om personuppgiftsansvaret ska delas,
samt om det kommer att uppsta situationer dir personuppgiftsbitridesavtal krévs,
ir beroende pa om tjinsten Mina ombud ska vara i en samverkansform eller om
Bolagsverket far uppdraget att forvalta tjansten Mina ombud med ritten att halla

information at andra myndigheter och kommuner.

3.4 EU-ratt

Eftersom det krivs legitimation for att fa tillgang till tjdinsten kommer eidas-

férordningen att behova beaktas.

For en kompletterande rittsutredning, se Bilaga Rittsutredning
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3. Fardplan

3.1

Langsiktig plan 2020-2025
FARDPLAN | DL
Mina Ombud

3

BN s

Drift och Support

Bild8: Den langsiktiga firdplanen fér Mina ombud beskriver visionen for Mina ombud och konkreta satsningar for att na fram till visionen.
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3.2

Identifierade milstolpar

Vi har identifierat milstolpar for genomférandet av Mina ombud per storre

aktivitetskategori och per tidsenhet.

Aktiviteten Arkitektur och infrastruktur handlar om den konkreta

implementeringen av Mina ombud. Aktiviteten Analyser ger forutsittning for

Mina ombud att lyckas som en nationell tjinst och innefattar analyser inom

juridik, sikerhet, beroenden till andra byggblock m.m.

Implementationen av tjinsten och analysen kommer mestadels att kunna paga

parallellt.

Tidshorisonten f6r milstolparna ir till 2023 dir uppdraget férvintas kunna ga i

drift. Milstolparna stimmer 6verens med finansieringsplanen och den langsiktiga

firdplanen.

Milstolpe nr.

Beskrivning

Definiera en
central
infrastruktur

Paborja
implementeri
ng av Mina
ombud

Vidareutveckl
ing Mina
ombud
foretag

Vidareutveckl
ing Mina
ombud
foretag
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Klart datum

2021 Q1

2021 Q4

2021 Q4

2021 Q4

Klarkriterier

En malarkitektur ar

definierad

Vidareférmedlingstja
nst v.1.0 ar pa plats.

Webbsida Mina

ombud v.0.9
(foretag) finns.

Anslutning/utvecklin

g stodtjanster
paborijas.

Omrade

Arkitektur och
Infrastruktur

Arkitektur och
Infrastruktur

Arkitektur och
Infrastruktur

Arkitektur och
Infrastruktur

Ansvarig

Bolagsverket

Bolagsverket

Bolagsverket

Bolagsverket



Implementati
on av
fullmaktsregi
ster

Avtal

Ensad
semantik

Uppdrag
Mina ombud
foretag

Plan for
beroenden

Riks-och
sakerhetsana
lyser

2021 Q4

2021 Q4

2021 Q2

2021 Q3

2021 Q2

2021 Q4

Ett forsta
fullmaktsregister
kommunicerar med
infrastrukturen Mina
ombud — paborjas

Anslutningsavtal till  Analys
Mina ombud ar

framtagna.

Beroenden till en

gemensam

avtalsstruktur ar

utredda.

Etablerat Analys
begreppsmodell for
infrastrukturen Mina

ombud finns

Hemstallan ar Analys
inskickat och ett

beslut om att kunna

halla information at

andra har tagits som

tillater att kunna

fortsatta bygga Mina

ombud.

Beroenden till andra Analys
byggblock och

uppdrag ar

analyserade och en
hanteringsplan finns.

IT sékerhetsatgarder Analys
fér Mina ombud ar
identifierade, mojliga

risker minimeras i

processen for

Arkitektur och
Infrastruktur

Bolagsverket

Bolagsverket

Bolagsverket

Bolagsverket,
DIGG

Bolagsverket

Bolagsverket
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10

11

12

13

14

15

Webbsidan
Mina ombud

Utredning
Mina ombud
for fysisk
person

Penetrationst
est

Admintjanst

Anslutning
konsumenter
och
producenter

Ensa
juridiken —
Gemensamm
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2021 Q3

2021 Q2

2022

2022 Q2

2022 Q2

2022 Q2

2022 Q3

fullmaktshantering
och
implementationen
for Mina ombud. Ett
penetrationstest ar
bokat.

En grafisk profil ar Analys
framtagen foér Mina

ombud. Utvecklingen

har definierats med

hansyn till lagkraven

(t.ex.

webbtillganglighetsdi
rektivet)

Ansvarsfordelning, Analys
samarbetsomraden,
infrastruktur ar

utredda.

Ett penetrationstest  Arkitektur och

har utforts for Mina  Infrastruktur
ombud.

Vidareutveckling Arkitektur och
admintjanst v.1.0. Infrastruktur
Fler konsumenter Samarbete
och producenter

ansluter sig till Mina

ombud.

Gemensamma Juridik

avtalsramar for att
anvanda Mina

Bolagsverket,
DIGG

Bolagsverket,
Skatteverket

Bolagsverket

Bolagsverket

Bolagsverket och
samarbetspartner



16

17

18

19

20

a avtalsramar
har tagits
fram

Mina ombud
foretag i
produktion

Utveckling
Mina ombud
fysisk person

Vidareutveckl
ing inom
foretagsomra
det

Anslutning
konsumenter
och
producenter

Utveckling
inom
omradet
fysisk person

2022 Q3

2022 Q4

2022 Q4

2022 Q4

2022 Q4

ombud ar
formulerade.

Det dar mojligt att de
anslutna foretrada
féretag via Mina
ombud.

Mojlighet for fysisk
person att foretrada
annan utvecklas.

Att etablera
|6sningen och skala
upp anvandningen
baserat pa fangade
behov samt till att
omfatta fler tjanster
dar fysiska personer
behover foretrada
foretag.

Fler konsumenter
och producenter
ansluter sig till Mina
ombud

Att bredda
anvandningen av
den foreslagna
|6sningen till
situationer dar
fysiska personer
behover foretrada
andra fysiska
personer.

Arkitektur och
Infrastruktur

Arkitektur och
Infrastruktur

Arkitektur och

Infrastruktur

Samarbete

Arkitektur och
Infrastruktur

Bolagsverket

Skatteverket

Bolagsverket

Bolagsverket och
samarbetspartner

Skatteverket
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Etableringav 2023 Etablering av Drift och Bolagsverket
drift och struktur och avtal for Support
forvaltning drift och forvaltning.
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3.3 Identifierade beroenden

De storsta beroenden som har identifierats for Mina ombud ir till byggblocken Mina drenden, API-hantering, Indexering, Auktorisering

och Identitet. Dessa dr byggblock som bidrar for att gora Mina ombud till en langsiktigt hallbar 16sning. Mina ombud kommer att vara

hantera beroenden enligt forslag pa hantering i tabellen nedanfor.

Mina ombud har ett nyttaberoende
till Mina arenden. Det betyder att en
integration med Mina drenden hojer
den totala nyttan av Mina ombud
for anvandaren.

Mina ombud har ett
arkitekturberoende till API-
hantering. Det ar ett beroende pa
rddgivande regler, processer och
standarder inom omradet
arkitektur.

Mina ombud har ett
arkitekturberoende till Indexering.
Det ar ett beroende pa radgivande

25 /digg.se

Vid utbyggnad av Mina drenden i avseendet att flera ska Successiv anslutning av anvandargrupper.
kunna anvanda drendevyer for annan part an sig sjalv, sa

finns det ett beroende for att t.ex. redovisningsbyraer

enkelt ska kunna fa tillgang till kunders vyer i en anpassad

form.

Mina ombud kommer att ha ett antal APl:er som vi Viktigt att Mina ombud foretrads i

behover konstruera enligt en gemensam standard for att arkitekturkonstellationen och att det som tas fram av

sakerstalla Iangsiktighet, stabilitet och sakerhet i API- API-hanteringen ges vidare till utvecklingsteamet i god

hanteringen for Mina ombud. tid s att vi kan anpassa APl:erna enligt den
gemensamma arkitekturen. Viktigt ocksa att redan i
borjan fundera pa standarder och riktlinjer for
forvaltning och vidareutveckling av APl:er.

Indexering ar centralt fér Mina ombud. Vi behover en Bevakning och regelbundna avstamningar.

indexering som pekar pa information mellan
konsumenttjanst och fullmaktslagring. Utformningen av



processer, regler och standarder
inom indexering.

Mina ombud har ett
arkitekturberoende till Identitet. Det
ar ett beroende pa radgivande
processer, regler och standarder
inom identitet.

Mina ombud har ett nyttaberoende
till Mina meddelanden. Det betyder
att en integration med Mina
meddelanden héjer den totala
nyttan av Mina ombud for
anvandaren

Mina ombud har ett
arkitekturberoende till byggblocket
Auktorisering. Det ar ett beroende
pa radgivande processer, regler och
standarder inom auktorisering.

denna centrala komponent maste diskuteras tillsammans
med andra samarbetspartner och enligt en framtagen
standard och i god tid innan implementationen.

Inga beroenden pa overgripande niva men pa detaljniva
nar det galler ihopkopplingsattribut, dvs. attribut som
beskriver vem en person ar. Dar finns det idag nastan
bara personnummer, men i framtiden kanske
anstallnings-ID som man behdver kunna anvanda i
samband med fullmakt.

Det ar viktigt att Mina ombud knyter an till Mina
meddelanden. Mina meddelanden skulle kunna berika
handlingsprocessen for Mina ombud genom ett
mojliggorande av att skicka notifieringar. | manga
situationer behovs det en notifiering nar t.ex. en
firmatecknare signerar en fullmakt, nar ndgon har agerat
med hjalp av en fullmakt, eller nar en fullmakt har delats
ut till nagon.

Inga beroenden pa overgripande niva men pa detaljniva
nar det galler ihopkopplingsattribut, dvs. attribut som
kopplar ihop en auktorisation fran en fullmakt och
auktorisation till ett system, sa att tillgang ges for
relevanta arenden som fullmakten géller.

digg.se/
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4. Risk- och konsekvensanalys

Fullmaktsinformation kan innehalla kidnslig information, exempelvis information som
avslojar en persons hilsotillstand. Sa kallad security by design, sikerhetstester och
vildefinierade I'T-stack dr diarfér nodvindiga atgirder att ta hinsyn till i Mina ombud. Det
giller dven for konsumenttjinster som ska ansluta sig till Mina ombud. Konsekvenserna
om de storsta riskerna skulle intriffa 4r skadat fortroende, att inte f6lja lagenliga krav, och

att anvindning av digitala fullmakter férhindras.

For en mer detaljerad riskanalysen, se Bilaga Riskanalys
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5. Bilagor

5.1 Bilaga Nyttoanalys

51.1.1 Vi presenterar nyttorna olika beroende pa uppskattningarnas sikerhet

Vi presenterar nyttorna pa olika sitt beroende pa hur sikra vi dr pa virderingen och

kvantifieringen av nyttan. Detta har resulterat i tre nivaer av sikerhet.

1. Npyttan kan kvantifieras med rimlig sikerhet. Det giller f6r nyttorna inom tids- och
kostnadsbesparing samt f6r en av nyttorna inom bittre tjanster och nya
anvindningsomraden®,

2. Nyttan forvintas uppsta men ir svar att kvantifiera. Fér majoriteten av nyttorna inom
bittre tjanster och nya anvindningsomraden ir nyttan alltfor osiker for att kunna
kvantifieras genom beridkning. Dessa nyttor har istillet beskrivits kvalitativt och virderats
utifrdn en ungefirlig indikation pa deras storleksordning.

3. Potentiella nyttor vars utfall 4r osikra och svéra att kvantifiera. Vi har valt att endast

beskriva dessa nyttor och hur de kan tinkas uppsta.

5.1.2 Nyttor skapas av tids- och kostnadsbesparing

Virdet av de nyttor som skapas fran tids- och kostnadsbesparingar ir osikert da det bygger pa flera antaganden,
flera antaganden, bland annat att manga myndigheter kommer anvinda byggblocket (att anslutningsgraden ir
anslutningsgraden ir relativt hég).’ Nyttorna bestir i effektivitetsvinster for offentligsektor, foretag och

foretag och medborgare. Det samlade virdet av dessa nyttor innebér dirfor inte enbart offentligfinansiella
offentligfinansiella besparingar. Totalt uppskattar vi att Mina ombud skapar nyttor till f6ljd av tids- och

tids- och kostnadsbesparing till ett virde pa 400 miljoner kronor 6ver en tiodrsperiod (2022-2031). Nir i tiden
2031). Nir i tiden dessa nyttor forvintas realiseras ir osikert och beror pa vara antaganden av upptagningsgrad av
upptagningsgrad av anvindning samt diskonterat penningvérde. I

Figur 1 redovisas hur mycket virde som nyttorna uppskattas realisera for respektive ar.

4 Nyttan som foretag fir genom att kunna delegera fler arbetsuppgifter genom ett forbittrat fullmaktsforfarande.
> Se avsnitt 2.2.1.
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Figur 1. Fordelning av nyttor fran tids- och kostnadsbesparing 6ver tid

Totalt
400 mnkr

Shr 5Mr4 r
5@usaRkr
ok HOTRkT T - i
30rmmmmpicr 0Ty SO Apkr 7T R T R
r . . 1 ! ! 1 ' . . . .

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

7 Ackumulerad nytta M Arlig nytta

Not: Det fargmarkerade i figuren dr den nytta som realiseras respektive ar fran tids- och kostnadsbesparing. Den streckade
arean visar den ackumulerade nyttan som uppstdtt vid den tidpunkten.

Nyttorna inom tids- och kostnadsbesparing uppkommer av olika anledningar. Den stdrsta
nytta som Mina ombud férvintas leda till dr kortare nedlagd arbetstid for hantering av
fullmakter. Mina ombud leder ocksa till att ledtiden innan fullmakter blir giltiga forsvinner.
Byggblocket mojliggor dven att ge fullmakter till flera samtidigt och gor att giltigheten pa
fullmakten inte behover kontrolleras. Slutligen leder Mina ombud till att arbetstiden for

myndighetsirenden minskar genom en 6vergang till digitala tjanster.

Figur 2. Identifierade nyttor av tids- och kostnadsbesparing for Mina ombud

190 mnkr
60 mnkr
30 mnkr 30 mnkr
10_mnkr. Iy - 5 mnkr
20 mnkr B nke—
Kortare nedlagd Ledtid Majlighet att ge Slipper Minskad
arbetstid forsvinner  fullmakt till flera  undersdka arbetstid genom
samtidigt giltighet digitala tjanster

m Medborgare mForetag m Offentlig sektor
Merparten av nyttan inom tids- och kostnadsbesparing uppskattas tillfalla medborgare, som
beriknas kunna spara tid och kostnader virderat till cirka 190 miljoner kronor &ver tio ar.

Offentlig sektor uppskattas kunna spara tid och kostnader pa 150 miljoner kronor &ver tio ars

tid medan motsvarande nytta for foretag uppskattas till 50 miljoner kronor.

5121 Uppskattade virden bygger pa antaganden
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Nyttorna ovan har beriknats med hjilp av olika ingdngsvirden och antaganden. Vi bedomer
att dessa ingangsvirden ir tillriackligt tillforlitliga for att kunna gora dessa berikningar. Men
det finns fortfarande osikerhet i virderingarna. Vi bedomer hur siker virderingarna ir utifran
hur vil virderingarna ticker in alla relevanta nyttor (fullstindighet) och hur precisa
virderingarna ir (reliabilitet). Tillsammans ger de ett matt pd hur siker virderingen ir
(validitet). Vi bedémer att nyttorna som kommer av tids- och kostnadsbesparingar
genomgdende ir fullstindigt uppskattade, eftersom de ticker in de relevanta nyttorna.
Diremot ir reliabiliteten av berdkningarna generellt ligre. Detta beror pa att virderingarna i
stor utstrickning baseras pa uppskattningar av hur stor andel av alla fullmakter som #r digitala,
savil nu som lingre fram i tiden. Det dr svart att uppskatta. Det saknas sikra killor pa hur stor
del av fullmakter i Sverige som ir digitala idag. Det é4r vidare svart att forutspa hur

utvecklingen framét kommer att se ut.

I berikningarna har vi antagit att Mina ombud leder till att 75 procent av alla fullmakter i
Sverige kommer vara digitala tio ar efter inférandet av Mina ombud.® Om Mina ombud inte
skulle realiseras antar vi att andelen digitala fullmakter istéllet skulle ha varit 70 procent tio ar
efter det tinkta inforandet. I vira berdkningar ir det dirmed skillnaden mellan 75 procent och

70 procent som styr storleken pa nyttan.

Berikningarna innehéller 4ven antaganden kopplat till olika tidsbesparingar som antas
uppkomma med Mina ombud. Innan byggblocket har realiserats dr det svart att med sikerhet
sdga hur stora dessa tidsbesparingar 4r. Nagra berdkningar innefattar dessutom antaganden om
hur stor andel av fullmakter som berér samma givare och tagare eller som anvinds vid flera
tillfillen. Dessa andelar har uppskattats baserat pa samtal med firdledande myndighet samt

med ansvariga for fullmaktsférfarande pa Skatteverket.

© Vi antar att denna andel idag r 10 procent, baserat pa hur uppgifter frin Skatteverket.
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Tabell 1. Beskrivning av hur nyttan har beriknats

Beskrivning

av nyttan

Kortare nedlagd
arbetstid for att
utféra och
hantera

fullmakter

Ledtid

forsvinner

Mojlighet att ge
fullmakt till flera
samtidigt

Slipper
undersdka
fullmaktens

giltighet

Minskad
arbetstid genom

digitala tjanster

Hur nyttan har berdknats

Uppskattad
arbetskostnadsbesparing per
fullmakt multiplicerat med
beriknat antal digitala

fullmakter (inklusive prognos)

Virdet av minskad ledtid f6r
fullmakter multiplicerat med
beriknat antal digitala

fullmakter (inklusive prognos)

Uppskattad
arbetskostnadsbesparing per
fullmakt multiplicerat med
beriknat antal digitala
fullmakter som berér samma
givare och tagare (inklusive

prognos)

Uppskattad
arbetskostnadsbesparing for att
undersoka giltighet
multiplicerat med beriknat
antal digitala fullmakter som
anvinds vid flera tillfillen

(inklusive prognos)

Uppskattad
arbetskostnadsbesparing f6r
digitala tjinster (dir
deklarationer anvinds for
berikning) multiplicerat med
beriknat antal tjanster som kan
utféras digitalt med hjilp av
Mina ombud (inklusive

prognos)

Anvinda killor

- Forstudierapport Mina

fullmakter,

Pensionsmyndigheten

(2012)

- Trafikverket (2020)”

- Forstudierapport Mina

fullmakter,

Pensionsmyndigheten

(2012)

- Trafikverket (2020)

- Forstudierapport Mina

fullmakter,

Pensionsmyndigheten

(2012)

- Trafikverket (2020)

- Forstudierapport Mina

fullmakter,

Pensionsmyndigheten

(2012)

- Fullmaktsférfarande

hos Skatteverket

- Trafikverket (2020)

- Forstudierapport Mina

fullmakter,

Pensionsmyndigheten

(2012)

- Skatteverket, tid for

handldggning av

deklarationer

- Trafikverket (2020)

Antaganden

- Antal fullmakter:
privatpersoner: 3 milj.
foretag: 700 000

- Tidsbesparing per fullmakt
(digital/papper):
10 min

- Betalningsvilja for att slippa
ledtid for
fullmaktsgodkdnnande:
Privatpersoner: 30 kr

Foretag: 70 kr

- Andel fullmakter med samma
givare och tagare:
Privatpersoner: 20 %
Foretag: 40 %

- Andel fullmakter som
anvinds vid flera tillfillen:
Privatpersoner: 5 %
Foretag: 5 %

- Tidsbesparing for att utfora
drenden digitalt jimfort med
per papper:

Privatpersoner: 20 min

Offentlig sektor: 4 min

7 Analysmetod och samhillsekonomiska kalkylvirden for transportsektorn: ASEK 7.0 -Kapitel 12, 2020, Trafikverket
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5122 Kortare nedlagd arbetstid for att utfora och hantera fullmakter

Mina ombud sparar tid da fullmakter som idag ges fysiskt eller via fysiska brev/e-post kan ges
digitalt via en tjanst. Fullmaktsgivaren behover inte fylla i fullmakten manuellt, skriva under
och skicka in den. Tredje part, vilket ofta dr offentlig sektor, behover inte handligga
fullmakten nir den kommer in eller nir den ska anvindas. Vi uppskattar att kortare nedlagd
arbetstid skapar nyttor till ett virde av totalt 110 miljoner kronor 6ver tio érs tid. Detta
tillfaller medborgare, féretag och olika aktdrer inom offentlig sektor. Hur detta fordelas mellan

dessa aktorer redovisas i Figur 2.

5123 Ledtid forsvinner

Genom att fullmakten blir giltig direkt nir den skickas in forsvinner all ledtid som &4r
forknippad med fullmakter. Detta innebir att den vintetid som normalt uppstér fran det att
fullmakten skickas in till att den godkinns férsvinner. Detta uppskattar vi skapar nyttor
genom tidsbesparingar till ett virde av 30 miljoner kronor 6ver tio ars tid. Nyttan tillfaller
medborgare och foretag, fordelningen mellan dessa redovisas i Figur 2. Denna nytta dr inget
som resulterar i en renodlad kostnadsbesparing, utan nyttan bestar i att foretag och

medborgare slipper vinta pa att fullmakten ska godkinnas.

5124 Majlighet att ge fullmaket till flera samtidigt

Mina ombud kommer gora det smidigare att utfirda fullmakter som berér samma givare och
tagare vid ett och samma tillfille. En arbetsgivare som vill delegera uppgifter till en anstilld
behover till exempel inte skicka in en fullmakt till Bolagsverket, en till Skatteverket, en till
Forsikringskassan, etcetera, utan kan limna alla samtidigt. Denna nytta uppskattar vi till ett
virde av 60 miljoner kronor 6ver tio ars tid genom minskad arbetstid. Aven denna nytta

tillfaller medborgare och foretag, dir férdelningen redovisas i Figur 2.

5125 Slipper undersoka fullmaktens giltighet

Genom Mina ombud behover tredje part inte kontrollera att en fullmakt fortfarande ir giltig
en viss tid efter att den inkommit. Kontrollen av fullmakten sker automatiskt. Detta sparar tid
for offentlig sektor, vilket vi uppskattar skapar nyttor till ett virde av 5 miljoner kronor 6ver

tio ars tid.

5126 Minskad arbetstid genom digitala tjdnster

Genom att fullmaktsforfarandet till digitala tjdnster forenklas 4r det littare for anhorig eller
anstilld att bista i drenden digitalt istillet for att utfora dessa via papper. Ett exempel pa ett
sadant drende ir inkomstdeklarationen. Att kunna utfora drendet digitalt istillet for per papper
sparar tid. Att fler drenden utfors digitalt leder dven till en tidsbesparing f6r handliggande
myndighet. Detta beror pa att det gors firre slarvfel nir handlingen utfors digitalt. Vi

uppskattar att den minskadade arbetstid som uppkommer genom 6vergang till digitala tjanster
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skapar nyttor till ett virde av 190 miljoner kronor &6ver tio ars tid och tillfaller medborgare och

offentlig sektor. Fordelningen mellan dessa redovisas i Figur 2.

5.1.3 Nyttor skapas av battre tjanster och nya anvandningsomraden

Mina ombud gor att fullmaktsférfarandet blir enklare och skapar nya anvindningsomraden
kopplat till fullmakter. Genom att alla fullmakter finns samlade pa ett och samma stille skapar
det en bittre dverblick och kontroll vilket leder till 6kad trygghet for fullmaktsgivaren. Att fler
fullmakter blir digitala minskar ocksa risken for misstag och fusk kopplat till fullmakter.
Genom att fullmaktsforfarandet utvecklas 6kar dven mojligheten for foretag att delegera
uppgifter. Denna nytta ir den enda bland nyttorna inom detta omrade som kunnat beriknas pa
samma sitt som tids- och kostnadsbesparing. Effektivare delegering uppskattar vi skapar
nyttor pa 70 miljoner kronor dver tio ars tid, vilket tillfaller féretag. De 6vriga nyttorna som
bittre tjanster och nya anvindningsomraden skapar ir svara att berikna kvantitativt. Detta
beror pa att ménga av dessa nyttor bestar av en upplevd kvalitativ nytta, exempelvis en kinsla
av 0kad trygghet. Vi uppskattar att dessa nyttor skapar virde 6ver tio ars tid i
storleksordningen 180-500 miljoner kronor 6ver tio ars tid. I och med att nyttan ir kvalitativ
sa leder den inte direkt till kostnadsbesparingar. Nyttorna har uppskattats baserat pa en
storleksrangordning av kvantifierade och icke-kvantifierade nyttor. Metoden beskrivs utforligt
i kapitel 2.3.1. Nir i tiden dessa nyttor forvintas infalla har inte kunnat beriknas. Den
osikerhet som finns i bedomningarna av dessa nyttor ir illustrerade i Figur 3 nedan. Det

streckade omradet 4r det intervall som vi bedomer att nyttan faller inom.

Figur 3.Identifierade nyttor av bittre tjinster och nya anvindningsomraden for Mina ombud

200 mnkr
100 mnkr
1005k r 50 mnkr 50 mnkr 50 mnkr 70 mnkr
50 mnkr -
10" mnkr 10 mnkr 10mnkr
Overblick 6ver Korrekt Minskad risk ~ Minskad risk Bittre Effektivare
fullmakter utfirdad for fusk for misstag information delegering

skapar trygghet  fullmakt

M Foretag Undre intervallgrians Intervall vi bedémer att nyttan faller inom

5131 Virderingarna ger en indikation pa storleksordningen

Nyttorna som skapas av bittre tjinster och nya anvindningsomraden ir generellt svara att bedoma kvantitativt.
bedoma kvantitativt. Virderingen av dessa nyttor ska diarfor forstas som en indikation pa i vilken

vilken storleksordning som nyttorna kan uppskattas till. Nyttorna ges dirfor i ett intervall. Intervallet 4r baserat
Intervallet dr baserat pa rangordningen utefter storlek av alla identifierade nyttor inom den

forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen. Rangordningen av nyttorna ir gjord baserat pa samtal med
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baserat pa samtal med firdledande myndighet. Genom att anvinda denna rangordning samt storleken pa de

kvantifierade nyttorna har intervallet for respektive nytta uppskattats, se Figur 4.

Figur 4. Storleksintervall pa beriknade nyttor samt rangordning av samtliga nyttor

Kvantifierade nyttor Icke-kvantifierade nyttor

Medelstora
WATE  |fee===omsoo=os=ooc S e e
100-300 mnkr Kortare nedlagd Minskad arbiemud Bverblick dver
arbetstid genom digitala alla fullmakter
tjdnster skapar trygghet

Méjlighet_ attge Effektivare Korrekt utfardad
fullmakt_tll_lﬂera delegering fullmakt
Mindre nyttor: samtidigt

10-100 mnkr Lo Slipper [ Minskad risk [ Minskad risk ]
Frevinner underska forfusk for missta

giltighet [ Battreinformation ]

5132 Overblick over alla fullmakter skapar trygghet

Mina ombud m&jliggor en 6verblick 6ver alla givna och mottagna fullmakter. Att fa en
overblick 6ver vilka man givit fullmakt till, ven langt efter att fullmakten givits, skapar en
trygghet for medborgare och foretag som limnar fullmakter. Detta leder dven till 6kad
transparens for foretag vid till exempel dgar- eller chefsbyte. En 6kad kinsla av trygghet och
kontroll 4r svar att kvantifiera och virdera. Denna typ av nytta resulterar inte heller i direkta
kostnadsbesparingar. Men vi uppskattar att nyttan ir stor jimfort med 6vriga nyttor inom
byggblocket och uppgér till ett virde pa mellan 100-200 miljoner kronor 6ver tio ars tid. Hur

nyttan fordelar sig mellan medborgare och foretag har inte varit mojlig att bedoma.

5133 Korrekt utfdardad fullmakt

Genom att fullmakten fylls i digitalt skapas en trygghet i att fullmakten 4r korrekt utfirdad.
Den minskade osikerheten okar nyttan av fullmakter for féretag och medborgare. Som
beskrivits ovan ir kidnslan av trygghet svar att kvantifiera. Men vi uppskattar att denna nytta

ar medelstor relativt 6vriga nyttor inom byggblocket och uppgar till ett virde pa totalt cirka
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50-100 miljoner kronor 6ver tio ar. Hur denna nytta fordelar sig mellan foretag och

medborgare har inte varit mojligt att bedoma.

5134 Minskad risk for fusk kopplat till fullmakter

Mina ombud férvintas leda till minskad risk f6r fusk och kriminalitet tack vare 6kad kontroll
och sikrare identifiering. Genom digital identifiering och signering av fullmakter 4r det
svarare att forfalska dessa. Denna nytta har inte kunnat kvantifieras pa grund av att vi saknar
bra indata for att berikna denna nytta. Men vi uppskattar att nyttan ir liten jaimfért med
6vriga nyttor inom byggblocket och ligger i storleksordningen 10 ~ 50 miljoner kronor &ver
tio ar. Nyttan tillfaller medborgare, foretag och offentlig sektor. Hur nyttan férdelar sig mellan

grupperna har vi inte kunnat bedéma.

5135 Minskad risk for misstag kopplat till fullmakter

Bittre 6verblick och digitaliserade fullmakter minskar risken fér misstag. Genom att
fullmakten fylls i och signeras digitalt minskar risken for att fullmakten &r otydlig eller
missforstas. Denna nytta har inte kunnat kvantifieras av samma anledning som ovan. Aven
denna nytta uppskattar vi dr liten relativt 6vriga nyttor och bedéms dérfor vara i
storleksordningen 10-50 miljoner kronor &ver tio ar. Nyttan tillfaller medborgare, foretag och

offentlig sektor. Hur nyttan fordelar sig mellan grupperna har vi inte kunnat bedéma.

5136 Effektivare delegering ndr fler anstdllda kan foretrdda verksamheten i e-
tjdnster
Mina ombud mojliggor en effektivare delegering genom att fler anstillda kan foretrida
verksamheten i e-tjanster. Arbetsgivare och chefer, som har hogre arbetskostnad 4n anstillda,
kan genom Mina ombud delegera uppgifter till anstillda. I dagsldget 4r det till exempel endast
firmatecknaren som har juridisk ritt att utfora vissa digitala tjanster. En 6kad delegering
uppskattar vi leder till en nytta for foretag pa 70 miljoner kronor &ver tio ars tid. Vi uppskattar
att denna nytta framforallt kommer att tillfalla sma och medelstora foretag. Vi antar att storre

foretag redan har hittat I6sningar for delegering av administrativa uppgifter pa andra sitt.

Tabell 2. Beskrivning av hur nyttan har beriknats

Beskrivning Hur nyttan har berdknats  Anvinda killor Antaganden

av nyttan

Effektivare Uppskattad - Analysmetod och - Antal digitala drenden per
delegering nir arbetskostnadsbesparing f6r en samhadllsekonomiska foretag och ar som kan
fler anstillda kan  anstilld relativt en chef kalkylvérden for delegeras: 4 st
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foretrida multiplicerat med berdknat transportsektorn: ASEK - Arbetstid per drende: 20 min
verksamheten i antal jinster som kan delegeras 7.0-Kapitel 12, 2020,
e-tjinster med hjilp av Mina ombud Trafikverket

(inklusive prognos)

5137 Battre information for alla medborgare ndr tjdnster utfors digitalt

Personer som inte utfor drenden digitalt idag kommer genom Mina ombud littare kunna fa
hjilp av ett ombud att anvinda digitala tjanster. Till exempel kan en person med begrinsad
digital formaga kunna ge en anhdrig fullmakt att anvinda en digital tjinst istillet for att den
anhorige ska hjilpa personen med motsvarande tjanst analogt. Genom digitala tjanster ges ofta
mer information fran myndigheten 4n vad som skickas via papper. Genom att fler far tillging
till digitala tjinster okar servicen till medborgaren. Denna nytta har inte kunnat kvantifieras pa
grund av brist pa indata. Men vi uppskattar att nyttan ir liten jamfort med 6vriga nyttor inom
byggblocket och ligger i storleksordningen 10-50 miljoner kronor &ver tio ars tid och tillfaller

medborgare.

5.1.4 Mina ombud leder till 6kad anvandning av fullmakter

Genom den tids- och kostnadsbesparing som Mina ombud leder till, samt att det skapas bittre
tjanster och nya anvindningsomriden for fullmakter, forvintas antalet anvinda fullmakter
oka. Under en tioarsperiod antas det totala antalet fullmakter 6ka med 15 procent fran dagens

nivaer. Om byggblocket inte skulle realiseras antas 6kningen istillet uppga till

10 procent under samma period. Detta skiljer sig fran den 6kade andel digitala fullmakter som
forvintas till f5ljd av Mina ombud, vilket nimnts tidigare. Oden 6kade anvindningen av

fullmakter avser den totala miangden fullmakter, sdvil digitala som icke-digitala.

Nyttan som foljer av detta 4r inkluderat i berdkningen inom tids- och kostnadsbesparing samt

inom bittre tjanster och nya anvindningsomraden.

5.1.5 Byggblocket mojliggor potentiella och stora nyttor

Mina ombud skapar potential fér mer nyttor 4n de som &r beskrivna ovan. Anledningen till att
dessa nyttor inte dr beskrivna ovan ir for att de antingen 4r beroende av att andra aktorer
vidareutvecklar eller anvinder funktioner som finns inom Mina ombud, eller f6r att nyttorna
forvintas uppsta tack vare funktioner inom Mina ombud som Mina ombud idag inte har
planerade aktiviteter for att realisera. Osikerheten i storleken pa virderingarna i kombination
med osikerheten om potentialen kommer att realiseras gor att vi bedomer att det inte dr

mojligt att ge en rimlig uppskattning av storleken pa dessa nyttor.
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5151 Byggblocket mojliggor digitala tjanster genom automatisk kontroll av
behorighet

Genom Mina ombud mojliggors flera digitala tjanster som vinder sig till konsumenter. Inom
EU och andra internationella organisationer bedrivs projekt dir det idag finns svarigheter med
att kontrollera behorighet. Detta berdr pa att regelverk for identifiering och signering skiljer
sig at mellan linder. Genom en utvecklad digital fullmaktstjinst skulle denna problematik
kunna l6sas. Detta skulle dirmed skapa nyttor genom att byggblocket erbjuder en bittre tjinst

och nya anvindningsomriden (kvalitet).

Vidare erbjuder manga svenska myndigheter digitala tjinster till konsumenter men som
kriver att behorigheten kontrolleras. Utan en digital fullmaktstjanst begrinsas tillgangen till
dessa tjanster till den som fatt behorighet. Genom Mina ombud kan fler fa tillgang till dessa

tjanster. Aven detta skulle skapa nytta genom nya anvindningsomraden for byggblocket.

5152 Vidareutveckling av den digitala fullmaktstjdansten

Idag blir fler och fler analoga tjanster digitala. I denna utveckling krivs en digital
fullmaktstjanst for att sikerstilla att alla far tillgang till samma service. Nyttan av Mina ombud

kommer dirfor oka i takt med en 6kad digitalisering av samhillet.

Mina ombud ska mojliggora for privata aktorer att anvianda byggblockets infrastruktur och
ligga till egna erbjudanden. Pa liknande sitt som Mina meddelandens infrastruktur har

vidareutvecklas av privata aktorer forvintas dirmed fullmaktstjansten utvecklas och foérbittras.

5153 Offentlig sektor ska kunna utfdrda fullmakter

Pa lingre sikt ska dven offentlig sektor kunna vara givare och mottagare av fullmakter, istillet
for att endast fungera som tredje part. Detta skulle leda till effektivare delegering av
arbetsuppgifter i offentlig sektor och leda till nyttor genom tidsbesparingar. Tidplanen for nir

detta kommer att realiseras ir dnnu inte faststilld.

5.2 Bilaga Business Model Canvas (BMC) och Value Proposition Canvas
(VPC)
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Datum: J020-01-00
Varssael. X

Pyl Lt ber
Testhddd fir behdrigheter

Wychedgannan

Bolagswarat
Sy

+  Bameearkan mesd R-everanbar

Maturahirdsyerket + Sanarkan miad tilhandahdlarg av

Mijliggira
tjanzter

Mycke|rewrynr

Arslag for wiveckling odh
ng awv tjart | produdion

Wardearbjadanda

at uppratta ook e ot

weerksamt janGtar * Erdealt fir crganisationar ach
. mmplshentering fysizka personer attia hjdlpoch Slutsreindars
- berearariings v Onedidsl bning (ELT skiita sina Stagandan digialt Fullmaktsgivara

Erilane adminEstration e
fullmakter hos tredje o

Haedralation Kunider & Basdsegmant

Fual
Anvledarfarim

raredandilana
tjdnstern
Myredighwtar
LT T
Privata sktdrer

Ful i ktshaan

digitalizarieg av

Eanaler
E-tjaretar Fezs kammiunar,
rvpndigheter och privots skbirer vis

& initiad investering kriws Foe att ta fram och ke s |eringen "Testhddd™ 5,5 mbr
= Kostnadaon for st inflra an produkticnclBoning bardknad il 33 mkr for paricden 2021
2023

- tet - el

= Registerinformation APl

= Sandarder

= [T-plsttfomm Minaombud ==

= APLhantering

[ A — Marknadsfdrng wia webb, socials

. Auta mrsdicr, Fysiska miten och press
Enstrader Mytin

+ Myttan om Mina ombud infées hos myndigheter berdknad t8 7

Enkelt att uppratta och ta bart fullmakter.

Slutanvandare- Fullmaktsgivare

Enklara att duapa digital fullmae
Enklara att tvarblicka digital fullmaia

Eriddars art dtarkala digital fullmak

Mbjighet for irmatecknere att foretrada i
Mina armiud igitala tjanstar
Guidaverityg
Fdrenkded arandning
av firmateckaing S - -

Mdgon anan ka foratrida m
- Uppriitta
- Ta bt

ik

...l
Stendardiering - behbeighataobjekt

Digitala fullmaketor

25 /digg.se

digitala tjanster
‘vilken kontroll ISmnar jag frdn mig | fullm alon

Jag vl inb= stk ndgon annan
shia fareardada mag lEngra

Vilken kontrodl ska jag I8mne Hrin mig | fulmakben

Svlirt att Merkalls Aulmakt

& fulmakten rantformuerad?

s



Enkelt att uppratta och ta boart fullmakter.

E Slutanvandare- Fullmaktshavare

Enklars att fvarblicka digital fullmaa

Erkdars att dtarkala digital fullmak:

Mbjighet for irmatecknere att foeetrada i
Bina omizud digitala tratar
Guidaverkyg Underlittar diansarbete

Enkd fullmpishamerng

- Shapa fullma bt
- Crerbick av befintiga fullmakter
- Abarkala fullmaia

lag skafaratriida nigon anna

Cagrtal fylmakt mojhpgor mabbane procam far st
seapa och Ta bt fullmak

ul
ik °

Digitala fulim sz
Standanikering - behbrighstiobjekt

Enklare administration av fullmakter has tredje man E

Naticerel frastrukiur kam nyitjes ay
affantiga ook privata atimar

i Gl

< ull

Anslogs fullmakier fnker inte
digiala tjsnsier

Jag will e lAngre feretrida

Har jag rétbohirighat | fulmaktan? i

Ar fullmpicten ratt formulerad?

Sulirt att Bterkala fullmakt

Iy

Tillhandahallare av tjanster

Standardizerad lagreg av Fullrakber

 strultur av fullmak

Ritissikar hantering

i

Fewenklad anvindning
o frmateckning

Aufomatsersd behirghetsbontroll
I [wid ingivming] I

53 Bilaga Rittsutredning

Analoga fullmakber ghe inta st
anvinds | digitals tiiester
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Processer masta vara manuslla I

Firmatteckningsttjanst och Mina ombud pa Bolagsverket

Sammanfattande bedomning

Bolagsverket har utvecklat en tjdnst for forenklat nyttjande av firmateckning. Det 4r en tjidnst

utformad fo6r att firmatecknare ska kunna agera for foretags rikning i e-tjinster och for att

kunna dela ut digitala fullmakter.
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Bolagsverket har via testbidden byggt I6sningar och koncept som kan testas av foretag,
offentliga aktdrer och andra organisationer. I dessa koncept ligger exempelvis en
standardiserad fullmakt och en teknik som ir litt att forstd for anvindaren men som haller ur

bade informationssikerhetsaspekter och juridiska begreppsmodeller.

Det finns naturligtvis fortfarande juridiska fragor som behover sirskild uppmirksamhet. En

sadan fraga dr bland annat digitalisering av fullmakter och de juridiska utmaningar det vicker.

5.3.1 Bakgrund och syfte

Det finns ett behov hos fysiska och juridiska personer att lata ndgon agera f6r deras rikning i
digitala tjanster. Exempelvis ett foretag som vill ta hjilp av en redovisningskonsult eller en
dldre person som behover hjilp av sin slikting att betala rikningar. Runt 90% av de
kommuner, myndigheter och privata aktérer som Bolagsverket intervjuat har uppgett att de
har behov av en nationell 16sning f6r att hantera digitala fullmakter. Mina ombud ir ett steg
mot en digital nationell I6sning f6r att kunna skapa, nyttja och administrera digitala

fullmakter.

5311 Skapa forutsdttningar for en nationell losning

For att skapa en nationell behorighetslosning behdver ett antal fragor 16sas i samverkan mellan
olika organisationer. Detta gors for tillfillet inom ramen for Vinnova - projektet Testbadd for

gemensam digital behorighetslosning .

Inom projektet ska foljande delar genomf6ras

Utveckla en tjinst for forenklat nyttjande av firmateckning. Detta 4r en férutsittning for att
firmatecknare ska kunna agera for foretags rikning i e-tjanster och for att kunna dela ut

digitala fullmakter.
Hitta modeller for digitala, strukturerade, fullmakter som fungerar 6ver organisationsgrianser
Utreda juridiska fragor kring digitalisering av fullmakter.

Bygga en testbidd for digitala fullmakter ddr 16sningar och koncept kan testas. Testbiadden ar
en test- eller demonstrationsmiljé dir foretag, offentliga aktorer och andra organisationer kan

samverka for att utveckla och testa idéer och tjinster.

5312 Avgrinsning

I denna utredning kommer utredningen att avgrinsas till de juridiska aspekterna kring
Bolagsverkets framtagande av en 16sning for att gora det enklare for firmatecknare att agera
for foretags rikning och de juridiska fragorna runt en central tjanst for att hantera digitala
fullmakter. Rittsutredningen begrinsas till associationsrittsformen, aktiebolag. De 6vriga

associationsformerna kommer dérfor inte att redogoras for i denna utredning.
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5313 Definitioner

Aktiv behorighet: Ritt att foreta bindande réttshandlingar for en juridisk person.

Att teckna firman: Att med bindande verkan skriva under for ett foretag.

Central tjinst for att hantera fullmakter: En vidareférmedlingstjinst som drivs av
Bolagsverket. En vidarefésrmedlingstjanst som skickar friga/svar mellan konsument och
producent.

Eget utrymme: Ett skyddat férvar som tillhandahélls elektroniskt endast som led i teknisk

bearbetning eller teknisk lagring fo6r en enskilds rikning.

eIDAS: Forordning med krav pa offentliga organ att ta emot e-underskrifter i en rad olika

format samt i alla format dir det finns en kostnadsfri valideringstjinst.

Elektronisk underskrift: Ett sitt for en identifierad anvindare pa ett juridiskt bindande sitt

utfora rittshandlingar inom ramen for en e-tjinst.

Firmatecknare: En eller flera personer som har befogenhet att foreta rittshandlingar, vilka

blir bindande for den juridiska person som firmateckningen avser.

Firmateckning: Vad styrelsen i ett foretag har beslutat i fragan om hur firman ska tecknas —
alltsa av vilka, av hur méanga och i vilka kombinationer som firmatecknarna ska fa skriva under
for foretaget.

Tjinst for forenklad anvindning av firmateckning: Teknisk bearbetning och himtning
av registrerad firmateckning. En tjinst som gor det majligt for firmatecknare att foretrida
foretag i digitala kanaler.

Fullmakt: Nir en person upptrider fér en huvudmans rikning. Rittsverkningarna triffar

direkt huvudmannen medan fullmiktigen star helt utanfor rittsforhallandet.

Fullmaktsgivare: Den som ger nigon annan ritt att med bindande verkan f6reta

rittshandlingar.

Fullmiktig: Den som genom fullmakt har ritt att foreta bindande rittshandlingar for

fullmaktsgivarens rikning.

Konsument: En myndighet/féretag/kommun som via API kan ni Bolagsverkets "tjinsten for

forenklad firmateckning” och "Central tjinst for hantering av fullmakter”.

Minaombud.se: Visar och administrerar fullmakter. En Webbplats som drivs av

Bolagsverket.
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Passiv behorighet: Nir en fullmiktig endast mottar en viljeférklaring, betalning eller

meddelande fér huvudmannens rikning.

Producent: En myndighet som ir informationsidgaren och som svarar pa fragor fran

konsument och ansvarar for utlimnande av fullmakter till konsument via "central tjinst for

hantering av fullmakter”.

Sarskild firmatecknare: Sirskilt utsedd fysisk person som har samma behorighet som

bolagets styrelse men saknar befogenheter.

Tredje man: En fysisk eller juridisk person som fullmiktigen foretar rittshandlingar hos for

huvudmannens rikning.

5.3.2 Nationell behoérighetslosning

Sverige saknar idag en nationell 16sning for behorighet i digitala tjanster. Vid en
omvirldsbevakning inom offentlig verksamhet framkom att det finns behov av att foretrida
bade juridiska personer, fysiska personer och andra typer av organisationer i digitala tjinster.
Behorigheter i e-tjinster hanteras i vissa fall med pappersfullmakter vilket skapar
administration och upplevs dessutom som odverskadligt. Bolagsverket har dirfér inom ramen
for en testbidd genom bidrag fran Vinnova skapat ett digitalt flode for hantering av

behorigheter.

5.3.3 Aktiebolagsregistret
Andamalet med aktiebolagsregistret ir bland annat att ge offentlighet it den information som

ingér i registret.®

Aktiebolagsregistret fors med hjilp av automatiserad behandling. Registret skall hallas
tillgangligt hos Bolagsverket. I aktiebolagsregistret registreras uppgifter for varje bolag.
Handlingar som avser en anmilan eller underrittelse enligt aktiebolagslagen (2005:551) skall
bildggas aktiebolagsregistret. Sidana handlingar skall fér varje bolag sammanforas i akter.’

Registrering av vilka och hur bolagets firma fir tecknas ska anmilas av bolaget.!”

5.3.4 Firmateckning
En anmilan f6r registrering av aktiebolag ska innehalla uppgifter om bland annat sirskild
firmatecknare och hur bolagets firma tecknas.!! Firmateckningen biliggs

aktiebolagsregistret.!

82 kap. 1§ aktiebolagsférordningen (2005:559)

%2 kap. 7,8 och 10 §§ aktiebolagsforordningen (2005:559)
108 kap. 43 § aktiebolagslagen (2005:551)

1 kap. 3 § aktiebolagsférordning (2005:559)

122 kap. 7 § aktiebolagsférordningen (2005:559)
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534.1 Firmatecknare

Den verkstillande direktoren dr bolagets stéllforetridare och far alltid foretrida bolaget och
teckna dess firma betriffande uppgifter som han eller hon ska skéta i den I6pande
forvaltningen, atgirder som med hinsyn till omfattningen och arten av bolagets verksamhet 4r
av ovanligt slag eller av stor betydelse och atgirder som dr nddvindiga for att bolagets
bokforing ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skotas

pa ett betryggande sitt.!?

5342 Sdrskild firmatecknare

Styrelsen far bemyndiga en styrelseledamot, den verkstillande direktoren eller ndgon annan att
foretrida bolaget och teckna dess firma.'* Kravet ir dock att minst en av de sirskilda
firmatecknarna ska vara bosatt inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Om det finns
sarskilda skil, far Bolagsverket i ett enskilt fall besluta om undantag fran bosittningskravet. I
ovrigt ska bestimmelserna i aktiebolagslagens 8 kap. 31 och 34 §§ tillimpas pa en

firmatecknare som inte ir styrelseledamot eller verkstillande direktor.'>

5343 Inskrdnkningar och aterkallelse av firmateckningsrdatt

Styrelsen far foreskriva att ritten att foretrida bolaget och teckna dess firma endast far utdvas
av tva eller flera personer i férening. Nagon annan inskrinkning i en firmatecknares ritt att

teckna bolagets firma far inte registreras.'®

Det finns situationer da inte styrelsen far limna ett bemyndigande om att teckna dess firma
eller att ett sadant bemyndigande endast far limnas pé vissa villkor. Om négon av dessa
situationer skulle vara fér handen ska detta vara inskrivet i bolagsordningen. Styrelsen kan nir

som helst terkalla ett bemyndigande att teckna dess firma.!”

5344 Obehdriga foretradare

Om exempelvis en styrelseledamot, verkstillande direktor, sirskild firmatecknare eller annan
stillféretridare for bolaget har forsatts i konkurs, fatt forvaltare enligt 11 kap. 7 §
forildrabalken eller fatt niaringsforbud, ska Bolagsverket stryka stéllféretridaren, ur

aktiebolagsregistret.!®

13 8 kap 29 och 36 §§ aktiebolagslagen (2005:551)

148 kap. 37 § aktiebolagslagen (2005:551)

15 8 kap. 37 § lagen om aktiebolag (2005:551), Lag om indring i aktiebolagslagen (2005:551), SFS 2020:613, utfirdad den 25 juni 2020
16 8 kap. 39 § aktiebolagslagen ( 2005:551)

17 8 kap. 37 § aktiebolagslagen (2005:551)

18 27 kap. 6 § aktiebolagslagen (2002:551)
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5.3.5 Personuppgifter och dataskydd

Det finns flera forfattningar som reglerar behandling av personuppgifter. Reglernas syfte ir att
skydda fysiska personers grundliggande rittigheter och friheter, sirskilt deras ritt till skydd av
personuppgifter.

Forutom de generella forfattningarna som giller alla offentliga aktorer,
dataskyddsférordningen och dataskyddslagen finns det registerforfattningar. De sirskilda

registerforfattningarna har specifika regler for respektive myndigheters verksamhet.

Varje behandling av en personuppgift maste vila pa en rittslig grund. Behandling av
personuppgifter far darfér bara ske under de omstindigheter som sirskilt anges i
lagstiftningen. I dataskyddsférordningen riknas dessa rittsliga grunder upp i artikel 6.1.
Behandling ir enligt denna bestimmelse endast laglig om och i den man som adtminstone ett av
de i artikeln uppriknade villkor dr uppfyllt. Den personuppgiftsansvarige maste ocksa uppfylla

kraven i 6vriga bestimmelser i forordningen, t.ex. de allminna principerna i artikel 5.1

Nir det giller behandling som ir nédvindig for att fullgora en rittslig forpliktelse (artikel 6.1
c), som ett led i myndighetsutévning eller for att utfora en uppgift av allmint intresse (artikel
6.1 e) maste det dven finnas ett annat stéd i rittsordningen #n det som ges i

dataskyddsférordningen. I artikel 6.3 forsta stycket i dataskyddsférordningen anges

att den grund f6r behandlingen som avses i artikel 6.1 c och 6.1 e ska faststillas i enlighet med
unionsritten eller en medlemsstats nationella ritt som den personuppgiftsansvarige omfattas

av.”°

[ skil 45 till dataskyddsférordningen anges att forordningen inte medf6ér nagot krav pa en
sarskild lag for varje enskild behandling, utan att det kan ricka med en lag som grund for flera
behandlingar som bygger pa en rittslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige
eller om behandlingen krivs for att utfora en uppgift av allmént intresse eller som ett led i

myndighetsutévning.

1 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 och Lag (2018:218) med kompletterande
bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning
2 Proposition 2017/18:105

25 /digg.se



535.1 Personuppgifter och Bolagsverket

Bolagsverket behandlar personuppgifter utifran bade rittslig férpliktelse och pa grund av
allmint intresse. Bolagsverket samlar in, registrerar och offentliggér personuppgifter pa grund
av nationell lagstiftning. For att myndigheten ska kunna fullgéra sina uppdrag och sin

verksamhet behandlas dven personuppgifter utifran den rittsliga grunden allmint intresse.

5352 Personuppgifter och aktiebolagsregistret

Registrering av firmatecknare ska innehalla uppgift om postadress, eventuellt hemvist,

personnummer alternativt fodelsedatum om personnummer saknas.?!

Bolagsverket dr personuppgiftsansvarigt for den behandling av personuppgifter som sker i
aktiebolagsregistret. Ansvaret for att skydda den registrerades rittigheter i enlighet med
dataskyddsforordningen?®” avilar siledes pa Bolagsverket. Det 4r dven Bolagsverket som iger

ansvar for att det inte uppstar nagra sikerhetsrisker.?

Dataskyddsférordningen bestimmelse om rittelse enligt artikel 16 dr inte tillimplig i
aktiebolagsregistret. I stillet tillimpas 2 kap. 5 § aktiebolagsférordningen som foreskriver att
en personuppgift i aktiebolagsregistret ska rittas om uppgiften innehaller ndgon uppenbar
felaktighet till foljd av Bolagsverkets eller ndgon annans skrivfel, riknefel eller ndgot annat
liknande forbiseende. Inte heller dger artikel 18 i dataskyddsforordningen giltighet f6r de

personuppgifter som registrerats i aktiebolagsregistret.

5.3.6 Offentlighet och sekretess

Allminna handlingars offentlighet 4r en av de grundlagsskyddade rittigheterna som ingar i
den sa kallade offentlighetsprincipen. Den innebir i korthet att enskilda har ratt till insyn i
offentlig verksamhet och den utgor en grundsten i Sveriges demokratiska statsskick. En

begrinsning av ritten att ta del av allmidnna handlingar ska anges noga i en bestimmelse i en
sirskild lag.>

53.6.1 Firmateckningen i relation till offentlighet- och sekretessregleringen

Med handling forstas framstillning i skrift eller bild samt upptagning som kan ldsas, avlyssnas
eller pa annat sitt uppfattas endast med tekniskt hjilpmedel. Handling 4r allmén om den
férvaras hos myndighet och enligt 6 eller 7 § tryckfrihetsforordningen 4r att anse som

inkommen till eller upprittad hos myndighet?>.

21 8 kap. 43 § aktiebolagslagen (2005:551)

22 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679
232 kap. 2 och 3 §§ aktiebolagsfrordningen (2005:559)

242 kap. 1och 2 §§ aktiebolagsforordningen (2005:559)

252 kap. 3 § st.1 tryckfrihetsférordningen (1949:105)
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Nir en myndighet inte ges direktatkomst till handlingar férvarade pa en annan myndighet utan
beslut om utlimnande sker i varje enskilt fall om handlingen ska limnas ut blir de handlingar som
férvaras hos den utlimnande myndigheten inte pa férhand tekniskt tillgingliga f6r den begéirande
myndigheten. Sddana handlingar blir dirmed inte allmidnna hos den begdrande myndigheten

forrin den utlimnande myndigheten har limnat ut handlingen.*®

536.2 Firmateckningens status

En anmilan for registrering av aktiebolag ska enligt 2 kap. 22 § aktiebolagslagen (2005:551)
limnas in till Bolagsverket och bland annat innehélla uppgift om sirskild firmatecknare och

hur bolagets firma far tecknas.?”

Nir en anmilan om registrering 4r inkommen till Bolagsverket far den anses som en allmin

handling.

53.6.3 Firmateckningsinformationen och sekretess

Finns det da nagon bestimmelse som skyddar uppgifterna i firmateckningen i offentlighet-
och sekretesslagen (2009:400)? 21 kap. 3 och 3 a §§ OSL, ir bestimmelser som ir tillimpliga
hos alla myndigheter. Diri framgar att det foreligger sekretess fors en enskilds adress,
telefonnummer, e-postadress och jamforbar uppgift samt for motsvarande uppgifter om den
enskildes anhoriga, om det av sirskild anledning kan antas att den enskilde eller nagon
nirstdende till denne kan komma att utsittas for hot eller vald eller lida annat allvarligt men
om uppgiften rojs. Firmateckningen ingar i aktiebolagsregistret och det finns ingen sekretess

for uppgifter i aktiebolagsregistret.?®

5364 Utlimnande av allmdn handling

Den som begir ut en allmin handling som far limnas ut ska genast eller sa snart det ar mojligt
och utan avgift fa ta del av handlingen pa stillet pa ett sidant sitt att den kan lésas eller

avlyssnas eller uppfattas pa annat sitt.?’

5365 Utlimnande av uppgifter pa medium for automatiserad behandling

Nir det i lagmotiv anges vad som menas med utlimnande pa medium ges endast upprikningar
av sitt for att kommunicera. Utlimnande pad medium f6r automatiserad behandling kan
innebira att information 6verfors pa t.ex. CD-rom, DVD eller USB-minne, via e-post eller

genom direkt 6verforing fran ett informationssystem till ett annat via allminna

26

https://esamverka.se/download/18.7e784787153f0f33aa51c841/1464273732266/Direktatkomst+och+utlamnande+pa+medium+f%C3%B6
r+automatiserad+behandling.pdf, last den 21 juni 2020

%7 1 kap. 3 § aktiebolagsforordningen (2005:559)

28 3§ 21 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

22 kap. 15 § tryckfrihetsforordningen (1949:105)
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kommunikationsnit. Bland dessa kommunikationssitt anges dven sidana som anvinds vid

direktatkomst.>°

5366 Automatiserad behandling och aktiebolagsregistret

Pa begiran ska Bolagsverket limna ut uppgifter och handlingar i aktiebolagsregistret pa
medium fér automatiserad behandling. Detsamma giller sidana handlingar och uppgifter
enligt 15 a § aktiebolagsférordningen som inte har forts in i aktiebolagsregistret, om det har

gatt hogst tio ar sedan de kom in till verket.®!

Handlingar enligt 10 § aktiebolagsforordningen som inte har forts in i aktiebolagsregistret och
som inte behover limnas ut enligt 2 kap. 17 a § aktiebolagsforordningen fir limnas ut pé
medium for automatiserad behandling till myndigheter, om det 4r uppenbart att det kan ske

utan risk for att enskildas personliga integritet krianks.

5.3.6.7 Direkt atkomst

Nir ndgon utomstidende ges tillgdng till myndighetens informationssystem f6r att soka,

sammanstilla och ta del av uppgifter

- utan sirskilda begrinsningar, eller

- strikt begrinsat till vissa uppgifter genom fordefinierade fragor och svar.

Det finns inte nagon legaldefinition av begreppet direktatkomst. Begreppet har delvis getts
olika innebord i skilda lagstiftningsirenden. I forarbeten till registerforfattningar har man

emellertid funnit nagra likartade motivuttalanden dir direktatkomsts beskrivs pa sa sitt att,

en utomstaende ges direkt tillging till nagon annans register eller databaser eller till uppgifter
eller uppgiftssamlingar hos ndgon annan och pa egen hand kan soka efter information utan att
kunna paverka innehallet i registret eller databasen och den utlimnande myndigheten limnar
ut uppgiften utan att i det enskilda fallet ha kontroll 6ver vilka uppgifter mottagaren tar del

av.’?

30

https://esamverka.se/download/18.7e784787153f0f33aa51c841/1464273732266/Direktatkomst+och+utlamnande+pa+medium+f%C3%B6
r+automatiserad+behandling.pdf, last den 21 juni 2020

312 kap. 17 a § aktiebolagsforordningen (2005:559)
32

https://esamverka.se/download/18.7e784787153f0f33aa51c841/1464273732266/Direktatkomst+och+utlamnande+pa+medium+f%C3%B6
r+automatiserad+behandling.pdf, last den 21 juni 2020
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https://esamverka.se/download/18.7e784787153f0f33aa51c841/1464273732266/Direktatkomst+och+utlamnande+pa+medium+f%C3%B6r+automatiserad+behandling.pdf

5368 Direktatkomst och aktiebolagsregistret

Bolagsverket far for de indamal som anges i 2 kap. 1 § aktiebolagsférordningen (2005:559)
medge direktatkomst till aktiebolagsregistret. Med direktdtkomst menas dir nagon utomstdende
ges tillgang till myndighetens informationssystem for att soka, sammanstilla och ta del av
uppgifter utan sirskilda begrinsningar, eller strikt begrinsat till vissa uppgifter genom

fordefinierade fragor och svar.>

5369 Utlimnande och persondataskydd

Nir beslutssystem inf6rs for utlimnande pa medium f6r automatiserad behandling tillkommer
vissa sdrskilda fragor fran persondataskyddssynpunkt. Avgérande ir att behovet av
persondataskydd tillgodoses. Olika kombinationer av tekniska och administrativa atgirder kan
aktualiseras. Skyddet behover for varje ny funktion for automatiserat utlimnande anpassas till
de forutsittningar som giller for det informationsutbytet. For att intrang inte ska uppkomma i
den enskildes personliga integritet, kan alternativa atgirder f6r kontroll och skydd aktualiseras

vid utlimnande pa medium for automatiserad behandling.

53.6.10 Firmatecknare och ansvarsfragor

Vem som ir behorig att foreta rittshandlingar for en juridisk persons rikning kan se
annorlunda ut for olika féretag. Vem som har ritt att foreta rattshandlingar for ett specifikt
foretag dr en viktig fraga. Om en obehdrig person foretar rittshandlingar for annans rikning

ses dessa som huvudregel som ogiltiga och ansvar kan utkrivas.

Ett bemyndigande om sirskild firmatecknare eller en aterkallelse av ett sidant bemyndigande
har verkan fran den tidpunkt da anmilan om bemyndigandet eller aterkallelsen kom in till
Bolagsverket eller frin den senare tidpunkt som har angetts i bemyndigandet eller beslutet om

iterkallelse.>*

Rittshandlingar som utfors av en person efter att aterkallelse kommit in till Bolagsverket eller
fran den tidpunkt som anges i bemyndigandet eller beslutet om aterkallelse kan som

huvudregel inte goras gillande mot bolaget.

Betriffande rittshandlingar eller andra atgirder som vidtagits av antingen behorig

firmatecknare eller obehdrig firmatecknare fére den sextonde dagen efter kungérande i Post-

332 kap. 4 § aktiebolagsforordningen (2005:559)
34 8 kap, 38 § aktiebolagslagen (2005:551)
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och Inrikes Tidningar (Poit) ska inte anses ha kommit till tredje mans kinnedom om det visar

sig vara omojligt for honom eller henne att kiinna till det som har kungjorts.*

Om styrelsen eller en sirskild firmatecknare har foretagit en rittshandling for bolaget och da
har handlat i strid med bestimmelserna i aktiebolagslagen om bolagsorganens behérighet,
giller rittshandlingen inte mot bolaget. Detsamma ir fallet om en verkstillande direktor nir
en rittshandling foretogs 6verskred sin behorighet enligt 29 § aktiebolagslagen och bolaget

visar att motparten insag eller bort inse behorighetsoverskridandet.*®

En rittshandling giller inte heller mot bolaget om styrelsen, den verkstillande direktdren eller
en sirskild firmatecknare har 6verskridit sin befogenhet och bolaget visar att motparten insag
eller bort inse befogenhetsoverskridandet. Detta giller dock inte nir styrelsen eller den
verkstillande direktoren har 6vertritt en foreskrift om foremalet for bolagets verksamhet eller

andra foreskrifter som har meddelats i bolagsordningen eller av ett annat bolagsorgan®’.

5.3.7 Ombud

Den som ir part i ett drende far som ombud eller bitride anlita nagon som ir limplig for
uppdraget. Myndigheten kan trots detta begira att den som i4r part ska medverka personligen.
Vidare kan myndigheten besluta om att ett ombud i4r olimplig for sitt uppdrag och att han
eller hon inte lingre fir medverka i drendet.*® Vid inférandet av den nya forvaltningslagen
uttalades bland annat att det inom forvaltningsférfarandet saknades uttryckliga regler om vilka
krav som ska stillas pa den som vill medverka som ombud eller bitride. Avsaknaden av
primira regler om behorighetskrav innebar att det tidigare inte fanns nagon mojlighet for
myndigheten att avvisa den som vid ett drendes tidigare behandling eller som i annat
sammanhang visat sig vara olimplig att medverka som ombud. Man menade att detta
forhéllande att inte i forvig kunna avvisa sidana ombud har en negativ inverkan pé savil

effektiviteten i forfarandet som rittssikerheten for den enskilde. Man uttalade vidare att

”"En konsekvens av en sddan uttrycklig kompetensregel i férvaltningslagen for ombud och
bitrdden ir att det inte heller i férvaltningsforfarandet lingre kommer att vara mojligt att
anvinda sig av juridiska personer som ombud eller bitriden. Att enbart fysiska personer
kan vara ombud innebir enligt regeringens mening tydliga férdelar nir det giller att
bedoma ett ombuds limplighet f6r uppdraget och ansvar i férhallande till huvudmannen
(se prop. 2009/10:215 s. 170-171). 1 realiteten ir det ocksd en fysisk person i t.ex.

aktiebolaget eller den ideella féreningen som for den enskildes talan nir en juridisk person

3527 kap. 4 § aktiebolagslagen (2005:551)

36 8 kap. 42 § st. 1 aktiebolagslagen (2005:551)
37 8 kap. 42 § st. 2 aktiebolagslagen (2005:551)
38 14 § forvaltningslagen (2017:900)
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anlitas som ombud. Ur den enskildes perspektiv bor det dirfor inte innebéra nagon stérre
praktisk oligenhet att i stillet lita fullmakten omfatta den fysiska person som faktiskt
utfor uppdraget. Eftersom motsvarande ordning giller for forvaltningsprocessen har den
foreslagna regleringen ockséa den fordelen att den enskilde inte blir tvingad att byta bitridde

eller ombud infér en eventuell domstolsprocess — om ett beslut har verklagats.*

En myndighet far begira att ett ombud ska styrka sin behorighet genom en skriftlig eller
muntlig fullmakt. En sddan fullmakt ska innehalla uppgift om ombudets namn och uppdragets
omfattning. Om ombudet far sitta ndgon annan i sitt stille, ska dven detta framga av

fullmakten.*®

5371 Ombud hos Bolagsverket

I Bolagsverkets drenden idr det vanligt forekommande med ombud. Det kan vara ombud som
endast foretrider foretag i ett specifikt drende. Det férekommer dven att ombud foretrider
foretag i alla drenden hos Bolagsverket med stdd av en fullmakt och som giller under en

angiven period eller tills vidare.

Hos Bolagsverket kan ombud

v komplettera anmilan med till exempel nya namnférslag och precisering av verksamhet
v’ iterkalla ett drende (terkallelsen ska ske skriftligt)

v' for kunds rikning skicka in drenden

5.3.8 Fullmakt

I 2 kap. lagen (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pa féSrmdgenhetsrittens omrade,
AvtL finns bestimmelser om fullmakt. I den inledande paragrafen anges att det genom vissa
forhallanden sdsom genom anstillning, lag eller sedvinja foljer viss behorighet att rittshandla
for annans rikning, vilket far ses som ett fullmaktsférhallande mellan fullmaktsgivaren och

fullmiktige.

5381 Vad kdinnetecknar ett fullmaktsforhallande

Karakteristiskt fér fullmaktsritten ir att mellanmannen (fullmiktige) dstadkommer en
partsbindning mellan tvé andra personer dvs. huvudmannen (fullmaktsgivaren) och tredje
man. Rittsforhallandet och avtalsparter blir i dessa situationer mellan huvudmannen och
tredje man medan fullmiktigen inte binds till rittshandlingarna sa linge han eller hon ingar

avtalet i huvudmannens namn.

39 Proposition 2016/17:180, .91
4015 § st. 1 forvaltningslagen (2017:900)
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5382 Grundldggande principer inom avtalsrdtten

De fullmakter som regleras i avtalslagen vilar pa representations- separations- och
Oppenhetsprincipen. Principer som har tillkommit mot bakgrund av den intressekonflikt som

typiskt foreligger vid fullmakt.

5383 Fullmdktigens behorighet

Behorighet dr det férhallande som reglerar vad fullmiktigen far gora (fullmaktens yttre grins).
De rittshandlingar som fullmiktigen f6retar, inom fullmaktens grianser, blir direkt
forpliktande mot fullmaktsgivaren. *! Behorigheten uppstar enkelt forklarat genom att
huvudmannen ger fullmiktigen ett uppdrag att rittshandla f6r huvudmannens rikning. I
avtalslagen dr utgangspunkten i huvudmannens vilja att bli bunden och bygger pa tanken att
fullmakten ir en till tredje man riktad viljeforklaring. I praxis kan skdnjas ett mer objektivt
betraktelsesitt kring tredje mans befogade tillit. Tillitsintresset har i praxis fatt allt storre

betydelse till skillnad mot f6r avtalslagen som inte har fokus pa tredje mans befogade tillit.

Behorighetens omfattning, dvs. vilka rittshandlingar fullmiktigen kan géra med bindande
verkan for huvudmannen, bestims av vad huvudmannen har gett fullméktigen i uppdrag att
gora. Det kan finnas omstindigheter nir huvudmannen vill begrinsa fullméktigens
behorighet. Vid en sjilvstindig fullmakt kan huvudmannen i fullmakten ange for tredje man

vad fullmiktigen har fullmakt att sluta avtal om.

5384 Fullmdktigens befogenhet

Befogenhet kan sigas reglera pa vilket fullmiktigen far agera for fullmaktsgivarens rikning
(fullmaktens inre grins). Under vissa férutsittningar kan inte rittshandlingar goras gillande
mot fullmaktsgivaren. Det kan bli aktuellt om fullmaktsgivaren gett inskrinkande
instruktioner till fullmiktigen och tredje man insag eller bort inse, att fullmiktigen salunda
overskred sin befogenhet. I vissa fall krévs inte tredje mans onda tro for att riattshandlingen ska

anses ogiltig.**

5385 Aktiv respektive passiv fullmakt

Att ta emot viljeforklaringar kan sigas innebira en passiv behorighet medan en aktiv
behorighet far anses kopplad till behorigheten att foreta en rittshandling. Om aktiv behorighet
att inga rittshandlingar finns har dven fullmiktigen ritt att motta rittshandlingar inom samma

omrade. [ motsats till aktiv behorighet sd 4r det inte en sak for fullmiktigheten utan tredje man

5386 Aterkalla fullmakt

Det finns olika forfaranden for att aterkalla en fullmakt. Grunden for att reglerna om

aterkallelse av fullmakt ser olika ut beror pa vilket sitt fullmakten har presenterats for tredje

412 kap. 10 § lagen (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar p4 formogenhetsrittens omride
422 kap 11 § lagen (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pa fsrmogenhetsrittens omride
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man vilket framgar av 2 kap 13-16 §§ AvtL. Dirtill framgar av 2 kap. 12 § AvtL att det kan
uppsta en situation da flera av sitten for aterkallelse blir tillimpliga och att de da ska tillimpas

kumulativt.

Om fullmaktsgivaren kan visa sannolika skil att en skriftlig fullmakt kommit bort eller att
fullmaktsgivaren inte utan drojsmal kan fa tillbaka fullmakten ska handlingen anses ogiltig och
ans6kan om att upphiva fullmakten ska géras hos tingsritten pa den ort, dir fullmaktsgivaren

bor.*3

5387 Fullmaktsforhallandet i sirskilda situationer

Om fullmaktsgivaren avlider giller fullmakten om inte sirskilda omstindigheter ge anledning

till, att anse den forfallen.**

Diremot blir inte rittshandlingar som foretas av fullméktigen bindande mot tredje man om

fullmaktsgivaren fir en forvaltare och som ingér i forvaltarens uppdrag enligt forildrabalken.*

Om fullmaktsgivarens egendom 6verlats till konkurs, har rittshandling, som fullmiktigen
utfort ingen stérre verkan mot konkursboet 4n den skulle haft, om fullmaktsgivaren sjilv
foretagit den. Undantag fran det kan vara om det uppstar en situation dir en viss rittshandling

bedoms nodvindig for att skydda fullmaktsgivaren eller hans konkursbo mot forlust. 46

5388 Fullmakt och associationsrdtten

Det finns manga olika former av fullmakter. For aktiebolag finns exempelvis sirskilda regler
for nir en aktiedgare genom ombud kan utdva sin ritt vid en bolagsstimma. Nir det giller
aktiebolag svarar styrelsen for bolagets organisation och férvaltning av bolagets
angeligenheter.*’ En firmatecknande styrelseledamot i ett aktiebolag behover normalt inte
nagon fullmakt for att fa foretrada aktiebolaget. Dir ricker registreringsbeviset fran

Bolagsverket.

En fullmakt som utfirdats av en juridisk person, exempelvis ett aktiebolag, upphor att gilla da
bolaget eller foreningen trider i likvidation och likvidator utsetts, i de fall en sadan krivs. En

fullmakt som utfirdats av styrelsen, verkstillande direktor eller nagon behérig firmatecknare

432 kap. 17 § lagen (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pa formdgenhetsrittens omride
442 kap. 21 § lagen (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pa formogenhetsrittens omride
452 kap. 22 § lagen (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pa formogenhetsrittens omride
462 kap. 23 § lagen (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pa formégenhetsrittens omrade
478 kap. 4 § aktiebolagslagen (2005:551)
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blir ddremot inte ogiltig for att exempelvis styrelsens ledamoter bytts ut eller den sirskilde
firmatecknaren blivit entledigad. Undantaget giller i de fall en likvidator utsetts. Mojligheten
finns dock att likvidator godkinner att personers med fullmakt ingatt nya forpliktelser under

likvidationen om det visar sig vara formanliga for foretaget.

5389 Fullmakter pa Bolagsverket idag

I Bolagsverkets e-tjanst "Foretagsirenden for ombud” kan ombuden skapa avskrift av den

fullmakt som de fatt av sin kund. Idag finns tre olika typer fullmakter i tjdnsten.

Fullmakt for fysisk person som giller tillsvidare
Fullmakt for fysisk person som giller for ett visst drende

Underfullmakt - for ombudens anstillda

NSRRI

Ombudet kan skapa en sa kallad underfullmakt till sina anstillda. Denna typ av

fullmakt f6ljer med 6vriga handlingar i drendet och finns inte i fullmaktsmappen.

5.3.9 Digitalisering och juridik
Regeringen har ett mal med digitaliseringspolitiken och det #r att Sverige ska vara bist i

virlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter. Man uttalar vidare att

”elektroniska kommunikationer ska vara effektiva, sikra och robusta samt tillgodose
anvindarnas behov. Elektroniska kommunikationer ska i forsta hand tillhandahéllas
genom en vil fungerande marknad, men staten ska ha ett ansvar pa omrdaden dir allmédnna
intressen inte enbart kan tillgodoses av marknaden”.*

5391 Att utveckla e-tjdnster

I det féljande kommer nagra av de mest centrala hornstenarna vid en utvecklingsinsats att
redovisas. Det dr emellertid inte en uttémmande lista pa aktiviteter som behover beaktas infoér
ett utvecklingsprojekt. For en grundligare genomgang och stod for detta kan ledning tas i de
manga vigledningar som eSam tagit fram.*

En absolut forutsittning for att utveckla e-tjanster pa en myndighet 4r att detta ska rymmas
inom myndighetens uppdrag. Andra viktiga juridiska fragor ar om utvecklingsinsatsen innebir
samverkan med annan myndighet och i sidana fall har myndigheten en rittslig grund for
samverkan. En fraga som aktualiseras vid samverkan dr om den egna myndigheten ritt att fatta
beslut i samtliga typer av fragor i samverkan, det vill siga faller alla fraigor inom den egna

myndighetens kompetensomrade.*

Det dr ocksé viktigt att utreda om det finns sirreglering i den materiella ritten eller annan

speciallagstiftning. Tekniken utvecklas och mojligg6r nya Idsningar medan juridiken inte

“8 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringspolitik/mal-for-digitaliseringspolitik/, Iast den 23 juni 2020

4 Checklista for jurister, Introduktion i rittsliga forutsittningar i utvecklingsinsatser version 2.0, eSam, 5.9

50 Checklista for jurister, Introduktion i rittsliga forutsittningar i utvecklingsinsatser version 2.0, eSam, s.9
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alltid foljer samma snabba férandringar vilket innebir att utvecklingsinsatsen tekniskt dr

mojlig att genomféra men att insatsen kriver forfattningsindringar. >!

5392 Bolagsverkets uppdrag

Bolagsverket ska tillhandahélla behovsanpassad och littillginglig information och service av
hog kvalitet for foretag och medborgare si att foretags- och medborgares kontakter med
myndigheten blir enklare och effektivare. Digitala tjanster ska utformas, sa langt det dr mojligt
och dir sa dr lampligt, sa att dessa dr forstahandsvalet i medborgares, organisationers och

foretags kontakter med Bolagsverket.>?

Bolagsverket ska dven till regeringen redovisa hur myndigheten arbetar for att vara en
innovativ myndighet och dirmed bidra till att uppfylla det forvaltningspolitiska malet. Med

innovativ forvaltning avses

“Innovation i den egna myndigheten, myndighetens paverkan pd andra aktorers
innovationskapacitet och innovation i bestillarrollen. Bolagsverket ska dven redovisa hur
myndigheten samarbetar med andra aktSrer 1 sitt innovationsarbete”.53

Av Bolagsverkets instruktion framgér att myndigheten bland annat far tillhandahalla tjénster

som giller verkets dokumentation.>*

5393 Personuppgiftsbehandling

De allra flesta utvecklingsinsatser medfor att personuppgifter behandlas. Det dr dirfér nédvindigt
att gora en beddmning av om myndigheten kan behandla personuppgifterna utifran de krav som
stills i dataskyddsforordningen och kompletterande lagstiftning. Viktigt 4r ocksa att initialt reda ut

fragor som personuppgiftsansvar och situationer det kan krivas ett personuppgiftsbitridesavtal.

5394 Eget utrymme

Ett eget utrymme ir ett skyddat férvar som tillhandahalls elektroniskt endast som led i teknisk

bearbetning eller teknisk lagring for en enskilds rakning.

Nir en myndighet viljer att utforma ett eget utrymme maste reglerna i
tryckfrihetsforordningen och offentlighets- och sekretesslagen beaktas. Vidare ir viktigt att
myndigheten behover se till att nyttoinformation skyddas och att det finns ett tillrickligt skydd

5! Checklista for jurister, Introduktion i rittsliga forutsittningar i utvecklingsinsatser version 2.0, eSam, 5.9
52 Regleringsbrev for budgetiret 2020 avseende Bolagsverket, regeringsbeslut den 19 december 2019,
N2019/03208/MK, N2019/03186/SSS(delvis), N2019/01023/MK

>3 Regleringsbrev for budgetaret 2020 for Bolagsverket, regeringsbeslut den 19 december 2019,
N2019/03208/MK,vN2019/03186/SSS(delvis),vN2019/01023/MK

54 6 § forordningen (2007:1110) med instruktion for Bolagsverket
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mot obehorig dtkomst och annat missbruk. Som vid all utveckling maste myndigheten
klassificera den information som det egna utrymmet ska innehalla med utgangspunkt i
konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet i olika nivaer utifran vilka konsekvenser som kan
uppsta av ett bristande skydd. Klassificeringen ska #ven omfatta sparbarhet dir sa behovs.
Direfter behover hot och risker for det egna utrymmets information, system och tjanster
identifieras och analyseras. Eftersom ett eget utrymme ska vara utformat si att handlingar som
finns i utrymmet inte blir allminna sa linge de finns i det egna utrymmet blir

arkivforfattningarna inte tillimpliga.>®

Hogsta forvaltningsdomstolen har direfter i HFD 2018 ref. 48 forklarat att rekvisitet "endast”
(férvaras som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring for annans rikning) for med sig
att det bor krivas att myndigheten savil administrativt som tekniskt har begrinsat den egna
personalens tillgang till uppgifterna sa att dessa inte ar tillgéngliga i lasbart skick.
Myndighetens personal ska enbart kunna ta del av den drifts- och siker-hetsrelaterade

informationen.

5395 E-legitimering och elektroniska underskrifter

En av de grundfunktioner som behovs for att bygga e-tjanster 4r mojligheten att pa ett sikert
siatt kunna identifiera anvindare av e-tjinster och att kunna kontrollera att elektroniskt
underskrivna handlingar 4r dkta. E-legitimering och e-underskrift dr dirfér en nédvindig del
av den grundliggande infrastrukturen for savil e-férvaltningen som for kommersiella aktorer.
For att fortroendet ska kunna uppritthéllas for e-tjinster dir e-legitimering och e-
underskrifter behovs krivs dessutom ett systematiskt informationssikerhetsarbete. Brister
avseende tillginglighet, riktighet och konfidentialitet kan fa allvarliga konsekvenser och dven

nyttjas vid missbruk.

Ater igen bor nimnas vikten av att klassificera informationen utifrin behovet av

konfidentialitet, riktighet, tillginglighet och om myndigheten anser det, sparbarhet. Dirfor 4r
informationsklassificering och riskanalys som en del i processen vid framtagandet av tekniska
l6sningar. Resultaten frin riskanalysen visar pé vilken tillitsniva for inloggning i en tjanst som

krivs.

5396 E-legitimation

Med e-legitimering menas att innehavaren av en e-legitimation anvinder

den for att visa vem han eller hon ir.

55 Eget utrymme hos myndighet — en vigledning, s 5-ff
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v" Med e-identifiering menas en kontroll av vem som legitimerat sig.
v" Med e-legitimering menas att innehavaren av en e-legitimation anvinder

den for att visa vem han eller hon ir.

v Med identitetsintyg menas en elektronisk handling, som kan anvindas

endast vid ett visst tillfille, ddr utstillaren intygar vem som har legitimerat sig.

Beroende pa den typ av e-tjinst anvindaren nyttjar och informationsinnehallet
i tjdnsten kan en viss minsta skyddsniva krivas for e-legitimationen och tillh6rande

identifiering.>®

Fran och med den 1 juli 2016 borjade e-IDAS-férordningen tillimpas i de materiella delarna
och fran och med den 29 september 2018 krivs att svenska offentliga myndigheter erkdnner

utlindska e-legitimationer i svenska e-tjinster.

5397 Elektroniska underskrifter

E-underskrifter 4r precis saisom det later. En underskrift som skrivs under elektroniskt.

Om det finns regler som foreskriver att en viss handling ska vara férsedd med underskrift,
namnteckning, undertecknande eller liknande, menar eSam att detta krav inte kan uppfyllas
med elektroniska rutiner.”’ Infor digitalisering av kommunikationen av domstolsprocessen

har dven regeringen bland annat anfort foljande.

"Processrittsliga krav pa egenhindigt undertecknande av inlagor har i flera
lagstiftningsirenden ansetts hindra att handlingar ges in till domstolen pé elektronisk vig
(se t.ex. prop. 2011/12:126 s. 10 och prop. 2012/13:45 5. 98). Aven andra underskriftskrav
i rittegangsbalken har ansetts hindra elektroniska rutiner, t.ex. de som giller
domstolsavgdranden och godkinnanden av strafféreliggande (prop. 2017/18:126 s. 25
och 27 £.). I de fall formkraven har behéllits har det inf6rts en uttrycklig reglering om att
en elektronisk underskrift 4r ett tillatet alternativ till en underskrift med penna pa papper.

Det saknas skidl att nu gora en annan beddémning av underskriftskraven i

5 Juridisk vigledning for inforande av e-legitimering och e-underskrifter 1.1, eSam, s. 18-ff

57 Juridisk vigledning f6r inforande av e-legitimering och e-underskrifter 1.1, eSam, s. 22-ff
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rittegangsbalken. Det innebir att de formkrav for inlagor som inte har anpassats far anses

utgéra ett hinder mot digitala rutiner.”®

Foreskrivs det att en handling ska vara underskriven — utan nagot tilligg for elektroniska
forfaranden — anser eSam att det inte uppfyller kravet for en elektronisk underskrift. Diremot
menar eSam att om det finns en regel om underskrift i myndighetens egna foéreskrifter kan
myndigheten vilja att ta bort detta hinder om de funktioner som underskriften fyller

tillgodoses pa annat sitt.>’

Handlingar utan nagot uttryckligt formkrav fair myndigheten sjilvstindigt gora en bedémning.
Nir det inte finns ndgon formféreskrift som kriver att en handling skrivs under (elektroniskt
eller pa papper) fir myndigheten gora en beddmning utifrdn vilken kategori av handling det 4r
fraga om och vilka av underskriftens funktioner som behover ersittas av annat tekniskt eller
administrativt skydd. I den delen bér sirskilt beakta risken fér obehériga att utféra
rittshandlingar i annans namn vilket sirskilt visat ett 6kat behov av att tillvarata det

straffrittsliga ansvaret for e-urkunder.*

Det har av regeringen uppmirksammats att den offentliga férvaltningen har

problem kopplade till elektroniska underskrifter. Bade juridiska oklarheter och tekniska
svarigheter aterkommer i beskrivningarna av de utmaningar som finns. Det giller sérskilt
validering och bevarande av dokument som skrivits under elektroniskt. Svarigheterna bestar
bl.a. i att kunna godta olika format och underskrifter. Med anledning av detta har regeringen

tillsatt en sirskild utredare som ska klarligga forutsittningarna for ckad och

standardiserad anvindning av betrodda tjinster i den offentliga férvaltningen. Syftet med
utredningen ir att hoja sikerheten och stirka tilliten nér betrodda tjinster anvinds. Uppdraget

ska redovisas senast den 30 december 2020.°!

5398 Undertecknande med elektronisk underskrift enligt aktiebolagsreglerna

Handlingar som enligt aktiebolagslagen ska vara undertecknade far, om nigot annat inte

anges, undertecknas med en sadan avancerad elektronisk underskrift som avses i artikel 3 i

58 Proposition 2019/20:189, s. 27
% Juridisk vigledning fér inférande av e-legitimering och e-underskrifter 1.1, eSam, s. 28-ff
0 Juridisk vigledning for inforande av e-legitimering och e-underskrifter 1.1, eSam, s. 30-ff

61 Okad och standardiserad anvindning av betrodda tjinster i den

offentliga forvaltningen, dir 2020:27
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Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om
elektronisk identifiering och betrodda tjinster for elektroniska transaktioner pa den inre

marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG, i den ursprungliga lydelsen.®?

5399 Digitala fullmakter

Huvudregeln ir att det inte finns nagra formkrav alls f6r hur en fullmakt ska upprittas. En
fullmakt kan upprittas bade muntligen och skriftligen, dir badadera ar lika giltiga. Vissa

undantag finns som exempelvis vid 6verlatelse av fast egendom finns krav pa skriftlig fullmakt.

Med den digitala utvecklingen i samhillet har den digitala fullmakten ett berittigande i savil

privat som offentlig verksamhet.

Regeringen har exempelvis uttalat att man anser att digitala rittegangsfullmakter bor tillatas
vid kommunicering med domstol. Sdsom man korrekt papekar i férarbetena sa anvinds
elektroniska fullmakter redan idag pa olika samhillsomraden. Regeringen lyfter i den delen en
viktig aspekt kring elektroniska fullmakter, det vill siga utformningen av bade system och
fullmakterna sa att samma niva av rittssikerhet uppnas. Samtidigt innebir en ny reglering
ocksa att det kommer innebira nya typer av bade tekniska och administrativa l6sningar.
Kraven for en e-underskrift i dessa sammanhang menar regeringen bor vara att den uppfyller

kraven for en "avancerad elektroniskt utfirdad underskrift”.%

53.9.10 Offentlighet och sekretess

Vid utvecklingsinsatser maste en bedomning goras av nir i ett tekniskt system det uppstar en
allmin handling. Fragor som myndigheten maste ta stillning till ar bland annat om det finns
behov eller krav pé att bygga losningen sa att myndigheten endast svarar fér ndgon form av
teknisk bearbetning och teknisk lagring f6r annans rikning genom exempelvis
tillhandahaéllande av eget utrymme. For fragor om sekretess kan det bli frigan om att utreda
vem som ska prova begiran om utlimnande och om information ska utbytas mellan

myndigheter och i sadana fall om det finns sekretessbrytande regler.

539.11 Bevarande och gallring

Grundldggande bestimmelser om bevarande och gallring av allm@nna handlingar hos
myndigheter finns bland annat i arkivlagen (1990:782) och i arkivférordningen (1991:446).
Statliga myndigheter far normalt inte gallra utan att forst ha fattat tillimpningsbeslut om
gallring med st6d av antingen gallringsforeskrifter fran Riksarkivet eller regler om gallring i

registerforfattningar.

©2 1 kap. 13 § aktiebolagslagen (2005:551)
%3 Proposition 2019/20:189, s. 40
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I en digitaliserad miljo uppstar fragor som skiljer sig fran hantering av pappershandlingar. Det
ar viktigt vid utvecklingsinsatser att utreda vilket informationsinnehall, vilka dkthetstecken
och vilka metadata som fran juridisk utgangspunkt anses inga i en e-handling och vilka

metadata som ska tillforas utanfér handlingen.

I en digital virld tillkommer uppgifter till den handling som upprittas respektive kommer in
till en myndighet. Metadata ir exempel pa sadana uppgifter. I ljuset av att handlingar som
kommer in till en myndighet maste bevaras i ursprungligt skick uppstar dirmed fragan om vad

som ska bevaras eller gallras.

Forutom att en digital handling tillfors material som tillsammans med handlingen bor anses

uppgifter som ska bevaras utifran gillande lagstiftning kring allminna handlingar

Infors e-underskrifter och e-stimplar tillkommer vanligtvis kontrollmaterial i digital form
eftersom dkthetskontroll alltid gors i it-miljé medan pappersurkunder sillan eller aldrig blir
foremal f6r motsvarande kontroller. Pa sa sitt uppstar tva fragor vid en digitalisering av
kommunikation mellan olika parter. Férutom de regler som ska f6ljas for arkivering och
gallring sa uppstar frigan om vilka metadata som ska anses inga men som tillforts utanfor

handlingen.

Ansvaret for metadata bor enligt eSam klarldggas i de fall dir

"En automatiserad process anvinder digitala metadata som undertecknaren av berord
handling varken ser eller forstir. Ett straff- eller skadestindsrittsligt ansvar for

undertecknaren kommer under sidana omstindigheter knappast i friga.®*

Eftersom reglerna om bevarande och gallring inte reglerar verksamhetens behov eller de
straffrittsliga skyddsregler som liggs till grund for eventuella krav pa underskrifter sa 4r det i dessa
avseenden verksamhetens behov som avgor vilka rutiner for kontroll av dkthet som ska inféras for

myndigheternas handliggning och informationssikerhet.

4 Digitalisera ritt, En praktisk juridisk vigledning, eSam, s. 25-ff
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eSam patalar att det kan uppsta felaktiga slutsatser, "om skyddet for ett fysiskt originalexemplar
blandas samman med det kryptografiska skyddet i it-milj6 for originalinnehall och ursprungligt
skick”. Man patalar att vid frigor om gallring med avseende pa dkthet och rittsskipningens och
férvaltningens behov uppstir beh6ver underskriftens funktion for olika kategori av handlingar
eller irenden beaktas. Ar informationsforlusten endast av ringa betydelse kan det vara mgjligt att

besluta om gallring.

5.3.10  Testbadd Fér gemensam digital behorighetslosning

Inom ramen for Vinnova - projektet "Testbadd for gemensam digital behorighetslésning” har

Bolagsverket i uppdrag att bland annat

v Utveckla en tjinst for forenklat nyttjande av firmateckning. Detta ir en
forutsittning for att firmatecknare ska kunna agera for foretags rikning i e-
tjanster och for att kunna dela ut digitala fullmakter.

v’ Hitta modeller for digitala, strukturerade, fullmakter som fungerar &ver
organisationsgrinser

v’ Utreda juridiska fragor kring digitalisering av fullmakter.

v Bygga en testbidd for digitala fullmakter dir 16sningar och koncept kan testas.
Testbddden ir en test- eller demonstrationsmiljo dir foretag, offentliga aktorer
och andra organisationer kan samverka for att utveckla och testa idéer och

tjdnster.

53.10.1 Tjdansten for forenklat nyttiande av firmateckning

Firmateckningen presenteras idag saisom den registrerats i Bolagsverkets system. Det innebir
att information om samtliga registrerade firmatecknare anges och i vilken kombination de
anges kunna teckna firman, det vill sdga enskilt eller i kombination med nagon annan.
Informationen sisom den idag presenteras for fragestillaren 4r svar att tolka vilket innebir att
det inte 4r sa manga som vill anvinda sig av Bolagsverkets tjinst. Bolagsverket har dirfor tagit
fram en tjinst som kallas "férenklad anvindning av firmateckning”. Liksom tidigare utfors en
teknisk bearbetning och automatisk himtning av relevant information fran Bolagsverkets
register. Saledes dr det samma typ av hamtning och samma information som limnas i den nya
tjansten. Det Bolagsverket tillhandahaller f6r anvindaren i den nya forenklade
firmateckningstjinsten 4r en firmateckning dir registrerade personer och i vilken
kombination personerna ir behoriga att teckna firman i, 4r betydligt littare att forsta da de
grafiskt presenteras med en betydligt mer anvindarvinlig vy, men fortfarande utifran hur
firmateckningen registrerats hos myndigheten. Bolagsverket tolkar inte informationen at
anvindaren utan visar den sasom den registrerats. Tanken &r att tjinsten ska kunna ha tva
typer av presentation. Den ena bilden visar samtliga registrerade firmatecknare och den andra
bilden visar upp de registrerade firmatecknare som inloggad person har angetts i kombination
med i den inlimnade firmateckningen. Vid den senare bilden kommer séiledes

personuppgiftsminimering uppnas genom att bara aktuella kombinationer kommer att visas

upp.
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Tjansten for forenklad firmateckning nas via en konsumenttjinst eller via Bolagsverkets

webbplats "Mina ombud”.

53.102 Central tjanst for mina fullmakter

Den centrala tjinsten som hanterar fullmakter drivs av Bolagsverket med samma struktur och
tekniska uppbyggnad som en bastjinst. Det innebir att Bolagsverket blir "férmedlare” av
information som efterfragas och skickas. Den tekniska l6sningen bygger vidare pa att
handlingarna inte blir inkomna till myndigheten och dirmed inte heller allménna handlingar
hos Bolagsverket. Det blir inte fraga om direktdtkomst da producenten maste svara pa
forfragan fran en konsument. Producenten tar sedan sjilv ansvar for eventuella

sekretessbeddmningar innan utlimnande sker via formedlingstjansten.

53103 Konsumenttjdinst

I en konsumenttjinst kan en enskild na Bolagsverkets tjinster "forenklad firmateckning” och
“central tjanst for fullmakter”. En konsumenttjinst 4r en tjanst som tillhandahalls av en extern
part som exempelvis Skatteverket. Via konsumenttjinsten kan sedan en enskild via eget
utrymme hos den som tillhandahaller konsumenttjinsten limna in och himta information hos
Bolagsverket via exempelvis tjansten for férenklad firmateckning. I tjinsten kommer den
enskilde att behova ange organisationsnummer pa det foretag han eller hon avser att agera for.
Inloggad person skickar sedan en friga till Bolagsverket dir personnumret pa inloggad person
tillsammans med angivet organisationsnummer kontrolleras mot Bolagsverkets firmateckning.
Om personen ir registrerad for att teckna angiven firma kommer firmateckningen att visas i
de kombinationer som dr mojliga. Den personuppgiftshantering som sker i
konsumenttjinsterna sker via eget utrymme hos den som dger konsumenttjinsten. Pa sa sitt
har inte Bolagsverket nigot personuppgiftsansvar for det som hanteras i konsumenttjinsterna.
Det som sedan skickas fran det egna utrymmet till Bolagsverket blir sedan en allmin handling

hos Bolagsverket.

53.104 Producenttjdnst

En producent idr den som levererar information via tjansten “central tjinst for fullmakter”.
Exempel pa en producent kan Skatteverket. Bolagsverket haller en “central tjinst for
fullmakter” som bygger pa en federerad 16sning. Med det menas att Bolagsverket 4r formedlare
medan producenterna sjilva har ansvaret for fullmakter utfirdade inom deras omrade.
Information om fullmakter 4gs av varje producent och ir saledes personuppgiftsansvariga och
dven ansvariga utifran de regler som giller for offentlighet- och sekretess samt gillande regler

for arkivering och gallring.

53.105 Mina ombud

Firmatecknare kan agera for foretags rikning via webbplatsen "Mina ombud”. Pa webbplatsen
kommer en registrerad firmatecknare ha majlighet att administrera fullmakter. Det vill siga
dela ut en digital fullmakt 4t nagon for att foretrida ett visst foretag. Det kommer 4ven att vara

mojligt att via "Mina ombud” f4 en sammanstillning 6ver vilka fullmakter man sjilv har. I
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tjansten loggar den enskilde personen in med e-legitimation och kommer sa till "Mina sidor”.
Inloggad person skickar, pa samma sitt som i konsumenttjdnsten, en fraga till Bolagsverket dir
personnumret pa inloggad person tillsammans med angivet organisationsnummer kontrolleras
mot Bolagsverkets firmateckning. Om personen ir registrerad for att teckna angiven firma

kommer firmateckningen att visas i de kombinationer som 4r mojliga.

5.3.11 Testbadden

I testbidden kommer Bolagsverket inte att anvinda sig av nagra autentiska personuppgifter
vilket innebir att det inte kommer att uppstd nagra juridiska fragor kring
personuppgiftsbehandling i testbidden. Det kommer vidare att vara i en skyddad datamiljé
varvid det inte heller bér kunna uppsta nagra problem vad giller dataskydd och

informationssikerhets fragor generellt.

5.3.12  Framtidsspaning

Det far anses klarlagt att det finns ett reellt behov att digitala I6sningar for foretagare. Tjanster
som gor det enklare att agera sjilv och att lita ndgon annan agera for deras rikning i digitala
tjanster . Samma behov av enkla digitala tjanster kring hantering av
firmateckningsinformation och fullmakter har identifierats. Mina ombud ir ett steg mot en
vision dir en digital nationell 16sning skapas for att kunna skapa, nyttja och administrera

digitala fullmakter.

Arbetet med testbidden for behorigheter 4r just nu i en genomfdrande fas. Under det
pagaende arbetet han man noterat att det finns beroenden gillande informations- och
datafloden. I dagsliget har inte heller Bolagsverket kommit tillrickligt langt i designen 6ver
"Mina Ombud”.

Mot bakgrund av att det dnnu inte dr klarlagt hur framtida processfloden ska se ut, designen
ska utformas och faststillt de beroenden som finns i infrastrukturen ir det i dagsliget omojligt

att genomfora en detaljerad juridisk analys.

53121 Att tdnka pa vid fortsatt utvecklingsarbete

En absolut forutsittning for att utveckla e-tjanster pa en myndighet 4r att detta ska rymmas
inom myndighetens uppdrag. Andra viktiga juridiska fragor ar om utvecklingsinsatsen innebir
samverkan med annan myndighet och i sidana fall bor man utreda om myndigheten har en
rittslig grund for samverkan. Bolagsverket bor dirfor ta stillning till de legala aspekterna

liksom behovet av att eventuellt hemstilla om forfattningsindringar.

De allra flesta utvecklingsinsatser medfor att personuppgifter behandlas. Det dr déirfor
nodvindigt att géra en bedomning av om myndigheten kan behandla personuppgifterna

utifrdn de krav som stills i bide dataskyddsfoérordningen och i kompletterande lagstiftning.
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Viktigt dr ocksa att initialt reda ut fragor som personuppgiftsansvar och i vilka situationer det
kan krivas ett personuppgiftsbitridesavtal. Sasom tjansten dr beskriven kommer
personuppgifter behandlas och det kan vara fraga om bade nya behandlingar och 6kad
personuppgiftshantering i e-tjainsterna. Det 4r dirfor av vikt att processflddena blir tydligt
beskrivna sd att en korrekt juridisk analys kan goras av exempelvis rittslig grund, mojligheter
till uppgiftsminimering utifran dataskyddsférordningen med tillhérande kompletterande

nationell lagstiftning inom persondataskyddet.

Vid utvecklingsinsatser maste en bedomning goras av ndr i ett tekniskt system det uppstar en
allmin handling. Fragor som myndigheten maste ta stéllning till ar bland annat om det finns
behov eller krav pa att bygga 16sningen sé att myndigheten endast svarar f6r nagon form av
teknisk bearbetning och teknisk lagring for annans rikning genom exempelvis
tillhandahéllande av eget utrymme. For fragor om sekretess kan det bli frigan om att utreda
vem som ska prova begiran om utlimnande och om information ska utbytas mellan
myndigheter och i sidana fall om det finns sekretessbrytande regler. Dessa fragor blir centrala
for det fortsatta utvecklingsarbetet av "Mina ombud” och fullmaktshanteringen. Hir kommer
att krivas ett nira samarbete mellan I'T-arkitektur och juridik for att grundligt belysa de olika
flédena, handlingens status beroende pa var i processflodet den skapas, lagras, transporteras

etc.

I en digital virld tillkommer uppgifter till den handling som upprittas respektive kommer in
till en myndighet. Metadata 4r exempel pa sidana uppgifter. I ljuset av att handlingar som
kommer in till en myndighet maste bevaras i ursprungligt skick uppstir dirmed frigan om vad
som ska bevaras eller gallras. Férutom dessa fragor finns andra aspekter som maste
genomlysas. Som exempel kan vara vad en myndighet bor spara mot bakgrund av fragor som

mer beror brottsligt handlande och som kan behovas i bevishinseende.

Sammanfattningsvis kommer méanga fragor att behova utredas allt som arbetet fortskrider. En
forutsittning dr dock att det finns ett niara samarbete mellan IT-arkitektur och juridik for att
kunna utveckla en e-tjinst med juridiskt hallbara begreppsmodeller. Det dr mojligt att
Bolagsverket kan komma i en situation dir juridiken utmanas och att myndigheten maste fatta
beslut om fortsatt vig framat. De fokusomraden som idag far ses som juridiskt utmanande ér
bland annat personuppgiftshanteringen i den tinkta e-tjinsten, det egna utrymmet pa "Mina

ombud” och fullmaktshanteringen.

En sirskild rittsutredning vore limpligt vad giller fullmakter. Frigor som ir viktiga att
besvara dr bland annat behorighetens- respektive befogenhetens rickvidd. Ansvarsfragor och

fullmakts upphodrande 4r andra fragor som kan kriva sirskild uppmirksamhet.

digg.se/ 38



Slutligen bor dven en utredning goras kring fragor som sparbarhet och bevisning i fraga om
dkthet. [ den delen bor sirskilt beakta risken for obehdriga att utfora rittshandlingar i annans
namn vilket sirskilt visat ett 6kat behov av att tillvarata det straffrittsliga ansvaret for e-
urkunder. Detta sirskilt da Bolagsverket aktivt bidrar till att minska den ekonomiska

brottsligheten med ett aktivt proaktivt arbete inom sitt uppdrag.

i Bolagsverket

Konceptuell bild

MRS ol "minaombud.sa”
tjanster ! ! =

i LW Central ganst fér
e X 5 hantering av fullmakzer

Bolagsverkets

- J, = Producent
firmatecknings- [ =3 = = primEa
infarmation =7 r =11 R
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5.4 Bilaga Riskanalys
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