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Sammanfattning

I denna rapport limnar Myndigheten for digital forvaltning, Digg, en samlad
Overgripande analys av samhillets digitalisering utifran malen for
digitaliseringspolitiken. Utgangspunkterna ir bland annat befolkningens digitala
kompetens, landets bredbandsinfrastruktur och den digitala omstillningen av
foretag och offentlig férvaltning. Rapporten ger pa sa vis samlad beskrivning av

den digitala strukturomvandlingen i samhillet.

Sverige stér sig relativt vil i internationell jimforelse inom alla dessa omraden.
EU:s olika mitningar visar dock hur trenden 6ver tid 4r att andra linder hinner i
kapp Sverige och dven gar om. Undantaget dr néringslivets digitala omstillning,
dir Sverige i flera avseenden fortfarande presterar i topp. Aven dir ser vi
emellertid att nir det giller centrala nya tekniker s som anviandningen av
artificiell intelligens (AI), blir bilden ndgot mindre positiv. Sverige ir saledes inget

digitalt féregdngsland.

Nir det giller bredbandsinfrastruktur ar det framfér allt inom 5G-tickningen som
Sverige ligger efter andra linder, men eftersom utbyggnaden av den
infrastrukturen nu tagit fart 4r det troligt att det gapet snart kommer att minska.
Det fasta nitet dr vil utbyggt, dven om det i vissa delar av landet dr simre tickning

pa landsbygden.

Digital kompetens hos befolkningen spelar en nyckelroll i den digitala
strukturomvandlingen och dven pa detta omrade star sig Sverige relativt vil i
internationella jimforelser. Samtidigt saknar en relativt stor del av befolkningen
grundldggande digital kompetens och bade foretag och myndigheter upplever

stora svarigheter att hitta den it-kompetens som de behéover.

Jamf6rt med andra linder 4r Sveriges offentliga forvaltning ojimn i leveransen av
offentlig digital service. Utvecklingen gar ocksa langsammare i Sverige. Vad giller
den forvaltningsgemensamma infrastrukturen Ena sker det en del framsteg, men
eftersom arbetet med nyttorealisering ir svagt och myndigheterna generellt 4r
daliga pa att samverka finns en risk att vi inte anvinder digitaliseringens

mojligheter fullt ut.

/digg.se



EU har i den digitala kompassen satt flera konkreta mal till &r 2030 inom dessa
omraden. Figuren nedan ger en sammanfattning av hur Sverige stér sig sett till

dessa.

Figur 1 Sveriges uppfyllnad av EU:s mdl till 2030, procent
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Kommentar: Den réda delen av stapeln anger maluppfyllnad vid senaste mattillféllet och den mérkgréna
delen visar gapet som aterstar till 2030. Malen ar hdmtade fran Europaparlamentets och radets beslut (EU)
2022/2481 av den 14 december 2022 om inrdttande av policyprogrammet for det digitala decenniet 2030.
Indexen ar omraknade sa att 100 = uppfyllt mal. Malet om antalet IKT-specialister har berdknats utifran
Sveriges andel av arbetskraften i EU 2021. Malet om antalet enhérningsféretag har sats utifran Sveriges
andel av EU:s BNP 2021 och med antalet enhérningsféretag ar 2021 som utgangspunkt. Dessa tva mal ar
egentligen satta for unionen som helhet och detta ar en approximation av Sveriges andel. Vad dessa mal
innebér for de enskilda medlemslanderna ar inte specificerat av EU-kommissionen. Datakéllorna finns
redovisade i respektive del i rapporten.
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1 Inledning

Regeringen satte 2017 upp malet att Sverige ska vara bist i virlden pa att anvinda
digitaliseringens méjligheter.! Nir Ursula von der Leyen tilltridde som
ordforande for europeiska kommissionen var en av hennes sex prioriterade
omraden “ett Europa rustat for den digitala tidsdldern” vilket ledde till inréttandet
av policyprogrammet for det digitala decenniet och senare EU:s digitala kompass
som vigen dit. Denna rapport tar sin utgangspunkt i den digitala kompassen och
ger utifran det ramverket en samlad analys av hur det gar med digitaliseringen i

Sverige.

1.1 Vart uppdrag

Digg, Myndigheten for digital forvaltning, har som instruktionsenlig uppgift att
sdrskilt bista regeringen med underlag for utvecklingen av digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen och samhillet i 6vrigt.? Som en del i detta uppdrag har
regeringen gett myndigheten ett sirskilt uppdrag att limna en samlad
Overgripande analys av samhillets digitalisering utifran malen f6r

digitaliseringspolitiken. Arets uppdrag har tvi delar: 3

1. attta fram en analys som med hjilp av indikatorer f6ljer och beskriver den
digitala strukturomvandlingen i samhillet samt
2. attta fram en modell och verktyg for berikning av samhillsekonomiska nyttor

och kostnader.

Denna rapport utgor redovisningen fér uppdragets forsta del.

1.2 Om genomforandet
Denna rapport ir en samlad analys och bygger pa dokumentstudier, befintliga data
och sammanfattar erfarenheter fran Diggs verksamhet. Projektgruppen har

utgjorts av analytikerna Fredric Skargren och Arvid Perbo (projektledare).

! Niringsdepartementet 2017
% Férordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.
3 Infrastrukturdepartementet 2021b
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Projektgruppen har haft stdd av Diggs analysenhet och av Post- och telestyrelsen,
PTS, som bistatt med underlag till avsnitt 4. Ansvarig chef har varit Magdalena
Norlin-Schonfeldt.

Rapporten inleds med ett sammanfattande avsnitt utifrin konceptet digital
strukturomvandling. Direfter foljer ett avsnitt per ’kompassriktning” i EU:s
digitala kompass, det vill siga: Digital kompetens (kapitel 3), Konnektivitet (eller
bredbandsinfrastruktur, kapitel 4), Digitalt niringsliv (kapitel 5) och Digital
forvaltning (kapitel 6).
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2 Digital strukturomvandling

Digitaliseringen har en bred och djup paverkan pa samhillet. Den inverkar pa
fragor gillande egenmakt for individer och foretag, stiller krav pa en digital
omstillning av ekonomin och samhillet och har ocksa verkan pa fragor kring
rittssikerhet och demokrati.* For offentlig forvaltning ger digitaliseringen nya
verktyg och forutsittningar for arbetet med vilfirdsfragor, social héllbarhet och
den grona omstillningen.® Den innebir ocksa forindrade forvintningar och nya
krav.® Denna breda och potentiellt omfattande forindring av samhillet kallas hir

for den digitala strukturomvandlingen.

I den hir samlade analysen, som belyser olika delar av den digitala
strukturomvandlingen, utgar vi fran fyra huvudomraden. Dessa ir kompetens,
konnektivitet (bredbandsinfrastruktur), digitalt niringsliv och digital forvaltning.
I kombination dr dessa omraden centrala for att kunna nd de mal som finns och
utveckla en hallbar och livaktig demokrati. D4 digitaliseringen kan ha stor
paverkan pa manga delar av samhillet, har fokus under de senaste aren mer och
mer lagts dven pa vad som kan kallas en virdebaserad digitalisering. Detta har
bland annat kommit till uttryck genom att tydligare patala virdet av integritet,
grundldggande rittigheter och att digitaliseringen ska ske med minniskan i
centrum. Detta aktualiserar strategiska och komplexa fragor sa som balansen
mellan 6ppenhet och sikerhet och den digitala omstillningens relation till

klimatfragorna.

2.1 En blandad bild av Sveriges forutsattningar

De f6ljande avsnitten i denna rapport malar alla en ganska liknande bild 6ver sina
respektive omraden. Sverige ligger i internationell jamforelse generellt langt fram
nir det giller digitalisering, men aldrig frimst. Sverige tycks ocksa sillan vara
foregangare. Snarare 4r det sa att bilden ofta ser mindre positiv ut nir det giller
teknologi i framkant, sa som exempelvis Al, 5G eller att nyttja digitaliseringens

mojligheter for nya styrnings- och arbetssitt inom offentlig forvaltning.

4 Europeiska kommissionen 2021b
5 Vinnova, Vetenskapsradet, m.fl. 2021; Vinnova, DIGG, m.fl. 2021
6 DIGG 2022c; 2022d; EU 2020
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Vad giller bredbandsinfrastruktur ligger Sverige bra till jimf6ért med 6vriga linder
i EU, ddremot har utbyggnaden av den mobila 5G-tickningen dnnu inte kommit
lika lingt som i flera andra linder.” I Sverige hade nistan 99 procent av hushéllen
tillgang till uppkoppling pa minst 30 megabit per sekund och ver 90 procent har
ocksa tillgang till mycket snabbare internet 4n si via fiber. Det finns dock
betydande regionala skillnader, sirskilt vad giller uppkopplingen utanfor
titorterna, och trots att tillgdngen ar hog 4r det jamforelsevis fa hushall som

faktiskt koper abonnemang som tillater de allra hogsta hastigheterna.

Sveriges niringsliv har en allmint hog grad av anvindning och integrering av
digital teknik i foretagen. Sverige har ocksa legat stadigt i topp i internationella
mitningar som forsoker finga linders innovationsklimat och hir finns flest
"enh6rningsforetag” per capita. Ett omrade dér Sverige presterar svagt dr dock

arbetet med att frimja 6ppna data, vilket pa sikt kan himma innovationen.

Digital kompetens hos befolkningen spelar en nyckelroll i den digitala
strukturomvandlingen och paverkar Sveriges generella formaga att tillvarata den
tekniska utvecklingens mojligheter.® Pa detta omrade framtrider aterigen den
vilkdnda dubbla bilden. Sverige star sig relativt vil i internationella jimf6relser,
samtidigt som en relativt stor del av befolkningen saknar grundliggande digital
kompetens och bade féretag och myndigheter upplever stora svarigheter att hitta

den it-kompetens de behover.

Aven den offentliga forvaltningen har svarigheter att hinga med i utvecklingen.
Sverige star sig som sagt visserligen relativt vil i jimforelse med andra linder, men
jamfort med vad som dr mojligt, och i viss man redan forvintat av medborgarna,
finns ett gap. Detta giller sérskilt forvaltningens formaga att med digitaliseringens
hjilp erbjuda enkla, proaktiva och somlosa digitala tjanster som utgar fran
minniskors och foretags livssituationer. Aven om vissa delar av férvaltningen har
kommit langt sa 4r skillnaderna mellan aktdrer stora, vilket forsvéarar for

samverkan. Det finns saledes ett stort behov av att hoja ligstanivan.’

7 Europeiska kommissionen 2022b
8 \Wernberg och Andersson 2022
? DIGG 2022c; 2022a
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2.2 Tillit kraver sakerhet och 6ppenhet

Digitalisering innebdr nya mojligheter, men ocksé nya risker. I takt med att
samhillet blir mer digitaliserat 6kar betydelsen av trygghet och sikerhet i den
digitala sfiren. Minniskor, foretag och organisationer behover kunna kinna tillit
till och fortroende i anvindningen av digitala tjanster for att enkelt kunna anvinda
dem och delta fullt ut i det digitala samhillet.'? Detta 4r en sirskild utmaning for
den offentliga forvaltningen. For att medborgarna ska kunna kinna tillit till det
offentliga behovs att den ir sd ppen som mojligt, fér att mojliggéra insyn och
medskapande, och samtidigt sa stingd som nodvindigt sa att man kan vara trygg i

att ens personliga data inte hamnar i oritta hinder eller anvinds pa felaktiga sitt.

De digitala systemen maste ocksa skyddas sa att deras funktion kan uppritthallas,
dven i svara ligen. Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, MSB, har tagit
fram uppféljningsmodellen Infosikkollen. Av resultatet av den forsta
undersdkningen ar 2021 framgar att varken kommuner eller myndigheter i
genomsnitt ens nar upp till den grundliggande nivan. Regionerna dr nagot bittre,
men totalt sa dr det fa offentliga organisationerna som nar upp till en niva som
visar pa bade en god grund och en viss systematik i informationssikerhets-

arbetet.!!

2.3 Klimatomstallningen och den digitala omstallningen hor
ihop

Digitaliseringen 4r ocksa kopplad till klimatférindringarna. Fran EU:s hall ses den

grona och digitala sa kallade "dubbla omstillningen” som central for Europas

ekonomiska tillvixtmodell.'?

Hir finns dock savil spanningar som synergieffekter.
Digitaliseringen kan hjilpa oss effektivisera energiforbrukning eller ersitta mer
energikrivande fysiska varor och tjinster, men det finns ocksa utmaningar
kopplade till utbyggnaden i produktionskapacitet och infrastruktur for den
fornybara energi som behovs for att kunna skapa klimatneutralitet och
energieffektivitet for molninfrastruktur och datacentraler.' I takt med att vart

beroende av datorutrustning och elektronik 6kar kommer vi ocksa behova ta fram

19 Niringsdepartementet 2017; Infrastrukturdepartementet 2021a
"' MSB 2022
12 Europeiska kommissionen 2022d

13 Europeiska kommissionen 2022g
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hallbara och effektiva sitt att ta tillvara pa dessa 6ver tid och minska mingden

avfall och det miljoavtryck som den digitala tekniken frambringar.'*

2.4 En vardebaserad digitalisering

I takt med att mer och mer av vara liv levs i den digitala sfaren blir det viktigare att
samma rittigheter och principer som giller offline dven giller fullt ut online i det
digitala rummet.'® Detta ir centralt i EU:s vision for digitaliseringen och man har
dirfor antagit en "europeisk forklaring om digitala rittigheter och principer for
det digitala decenniet”.!® Aven i den si kallade Berlindeklarationen for ett digitalt
samhille och en virdebaserad digital férvaltning, som Sverige undertecknade i
december 2020 tillsammans med 6vriga EU-linder, slas nagra principer fast for

vad detta innebir, nimligen

1. Validitet och respekt for grundliggande rittigheter och demokratiska
virderingar den digitala sfiren;

Socialt deltagande och digital inkludering i skapande av den digitala virlden;
Sjalvbestimmande och digital kompetens, som mojliggér for medborgare att
delta i den digitala sfiren;

4. Tillit och sikerhet i offentliga interaktioner och som majliggéra for alla att
rora sig sikert och tryggt i den digitala virlden;

5. Digital suverinitet och interoperabiltet, som nycklar for att sikerstilla att
medborgare och offentlig forvaltning kan utféra beslut och vara
sjdlvbestimmande i den digitala virlden;

Minniskocentrerade system och innovativa teknologier inom offentlig sektor;

Ett motstandskraftigt och hallbart samhille.

I jimforelse med EU-genomsnittet utmirker sig Sverige inte nagot nimnvirt i
uppfyllelsen av atagandena i deklarationen. I den senaste ligesbeskrivningen 4r det
vildigt jimnt i utfallet for samtliga principer, forutom 7 och 3 dir Sverige ligger
lingre fram 4n genomsnittet. Sverige lyfts ocksa fram som gott exempel med

arbetet och férekomsten av den numera nedlagda Kommittén for teknologisk

4 Europeiska kommissionen 2022g
15 Europeiska kommissionen 2021b; EU 2020; Niringsdepartementet 2012; Europeiska kommissionen 2022¢

16 Europeiska kommissionen 2022¢
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innovation och etik (Komet) och for MSB:s stdd i att upphandla
informationssikert. Omradena dir Sverige har storst forbittringspotential dr
enligt uppféljningen i fragor kring validitet och respekt for grundliggande
rittigheter (princip 1) och om socialt deltagande och digital inkludering (princip
2).17

17 Europeiska kommissionen 2022e
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3 Digital kompetens

Nir det giller digital kompetens star sig Sverige relativt vil jamfort med andra
linder, inte minst nir det giller mingden it-specialister. Samtidigt saknar en
relativt stor del av befolkningen grundliggande digital kompetens och bade
foretag och myndigheter upplever stora svarigheter att hitta den it-kompetens de
behover. Da digital kompetens 4r en grundférutsittning for i princip all digital
verksamhetsutveckling och for individers formaga att agera med egenmakt i det

moderna samhillet 4r dessa brister viktiga att hantera.

3.1 Digital kompetens ar ett brett begrepp

Digital kompetens ir ett brett begrepp. Det handlar dels om tekniska firdigheter
som att kunna anvinda olika digitala verktyg och tjanster, men ocksa om kunskap
och férmaga att hitta, skapa, virdera och analysera information i det nya digitala
medielandskapet. Aktuell digital kompetens beh6vs bade for att langsiktigt kunna
behalla en anstillning och #dven for att kunna stirka organisationers och foretags
innovationsférméga och konkurrenskraft.!® Att medborgarna har tillricklig digital

kompetens dr dirfor en forutsittning for en lang rad politiska mal.

Digitaliseringen innebir att ekonomin omvandlas och dirmed uppstar en ny
arbetsmarknad dir vissa jobb och arbetsuppgifter forsvinner, nya tillkommer och
existerande férindras. For att klara denna omvandling kommer olika typer av

digital kompetens bli allt viktigare:

1. Generell digital kompetens att anvinda tekniken i det dagliga arbetet

kommer i stort sett alla anstillda att behova;

2. Digital spets- eller specialistkompetens behovs for att utveckla,

implementera och driva ny digital teknik och detta blir allt viktigare, sirskilt
for foretag och offentliga aktérer som utvecklar och implementerar sadan
teknik;

3. Kompletterande icke-tekniska kompetenser (exempelvis

problemldsning, kritiskt tinkande, kommunikation, ledarskap, kreativitet) ir

18 Niringsdepartementet 2017
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nddvindiga for att mianniskor och digital teknik skall kunna interagera for att

nyttja varandras starka sidor.'’

En sirskild utmaning kopplat till digital kompetens 4r ocksa att den snabbt blir
inaktuell och dirfor behéver utvecklas kontinuerligt for att alla, utifran sina
forutsittningar, ska ha férmagan att folja med i den accelererande

samhillsutvecklingen.

Jamfort med 6vriga EU star sig Sverige relativt bra vad giller digital kompetens,
men vi ir inte bist. | EU-kommissionens index DESI ligger Sverige pa en
fjardeplats (figur 3:1). Sverige har tidigare legat pé en andraplats i denna mitning,
men har tappat i rank framfor allt pa grund av férindrade mitmetoder.?! Anvinds
dagens mitmetod dven pa historiska data har Sverige legat stadigt pa en fjirdeplats
sedan 2017.

Figur 3.1 EU-ldndernas podng i DESI humankapital-index 2022
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Kommentar: Ar 2022 &r dret som matningen publicerades, inte mataret, som ofta ar dret innan. Kategorin
allman digital kompetens mater hur stor andel av befolkningen som har minst grundldggande digital
kompetens inom olika omraden samt hur manga som har mer an grundldggande kompetens. Avancerad
digital kompetens méter bl.a. forekomsten av IKT-specialister.

19 Niringsdepartementet 2017; Europeiska kommissionen 2021b; OECD 2016; Tillvixtanalys 2020a; 2020b; Wernberg
2019; Wernberg och Andersson 2022

% Niringsdepartementet 2017

2! Eurostat miter IK T-specialister pa ett nytt sitt och DESI har 4ven indrat vilka omraden som mits avseende
"grundliggande digitala firdigheter”.
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3.2 En tredjedel saknar grundlaggande digital kompetens

Att befolkningen har grundliggande digital kompetens dr en férutsittning for att
kunna delta i det digitala samhillet och fatta informerade beslut i den digitala
sfiren. EU talar om vikten av "kapabla medborgare med digital egenmakt” och har
satt malet att andelen vuxna med atminstone grundliggande digitala firdigheter

ska vara 80 procent ar 2030.%

Det mailet nar inte Sverige idag. Enligt Eurostats definition ir det endast 66,5
procent av Sveriges befolkning i aldrarna 16-74 ar som har atminstone
grundlidggande digital kompetens, vilket kan jimféras med 53,9 procent i
genomsnitt for EU (tabell 3:1). Fyra EU-linder har en hogre andel, med Finland
och Nederlinderna i topp. Dessutom giller EU:s mal f6r unionen som helhet och
det svenska bidraget till helheten borde dirf6r antagligen vara betydligt storre.
Aven om Sverige visserligen ligger 6ver EU-snittet s tyder detta pa att omkring
en tredjedel av Sveriges vuxna befolkning idag saknar en bred, grundliggande

digital kompetens.

Tabell 3:1  Andel av befolkningen som har digitala fdardigheter inom olika

omrdden, i procent

Sverige EU-27 rsa‘fkr iigEelj

Allman digital kompetens Mer an grundldggande 35,7 26,5 6
Minst grundldggande 66,5 53,9 5

1. Information och data Mer an grundldggande 82,8 68,3 6
Minst grundldggande 91,6 80,5 5

2. Digitalt skapande Mer an grundldggande 55,0 45,2 7
Minst grundldggande 77,1 66,2 5

3. Kommunikation och samarbete Mer an grundldggande 85,7 77,5 7
Minst grundldggande 94,0 86,3 6

4, Sakerhet Mer an grundldggande 48,2 43,6 10
Minst grundldggande 77,8 68,0 7

5. Problemldsning Mer an grundldggande 76,3 52,7 4
Minst grundldggande 94,7 79,3 3

Kommentar: Digitala fardigheter mats genom att fraga individer i dldrarna 1674 om de har gjort vissa
aktiviteter relaterat till datorer, mobila enheter eller programvara. For att réknas som allmant digitalt
kompetent behéver man ha grundldggande, respektive mer an grundldggande, kompetens inom alla 5
underomraden. Kalla: Eurostat via DESI.

22 Europeiska kommissionen 2021b
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Aven om Sverige ligger 6ver genomsnittet i EU for alla ingdende delar av mitten
for digital kompetens, sa hamnar Sverige i manga fall inte bland de basta i EU utan
ligger omkring en sjitteplats (tabell 3:1). De indikatorer dir det finns tidsserier
pavisar visserligen en positiv utveckling fér Sveriges del, men det finns fa eller
inga tydliga signaler som tyder pd att den svenska utvecklingen 6ver tid 4r vare sig
tydligt bittre eller simre 4n den for flertalet jimforbara linder eller for till exempel
EU som helhet.

33 Digital spetskompetens utgor en stor del av arbetskraften
men efterfragan ar storre
Digital spetskompetens har linge framforts av politiken och av niringslivet som
nddvindigt fér innovation och tillvixt i Sverige. Nir det giller spets- eller
specialkompetens inom digitalisering och it framtréider en delad bild for Sveriges
del. A ena sidan utgor IKT-specialister en jimforelsevis hog andel av den svenska
arbetskraften, & andra sidan har fler 4n hilften av alla foretag svart att rekrytera
denna typ av kompetens. Kénsférdelningen 4r ocksa skev. Bara omkring 22

procent av IKT-specialisterna i Sverige #r kvinnor (tabell 3:2).

Andelen kvinnor pa it-utbildningar 6kar dock snabbt och ligger idag vanligtvis
mellan 34-40 procent, dock s 4r det firre kvinnor 4n mén som faktiskt borjar

jobba inom it efter att de tagit en it-examen.*’

Tabell 322 Sveriges tillgang till IT-specialister
2017 2018 2019 2020 2021

IKT-specialister Andel av sysselsatta 6,6 6,8 7,0 7,5 8,0
Sveriges rank i EU 2 1 1 2 1
Kvinnliga IKT-specialister Andel 20,9 20,9 20,5 21,3 21,9
Sveriges rank i EU 6 5 9 10 9

Kalla: DESI via EU-kommissionens Digital scoreboard

EU har som mal att det ska finnas 20 miljoner IKT-specialister i unionen ar

2030.2* Detta motsvarar for Sveriges del omkring 500 000 personer, att jimfora

2 Wernberg och Andersson 2022

24 Europeiska kommissionen 2021b
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med de omkring 400 000 i Sverige som idag omfattas av Eurostats definition.?

Sverige har i EU-jimforelse en mycket hog och 6kande andel IKT-specialister i
arbetskraften, 8 procent (tabell 3:2). Okningen av anstillda IKT-specialister 4r
dock mycket stdrre dn antalet utexaminerade med hogre IKT-utbildning (se tabell
3:4 nedan). Detta tyder pa att arbetsgivarna anstiller midnga IKT-specialister som
saknar hégre examen inom IKT. Endast en fjirdedel av yrkesverksamma (24

procent) som arbetar inom it har en eftergymnasial examen inom it.*¢

Detta skulle kunna bero pa att it 4r ett omrade dir det dr vanligt att man skaffar sig
kompetens pa andra sitt dn de traditionella, men det kan ocksa hirledas till att det
sedan linge rader en omfattande brist pa it-kompetens pa arbetsmarknaden vilket
lett till att foretag tvingats anstilla personer med ligre kompetens 4n 6nskat. Mer
dn hilften av de svenska foretagen uppger att de idag har svart att tillsitta lediga
tjdnster (tabell 3:3) och det finns inga tydliga tecken pa att denna andel 4r pa vig
att minska. Branschorganisationen TechSverige bedomde ar 2020 att sektorn
kommer att sakna omkring 70 000 personer till ar 2024 om inte “sirskilda insatser
gors”, utover de som redan pagar.?” Bristen pa kompetens ir ocksa ett av de
viktigaste hindren for offentlig férvaltnings digitalisering. Mellan 42-67 procent
av de offentliga organisationerna har rekryteringsbehov inom detta omrade idag
och 53-67 procent uppger att rekryteringsbehovet kommer att 6ka de nirmsta
aren.”® Bland statliga myndigheter ir det omkring 40 procent som ser brist pa
kompetens som ett stort hinder f6r digitaliseringen. Bland kommuner 4r andelen

innu hogre (tabell 3:3).%

%5 Egna berikningar utifran Sveriges andel av arbetskraften i EU 2021. Vad detta mal innebir for de enskilda
medlemslinderna ir inte specificerat av EU-kommissionen.

% Tillvixtverket och UKA 2022a

Y IT- och Telekomforetagen 2020

28 \Wernberg och Andersson 2022

¥ DIGG 2022¢
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Tabell 3:3  Brist pa digital kompetens

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Foretag som har svart att Andel av féretag som )
rekrytera IKT-specialister forsokt rekrytera 20 210 12 Sl ole
Sveriges rank i EU 15 17 24 11 -
Andel av alla foretag 5,3 5,4 7.1 5,0 - 7.4
Sveriges rank i EU 17 17 21 14 -
Andel statl. myndigheter som Kompetens kring
anger att brist pad kompetens arbetssatt och - - - 40,5 38,9 46,7
ar ett hinder for digitalisering metoder
Teknisk kompetens - - - 29,8 33,7 38,1
Andel kommuner som anger Kompetens kring
att brist pa kompetens &r ett arbetssatt och - - - - - 72,4
hinder for digitalisering metoder
Teknisk kompetens - - - - - 55,2

Kommentar: Hogre rank &r battre, 1 ar bast. Andelar anges i procent. Kalla: DESI via EU-kommissionens
Digital scoreboard & Digg.

Kompetensforsorjningssystemet i Sverige behover generellt bli bittre pa att méta
och matcha niringslivets och den offentlig sektorns behov av digital kompetens.
Idag tar foretagen sjilva en stor roll i att utbilda sin personal. Ar 2020 erbjod 32
procent av foretagen it-utbildning, visentligt hogre dn EU-genomsnittet som har
legat relativt still runt 20 procent.*® Nistan hilften av foretagen, 46 procent,
uppger dock att de behover investera mer i digital kompetensutveckling for sin
befintliga personal och knappt en femtedel uppger att de beh6ver rekrytera eller

kompetensutveckla teknisk specialistkompetens.’!

34 Utbildningssystemet behover bli battre pa digital
kompetens

Den snabba digitala utvecklingen stiller krav pa ett flexibelt och anpassningsbart

utbildningssystem som kan anpassa utbildningarna efter marknadens behov.

Universiteten och hogskolorna har dock hittills haft svart att mota detta behov,*

vilket lett till att utbildningssystemet i sin helhet paverkats. Nir foretagen ska

kompetensutveckla sin personal prioriterar de idag interna utbildningar, privata

30 Eurostat. EU Labour Force Survey (EU-LFS)
31 \Wernberg och Andersson 2022
32 Tillvixtanalys 2020b
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aktorer och utbildningsplattformar, framfor aktorer inom det offentligt

finansierade utbildningssystemet.>?

Skolvisendet spelar dock en betydelsefull roll, sirskilt vad giller att ge alla den
digitala kompetens de behover. Detta innefattar inte bara teknisk kompetens, utan
dven exempelvis formaga att soka och killkritiskt granska information i digitala

medier.>*

Nir det giller grundskolans formaga att forse eleverna med digital kompetens
finns vildigt lite data att utga fran. Den som finns tyder dock pa att det finns viss
forbattringspotential. En av de saker vi vet ir att eleverna sjdlva anser att de har
féormaga att hitta information pa internet, men att frimst yngre elever samtidigt
uppger att de har svart for att avgora om informationen ir sann eller falsk.*
Utbildningen i kéllkritik tycks ocksa generellt komma i de lite hogre aldrarna.
Bland yngre barn mellan 9-12 ar uppger 54 procent att de fatt lira sig om

killkritik i skolan, medan samma andel 4r Gver 90 procent i ldrarna 13-18 ar.*

Nir det giller de eftergymnasiala utbildningarnas formaga att forse svenskt
niringsliv och offentlig sektor med it-specialister ser vi att antalet utexaminerade
fran de flerariga it-utbildningarna 6kar langsamt, men 6kningstakten ir inte
tillracklig for att forse niringslivet med tillrdckligt ménga personer med digital
kompetens.?’ I ett internationellt perspektiv ir Sverige inte heller ledande nir det
giller att utexaminera studenter med it-utbildning. Till exempel har bade
Danmark och Finland fler, dven i absoluta tal. Andelen personer med
universitetsexamen i it av totalt utexaminerade har legat relativt konstant sedan
2013, men har 6kat nagot under senare ér. Sverige placerar sig pa nionde plats
inom EU och lite 6ver EU-genomsnittet nir det giller andelen examinerade

studenter i it i forhéllande till samtliga examinerade studenter (tabell 3:4).

33 Wernberg och Andersson 2022
34 Niringsdepartementet 2017

35 Internetstiftelsen 2019

36 Statens medierad 2019

37 Tillvixtverket och UKA 2022a
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Tabell 3:4  Eftergymnasial utbildning inom it, andel och antal

2017 2018 2019 2020
Andel utexaminerade fran hogskola med

R — Sverige, % 4,3 4,3 4,3 4,7
EU, % 3,5 3,8 3,9 3,9
Sveriges rank i EU 13 13 14 9
Antal nya studenter inom IT-utbildningar ~ Hogskolan 21724 22215 22773 24848
Yrkeshogskolan 2003 2 066 3212 4898

Kommentar: Notera att antalet nya studenter utgar fran en valdigt bred definition av vad som réknas som en
it-utbildning. Kalla: DESI via EU-kommissionens Digital scoreboard & Tillvaxtverket och UKA (2022), Floéden av
digital spetskompetens.

Utover att antalet som utbildas tycks vara for lagt finns det dessutom en
diskrepans mellan den typ av digital kompetens som lirs ut inom de flerariga
utbildningarna inom hogskolor och yrkeshdgskolor och vad arbetsgivarna faktiskt
behover. For att klara den digitala strukturomvandlingen behéver svenskt
niringsliv visserligen olika typer av digital kompetens, men i varierande grad. En
analys av utbildningsbeskrivningar fran universitet och yrkeshégskolor tyder pa
att tyngdpunkten idag frimst ligger pa icke-tekniska kompletterande
kompetenser, snarare dn pa den typ av generell digital kompetens som niringslivet

beddms ha stérst behov av de nirmaste tio dren.>®

Den snabba digitala utvecklingen leder ocksa till ett behov av stindig
kompetensutveckling under yrkeslivet. Utbildningsvisendets behover siledes en
féormaéga att bidra dven till kompetensutveckling och livslingt lirande. Vissa
initiativ har tagits for att fraimja detta. Yrkeshogskolan erbjuder till exempel sedan
2020 kortare kurser for yrkesverksamma som vill profilera sig mot it, och
hogskolelagen kompletterades 2022 med ett tilligg om att hogskolan i sin
verksamhet ska frimja ett livslangt ldrande. Trots detta dr dock dagens
utbildningssystem fortfarande i stor utstrickning utformat utifran idén om att
individer innan etablering pa arbetsmarknaden ldser en lingre utbildning for att

sedan inleda en yrkesbana utan inslag av yttre utbildningar.*’

38 Tillvixtanalys 2020b
% Tillvixtverket och UKA 2022b
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4 Konnektivitet

Sverige har en bra bredbandsinfrastruktur jimfort med 6vriga linder i EU,
ddremot har utbyggnaden av den mobila 5G-tickningen dnnu inte kommit lika

langt som i flera andra Linder.*

Regeringens mal 4r att alla Sveriges hushall och foretag bor ha tillgang till mycket
snabbt bredband ar 2025, men detta ser inte ut att kunna nas. Ar 2021 hade dock
96 procent av hushéllen och féretagen tillgéng till 1 gigabit per sekund, vilket 4r en
hog andel jamfort med 6vriga EU, och totalt 98,6 procent hade tillgang till
uppkoppling pa minst 30 megabit per sekund. Det finns dock betydande regionala
skillnader, sirskilt vad giller uppkopplingen utanfor titorterna. Trots att
tillgdngen 4r hog ar det ocksa jamforelsevis fa hushall som faktiskt koper

abonnemang som tillater de allra hogsta hastigheterna.

Detta avsnitt har tagits fram i samverkan med Post- och telestyrelsen, PTS, och
baseras pa PTS rapporter. I dessa aterfinns mer detaljer, forklaringar och

fordjupningar i detta imne.*!

4.1 Hela Sverige ska vara uppkopplat

Regeringens mal 4r att hela Sverige ska vara uppkopplat och kunna anvinda
internet utan upplevd begrinsning. Detta ir en forutsittning for att kunna bo och
verka i hela landet och det driver tillvixt och innovativ. Tillgang till bredband ar
idag ocksd i manga fall en forutsittning for att kunna ta del av grundliggande

sambhillsservice och att fullt ut vara delaktig i samhillet.*?

I regeringens bredbandstrategi fran 2016 finns ett antal tidsatta, kvantitativa mal
for bredbandspolitiken fram till &r 2025 som 4r utgangspunkten for redovisningen
i detta kapitel. Men 4dven fran EU betonas vikten av att alla har tillgang till bra
infrastruktur for elektronisk kommunikation. Konnektivitet, eller uppkoppling, ar

dirfor ett av huvudomradena i EU:s digitala kompass. Dir faststills bland annat

40 Europeiska kommissionen 2022b
41 PTS 2022a; 2022b; 2022¢
42 Niringsdepartementet 2016
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malen att ar 2030 ska samtliga europeiska hushall ha tickning av ett gigabitnitverk

och att alla bebodda omraden i unionen ska vara tickta av 5G-nit.*

4.2 Sverige halkar efter internationellt nar det galler snabbt
internet

I EU-kommissionens jaimf6relse av medlemsstaternas konnektivitet i DESI, Digital

Economy and Society Index, sjunker Sverige fran en 5:e till en 9:e plats av 27 linder i

senaste mitningen och ligger dirmed i princip pa EU-genomsnittet. Detta fran att

tidigare varit en av toppresterarna. [ DESI 2020 och 2019 lag Sverige pa en forsta

respektive andra plats.

Sverige placering 6ver tid 4r inte helt jimforbar i DESI eftersom vilka indikatorer
som ingar och deras viktning sinsemellan fériandrats mellan aren. EU har den
senaste tiden lagt sdrskilt tonvikt pa nit med mycket hog kapacitet, gigabitnit och
5G,* och detta aterspeglas dven i forindringar i DESI som fatt nya indikatorer

inom om dessa omraden.

Orsaken till att Sverige tappar i placering beror pa att Sverige far laga poing i tva
av dessa nya indikatorer, som ocksa har fatt en stor viktning. Dessa indikatorer 4r
andelen hushall som faktiskt har ett abonnemang pé 1 gigabit per sekund (detta

ingar i "anvindning av fast bredband”) och 5G-tickningen av befolkade omraden

(ingar i "mobilt bredband”).

43 Europeiska kommissionen 2021b

# Europeiska kommissionen 2021b
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Figur 4:1 Europeiska linders podng i DESI:s delomrdde Konnektivitet
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Kalla: DESI 2022 via EU-kommissionens Digital Scoreboard.

5G-tickningen i befolkade omraden har 6kat markant under 2022 och det finns
forvintningar pa en fortsatt stor 6kning de kommande aren. Att Sverige har
halkat efter beror framfdrallt pa att 5G-auktionen av 3,5 GHZ-bandet i Sverige
blev f6rdr6jd med cirka ett ar, men dven pa att det forekommit leveransproblem

avseende 5G-utrustning.

Vad giller Sveriges andra jamforelsevis svaga indikator 4r det svarare att forutspa
utvecklingen, men andelen hushall som inte bara har tillgdng till utan faktiskt
anvinder och betalar for ett abonnemang pa 1 gigabit per sekund kommer
formodligen inte att 6ka sa snabbt framover eftersom det inte finns en stor
efterfragan pa sadana tjinster. Teknik som mojliggor en snabb uppkoppling ir
dock relativt vl spridd i Sverige, och i hela EU &r det bara Spanien som har en
storre andel hushéll med 100 megabit-uppkoppling eller mer, jamfort med
Sverige.*® Hir ir anledningen siledes frimst bristande efterfragan, snarare in

bristande utbud.

45 DESI 2022 via EU-kommissionens Digital Scoreboard
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4.3 Hushall och foretag har generellt god tillgang till internet
men regeringens mal har inte natts
I Bredbandsstrategin fran 2016 har regeringen specificerat bredbandsmalet som att
98 procent av alla hushall och foretag i Sverige bor ha tillgang till uppkoppling pa
1 gigabit per sekund ar 2025. Av de resterande bor 1,9 procentenheter ha tillgang
till 100 megabit per sekund och den sista 0,1 procentenheten bor ha tillgang till 30
megabit per sekund.*® I oktober 2021 var inget av malen fullt uppfyllda, iven om
det bara aterstir ndgra procentenheter (se tabell 4:1). De hushall och féretag som
aterstar 4r i regel mycket avligset beldgna eller svara att nd av andra skil.
Kommuner dir en hogre andel hushall och foretag saknar tillgang till snabbare
bredband ir typiskt sett sidana med en #ldre befolkning, ligre fastighetspriser och

ddr hushallen har ligre disponibla inkomster.

PTS prognos visar pa goda mojligheter att na delmalen om 1 gigabit per sekund
och 30 megabit per sekund till 2025. PTS bedémer det ddremot som osannolikt att
delmalet for tillgang till 100 megabit per sekund kommer att uppnas till 2025.
Bredbandsnit med tillricklig kapacitet byggs idag inte ut i den omfattning som

krivs.¥

Tabell 41 Maluppfyllelse av regeringens bredbandsmal. Hushdll och foretags
tillgang, i procent
2018 2019 2020 2021
1 Gbit/s, eller fiber i absoluta nérheten (mal: 98 %) 89 92 95 96

100 Mbit/s, eller IT-infrastruktur i absoluta narheten som 89 92 95 96
medger en sadan bithastighet (mal: 99,9 %)
30 Mbit/s, eller IT-infrastruktur i absoluta narheten som

medger en sadan bithastighet (mal: 100 %) el 2 2 2L

Kélla: PTS.

46 Niringsdepartementet 2016
¥ PTS 2022¢
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I oktober 2021 hade ca 95,8 procent av alla hushéll och foretag antingen tillgang
till 1 gigabit per sekund eller fiber i absoluta niarheten. Jamfort med féregaende ar

okar tillgingen dirmed med ca 1,8 procentenheter.*®

Andelen hushall och foretag med tillgang till 100 megabit per sekund eller
bredbandsinfrastruktur i absoluta nirheten som medger en sddan bithastighet, dr
idag i princip desamma som for 1 gigabit, eftersom bada hastigheterna gar att fa
via fiber eller kabel-tv-nit. Skillnaden bestar i att en liten andel hushall har
mojlighet att fa 100 megabit per sekund via radiobaserade l6sningar, t.ex. 5G.

Dessa l6sningar mojliggor dock inte gigabituppkoppling.

Nistan alla har tillgang till 30 megabit per sekund. I oktober 2021 hade 97,7
procent av hushallen och foretagen i Sverige tillgang till minst denna hastighet och
ytterligare 0,9 procentenheter hade infrastruktur i sin nirhet som medger sadan

bithastighet. Sammantaget blir det 98,6 procent.*’

4.4 Det Finns regionala skillnader i det Fasta natet

For att nd delmalet om 1 gigabit per sekund ir fortsatt utbyggnad av fibernit
avgorande. Utover fiber dr det kabel-tv-nitet som kan erbjuda de hogre
kapaciteter som framfor allt sadant som strommad video, dataspel och

molntjdnster kriver, men det nitet byggs inte ut lingre.

De lin dir flest hade tillgang till fiber totalt sett var Stockholms lin dir 91 procent
av hushallen var anslutna med den tekniken, f6ljt av Gotlands lin med 89 procent
och Visterbottens och Hallands lin (87 procent). I glest bebyggda omraden var
tillgdngen klart hdgst i Gotlands lin (81 procent). Tillgdngen var ocksa hég i
Hallands lin — med en tillging pa 78 procent. I Norrbottens, Orebros, Stockholms

48 Av de 95,8 procenten ir majoriteten (93,8 procent) sidana som PTS kan bekrifta genom inrapporterade data. Det innebir
att en aktor har rapporterat att dessa antingen ir anslutna till fibernitet eller 4r m&jliga att efteranslutna till fibernitet till
en kostnad av hogst 40 000 kr, eller har tillgang till snabbt bredband via kabel-tv-nitet. Resterande 2 procentenheter 4r
hushall och féretag som PTS uppskattar har méjlighet att ansluta sig till nit som medger 1 Gbit/s genom sin absoluta
nirhet till fibernit.

4 De 0,9 procent som endast har IT-infrastruktur i absoluta nirheten, har det genom accessteknikerna fiber eller fast radio.
Med fastradio avses sdvil punkt till punkt som punkt till multipunkt-tekniker. Dessa ska bestd av en 16sning till i férvig
utpekade slutanvindare dir mottagaren hos slutanvindaren #r fast monterad (inkluderar bland annat traditionella punkt
till multipunktsystem, WiFi-baserade utomhussystem for fast radioaccess samt 4G(LTE) och 5G(NR)-lésningar for fast

radioaccess).
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och Dalarnas lin ir det diremot mindre 4n hilften av hushéllen i glesbygd som har

fiberanslutning.

Figur 422 Andelen hushdll med tillgang till fiber 2021 per ldn, i procent
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Kommentar: Diagrammet visar andelen fiberanslutna hushall per region i Sverige oktober 2021, totalt och
for glest bebyggda omraden (utanfor tatort och smaort). Kélla: PTS Mobiltdcknings- och
bredbandskartldggning 2021.

4.5 Alla har tillgang till 4G men 5G-tackningen ar sémre
Regeringen har dven som mal att senast 2023 bor hela Sverige ha tillgang till
stabila mobila tjinster av god kvalitet (det s kallade "mobilmalet”). Enligt PTS
senaste prognos kommer cirka 95 procent av omradena dir man normalt befinner

sig att ha tillgang till stabila mobila tjidnster av god kvalitet i ar, en 6kning fran 93
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procent ar 2021. Detta innebir séledes att mobilmalet sannolikt inte heller

kommer att uppnas inom utsatt tid.>

Vad giller de tradldsa accessteknikerna hade dock 6ver 99,99 procent av alla
hushéll tillgdng till LTE (4G) i oktober 2021. Detta innebir att nistan alla hushall i
Sverige har tillgang till bredband via atminstone en accessteknik. Nir det giller

yttickning for 4G, ligger den pa 84,4% av Sveriges yta.>!

De stora mobiloperatdrerna har under de senaste dren paborjat omfattande
utbyggnadsprogram for 5G-nit. Den utbyggnad som bérjade i de storre titorterna
har nu dven expanderat till medelstora titorter och vissa semesterorter. 20 procent
av alla hushall i Sverige hade mojlighet att ansluta sig till 5G i oktober 2021 vilket
ar en 6kning fran 18 procent foregdende ar. Bredband via 5G-nit kan ge
hastigheter pa 100 megabit per sekund under vissa forutsittningar, och kan déarfor
ocksa bidra till bredbandsmalet till 2025, men da frimst i titorter dir mobilniten
anvinder hogre frekvensband. De flesta hushall och foretag i titorter har dock

redan tillgang till sadana hastigheter via andra accesstekniker.

Anledningen till att 5G-tickningen ir lag i Sverige ar framforallt att 5G-auktionen
av 3,5 GHZ-bandet i Sverige blev fordréjd med ca ett 4r°% Dessutom har
mobiloperatorerna i olika utstrickning drabbats av leveransproblem, vilket lett till

att delar av utbyggnaden blivit forsenad.

Runt 15 000 hushall har fatt tillgang till bredband om minst 100 megabit per
sekund via 5G sedan 2020. I glest bebyggda omraden var tillgangen 0,4 procent,
vilket 4r oférindrat jimfort med foregdende ar. Yttickningen for 5G ligger pa 0,18
procent av Sveriges yta. Utbyggnaden sker som sagt snabbt, men kartorna nedan
visar hur liten utbyggnaden ir idag (figur 4:3). Den utbyggnad som skett ticker
idag framfor allt hushall i Uppsala, Vistmanlands och Skéne lidn.

SOPTS 2022¢

51 Nir PTS beriknar vilken yta som har tickning gors antagandet att dimpning, 8 db, 4ir mindre 4n vid inomhustickning, 16
db.
32 Auktionen av 3,5 GHz-bandet. PTS hemsida 2022-02-10. Himtad: 2022-12-22
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Figur 43  Karta 6ver hushallens tillgang till 5G, pad lansnivd
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4.6 Efterfragan pa gigabit-hastighet ar lag
Det som redovisats ovan ir tillgangen till bredband. Att ha tillgdng innebir dock

inte nédvindigtvis att man faktiskt har valt att ansluta.

Efterfragan pa abonnemang med relativt hoga hastigheter, sd som 100 megabit per
sekund eller mer, ir hoga i Sverige jimfort med ménga andra linder, drygt 70
procent av hushallen har abonnemang som medger detta, jamfort med 40 procent
som genomsnitt inom EU.>® Diremot 4r andelen hushill med abonnemang pé 1
gigabit per sekund relativt lagt i Sverige jamfort med 6vriga EU, dven om det 4r
vanligt att bredbandsoperatérerna erbjuder detta. Endast fem procent av hushéllen
hade ett sidant abonnemang.>* Det beror dels p4 att dessa abonnemang ofta 4r
prissatt betydligt hogre in abonnemang med hastigheter pa 100, 250 och 500
megabit per sekund, dels pé att det idag finns fi anvindningsomraden och tjinster

ddr 1 gigabit dr en fordel jamfort med 100 megabit per sekund. Efterfragan

53 DESI 2022 via EU-kommissionens Digital Scoreboard
3 PTS 2022b
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kommer att 6ka i takt med att fler tjinster kraver sa hoga hastigheter och priset for

dessa abonnemang sjunker.

Vad giller mobilabonnemang ir efterfragan i Sverige stor. Det fanns totalt 14,3
miljoner mobilabonnemang 2021 och det har legat pa ungefir samma niva de
senaste 5 dren.>® 11 miljoner av dessa var abonnemang for bade samtal och data
och resten pa enbart data. Drygt en miljon anvinde 5G under 2021, vilket ir fyra
ganger sa manga som aret innan. Men totalt sett var datatrafiken via 5G-nit
fortfarande marginell och den stora volymen av datatrafik férmedlades i 4G-niten
(95 procent). Totalt sett 6kade datatrafiken i mobilniten med nira 30 procent
under 2021.

4.7 Halvledare, kant- och kvantdatorer ar en del av den digitala
infrastrukturen
Hitintills har vi talat om harda forutsittningar i termer av konnektivitet, men i
EU:s malbild finns utdver detta dven andra strategiskt viktiga komponenter sa som
mikroprocessorer och hogpresterande datorsystem sa som kantdatornoder (edge
computing) och kvantdatorer dir EU har som mal att bli mer sjilvforsorjande och
konkurrenskraftigt.® Samtliga dessa omraden ir under utveckling och kommer fa
stor inverkan pa digitaliseringens utveckling fram6ver och Sverige kan ha en

viktig roll att spela pa samtliga omraden.

Vad giller produktionen av halvledare ir Sverige en del av ett globalt
"halvledarekosystem” som 4r komplext, stark internationaliserat och kidnnetecknas
av bland annat hog kunskaps- och kapitalintensitet och starka inldsningseffekter.
Sverige bidrar idag frimst som leverant6r av produkter och tjinster i ett antal
nischer dir vi har spetskompetens, och svensk industri 4r ocksa konsument av
halvledarprodukter for industriella behov.*” I en rapport fran 2022 foreslar RISE
att Sverige bor bygga vidare pa sin spetskompetens och att anvinda landets starka

innovationssystem for att stirka sin roll inom detta omride och se till att svenska

%3 PTS 2022b
56 Europeiska kommissionen 2021b; 2022f
%7 RISE 2022
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foretag dven framover har tillgang till de halvledare och system byggda pa

halvledare som de behéver.>®

Kantdatorsystem beskrivs ibland som nista stora teknikskifte efter datormolnet.>
Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH, har inrittat kompetenscentret TECoSA
(Trustworthy Edge Computing Systems and Applications) tillsammans med ett antal
stora och mindre foretag for att stirka kunskapen pa detta omride.*® RISE
forvaltar ocksa en testbidd vid Lulea tekniska universitet, datacentret ICE
(Infrastructure and Cloud research & test Environment) dir det finns projekt inom

kantdatorsystem.®!

I Sverige pagar dven sedan 2018 forskning och utveckling med en kvantdator pa
Chalmers tekniska hogskola. Den nuvarande kvantdatorn 4r uppe i 25 kvantbitar
och malet fér 2029 dr 100. Man planerar dven att bygga en kopia pa denna

kvantdator som kan anvindas av industri och forskare.®?

Sveriges gruvindustri kan ocksa spela en roll i detta ekosystem och i EU:s
ambitioner att bli mer sjilvforsérjande. Tillverkningen av halvledare och mycket
annan modern teknik dr beroende av sillsynta jordartsmetaller och LKAB har

nyligen meddelat att Europas storsta fyndighet for dessa finns i Kiruna.®®

S8 RISE 2022

59 Teknikskifte for uppkopplat samhille. Nyhetstext frin KTH 2020-04-02.

%0 TECoSA:s webbplats. Himtad: 2023-02-16

61 [CE Datacenter pi RISE webbplats. Himtad: 2023-02-16

62 Ny svensk kvantdator blir tillgiinglig for industrin. Nyhetstext frain Chalmers 2023-01-23. Himtad: 2023-02-16

%3 Europas storsta fyndighet for sillsynta jordartsmetaller finns i Kiruna. Pressmeddelande frin LKAB 2023-01-12. Himtad:
2023-02-16
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5 Digitalt naringsliv

Sveriges niringsliv har en allmint hog grad av anvindning och integrering av
digital teknik i foretagen. Nir det giller anvindning av vissa sirskilt intressanta
teknologier sd som Al och analys av Big Data finns det dock mojlighet for Sverige

att prestera dnnu bittre dn vad vi gor idag.

Sverige har legat stadigt i topp i internationella mitningar som férsdker fanga
linders innovationsklimat och vi har flest "enhdrningsféretag” per capita. Ett
omrade dir Sverige presterar svagt dr dock arbetet med att frimja 6ppna data,

vilket pa sikt kan hamma innovationen.

5.1 Foretagens digitala mognad ar viktig men svart att mata
Digitaliseringen medfor stora majligheter och stora utmaningar fér néringslivet.
Forindringen sker savil snabbt som brett och paverkar bade foretagens
forutsittningarna och hur deras marknader ser ut. Digitaliseringen forandrar
konkurrensen, behovet av kompetens och 6ppnar upp for helt andra typer av
varor och tjanster. For att stirka Sveriges konkurrenskraft, skapa jobb och
vixande foretag dr det dirfor av yttersta vikt att Sveriges niringsliv hinger med i

den digitala utvecklingen.®

Digitalt mogna foretag ir mer produktiva och har hégre 16nsamhet.®> Samtidigt
uppstar inte nyttan av digitaliseringen i niringslivet av tekniken i sig sjdlvt och det
finns inget sjilvindamal i att anvinda mer digital teknik. Digital teknik ir ett
medel, inte ett mal, och kan kombineras och anvindas pa méanga olika sitt. En
framgéangsrik digitalisering handlar om att pa ett klokt sitt anvinda mojligheterna
och kombinera teknik, arbetssitt och affirsmodeller pa konkurrenskraftiga vis.®
Ett for stort fokus pa enskilda teknologier i uppfoljningen kan saledes litt bli

missvisade och ge en felaktig bild av hur digitalt mogna foretagen 4r.®’

¢4 Finansdepartementet 2018; Niringsdepartementet 2017; Europeiska kommissionen 2021b
% Ek 2019

% \Wernberg 2020; Tillvixtverket 2021

¢ Tillvixtverket 2021
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Det finns dock nagra gemensamma drag i de olika modeller som forsoker gora

detta och dessa aterkommer @ven i savil Sveriges som EU:s strategier pa omradet.

Ett av dessa dr digital intensitet, det vill siga anvindning och integrering av

digital teknik i foretagen, som en indikation p4 digital mognad. Aven om tekniken
i sig sjalvt inte dr det viktiga 4r det rimligt att anta att foretag med hogre digital
intensitet ocksé ofta 4r mer digitalt mogna. Férekomsten av digital teknik &r
dessutom #ven en forutsittning for de nya arbetssitt och affirsmodeller som den
mojliggor. Forekomsten av digital intensitet har dven den fordelen att det ir
relativt enkelt att mita och jamfora, 4ven om det bara ger en avgrinsad bild av

niringslivets digitalisering.

Figur 5:1 EU-ldndernas digitala intensitet enligt DESI 2022, uppdelat pd
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Kommentar: Figuren visar indexet "Integrering av digital teknik” ur Digital Economy and Society Index (DESI).
Observera att olika ingdngsdata ibland har gets olika vikt. "Digital intensitet” berdknas utifrdn antalet sma
och medelstora féretag med minst grundldggande digital intensitet. "Digitala teknologier” berdknas utifran
andelen foretag som anvander molntjanster, Al, Big data, sociala medier, e-fakturor och it for miljomassig
hallbarhet. "E-handel” berédknas utifran ifall féretag har e-handel, hur stor del av féretagens omsattning som
sker via e-handel och ifall man handlar éver nationsgranser. Kalla: EU-kommissionen. DESI 2022.
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Det andra 4r att innovation ir en viktig del av niringslivets digitala

transformation och en forutsittning for att langsiktigt kunna anvinda
digitaliseringens mojligheter och moéta digitaliseringens nya krav. Innovation ir en
av de viktigaste drivkrafterna for ekonomisk tillvixt och 6kad vilfird.®®
Innovationer ger oss ocksa formaga att mota nya, komplexa och tvirvetenskapliga
samhillsutmaningar. Digital teknik och data ir starkt kopplat till dessa nya
mojligheter.®” Det digitala och datadrivna ingar ocksa idag i allt storre

utstrickning i all innovation.”

5.2 Sveriges naringsliv har jamFforelsevis hog digital intensitet
Svenska foretag har sammantaget den hogsta digitala intensiteten i Europa, mitt
som andelen foretag som anvinder sig av sju eller fler utav tolv centrala digitala
tekniker. I EU-kommissionens sammanstillning har 47 procent av de svenska
foretagen en hog eller mycket hog digital intensitet. Bade i Finland och i Danmark
finns dock en négot storre andel foretag som nar upp till en "mycket hog” digital
intensitet i den undersckningen (figur 5:2). I EU-kommissionens DESI ligger
ocksa Sverige rankat som trea efter dessa vara grannlinder i dimensionen
"Integrering av digital teknik”, som ir ett index for att mita digital intensitet i

foretag (figur 5:1).

%8 Braunerhjelm, Eklund, och Henrekson 2020
% Niringsdepartementet 2017; Nambisan m.fl. 2017; Yoo, Henfridsson, och Lyytinen 2010; Hund m.fl. 2021; Lyytinen 2022

7% Infrastrukturdepartementet 2021a
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Figur 52 Andel foretag ar 2021 som har hig eller mycket hog digital intensitet,

procent
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Kommentar: Digital intensitet mats genom att fraga féretagen hur manga digitala tekniker de anvander fran
en lista med 12 stycken. Figuren omfattar féretag med 10 eller fler anstéllda, exkluderat finanssektorn. Kalla:
EU-kommissionens "Digital scoreboard” (via DESI och DII).

Nir det giller digital intensitet har Sverige en hog ligstaniva. Sverige ér det land i
EU dir storst andel foretag, 6ver 86 procent, nar upp till minst en grundldggande
digital intensitet. Sverige dr ocksa det land i EU:s sammanstillning som i storst
omfattning anvinder sig av avancerade molntjinster. Diremot ser vi att det i
manga andra EU-linder dr en storre andel foretag som anvinder sig av Al och Big
Data jaimfort med i Sverige.”! Dessa tva tekniker har av EU lyfts fram som sirskilt

viktiga.”?

7! Europeiska kommissionen 2022a
72 Europeiska kommissionen 2021b
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Figur 53 Andel foretag som anvdnder olika digitala teknologier, procent
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Kommentar: Figuren omfattar féretag med 10 eller fler anstéllda, exkluderat finanssektorn. Kélla: EU-
kommissionens "Digital scoreboard” (via DESI).

Nir Tillvixtanalys och OECD gjorde en undersokning av den digitala mognaden
forsokte de dven fanga in anvindning och kompetens. Dir ser vi att Sverige ar

2018 lig runt genomsnittet inom OECD.”?

5.3 Sveriges innovationsklimat ar bland de basta i varlden
Sverige presterar ofta vil i internationella jamforelser av innovation. I Global
Innovation Index (GII) har Sverige linge legat i topp. Enbart Schweiz har
konsekvent haft bittre resultat. Dock tappade Sverige en placering i senaste
maitningen nir USA gick om och 2018 var det istdllet Nederlinderna som tog

andraplatsen (figur 5:4).

Aven i den europeiska innovationsjimfcrelsen European Innovation Scoreboard (EIS)
har Sverige linge haft en topposition. Aven dir ir det dock Schweiz som genom
aren haft forstaplatsen i rankingen. Danmark och Finland har ocksa ofta vildigt

liknande poing som Sverige.

73 Ek 2019
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Figur 54 Sveriges ranking i Global Innovation Index (GIl), European
Innovation Scoreboard (EIS) och Open Data Maturity (ODM)
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Kommentar: Global Innovation Index férséker méta och rangordna 132 av vérldens lander utifran en bred
forstdelse av innovation. Indexet omfattar ca 80 indikatorer uppdelat i 7 kategorier. Dessa omfattar bade
resultat och férutséttningar. European Innovation Scoreboard forsoker pa liknande satt jamfora EU:s
medlemslander (samt nagra fler) utifran de fyra huvudkategorierna Forutsattningar, Investeringar, Innovativa
aktiviteter och Resultat. Open Data Maturity report ar EU:s benchmark fér medlemslandernas arbete med
Oppna data. Kéllor: World Intellectual Property Organization, Global Innovation Index 2017-2022; Europeiska
kommissionen (2022). European Innovation Scoreboard 2022 & Europeiska kommissionen (2021). Open Data
Maturity Report.

Delomradet Infrastruktur, dir digital teknik och it-anvindning ingar, 4r ett av
Sveriges starkaste omraden i GII. Det dr dock framf6r allt energiproduktion och
logistik som drar upp Sveriges betyg dir. Inom de omraden som beror digitala
forutsittningar och resultat dr vi nagot simre. Sverige ligger pa 19:e plats nir det
giller it-tillging och -anvindning. Aven i indexets métt pa "kreativ produktion pi
nitet” dr Sverige nagot svagare 4n pa det 6vergripande indexet, dven om vi didr nar
en respektabel 8:e plats.”* Om vi pa liknande sitt bara ser till delindikatorerna som
beror digitalisering inom EIS halkar Sverige ner till en 5:e plats nir det giller
forutsittningar, men nir det giller investeringar i it-utbildning och anstéllning av

it-personal dr det enbart Finland som har hogre virde 4n Sverige.

74 WIPO 2022
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Ser vi till de ekonomiska forutsittningarna ligger Sverige ofta relativt bra till nir
det giller digital innovation. Ar 2020 var vi det land inom OECD som spenderar
nist mest pengar pa it-investeringar som andel av BNP, 4,1 procent. Detta kan
jamforas med 2,4 procent i genomsnitt inom OECD. Enbart Nederlinderna ligger
en storre andel, 4,2 procent. Vi har ocksa en hog andel patent som ir it-relaterade.
Mellan aren 2015 och 2018 var andelen 47 procent. Dir ligger medelvirdet inom
OECD pa 19,6 procent. Diremot halkar Sverige efter nir det giller mingden
riskkapital i it-sektorn. Dir lag Sverige ar 2020 under snittet for OECD och savil

Finland som Danmark utmirker sig med hogre andel av BNP 4n oss.”

Sammantaget har dock Sveriges innovationsmiljoer gett resultat. Nir det giller
antalet s kallade "enh6rningsforetag”, startupbolag virderade till 6ver 1 miljard
dollar (omkring 11,1 miljarder svenska kronor), ligger Sverige pa en tredjeplats
inom EU. I mars 2022 hade vi 30 stycken. Bara Tyskland (58) och Frankrike (35)
har fler. Utanfér EU kan Storbritannien (119) ocksd nimnas. Svenska Spotify och
Klarna ir dessutom bland de hogst virderade enh6rningsforetagen i EU. Bara
nederlindska fintech-bolaget Adyen ir storre. De flesta enhdrningsforetagen finns
dock fortfarande i USA (1243) och dven Kina har fler (306) 4n hela EU

sammantaget (222).7°

5.4 Den datadrivna innovationen halkar efter

Innovation i en digital ekonomi bygger pa data. God tillgang till data 4r dirfor en
allt viktigare forutsittning och foretag behover utveckla sin forméga att dela och
anvinda data.”” Sverige har ocksé bland annat dirfor itagit sig att 6ka

tillgiingligheten och kvaliteten pa offentliga data.”®

Sverige har linge legat efter nir det giller arbetet med 6ppna data och har haft
jumboplaceringar i OECD:s OURdata Index samtliga ganger det sammanstillt.
EU:s "Open Data Maturity” ligger Sverige pa plats 18 i Europa (figur 5:4). Dessa
mitningar fangar framfor allt upp den offentliga sektorns arbete med 6ppna data,

men denna data ir ofta sirskilt virdefull. Berdkningar i en studie till EU-

7> OECD Going Digital Toolkit. Policy Dimension Innovation.

76 Europeiska kommissionen 2022a
77 Infrastrukturdepartementet 2021a
78 EU 2017
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kommissionen fran 2006 visade att den europeiska marknaden kopplad till
innovation och anvindande av offentlig information var viard mellan 10 och 48
miljarder euro.”” Bara i Sverige ir virdet av fyra utpekade offentliga datamingder

uppskattat till mellan 10 och 21 miljarder arligen.®

Detta dr dock ett omrade dir det hinder mycket i Sverige, vilket ocksa aterspeglas i
att landet klittrat i rankingen inom EU (se figur 5:4). Aven mingden data som 4r

tillgéinglig via Sveriges dataportal 6kar kontinuerligt (figur 5:5).

Figur 555  Antal publicerade data pd dataportal.se
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Kalla: Data for 2016—2018 hamtat ur Riksarkivets Slutrapport. Data 2019-2022 hdmtat fran statistik pa
dataportal.se.

Ar 2019 borjade statistikmyndigheten SCB att tillgingliggéra data via portalen,
vilket ledde till en stor 6kning. Den underliggande takten i vrigt tycks dock vara
lag och idag saknas det langsiktiga stod och den finansiering som behovs om

offentliga aktorer fortsatt ska kunna 6ka sin formaga att dela och anvinda data.®!

79 Dekkers m.fl. 2006
80 Lantmiteriet 2020
81 DIGG 2023¢
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6 Digital Forvaltning

Med digitaliseringens hjilp kan den offentliga forvaltningen anpassas efter
samhillets behov, bli effektivare och enklare for alla medborgare och priglas mer
av en helhetssyn.?? Digitaliseringen medfcr stora potentiella
effektiviseringsvinster for forvaltningen, men kan dven anvindas for att frimja
och virna om virden sa som insyn, deltagande, bittre service och 6kad kvalitet i

handliggningen.®?

En samlad bild utifrdn internationella jamf6relser visar att Sveriges offentliga
forvaltning ir ojimnare i leveransen av offentlig digital service 4n vad som ir fallet
i andra toppresterande linder. Utvecklingen gar ocksa langsammare i Sverige 4n i
flera andra jamforbara linder, samtidigt har Sverige forbittrat sig inom omradet
oppna data, vilket tidigare varit ett svagt omrade i internationella jimforelser.®*
Utvecklingen av den forvaltningsgemensamma infrastrukturen gar framat, men
eftersom arbetet med nyttorealisering ir svagt och myndigheterna generellt dr

daliga pa att samverka finns en risk att vi inte gor ritt saker.

6.1 Malet ar en sammanhallen digital forvaltning

I EU-kommissionens digitala kompass slas fast att malet for de digitala offentliga
forvaltningarna i unionen ir att skapa bland annat en digital forvaltning med
offentliga tjanster som ir tillgéingliga for alla, littanvinda och har en hog
sikerhetsniva. [ malet ligger 4ven att frimja arbetet med att skapa "forvaltning som
en plattform”.%> Det innebir ur ett EU-perspektiv att forvaltningen arbetar med
att skapa offentliga tjinster som utgar fran en helhetssyn och fran anvindarnas
behov, snarare 4n frin offentlig férvaltnings organisation. Detta innebir sémlosa
overgangar mellan olika tjanster inom olika férvaltningsomraden och enkel

atkomst for medborgare och foretag. Det innebir ocksa att individer och foretag

82 Niiringsdepartementet 2012; Europeiska kommissionen 2021b; Niringsdepartementet 2017; Infrastrukturdepartementet
2021a

85 DIGG 2022a; Europeiska kommissionen 2022¢; EU 2020

8 DIGG 2022b

85 Europeiska kommissionen 2021b
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bara behéver limna information vid ett tillfille och dir informationen kan delas

inom offentlig sektor.®

For Sveriges del innebir konceptet med forvaltning som en plattform sérskilda
utmaningar, sirskilt dd den svenska forvaltningsmodellen priglas av en hég grad
av decentralisering. En framgangsrik digitalisering av férvaltningen kréver dock i
allt hogre grad interoperabilitet och att man pa olika sitt skapar forutsittningar
for att myndigheters kirnprocesser kan samspela i utbyte av grunddata och
tjanster. For detta dr Ena, Sveriges digitala infrastruktur, ett mycket viktigt arbete.
Utvecklingstakten i inférandet av olika férvaltningsgemensamma forutsittningar
far idag betraktas som langsam, och samordningen och styrningen av offentliga
tjanster utifrin ett helhetsperspektiv och med fokus pa livshindelser 4r svag.’
Digg har ocksa i tidigare rapporter diskuterat hur den digitala forvaltningen i
Sverige historiskt satsat mer pa tjinsteutbudet och effektiviteten hos de enskilda
myndigheterna, snarare 4n pa férandrade arbetssitt i forvaltningen som helhet. En
utmaning ligger darfor i att kunna fokusera pa det férvaltningsgemensamma, med

medskapande och insyn som forvaltningspraktik, och med #r styrnings- och

arbetssitt som ligger nira konceptet "forvaltningen som en plattform”.®®
6.2 Sverige har annu inte uppnatt EU:s mal om den digitala

fForvaltningen

I EU:s digitala kompass finns tre konkreta mal f6r forvaltningarna i unionen. Till
2030 ska

« 100 procent av viktiga offentliga tjanster tillhandahallas online for europeiska
medborgare och foretag,

« 100 procent av EU-medborgarna har tillgang till sina patientjournaler digitalt
och

« 100 procent av medborgarna har tillgang till en siker digital
identifieringslosning som erkinns i hela unionen och som ger dem full

kontroll 6ver identitetstransaktioner och delade personuppgifter.

8 Pope 2019
8 DIGG 2022a
8 DIGG 2022¢
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"Viktiga offentliga tjanster” avser i princip de nio livshindelser som f6ljs upp i EU-
kommissionens e-Government benchmark.® 1 figur 6:1 redovisas hur atkomsten

online ser ut for samtliga dessa livshindelser for Sverige.”

Figur 6:1 Atkomst online for olika livshdndelser

Driva foretag (2021)
100

Studera (2020) Transport (2021)

Arbetsloshet och

jobbsékande (2020) Rittsomradet (2021)

Familjeliv (2020) Flytta (2021)

Starta foretag (2020) Halsa (2021)
Sverige s EJ27 genomsnitt

Kommentar: Insamlingen av data fér undersokningen har huvudsakligen gjorts genom att medborgare far
testa att anvanda de offentliga tjansterna, sa kallad mystery shopping. Kalla: e-Government Benchmark 2022
och 2021. Se rapporterna eGovernment Benchmark 2022 Synchronising Digital Governments och eGovernment
Benchmark 2020 eGovernment that works for the people.
Som framgar av figuren lever Sverige idag upp till mélet inom fyra av totalt nio
livshindelser. Det handlar om hilsa, starta foretag, flytta och studera. Vildigt lite

1.°! Sverige

aterstar ocksa for att livshiandelsen transport ska na upp till EU:s ma
lever saledes dnnu inte upp till kompassens mal om 100 procent tillhandahallande

online av viktiga offentliga tjinster till 2030, sd som detta mits idag.

Alla svenskar har inte heller atkomst till sina patientjournaler online. Denna friga
handlar dels om ifall personer kan logga in pa den digitala vardtjanster 1177

Virdguiden, dels om omfattningen av den vardinformation som faktiskt erbjuds

8 Europeiska kommissionen 2021a

% Livshindelserna foljs upp vartannat ar och for 2021 foljde foljande livshindelser upp: driva foretag; hilsa; flytta;
transport; och rittsomradet.

°' DIGG 2022b
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digitalt och dr atkomlig dir. Vad giller den forsta delen anger totalt 91 procent av
svenskarna 6ver 18 att de kan logga in pa 1177.se i Internetstiftelsens
undersskning Svenskarna och internet.”? Nir SCB undersoker hur stor andel som
faktiskt tagit del av sin personliga hilsojournal pé nitet finner de att andelen av
65-74-aringarna som har gjort detta under aren 2020 och 2022 har 6kat fran 25 till
41 procent. De aldersgrupper som har hogst andel dir man uppger sig tagit del av
sin personliga hilsojournal dr 25-45 ar (48 procent), 35-44 ar (44 procent) och
55-65 ar (44 procent).”

D4 alla regioner 4r anslutna till tjinsten Journalen i 1177 kan alla med
personnummer och e-legitimation komma at nagon information dir och 9,6
miljoner invénare har ett personligt konto. Daremot varierar det hur komplett
informationen 4r. De med utldndska e-legitimationer kan dnnu inte anvinda
1177.se. Statistik fran bade SCB och Internetstiftelsen visar ocksa pa en tydlig

variation mellan olika dldersgrupper i anvindning av e-hilsojournaler.

Figur 62  Andel som kan logga in pa 1177 Vardguiden i olika daldersgrupper,

procent
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Kalla: Internetstiftelsen. Svenskarna och internet 2022

92 Internetstiftelsen 2022
93 SCB. Befolkningens it-anvindning 2022. Via statistikdatabasen (himtat: 2022-12-06).
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Nir det giller EU:s mal om e-legitimation sa anvinde omkring 91 procent av
svenskarna nagon form av e-legitimation f6rra aret. Nistan alla anvinder Bank-id,
iven om det finns andra aktdrer pi marknaden.’* EU:s mal specificerar att e-
legitimationen ska erkinns i hela unionen.” I dagsliget ir det frin Sverige bara e-
legitimationen Freja e[D+ som ir ansluten till EU:s gemensamma system for detta,
eIDAS. Det innebir att enbart de omkring 700 000 svenskar som anvinder den
tjansten har majlighet att anvinda sin e-legitimation i andra EU-linder.”® Den
teoretiska tillgangen till en sadan tjinst dr dock god eftersom alla som har ett
svenskt personnummer har mojlighet att skaffa Freja eID+. Det pagar ocksa arbete
inom EU f6r att ta fram en identitetslosning dir anvindarna har storre kontroll

over vilka uppgifter som delas, den sa kallade identitetsplanboken.”’

Tabell 6:1  Andel som har anvint e-legitimation de senaste 12 man, procent

Netto — Anvdnt e-legitimitation 91

Mobilt Bank-id 90
Freja eid 2
Annan e-legitimation 2
Anvander inte e-legitimation 3
Anviander inte internet 6

Kalla: Svenskarna och internet 2022

6.3 Tillgangligheten brister hos offentliga tjanster

Offentliga aktorers webbplatser och mobila applikationer ska vara tillgingliga, sa
att ingen hindras fran att anvinda digital service pa grund av exempelvis en
funktionsnedsittning. Detta blir allt viktigare i takt med att mer och mer offentlig

service tillhandahalls digitalt.

Digg ansvarar for att utfora tillsyn pa detta omrade och i den senaste periodens
granskningar si var inga av de granskade offentliga digitala tjinsterna helt
forenliga med lagkraven. Som férvintat uppvisar dock storre aktdrer nagot bittre

resultat in sma och mer resurssvaga aktorer. Den aterkoppling som Digg gor till

%4 Internetstiftelsen 2022

% EU 2022

% “Freja har natt 700 000 anvindare.” Pressmeddelande fran Freja eID Group AB 2022-08-16.
%7 Europeiska kommissionen 2021c & Digg.se: Europeisk digital identitet. Himtad 2023-02-23.
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aktorerna efter granskningen har generellt tagits emot positivt och i flera fall har

tillgingligheten forbittrats som en foljd av tillsynen (figur 6:3).%8

Figur 6:3  Antal upptdckta tillganglighetsbrister i ett urval av offentliga digitala

tjdnster
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Kalla: Digg.

6.4 Endast omkring hdlFten av myndigheterna arbetar aktivt
med nyttorealisering
Sveriges offentliga forvaltning investerar arligen miljardbelopp i
verksamhetsutveckling och digitaliseringsatgirder for att exempelvis hoja
servicenivan, effektivisera processer och f6lja lagar. Att den offentliga
forvaltningen faktiskt realiserar nyttan av dessa investeringar dr dirfor att stor
vikt. I Diggs uppfoljning av digitaliseringen hos statliga myndigheter underséker
vi om de arbetar med att viga kostnaden for en investering eller en
férindringsinsats mot den nytta den medfor. For att frimja nyttorealisering krivs
ett systematiskt och strukturerat arbetssitt i arbetet med att skapa underlag infor

investeringsbeslut, men detta 4r langt ifran sjalvklart idag.

% DIGG 2021b
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Figur 64 Andelen (%) myndigheter som bedriver systematiskt arbete for att...

..realisera nyttorna/effekterna av

genomforda utvecklingsinitiativ 40

...sakerstalla att verksamhetsutvecklingen

fokuserar pa forvantad nytta/effekt 62

0 20 40 60 80 100

Kalla: DIGG. (2022). Uppfdljning av statliga myndigheters digitalisering 2021.

Det samlade resultatet visar att mer #n hilften, men langt ifran alla,
myndigheterna arbetar systematiskt for att se till att verksamhetsutvecklingen
fokuserar pa den tilltinkta nyttan. Firre dn hilften arbetar dock systematiskt med
att realisera nyttorna av genomférda utvecklingsinitiativ. Inga stérre férindringar
har heller skett pa detta omrade sedan 2020 da uppf6ljningen startade. Detta visar
att forbittringspotentialen alltjamt 4r stor nir det giller att folja upp nyttan av

digitala investeringar.

6.5 Ena gar framat men beho6ver battre Forutsattningar

For att kunna erbjuda medborgare och foretag enkla och sammanhéllna digitala
tjanster dr forvaltningens formaga att utbyta information en av de absolut
viktigaste forutsittningarna. Hir spelar Ena, Sveriges digitala infrastruktur, en
avgorande roll. Inom Ena samverkar flera myndigheter under Diggs ledning kring
att utveckla digitala 16sningar for informationsutbyte. Ena ger ocksa bittre
forutsittningar for att utveckla tillsammans, snarare 4n var for sig, vilket

mojliggor stora effektiviseringsvinster och stordriftsférdelar.

Infrastrukturen bestar av byggblock for digitala tjanster, for att mojliggora
informationsutbyte, for informationshantering och for tillit och sikerhet. Utéver
byggblocken finns ocksa grunddatadominer som ska forse offentlig férvaltning
med samhillsviktiga uppgifter och stédja principen om “en uppgift en gang”. |
dagsldget finns tva byggblock i drift och ytterligare tva dr i inforande. Det finns
dven tre grunddatadominer som ir under inférande. Byggblocket Mina ombud
lanserades i ar men i 6vrigt 4r liget detsamma som for ett ar sedan. Utveckling
pagéar dock inom flera omraden (figur 6:5) och under &ret har #ven byggblocken

som 4r i inférande och foérvaltning haft flera leveranser.
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Figur 65  Status for Enas byggblock och grunddatadomdner samt forindring

senaste aret
Idé Analys Utveckling  Inférande  Férvaltning
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Forklaring: ®= Status december 2022, ®= Status december 2021, %= Avslutad. Kalla: Digg.

For att Sverige ska kunna realisera de nyttor som Ena har potential att ge®® krivs
att forutsittningar finns for att infrastrukturen ska komma pa plats, inte minst
behovs tillricklig och langsiktig finansiering och styrning. Det krivs ocksa att

infrastrukturen faktiskt anvinds.!®

Anvindningen av de byggblock som finns idag limnar en del att 6nska. Endast 26
procent av myndigheterna som gor utskick till privatpersoner eller féretag uppger
att de anvinder digital post fér atminstone nagra av dessa. Bara 11 myndigheter (7

procent) anvinder digital post for flera olika utskick.'®! Trots detta har antalet

% DIGG 2021a; 2022a
190 DIGG 2023a
01 DIGG 2022¢
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digitala meddelanden som skickas genom infrastrukturen férdubblats pa tva ar.
Det idr ocksa relativt fa offentliga aktorer som &r anslutna till Enas e-
legitimationslésning (det sé kallade valfrihetssystemet) och omkring en miljon
minniskor i Sverige saknar idag en e-legitimation, inte sillan f6r att de av olika

skil inte kan eller fir anvinda de 16sningar som 4r vanliga idag.'%?

Digg har i tidigare rapporter framfort att regeringen tydligare bor styra
myndigheterna (och dven medborgare och féretag) mot en anvindning av
gemensamma losningar, sa att effekterna faktiskt kan himtas hem.'® Digg har

ocksi limnat forslag kring hur en ny statlig e-legitimation bor utformas.!%

Ena kan dven ses som en viktig forutsittning f6r "férvaltning som plattform”, ett
omride med utvecklingspotential for svensk forvaltning.!® Konceptet med
forvaltning som plattform kriver forvaltningsgemensam styrning och langsiktig
finansiering for att kunna skapa de grundliggande servicekomponenter som
manga aktorer sedan kan anvinda. Syftet 4r att skapa en struktur och kultur dir
offentlig sektor kan samverka dppet och problem- och 16sningsfokuserat, dven
tillsammans med medborgare och foretag, for att utveckla tjinster. Med ett sadant
digitalt arbetssitt skulle kvaliteten, 6ppenheten och effektivitet hos tjinsterna

kunna &ka, och dirmed dven fortroende och tillit for offentlig sektor. %

6.6 En sammanhallen Forvaltning ar Fortfarande langt borta
En av de stora potentialerna med digitaliseringen av offentlig forvaltning ligger i
att kunna dela gemensamma l6sningar, dir de storsta nyttorna kan uppnas nir
system fungerar tillsammans (exempelvis i nitverk) eller nir 16sningar kan
ateranvindas och data kan delas mellan aktorer.'” Digg har tidigare pekat pa
utmaningarna kopplade till att varje offentlig aktér ansvarar for sin egen
digitalisering och dirfor kan vilja att avsta fran férvaltningsgemensam
digitalisering. Detta kan ibland vara rationellt for den enskilda aktéren, men

samtidigt bli oerhort kostsamt ur ett samhillsekonomiskt perspektiv. Detta dr

102 DIGG 2023b

103 DIGG 2023a; 2020a; 2020b; 2023b

194 DIGG 2023b

105 DIGG 2022¢

106 OECD 2020; Pope 2019; O'Reilly 2011
197 DIGG 2020a
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kostnader som kan undvikas om offentlig férvaltning fokuserar pa en
resurseffektiv digitalisering, via att exempelvis samverka vid utveckling av

gemensamma digitala tjinster.!%

En indikator pa hur sammanhallen och effektiv forvaltningen ir kan ses i vilken
utstrickning myndigheter atervinder befintliga underlag, tjanster eller
tjanstekomponenter som arkitekturbeskrivningar och andra monster eller

specifikationer vid utveckling. Detta sker tyvirr inte i sirskilt stor utstrickning

idag.1%?

For att folja detta har Digg skapat ett eget aterbruksindex utifran data fran
uppféljning av myndigheternas digitalisering. Indexet sammanstiller hur manga
myndigheter som svarar att de i mycket hog, ganska hog eller begrinsad
utstrickning ateranvinder respektive underlittar for andra att dteranvianda egna
eller andras underlag eller 16sningar. Utfallet pekar pa fortsatt mycket stor
utvecklingspotential for att uppna de nyttor som finns i att ateranvianda
gemensamma tjanster och data inom offentlig forvaltning. Allt for manga tar fram
och utvecklar nya tjinster fran grunden i stillet for att ateranvinda och dirmed se

till det gemensammas bista.!!° Trenden ir dessutom neditgiende (figur 6:6).

Figur 6:6 Diggs dterbruksindex
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Kommentar: Index beskriver i vilken utstrackning myndigheter i mycket hdg, ganska hog eller begransad
utstrackning dteranvander respektive underlattar for andra att dteranvanda egna eller andras underlag eller
l6sningar. Hogre ar battre. 100 ar max.

198 DIGG 2022a
199 DIGG 2022a
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