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Sammanfattning

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) har i nira samverkan med Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) uppdraget att analysera férutsittningar for
kommuner och regioner att delta i den férvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen for informationsutbyte och grunddata, nedan forkortat till
infrastrukturen. Syftet dr att stirka vilfirdens digitalisering och formaga att
tillhandahalla framtidens vilfird. Uppdraget 4r nira relaterat till arbetet som
DIGG gor tillsammans med andra myndigheter for att etablera infrastrukturen till

nytta for medborgare, verksamhet och samhiille.

Resultatet stirker bilden av att ett effektivt och sikert utbyte av information inom
och med det offentliga bidrar till digital omstillning och stirkt vilfird. Det finns
potential som kan frigéras inom vilfirden genom 6kad anvindning av
infrastrukturen, samtidigt som virdet 6kar i takt med fler anslutna. Fér det beh6vs
att den offentliga forvaltningen arbetar mer tillsammans, och att kommuner och
regioner ges samma mojligheter som statliga myndigheter. Det behover i sin tur
forenas med ett behovsdrivet arbete, dir kommuner och regioner tar ansvar for att
identifiera och formedla sina behov. Med 290 kommuner och 21 regioner behovs
en samlad behovsbild som kan ingé i prioriteringen av infrastrukturens

utveckling. Hir har SKR en avgorande roll for att i nara kontakt med sina

medlemmar identifiera, samla ihop och férmedla behovsbilden.

I analysarbetet har det identifierats ett antal framgangsfaktorer for att stirka
deltagande och anvindning av forvaltningsgemensam digital infrastruktur. Dessa
kan anvindas savil i utvecklingen av infrastrukturen som av olika aktérer i deras

utvecklingsinsatser.

Privata akt6rer som helt eller delvis bedriver offentligt finansierad verksamhet
behover fa tillgang till och anvindning av infrastrukturen for att 6ka den samlade
féormagan i vilfirden. Hir foreslar DIGG en rad atgirder for att mojliggora
anvindning av byggblock och grunddata, samt att malgruppens aktorer bidrar
med ett aktivt engagemang. Vidare férordar DIGG en 6versyn for att vidga
begreppet offentliga aktdrer ytterligare i syfte att na fler virdeskapande digitala

informationsutbyten.

/digg.se



For att sikerstilla en behovsdriven utveckling av infrastrukturen behdver
kommuner, regioner och privata aktorer tillsammans med statliga myndigheter
bidra i utveckling och styrning. Efter genomf6rda analyser konstateras att den
styrstruktur som finns f6r infrastrukturen inkluderar kommuner och regioner,
med SKR som samlande och koordinerande part. Nu aterstar arbete med att
ytterligare beprova strukturen for att 6ka anvindning och nytta, samt
vidareutveckla infrastrukturen efter de behov som finns. For det behovs ett
fortsatt engagemang fran alla ingaende parter, dir DIGG som

infrastrukturansvarig fastslar principer som stédjer inriktning for styrning.

Det finns behov av en grinséverskridande samverkansstruktur som involverar fler
aktOrer utanfor infrastrukturen i syfte att enhetliggéra riktning och malbilder,
fanga upp gemensamma intressen och motverka utveckling av redundanta,
sektorsvisa 16sningar. Sidan samverkan behover ske i nira relation till styrsignaler
som kommer fran exempelvis regeringen. DIGG ser det naturligt i sitt uppdrag att
samordna och stodja forvaltningsgemensam digitalisering att ta ett fortsatt
Overgripande ansvar for samverkan, och identifiera I6sningar for den samverkan
som efterfragas. Det forutsitter i sin tur att aktérer inom kommun- och

regionsektorn deltar aktivt och skapar forutsittningar for det.

Stabila, langsiktiga och férutsigbara finansiella forutsittningar 4r en central fraga
bade for infrastrukturen och den offentliga férvaltningens anvindning. DIGG:s
rekommendation till regeringen ir att infrastrukturen bor ses som
samhillsinvestering och finansieras genom anslag. Att anvinda avgifter som
finansieringskilla riskerar att motverka anslutning och anvindning, sirskilt mot
bakgrund av kommuners och regioners varierade forutsittningar att kunna

digitalisera sin verksamhet och dirmed nyttiggora sig infrastrukturen.

Uppdraget att analysera forutsittningar for kommuner och regioner att ta del av
infrastrukturen har bidragit med konkreta aktiviteter i pagaende etablering, bl. a.

rorande deltagande i kompetensomraden och byggblockens utveckling.
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1 Inledning

| denna rapport slutredovisas regeringsuppdraget att
analysera kommuners och regioners forutsattningar
att delta i den Forvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen, i syfte att starka framtidens valfard.

I rapporten avses den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen for
informationsutbyte och det nationella ramverket for grunddata, i fortsittningen
forkortat till infrastrukturen. Uppdraget har genomforts av Myndigheten for
digital férvaltning (DIGG) tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR).

1.1 Bakgrund

I december 2019 gav regeringen uppdrag’ it Bolagsverket, Domstolsverket, E-
hilsomyndigheten, Forsikringskassan, Lantmiteriet, DIGG, Myndigheten for
samhiillsskydd och beredskap, Riksarkivet samt Skatteverket att tillsammans

etablera infrastrukturen.

Infrastrukturen utgérs av en sammansittning av olika byggblock eller
komponenter som understddjer och mojliggor ett sikrare och mer effektivt
sektors-, forvaltnings- och grinséverskridande elektroniskt informationsutbyte
inom och med den offentliga férvaltningen, samt siker och effektiv tillgang till
grunddata. DIGG fick i uppdrag att leda dessa arbeten, som slutrapporteras senast
den 1 december 2021.

Vilfirdskommissionen konstaterade vid sitt mote i maj 2020 att kommuners och
regioners deltagande i infrastrukturen som etableras behover analyseras for att

sdkerstilla sektorns formaga att tillhandahalla vilfirdstjinster av god kvalitet. Det

! Regeringen, Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte, Stockholm, 2019,
https://www.regeringen.se/4a664e/contentassets/bdeff2bd4425482da7759c4cbca0e2ce/uppdrag-att-etablera-en-

forvaltningsgemensam-digital-infrastruktur-for-informationsutbyte.pdf, list 2021-10-28
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https://www.regeringen.se/4a664e/contentassets/bdeff2bd4425482da7759c4cbca0e2ce/uppdrag-att-etablera-en-forvaltningsgemensam-digital-infrastruktur-for-informationsutbyte.pdf
https://www.regeringen.se/4a664e/contentassets/bdeff2bd4425482da7759c4cbca0e2ce/uppdrag-att-etablera-en-forvaltningsgemensam-digital-infrastruktur-for-informationsutbyte.pdf

ar centralt att kommuner och regioner kan delta i infrastrukturen och utbyta data,

eftersom det kan bidra till férmaga att tillhandahalla framtidens vilfird.

1.2 Om uppdraget

DIGG fick i september 2020 regeringens uppdrag? att i nira samverkan med SKR
analysera forutsittningar for kommuner och regioner att ta del av infrastrukturen
for att stirka framtidens vilfard. Enligt uppdraget ska DIGG sirskilt beakta de
olika forutsittningarna som kommuner och regioner har att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter da de kan variera i stort, beroende pa storlek,
kapacitet, infrastruktur och tillgang till kompetens. Vidare ska DIGG kartligga
och analysera de sirskilda rittsliga, organisatoriska och finansiella
férutsittningarna for att kommuner, regioner och privata utférare av
vilfirdstjanster ska kunna vara en del av infrastrukturen, samt utreda
forutsittningar som finns for enskilda kommuner och regioner att ta en aktiv roll i

utvecklingen och foérvaltningen av denna.

I mars 2021 beslutade regeringen att forlinga uppdraget? fran juni till december
samma dr, for att bland annat kunna bista Regeringskansliet med berikningar av
vilgka kostnader och resurser som kan frigoras i vilfirden. Uppdraget rapporteras
l6pande till Regeringskansliet och slutredovisas genom denna rapportering senast
den 1 december 2021.

1.3 Genomfort arbete i tidigare uppdrag
Analyser har genomforts av DIGG tillsammans med SKR i dialog med kommuner
och regioner, samt i utbyte med myndigheter och pagiende uppdrag att etablera

infrastrukturen. Arbetssittet har varit tvirfunktionellt och gransoverskridande f6r

? Regeringen, Uppdrag att genomfira en analys om forutsittningar f5r kommuners och regioners deltagande i den

forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, Stockholm, 2020, uppdrag-att-genomfora-en-analys-om-forutsattningar-

for-kommuners-och-regioners-deltagande-i-den-forvaltningsgemensamma-digitala-infrastrukturen (regeringen.se)

3 Regeringen, Andring av uppdraget att genomfora en analys om forutsiittningar for kommuners och regioners deltagande i den

forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, Stockholm, 2021, Andring av uppdraget att genomfdra en analys om

forutsittningar for kommuners och regioners deltagande i den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen

(regeringen.se)
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https://www.regeringen.se/4a6a2c/contentassets/f1d37aa2b56a4fdabc4617f80db5a74f/uppdrag-att-genomfora-en-analys-om-forutsattningar-for-kommuners-och-regioners-deltagande-i-den-forvaltningsgemensamma-digitala-infrastrukturen
https://www.regeringen.se/4a6a2c/contentassets/f1d37aa2b56a4fdabc4617f80db5a74f/uppdrag-att-genomfora-en-analys-om-forutsattningar-for-kommuners-och-regioners-deltagande-i-den-forvaltningsgemensamma-digitala-infrastrukturen
https://www.regeringen.se/49635a/contentassets/ba8de036d1c24dd4bf14daa0b48eaa20/andring-av-uppdraget-att-genomfora-en-analys-om-forutsattningar-for-kommuners-och-regioners
https://www.regeringen.se/49635a/contentassets/ba8de036d1c24dd4bf14daa0b48eaa20/andring-av-uppdraget-att-genomfora-en-analys-om-forutsattningar-for-kommuners-och-regioners
https://www.regeringen.se/49635a/contentassets/ba8de036d1c24dd4bf14daa0b48eaa20/andring-av-uppdraget-att-genomfora-en-analys-om-forutsattningar-for-kommuners-och-regioners

att ge en samlad bild och skapa underlag for 16pande dialog med Regeringskansliet,

om prioritering av insatser och omhindertagande av resultat.

Utifran uppdraget att analysera anvindning av infrastrukturen for stiarkt vilfird
har fokus funnits pa vard, skola och omsorg samt hilso- och sjukvard. I den
inledande delen analyserades kommunernas och regionernas varierade
forutsittningar, med féormaga att ta emot, ansluta, inféra och anvinda
infrastrukturen. Det skedde i huvudsak genom inhiamtning och bearbetning av
kunskap och underlag frin SKR:s medlemmar samt utférda nyttoanalyser* inom
omradena digitala moten, digital kommunikation och digital post samt elD f6r
medarbetare. Hir genomférdes dven en fallstudie® av Siker digital kommunikation
(SDK), i syfte att studera forutsittningarna for att ansluta till och nyttja projektet
SDK.

Det atfoljdes av analyser kring infrastrukturen for att identifiera forutséttningar
som finns for hela den offentliga forvaltningen att delta, med fokus pa kommuner
och regioner. Detta analyserades ur tva perspektiv: 6vergripande for
infrastrukturens utveckling och styrning samt specifikt for ett urval av byggblock
och grunddatadominer, som var och en fyller sin funktion med tillhérande

organisatoriska, rittsliga och finansiella férutsittningar.

Négra resultat fran tidigare analyser summeras nedan och kan lésas i sin helhet i

16pande rapporteringen®, som gjordes till Regeringskansliet i juni 2020.

1.3.1 Potential och forutsattningar fFér anvandning

Infrastrukturen anvinds av kommuner och regioner redan idag, 4ven inom
vilfirden. Resultat fran analyser stirker bilden av att ett effektivt och sikert utbyte
av information inom och med det offentliga bidrar till digital omstillning och
starkt vilfiard, givet forutsittningar som finns eller behover skapas. Nyttoanalyser
som har genomf6rts visar bland annat den potential som finns med att 6ka

anvindning av infrastrukturen och didrigenom himta hem ytterligare effekter.

4 DIGG, Bilaga Nyttoanalyser, Sundsvall, 2021, Bilaga Nyttoanalyser (digg.se)
5 DIGG, Fallstudie: Siker digital kommunikation, SDK, Sundsvall, 2021, Fallstudie Siker digital kommunikation, SDK (digg.se)
¢ DIGG, Uppdrag att genomfira en analys om forutsittningar for kommuners och regioners deltagande i den

forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen — Lopande rapportering, Sundsvall, 2020, Analys om forutsittningar for

kommuners och regioners deltagande i den férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen (digg.se)
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https://www.digg.se/49f3b2/globalassets/dokument/publicerat/publikationer/analysuppdrag-kommuner-och-regioner---bilaga-nyttoanalyser.pdf
https://www.digg.se/49f3b2/globalassets/dokument/publicerat/publikationer/analysuppdrag-kommuner-och-regioner----bilaga-fallstudie-sdk.pdf
https://www.digg.se/49f3b2/globalassets/dokument/publicerat/publikationer/analysuppdrag-kommuner-och-regioner---rapport-lopande-rapportering.pdf
https://www.digg.se/49f3b2/globalassets/dokument/publicerat/publikationer/analysuppdrag-kommuner-och-regioner---rapport-lopande-rapportering.pdf

1.3.2 Valfardens aktérer

For att né syftet med stirkt vilfird behover savil privata utforare som enskilda
huvudmin av offentligt finansierad verksamhet inga, med samma mojligheter som
kommuner och regioner som utfor verksamhet i offentlig regi. For att finga
vilfirdens verksamheter foreslas att begreppet privata utforare av offentligt
finansierad verksamhet vidgas till privata aktorer som bedriver helt eller delvis

offentligt finansierad verksamhet.

1.3.3 Behovsdriven utveckling

Behovsdriven utveckling av infrastrukturen ir en nyckelfaktor, dir behovsbilden
behover finnas med under hela utvecklingsprocessen for att kunna férbereda
inférande och anvindning. For att mojliggora detta har 16sningsalternativ for
kommuners och regioners medverkan och representation i infrastrukturens

styrning analyserats.

1.3.4 Likvardiga villkor fFor anvandning

Offentliga aktorer med kommuner, regioner och privata aktdrer inriknade ska
kunna anvinda infrastrukturen pé likvirdiga villkor som statliga myndigheter.
Analyser av ett urval av byggblock visar att det finns skillnader som behover
jaimnas ut for att na 6nskad inriktning och effekt. For detta behdvs insatser pa flera
plan, fran tydlighet kring uppdrag som tilldelas till inférande och forvaltning av
byggblock och grunddatadominer som ansvaras av myndigheter. Hir finns en
efterfragan pa samordnade kontaktytor gentemot kommuner, regioner och privata

aktorer i syfte att kommunicera och underlitta insatser.

1.3.5 Agarskap av infrastrukturen

Det finns organisatoriska och rittsliga hinder for kommuner och regioner att ta
ett dgarskap for infrastrukturen. Analyser pekar istillet pa en riktning med statligt
dgande, och att fokus for kommuner och regioner ska ligga pa behovet av
informationsutbyte och forutsittningar for att anvinda infrastrukturen. For det
behovs utvecklade och vil fungerande samspel mellan aktrer som har i uppdrag
att stddja och samordna kommuners och regioners digitalisering. Har behéver

dven hinsyn tas till privata aktorers mojligheter att delta.

1.4 Genomfort arbete under Forlangt uppdrag
Under perioden for det frlingda regeringsuppdraget har ytterligare analyser

genomforts och férdjupats inom prioriterade omraden, pa basis av tidigare
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resultat. Samarbetet mellan DIGG och SKR har intensifierats och kontaktytorna
gentemot olika aktorer inom vilfirdens och infrastrukturens utveckling har
vidgats. Resultat fran dessa analysomraden framgar av kapitlen 2-7 i denna
slutredovisning, utifran syftet att skapa underlag for vilfirdens digitalisering och
utveckling med st6d av infrastrukturen. Dirutover har samhillsekonomiska
konsekvensanalyser genomforts, vilka redovisas separat i l16pande rapportering till

Regeringskansliet.
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2 Framgangsfaktorer For
anvandning

En central fraga for ett effektivt och sikert utbyte av information som bidrar till
digital omstillning och stirkt vilfird, 4r kommuners och regioners anvindning
av infrastrukturen. Kunskaper och erfarenheter som samlas fran olika satsningar,
om vad som skapar framgang for anvindning ir viktiga att ta tillvara nir

infrastruktur och tjinster totalt sett ska utvecklas.

2.1 Intervjustudie om framgangsfaktorer fF6r anvandning

2.1.1  Grundlaggande ingangsvarden

I den forsta delen av uppdraget analyserades kommuners och regioners
forutsittningar och férmagor att kunna ta emot, ansluta till och anvinda
férvaltningsgemensam infrastruktur. I det férlingda uppdraget har behov setts av
att komplettera bilden med kunskaper och erfarenheter som finns hos olika
aktorer med uppdrag att stédja och samordna kommuners och regioners

digitalisering, vad skapar framgéng och vad behovs for att lyckas?

For kommuner, regioner och dven privata aktorer av vilfirdstjanster dr det tydligt
att anvindning av férvaltningsgemensam digital infrastruktur ingér i en storre
kontext med ytterligare lager av infrastruktur, tjinster och aktorer som behdver
fungera och takta ihop. Samspelet ir en viktig faktor i utvecklingsarbetet, i nirhet

mellan anvindare, systemleverantorer och offentliga aktorer.

Med dessa ingangsvirden har en intervjustudie om framgangsfaktorer for
anvindning genomforts av DIGG tillsammans med SKR. Studien omfattar mer 4n
den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen for informationsutbyte och
grunddata, i syfte att finga de erfarenheter och ménster som finns och som kan

atervinnas av fler.

2.1.2  Metod och urval

Initialt har ett urval av gemensamma digitala tjinster gjorts for att spegla olika
typer av utvecklingsinsatser. Tjansterna ar 1177 Vardguiden, Serverat, den digitala
tjdnsten for ekonomiskt bistaind (SSBTEK), Siker digital kommunikation (SDK)
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och Peppol. Utifrin det har aktorer identifierats som varit med, eller borde varit
med under en utvecklingsresa som involverat kommuner, regioner, statliga
myndigheter m.fl. Dessa aktorer ir SKR, Adda, Inera, DIGG, Arbetsformedlingen,
Bolagsverket och Tillvixtverket.

Direfter har intervjuer genomforts som samtal med 15 nyckelpersoner med olika
roller bland dessa aktorer. De intervjuades kompetenser har varit utgangspunkt
for ett resonemang utifran en utvecklingsprocess olika faser: idé, analys,
utveckling, inforande, férvaltning och avveckling av en tjinst. Intervjuerna har
fangat processen retrospektivt genom aterberittande, och limnat 6ppet for fragor
kring framtid. I intervjuerna har 4ven de tre perspektiven lyfts: rittsligt, finansiellt
och organisatoriskt. Intervjuerna har lagt grunden f6r analys av framgéangsfaktorer

fér anvindning av gemensamma digitala tjanster.

2.2 Overgripande upptickter och resultat
Det finns flera spar till framgang utifran hur behov och syfte av en digital 16sning

har uppstatt for att skapa virde — Vad, Fér vem och Varfor?

Fyra teman har kunnat identifieras med nira anknytning till framgang for
anvindning: Gemensam bild av behov och mal, Grad av komplexitet, Strategier

och Tidskritiska forutsittningar.

2.2.1  Gemensam bild av behov och mal

Det behover finnas en gemensam bild av av behovet som ska tillgodoses, och att
behovet fortsitter sta i fokus genom hela utvecklingsprocessen. For detta behovs
ett utforskande forhallningssitt och ett uthalligt arbete, for att skapa maximalt
virde i relation till insatsen. Hir identifieras att det underlidttar om behovet 4r
verksamhetsnira och skapar nytta hos den som ska anvinda det som tas fram.
Erfarenheter visar pa svarigheter att skapa engagemang i projekt dir nyttan
tillfaller ndgon annan, 4ven om det r for det gemensamt goda. Citat "Svdrt att

tanka samhdllsnytta och inte bara organisationsnytta”.

Det 4r utifran ett tydligt behov som gemensam riktning och mélbild formas for att
skapa underlag for de forutsittningar som beh6vs, finansiering r ett bra exempel
pa det. Citat "Ett identifierat behov som fler kan samlas kring skapar forutsdttningar for

. »
gemensam utveckling”.
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En gemensam utmaning 4r dialogen med frimst kommuner, bade pa olika nivier
och i olika sammanhang. Citat "290 kommuner, x antal verksamhetsomrdden, x antal
roller”. Likasa att forvintningarna och férutsittningarna ser olika ut, dir nagra vill
ha nyckelfirdiga 16sningar medan andra onskar referensarkitektur. Det hinger
ocksa samman med de olika forutsittningar som finns att ta del av I6sningar,

exempelvis utifran avtal med systemleverantdrer, ekonomi m.m.

Nir ett behov dr identifierat och en gemensam digital tjanst ska utvecklas for att
tillgodose behovet, maste det ga hand i hand med en styrsignal. Framgéng i
behovsrealisering kriver tydliga styrsignaler, inom och mellan sektorer samt
myndigheter. For nya initiativ efterfragas en grinséverskridande arena dir
vilfirdens parter, utifran politisk viljeinriktning, kan hjilpas at for att prioritera
bland behov och initiera gemensam utveckling. En férutsittning ér att varje
offentlig aktor tar aktivt ansvar for att identifiera och férmedla sina behov, som
kan inga i gemensam prioritering och initiering. F6r kommuner betonas vikten av
en mer samlad behovsbild, med SKR som viktig och samordnande part. Det torde

dven gilla for behov som finns hos regioner.

2.2.2 Grad av komplexitet

Utvecklande och genomférande av gemensamma digitala tjanster kinnetecknas av
en hog grad av komplexitet. Det finns olika behov, flera aktérer, alla behdver och
maste bidra. Ingen kan gora det sjilv vilket betyder att det finns ett delat ansvar.
Det finns inte en l6sning pa allt utan deltagarna maste ha en formaga att hantera

flera 16sningar och samtidigt vara drivande.

Detta stiller krav pa en tydlig struktur, ansvars- och rollférdelning inom och
mellan organisationer som ber6rs av forindringen som ska genomforas. Det dr
viktigt att pa ett tidigt stadium ha en tydlig, langsiktig och uttalad modell f6r
dgarskap, styrning och finansiering. I det ingar ocksa forvaltning for att skapa
signalvirden som behovs for forvintad satsning. Citat "Vem som ska forvalta dr
viktigt for att man som kommun ska viga hoppa pd”. Aven det behover finnas pa plats
i ett tidigt skede av utvecklingsprocessen for att minimera risker som kan uppsta
lingre fram. Citat "Aven om alla dr med kan ett projekt misslyckas om det saknas en
tydlig forvaltningstanke”. Att sikra strategiska och operativa resurser for ett mer
langsiktigt arbete behovs for att fa savil kontinuitet som effektivitet, stillt mot

behovet som ska tillgodoses.
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En fallgrop som hittats 4r att inférlivandet av gemensamma digitala tjidnster ofta
riggas som tidsbegrinsade projekt eller uppdrag, fast det egentligen ir en lingre
forandringsprocess som krivs for att lyckas och na hela vigen fram. En férindring
som ska goras stiller hogre krav pa langsiktigt engagemang och atagande fran alla
inblandade. Att rigga for ett mer langsiktigt arbete, halla fortsatt fokus pa behov
och att vaga limna projekt eller inte drunkna i det enskilda uppdraget 4r medskick
som gors. Med férindring menas dven den forflyttning som behover goras i kultur
och arbetssitt hos de som ska anvinda tillgingliga 16sningar, for att inte riskera

stopp. Citat "Hindret dr inte tekniken, utan de fordndrade arbetssdtten”.

For att utvecklandet och genomforandet av en gemensam digital tjanst ska bli
framgéngsrik maste den ges tillrickligt utrymme hos de enskilda aktorerna och
samspelet dem emellan, vilket i sig kan vara en utmaning stillt mot uppdrag som
respektive aktr i grunden har att prioritera mellan och utféra. Aven hir 4r

styrsignaler av virde, savil vertikala som horisontella, for att resultat ska nas.

2.2.3 Strategier

Tva olika strategier har identifierats for ett framgangsrikt inférande av
gemensamma digitala tjinster. Den forsta strategin dr framgangsrik nir en tjanst
har ett tydligt behov, tydliga mojliggorare och en lag implementeringstroskel.
Denna riktning ger en mer linjir utveckling fran firdig tanke i starten till
implementerad tjinst vid malgang. Hir har inférandet underlittats av sikrad

behovsdriven utveckling och samverkan fran start.

Den andra strategin anvinds foretridesvis nir beteenden behdver dndras och
befistas innan inférandet, alternativt nir behoven fran start 4r av mer
overgripande karaktir d4n omsatt till mer specifika verksamhetsprocesser. Det talas
i termer av samhillsomvandling och utvecklingssprang med st6d av digitala
tjianster. For det behovs en ickelinjir utveckling, d.v.s. att ligga rilsen medan man
kor. Hir har ett inforande i slutindan underlittats av tydliga styrsignaler, fran
staten och/eller andra aktdrer med stort inflytande pa utvecklingen som avses.
Bada strategierna har mojliggjorts av att behov och prioriteringar samtidigt har

ventilerats offentligt pa en gemensam arena, utifran en delad malbild.

For utveckling och inférande behovs ritt arbetssitt. Hir forordas att borja i liten
skala: starta med de som vill och kan, anvinda piloter och testa med anvindare
samt ldra och skala upp nir det finns ett lyckat resultat. Virde och resultat behdver

skapas under processens gang. Citat "Ndr resultat uteblir minskar engagemanget”. Att
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hitta sitt for att kommunicera bade brett och mélgruppsanpassat i olika faser ir

ocksa en framgangsfaktor, med goda exempel som finns att himta.

2.2.4 Tidskritiska forutsattningar

En tydlig gemensam ndmnare ir att sa tidigt som mojligt och 16pande identifiera
vilka rittsliga, finansiella och organisatoriska forutsittningar som finns for ett
informationsutbyte och det som ska realiseras med stod av en digital tjanst. Ett
alltfor stort och ensidigt fokus pa teknik riskerar att skapa 16sningar som ingen

anvinder.

Vidare behovs ett proaktivt arbete for att undanréja hinder och mojliggéra 6nskad
utveckling. Det dr en forutsittning i sig for att kunna presentera och tillhandahalla
en l6sning som erbjuder stabila och forutsigbara spelregler for den som ska
férbereda for, ansluta till och anvinda en tjanst. Hir 4r det av stor vikt att &ven
inbegripa informationsforvaltning, d.v.s. att den information som beh&ver utbytas
sikras for indamalet fran start till mal. For detta arbete finns inte alltid samma
tydliga struktur och ansvarsfordelning for hur fragor ska omhindertas och I6sas i

forhéllande till producenter och konsumenter av information, lagstiftaren m.fl.

For ovan behovs att ritt aktdrer och ritt kompetenser finns med fran bérjan for
att na framgang. Det handlar om organisationer som paverkar och paverkas av
forandringen samt personer med olika roller och kompetenser som verksamhets-
personer, jurister, slutanvindare, systemleverantorer m.fl. Citat "Det dr svart att
leverera ett breddinforande ndr alla inte dr med pa baten”. Genomgéende lyfts
styrningens och ledarskapets betydelse f6r framgiang och modet som beh&vs nir ny

mark ska brytas.

2.3 Anvandning av resultat

Resultat fran intervjustudien har hittills kunnat anvindas for att formedla
kontaktytor och insikter om framgangsfaktorer, genomféra nitverksutbyte och
skapa underlag f6r anvindarscenario kring ekonomiskt bistand. Tillsammans med
berorda aktorer har ett arbete paborjats for att anvinda resultatet i utvecklingen
och inférandet av infrastrukturen, bl. a. kring vad som ir viktigt att planera for i
samband med anslutning och anvindning. Resultatet kan med fordel ocksa

anvindas av andra aktorer i deras utvecklingsinsatser.
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3 Privata aktorer for
valfFardens utveckling

Privata aktorer tillgodoser i allt storre utstrickning invanarnas behov av
vilfirdstjinster. De behover pa samma sétt som kommuner, regioner och statliga
myndigheter fa tillgang till och anvindning for infrastrukturen, i syfte att 6ka

den samlade formagan att tillhandahalla framtidens vilfird.

3.1 Inhdamtande av synpunkter
Av uppdraget framgar att privata utforare av offentligfinansierad verksamhet ska
kunna vara en del av infrastrukturen, och att DIGG bor inhdamta synpunkter fran

dessa.

For att 6ka insikten om privata utférares behov och forutsittningar for att kunna
anvinda infrastrukturen, har uppsdkande verksamhet och intervjuer genomforts.
De som har intervjuats ir representanter utsedda av Vardforetagarna, som ir en
organisation fér vard- och omsorgsgivare, samt Friskolornas riksf6rbund, en
branschorganisation f6r utbildning och barnomsorg i enskild regi. Frigorna har
varit av 6ppen karaktir for att se vad som lyckas respektive inte lyckas nir det
kommer till digitala tjanster och l8sningar, samt vilka utmaningar och mojligheter
som finns inom sektorn av att nyttja digitaliseringens mojligheter. Detta
tillsammans med tidigare analysresultat och inhimtning av synpunkter fran

myndigheter i infrastrukturen ligger till grund f6r en samlad bedomning.

3.2 UtForare av valfardstjanster

3.2.1 Begransningar i definition hindrar anvdandning

[ 16pande rapporteringen som limnades till Regeringskansliet i juni konstaterades
att definitionen privata utforare av offentligfinansierad verksamhet ar alltfor
begrinsad for att kunna finga vilfirdens leverantorer, vilket hindrar anvindning

av infrastrukturen.
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I de fall en kommun eller region anlitar en privat utforare for en viss uppgift som
annars skulle ha utforts i egen regi, inom ramen for ett valfrihetssystem eller

upphandling, har kommunen eller regionen kvar sitt huvudmannaskap.

Kommunen eller regionen har dirigenom ocksa kvar det 6vergripande ansvaret
for verksamheten och ska se till att den privata utféraren som anlitats uppfyller de
bestimmelser som giller. Utéver verksamhet inom vilfirden tillkommer andra
typer av verksamhet som exempelvis skotsel av vigar, renhallning, lokalvard,
fardtjanst och skolskjutsar dir en kommun eller region 6verlimnar verksamhet till

privat utforare.

Nir det exempelvis giller fristaende skolor ér de istillet egna huvudmin som star
under tillsyn av statliga myndigheter, d.v.s. de bedriver verksamhet som inte har
Overlimnats fran en kommun eller region. Dessa faller da utanfor begreppet
privata utforare av offentligfinansierad verksamhet. Motsvarande exempel finns

inom andra vilfirdsomraden.

Pedagogisk verksambhet, forskola, grundskola och gymnasieskola utgor
tillsammans med vard och omsorg de storsta kostnaderna f6r kommunerna.
Kommunernas totala kostnader for den pedagogiska verksamheten uppgick 2019
till 304 miljarder kronor. Totalt 17 procent av dessa kostnader, 51 miljarder
kronor, utgjorde kop av verksamhet fran privata aktorer alternativt fristiende
utbildningsanordnare. Av det totala antalet elever i Sverige som gick ut arskurs nio
2020 fanns 20 procent av eleverna i en fristaende skola. Av antalet gymnasielever

gick 28 procent i fristiende gymnasieskolor samma ar.

3.2.2 Forslag pa atgarder

For att 6ka anvindningen av infrastrukturen, foreslar DIGG tillsammans med
SKR att kretsen av offentliga aktdrer vidgas till att 4ven omfatta privata aktorer
som helt eller delvis bedriver offentligt finansierad verksamhet. Det ligger i linje

med de aktdrer som omfattas i lagen om tillginglighet till digital offentlig service’.

7 Lag (2018:1937) om tillgéinglighet till digital offentlig service, Lag (2018:1937) om tillgéinglighet till digital offentlig service
Svensk foérfattningssamling 2018:2018:1937 t.o.m. SFS 2019:995 - Riksdagen
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Forslaget till lag om auktorisationssystem for elektronisk identifiering och digital

post® vilar pi samma definition. Fér detta foreslis att:

e Regeringen vid tilldelning av nya uppdrag for infrastrukturens tillika vilfirdens
utveckling tydliggor att offentliga aktorer ska kunna vara anvindare, enligt
samma definition som i lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service.
Utover det kan dndringar beh6vas i berérda myndigheters instruktioner for att

omfatta dessa offentliga aktorer.

e Myndigheter som ansvarar for byggblock i infrastrukturen identifierar och med
regeringens stod vidtar de atgirder som behovs f6r anvindning pa likvirdiga
villkor hos en vidgad krets av offentliga aktorer. DIGG som infrastruktur-

ansvarig verkar for att det sker.

e De offentliga aktorer som avses inkluderas fran tidiga faser av byggblock och
grunddatadominer f6r att fanga deras behov och forutsittningar. Det
forutsitter att malgruppens aktorer ar aktivt engagerade. DIGG, ansvariga
statliga myndigheter och SKR i egenskap av representant och féormedlare m.fl.
bidrar till att detta sker.

3.2.3 Behov av ytterligare insatser

For fortsittningen finns skil att vidga begreppet offentliga aktorer ytterligare,
utdver det hittills foreslagna. Detta da viktiga aktorer for vilfirdens utveckling
fortfarande stills utanfor virdeskapande digitala informationsutbyten med stod av
infrastrukturen. Exempel pé det ir apotek, arbetsloshetskassor och verksamhet

upphandlad inom ramen fér lagen om offentlig upphandling (LOU).

Hir foreslar DIGG med stod av SKR att det inleds ett arbete med att revidera
definitionen av offentliga aktorer. Samma definition bor da tillimpas f6r de delar
som ingar i infrastrukturen. DIGG f6reslar att fragan lyfts f6r vidare utredning,

hur och i vilken form en utvidgning av tillimpningsomradet ska kunna utféras.

8 Promemoria Auktorisationssystem for elektronisk identifiering och digital post, https://regeringen.se/rattsliga-
dokument/departementsserien-och-promemorior/2020/12/auktorisationssystem-for-elektronisk-identifiering-och-for-

digital-post/
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3.3 Fordjupad kunskap om Forutsattningar

3.3.1  Forutsattningar fFor digitalisering

Privata aktorer inom vard, skola och omsorg samt hilso- och sjukvard verkar
inom samma lagstiftning som kommuner och regioner i de olika vilfirds-
omradena, exempelvis skollagen for skolverksamhet. Det finns stora skillnader i
forutsittningarna for en privat skolhuvudman beroende pé storlek att ta till sig
och realisera de digitala mojligheterna, pa motsvarande sitt som for de
kommunala skolorna. Ur perspektivet jimlik skola dr behovet av st6d stort for att
implementera infrastrukturen oavsett om verksamheten utfors i privat eller
offentlig regi. Utmaningar med den 6kade digitala klyftan mellan olika skolor
lyftes 4ven pa nationellt rundabordssamtal om skolvisendets digitalisering, som
arrangerades av SKR tillsammans med Skolverket i oktober 2021. Samma

utmaningar aterfinns inom vard och omsorg.

3.3.2 Forutsattningar for anvandning

Offentliga aktorer med privata aktorer som bedriver offentligt finansierad
verksamhet inkluderade, har delvis olika villkor f6r anvindning av
infrastrukturen. I ett férdjupat analysarbete har kunskapen om forutsittningar
okat och konsekvenser som uppstar i de fall det finns skillnader i
anvindningsvillkor. For andamalet har byggblocken Digital post och Identitet

samt Grunddatadomin personinformation studerats nirmare.

3.32.1 Digital post och Identitet

D3 aktdrer som bedriver verksamhet inom olika vilfirdsomraden ir bade
kommuner, regioner och privata aktorer har effekten till foljd av olikheter i villkor
fér anvindning blivit att sektorerna utvecklat egna l6sningar vid sidan av
befintliga byggblock. Hilso- och sjukvéirden har skapat en sddan 16sning inom
ramen f6r 1177 Vardguiden fér meddelanden till patienter, och som kan anvindas
av bade offentliga och privata aktdrer. Inom skolsektorn har specifika 16sningar
etablerats for att forenkla for elever och lirare vid bade kommunala och fristaende
skolor att hantera inloggningar och na digitala liromedel som erbjuds av forlag,

eller digitala nationella prov hos Skolverket.

Nir lagen om auktorisationssystem infors ges privata aktérer mojlighet att ansluta
till Digital post och valfrihetsystem for e-legitimering for privatpersoner, samt eID
for medarbetare, enligt samma villkor som kommuner och regioner. Utredningen

om betrodda tjinster inkluderar #ven mojligheten att validera underskrifter av
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offentlig och privat sektor pa samma sitt, vilket totalt sett 4r en viktig utveckling

for anvindningen av infrastrukturen.

3322  Grunddatadomdn personinformation
Skatteverket etablerar for niarvarande en grunddatadomin for personinformation.
Den information som grunddatadominen inledningsvis kommer att tillhandahalla

motsvarar folkbokforingsuppgifter fran Skatteverkets tjinst Navet.

Navet ir ett aviseringssystem som alla myndigheter, kommuner och regioner har
tillgang till och dir de kan himta folkbokforingsuppgifter digitalt. Tjansten dr
avgiftsfri for statliga myndigheter. Kommuner och regioner betalar en avgift for
sin atkomst. Privata aktorer 4r diremot hinvisade till att kopa uppgifter fran
Statens personadressregister, SPAR, eller nagon av de privata tjinsterna som finns

pa marknaden.

Det finns skillnader i vilka uppgifter som Navet respektive SPAR och de privata
tjansterna tillhandahaller. For privata aktérer som levererar vilfirdstjianster
forsvaras eller omojliggor dessa skillnader i krav som stills pa dem vid inskrivning,
journalféring, uttag av underlag for screening, samkorning av vaccinationsregister
mot folkbokforingen, hantering av personer med skyddad identitet, kontroll innan
utskick av kallelser att mottagaren inte 4r avliden och sa vidare. Det 4r utifran
detta som DIGG i samklang med SKR foreslar insatser som utjimnar skillnader
och skapar likvirdiga villkor i den infrastruktur som erbjuds, se 3.2.2 Forslag pa

atgirder.

34 Ytterligare upptackter
[ inhimtandet av synpunkter om privata aktorers forutsittningar att vara en del av
infrastrukturen, har ytterligare information kommit fram av virde f6r andra

omraden utover detta uppdrag.

3.4.1 Likriktad hantering av krav pa privata aktorer

[ analysen framkommer att privata aktdrer inom vard, skola och omsorg méter
utmaningar med att kommuner och regioner har olika rutiner for att exempelvis
redovisa vilka elever som gér i en fristdende skola for att betala ut erséittning och
uppfylla skolpliktsbevakning, eller redovisa information kopplad till samman-
hallen journalf6ring. Att skapa redovisningar pa olika sitt upplevs som onddigt

kréngligt av privata aktorer som ir verksamma i flera kommuner eller regioner.
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Hir efterlyser de privata aktorerna en likriktning, det vill siga att kommuner och
regioner i storre utstrickning ensar och likriktar sina krav pa uppgiftslimnande
fran privata aktorer, samt blir tydligare i sin kravstillning pa de privata aktérernas
anvindning av férvaltningsgemensamma losningar for att underlitta hantering.
Kommuner och regioner med stdd av SKR-koncernen samt berérda sektors-

myndigheter har en viktig del i att initiera ett gemensamt arbete.

3.4.2 Identifierad utvecklingspotential

De stora privata aktorerna inom vilfirden ser en utvecklingspotential genom att
anvinda Artificiell intelligens (AlI) for att analysera och utveckla sin verksamhet
for de som berdrs av den. Inom primirvarden har aktorer utvecklat nitdoktor-
tjanster, som foridndrat verksamheten i grunden. For att lyckas med detta ir
tillgangen till data fran flera killor en nyckelfaktor, vilket pavisar den mojlighet

som finns for verksamhetsutveckling med stod av infrastrukturen.
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4 Styrning och delaktighet for
okad digitalisering

For att sikerstilla behovsdriven utveckling av infrastrukturen och fungerande
16sningar for framtidens vilfird, finns en struktur for styrning dir kommuner,
regioner och privata aktorer av vilfirdstjinster kan bidra i utvecklingen
tillsammans med statliga myndigheter. Det st6ds av DIGG som
infrastrukturansvarig tillsammans med SKR, som samlande och koordinerande

aktor for kommuner och regioner.

4.1 Deltagande i struktur For styrning

For att infrastrukturen ska vixa fram till nagot virdeskapande och bidra till den
offentliga férvaltningens digitalisering, behover det finnas mekanismer for att
lyfta, fainga och behandla uppkomna behov. For det behovs att behoven kommer
béde frin behovsigare och uppmirksammas fran sjilva infrastrukturen. Utifran ett
kommun- och regionperspektiv, behover det finnas forutsittningar for att kunna

bidra i styrning och utveckling.

Med det som utgangspunkt har strukturer, ansvars- och rollférdelningar
analyserats och beskrivits i infrastrukturens styrstruktur. Resultat 4r att den
styrning som finns dven inkluderar kommuner och regioner i infrastrukturens
olika delar, och som mojliggor deras deltagande och representation med SKR som
samlande och koordinerande akt6r. I ssmmanhanget behover dven privata aktorer
av vilfirdstjanster finnas med. For de privata aktdrerna finns olika grins- och
kontaktytor till kommuner, regioner och statliga sektorsmyndigheter beroende pa
vilken sektor som avses. Det dr dirfor en fraga som behover hanteras 16pande f6r
att hitta andamalsenliga former f6r deras involvering. DIGG i rollen som
infrastrukturansvarig fastslar principer som stodjer inriktning for styrning i

samrad med samtliga aktorer.

Inom det forlingda uppdraget har aterstiende fragor kring styrningen analyserats,
och en grund lagts for fortsatt arbete med att utveckla, prova och etablera
styrstrukturen. For detta finns ett antal konkreta aktiviteter, som gar in i fortsatt

etablering av infrastrukturen.
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4.2 Forutsattningar For deltagande i kompetensomraden

Som stdd for infrastrukturen etableras kompetensomraden (KO) inom juridik,
informationssikerhet, arkitektur, data och arkiv. Varje kompetensomrade
tillhandahaller st6d for infrastrukturen i sin helhet, och for enskilda byggblock och
grunddatadominer. For kommuners och regioners deltagande i

kompetensomraden har ett antal utgangspunkter och férutsittningar identifierats.

4.2.1 Deltagande i kompetensomraden

Utgangspunkten ir att kommuner och regioner bor vara representerade i alla
kompetensomraden, forutsatt att det beddms vara relevant och att forutsittningar
finns for medverkan. KO-representanten medverkar i arbetet pa basis av sin
kompetens i sakfragan, och inte som representant for sektorn eller sin egen

organisation.

4.2.2 Juridiska forutsattningar

[ 16pande rapporteringen som gjordes under varen problematiserades kommuners
och regioners deltagande i arbetet i kompetensomraden. En av SKR férdjupad
juridisk analys visar att medarbetare inom sdvil kommuner som regioner kan delta
i kompetensomraden med sin personliga kompetens, eftersom arbetet bedoms
bedrivas inom ramarna for den kommunala kompetensen och det allminna
intresset. Det bedoms ocksa finnas forutsittningar for att arbetet ska kunna

utforas i utbyte mot ett skiligt arvode f6r nedlagd tid.

4.2.3 Finansiering av deltagande

SKR vidhaller sitt tidigare stillningstagande om att finansiellt arvode behover utgé
till kommuner och regioner fér medverkan i ett kompetensomrade, motsvarande
16nekostnad for den tid som utsedd person lidgger ner. Detta for att sikra ett
langsiktigt och indamalsenligt arbete. Det dr dérfor viktigt att fastsla tydliga
principer om att det ska vara mojligt att fa ersittning for att delta i ett kompetens-

omrdde, vilket 4r en fraga som hanteras av DIGG i pagaende etableringsarbete.

4.3 Forutsattningar for behovsfangst via samordningsforum

For att mojliggora forankring av fragestillningar infor styrstrukturens strategiska
eller taktiska samordningsforum, och for att SKR ska ha majlighet att ge en samlad
syn utifran det kommunala och regionala perspektivet behdver det finnas

forutsittningar vad giller tid och agendaplanering.
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For att relevanta inspel fran kommuner och regioner ska fa utrymme i de olika
samordningsforumen behdver SKR beredas mojlighet att spela in synpunkter och
fragestillningar av vikt, vilka antingen lyfts i motet eller omhindertas pa annat
sitt av DIGG i rollen som infrastrukturansvarig. Det behover dirfor finnas tydliga
former for hur identifierade fragestillningar och behov lyfts in i planeringen f6r

de olika samordningsforumen.

De forutsittningar som beskrivs ovan sikras genom fortsatt arbete med etablering

av samordningsforumen.

4.4 Forutsattningar For samverkan kring olika behov

DIGG som infrastrukturansvarig och SKR som kommunernas och regionernas
medlemsorganisation samverkar for att mota behov som finns av infrastrukturen.
SKR bedémer att de kommunala och regionala nitverken som redan finns till stor
del kan anvindas fér denna samverkan, med SKR som facilitator. Aven i detta

sammanhang behover de privata aktdrernas forutsittningar beaktas.

SKR undersoker mojligheterna med att etablera en rutin eller beredningsprocess
for virdering och prioritering av idéer och behov innan dessa tas vidare inom
infrastrukturen. Det gors for att sikra en bredare forankring hos kommuner och

regioner kring de forslag som limnas.

4.41 Behov av tematisk eller sektorsvis samverkan

Det finns behov av tematisk eller sektorsvis samverkan mellan kommuner,
regioner, privata aktdrer, infrastrukturansvarig och sektorsmyndighet(er) samt
andra relevanta aktorer, for att skapa medvetenhet och gynnsamma
forutsittningar for enskilda sektorer att tillimpa infrastrukturen. Syftet med
denna samverkan ir att enhetliggora riktning och malbilder, fanga upp
gemensamma intressen och motverka utveckling av redundanta, sektorsvisa
16sningar. Det kan #4ven utlédsas av resultat som uppnatts kring framgangsfaktorer

for anvindning, se 2.2.1 Gemensam bild av behov och mal.

Samverkan som beskrivs bor ske behovsdrivet med vigledning av styrsignaler som
kommer externt, t.ex. fran regeringen, eller internt fran t.ex. strategiskt
samordningsforum. Ett omrade som lyfts for tematisk samverkan i4r skolans

digitalisering.
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4.4.2 Samverkan kring avgransade initiativ inom infrastrukturen
For att utfallet fran savil utforskande utveckling som utveckling och etablering av
byggblock och grunddata ska motsvara kommuners och regioners behov, krivs en

nira samverkan med de olika utvecklingsinsatserna.

Etablering av samverkan med kommuner och regioner, oavsett om den ér i ett
tidigt skede eller av mer langsiktig karaktir, mojliggors och faciliteras av SKR. Det
innebir att SKR behover ta fram dndamalsenliga och effektiva strukturer for att
kunna ta emot behov av samverkan, identifiera limpliga deltagare bland sina
medlemmar samt medverka i etablering av samverkan tillsammans med aktorer

inom infrastrukturen.
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5 Finansiella Forutsattningar

Anvindning av infrastrukturen forutsitter att det finns stabila, langsiktiga och
forutsigbara finansiella forutsittningar. Det giller for hela den offentliga

férvaltningen med kommuner, regioner och privata aktorer inkluderade.

5.1 Oka langsiktig finansiering

Finansiering ir en central fraga for etablering och anvindning av infrastrukturen.
Regeringsuppdraget som syftar till att etablera infrastrukturen, har i
delredovisning’ och slutrapport!® limnat rekommendationer kring lingsiktig

finansiering.

Genom detta analysuppdrag har funnits mojlighet att titta pa forutsittningar
utifran ett kommun- och regionperspektiv, da detta inte har gjorts i tidigare
uppdrag kring infrastrukturen. Analysresultat som aterges hir visar kommuners
och regioners forutsittningar att ta del av infrastrukturen, liksom forutsittningar
som behdvs for att kunna ta fram och erbjuda anvindning efter de behov som
finns hos hela den offentliga forvaltningen. Analys av langsiktig finansiering har

gjorts av DIGG tillsammans med myndigheter inom infrastrukturen och SKR.

5.2 Finansiering genom anslag

Anslagsfinansiering, med statliga anslag som finansieringskilla, skapar bittre
forutsittningar for att hantera infrastrukturen pa ett langsiktigt och stabilt sitt.
Anslagsfinansiering 6kar dven mojligheterna och incitamenten for att

infrastrukturen och tjinsterna ska anvindas pa avsett sitt.

Investeringar i digital infrastruktur kan jamforas med investeringar inom andra

typer av gemensam infrastruktur, som vigar och jarnvigar. Att klassificera

’ DIGG, Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte - Delredovisning, Sundsvall,

2021, Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte (digg.se)

Y'DIGG, Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte samt uppdrag att etablera ett
nationellt ramverk for grunddata inom den offentliga forvaltningen — Slutrapport, Sundsvall, 2021.
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infrastrukturen som samhillsinvestering skulle ge regering och riksdag 6kad

mojlighet till strategisk styrning och uppf6ljning.

Rekommendationen ir dirfor att infrastrukturen klassificeras som samhills-
investering, som i enlighet med grundprincipen f6r annan infrastruktur bor
finansieras gemensamt genom statliga anslag. For detta behover en modell f6r
samhillsinvestering utredas och tas fram, vilket ir ett férslag som limnas fran

regeringsuppdraget att etablera infrastrukturen.

5.3 Avgifter hammar anvandning

Analys av langsiktig finansiering visar pa skil som talar for att avgifter som
finansiering ir en olimplig killa for infrastrukturen. Den samlade bedémningen ir
att avgifter himmar och riskerar bred anslutning och anvindning. Detta giller

béde avgifter for att ansluta till och anvinda infrastrukturen.

Det kanske viktigaste skilet 4r att en avgiftsfinansierad modell kan ha en
himmande effekt pa anvindningen av de avgiftsbelagda delarna av
infrastrukturen. Det kan visserligen forefalla rimligt att den som anvinder en
forvaltningsgemensam tjinst ocksa betalar fér den. Men en transaktionsbaserad
avgift riskerar minska anvindningen, vilket dr kontraproduktivt mot syftet att
uppna ett hogt nyttjande. Aven avgifter som inte 4r kopplade till anvindnings-
nivan (exempelvis en fast drlig avgift) riskerar att begrinsa utnyttjandet, da de kan
innebira att det blir en troskel for nya aktorer att ansluta sig till och anvinda

infrastrukturen.

Slutligen ir bedomningen att avgifter, om sa skulle vara fallet, endast bor tas ut for
att finansiera kostnader for inférande och férvaltning, pa de tjanster som ir fullt
utvecklade och driftmissigt stabila. Denna fraga och andra fragor som syftar till att
oka langsiktig finansiering av infrastrukturen, behover férdjupas och utredas

vidare i ett Iopande arbete.

5.4 Kostnader for anpassning och anvandning

Det som kvarstar och som inte har analyserats specifikt dr anvindande aktors
kostnader for att anpassa sina I'T-stdd och stilla om verksamheter, i samband med
anslutning till och anvindning av infrastrukturen. Det finns stora skillnader vad

giller kommuners och regioners organisatoriska och finansiella férutsittningar,
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darfor ar de framgangsfaktorer, som anges i kapitel 2, sarskilt viktiga att beakta for
att na en bred anslutning och anvindning. Forutom att finansiering ska vara

langsiktig behover den dven vara forutsiagbar for alla delar av en tjdnsts livscykel.

Den samhillsekonomiska nyttan, oavsett vem nyttan tillfaller, bedoms cka i takt
med 6kad anvindning givet de rekommendationer som limnas. En del offentliga
aktorer med kommuner och regioner inriknade har inte nédvindiga
forutsittningar for att digitalisera sin verksamhet. Det kan ocksa bli svart for dem
att ansluta sig till och anvinda infrastrukturen. Malsittningen ir att
infrastrukturen ska vara enkel, effektiv och siker att anvinda, vilket innebir att
myndigheterna i arbetet tillsammans med SKR och andra akt6rer behover

fortsitta verka for att frimja anslutning och anvindning.

/digg.se 27



6 Forutsattningar for
infFormationsutbyte

Kommuners och regioners forutsittningar att verksamhetsutveckla och
effektivisera sina verksamhetsprocesser for medborgares, medarbetares och
samhillets bésta liksom att mota krav fran statliga myndigheter i deras uppdrag
ar avhingigt ett utokat digitalt informationsutbyte. For detta behvs arbete pa

flera plan for att skapa forutsittningar for vil fungerande informationshantering.

6.1 Informationshantering och informationsoverforing
En dterkommande friga som uppstar i samband med infrastrukturen ir
forutsittningarna for informationshantering och informationséverforing, nedan

forkortat till informationshantering.!!

Fragor som beror detta omrade hos enskild akt6r eller mellan aktorer dr mer
omfattande dn detta regeringsuppdrag. Eftersom det inda 4r sa centralt gors en
oversiktlig beskrivning av identifierade problemomraden och utmaningar. Dessa
omraden bedoms kunna uppsta hos den aktor som skickar eller tar emot

information fran annan, med fokus pa kommuner och regioner.

6.2 Overgripande rittsliga férutsittningar

Informationshantering 6verlag forutsitter att varje enskild organisation i offentlig
férvaltning hanterar adekvata och rittssikra avvigningar och bedémningar som
aktualiseras inom bl.a. dataskyddsférordningen (GDPR), offentlighets- och
sekretesslagen (OSL), tryckfrihetsférordningen (TF) och arkivlagen (ArkivL). Det
komplicerar for mindre organisationer, som mindre kommuner, jimfort med de

storre som ofta har en annan resurstillgang.

" Se bland annat fragorna gillande informationséverforing av vaccinationsdata i arbetet med COVID-bevis DNR
12021/00395, DIGG dnr 2021-227 kap. 2 om behov av regelférindringar. Liknande frigestillningar hanterades i
regeringsuppdraget 12020/02024/DF bilaga 3 om Individens méjligheter till insyn och kontroll av sin data.
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Nyssnimnda rittsomraden utgar fran att den myndighet som Zger informationen
ocksa ska kunna hantera tillimplig lagstiftning for aktuell information, sisom
bedomningar av personuppgiftsansvar, upprittande av personuppgifts-
bitriadesavtal och genomférande av sekretessbedomningar. Rittsfragorna blir allt
mer komplexa i takt med att den analoga metoden byts ut mot den digitala, inte
minst i en forvaltningsgemensam digital infrastruktur. En stor méingd rittsliga
utredningar forutsitter viss juridisk kompetens som inte alltid kan tas for given
hos en mindre akt6r, vilket framgar av fallstudien som genomforts inom detta
uppdrag, samt i intervjuer med bl. a. mindre kommuner i regeringsuppdraget om
rittsligt stod.!? Det kan antas att stérre myndigheter med egna rittsavdelningar
har bittre forutsittningar att genomfora rittssikra avvigningar och utredningar

dn mindre offentliga aktdrer sisom sma kommuner.

6.3 Specifika organisatoriska och tekniska forutsattningar
Forutom 6vergripande rittsliga fragor aktualiseras olika specifika problem i
samband med informationshantering. Utifran att kommuner och regioner ir sina
egna myndigheter med ansvar for upphandlingar av system och
utkontrakteringar'?, ir det svart att hitta generella stillningstaganden for hur

exempelvis en mindre kommun ska agera med sin information.

Idag saknas dven en enhetlig teknisk process for informationséverféring. Det har
blivit sirskilt patagligt mellan exempelvis staten och kommunala sektorn under
pandemin, dir ett stort behov uppstatt gillande statistisk informationsinhimtning
fran kommunerna och regionerna. Samma problem identifierades dven i upp-
draget om COVID-bevis betriffande oenhetliga vaccinationsdata som exporterats

frdn regionerna till Folkhilsomyndighetens vaccinationsregister (NVR).

Till £6ljd av organisatoriska och tekniska omstindigheter har staten idag

svarigheter att hantera kommunernas och regionernas olika systemlésningar nir

12 Samma problemomride, betriffande olika system mellan regionerna, identifierades i SOU 2021:59.
13 Fér definition av begreppet hinvisas till SOU 2021:1, Siker och kostnadseffektiv IT-drift - rittsliga forutsittningar for

utkontraktering.
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stdd for informationséverfoéring upprittas mellan statliga myndigheter och

kommuner och regioner.'

6.4 Specifika legala Forutsattningar

Motsvarande resonemang som for tekniska och organisatoriska forutsittningar
kan appliceras pa legala omstindigheter. Den myndighetsspecifika lagstiftningen
forsvarar hanteringen eller 6verforingen av information mellan myndigheter,
vilket oftast dr en forutsittning i infrastrukturen. Det kan dels handla om
registerforfattningar, och dels om lagstiftning som stiller strikta krav for viss
information hos den informationsigande myndigheten, exempelvis patientdata.
Ett exempel 4r den digitala tjansten for ekonomiskt bistind (SSBTEK), som
erbjuder socialnimndens process fér ekonomiskt bistand digital information
genom integration i verksamhetssystemet. Det finns en uttalad mélsittning om att
utvidga infrastrukturen men de legala forutsittningarna saknas, bl.a. for att
uppgiftsskyldighet for annan information 4n just till processen for ekonomiskt
bistand saknas i socialtjanstlagen. Ett annat aktuellt exempel 4r Skatteverkets
identitetsmatchning inom arbetet med SDG (12021/01595), dir myndigheten har
identifierat ett begrinsat handlingsutrymme till f6ljd av myndighetens egna

registerforfattningar.

Aterkommande utmaningar som uppstar si snart myndigheter avser utbyta
information genom digital infrastruktur ir legala definitionen av utlimnande pa
automatiserat medium och direktatkomst. Inte sillan forekommer regelverk som
begrinsar sidana atgirder och ofta dr det komplicerat att féra samman den

tekniska I6sningen med legala definitioner.!®

Samma fraga om utmaningar fér mindre kommuner kan dven lyftas i

sammanhanget av legal oenighet. Att juridiska komplexa fragestillningar som

4 Som exempel har SKR namnt den dubbelriktade informationséverforingen mellan Folkbokforingen och kommunernas
avdelningar f6r familjeritt inom socialtjansten. Dir en 13sning togs fram genom ett projekt mellan Skatteverket, SKR och
tjansteleverantdrer. Losningen var illa anpassad till kommunernas system vilket medférde omfattande omarbetningar och
kringgdende 16sningar vilket senarelade implementering och blev mer kostsamt #n beriknat.

15 NJA 2015:61 dr fragan hanterades betriffande definitionen av viss teknisk 16sning. SOU 2021:4 framgér komplexiteten

och det omfattande forarbete som erfordras infor att medge direktatkomst utanfér vardgivarna.
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uppstar vid informationshantering kan vara svara for mindre aktorer att

tillgodose.

6.5 Enskilda aktorers Forutsattningar nu och framat

DIGG har i uppdrag'® att tillhandahalla rittsligt stod till den offentliga
forvaltningen avseende digitalisering. Det rittsliga stodet kommer att kunna
tillgodose behov och stdja insatser som dr av forvaltningsgemensam karaktir.
Exempel pa det dr mojligheten att samordna, strukturera och vigleda i
forvaltningsgemensamma fragor, vilket framgér av slutrapporten'” som DIGG har

limnat till regeringen.

For infrastrukturen finns flertalet kompetensomriden, som beskrivs i kapitel 4
Styrning och delaktighet for 6kad digitalisering. Syftet med kompetensomradena
ar att siakerstilla att ett flertal aspekter beaktas utifran olika kompetenser gillande
infrastrukturens byggblock och grunddatadominer. Fragor som hanteras inom
exempelvis kompetensomrade juridik 4dr avsedda att utgora juridiskt stod eller
juridiskt klarliggande for samtliga berdrda parter. Detta sammantaget bor
underlitta anvindning av infrastrukturen med de bedémningar som kommer att

finnas att tillga for anslutande kommuner och regioner.

Forutom stod till offentliga aktdrer i fragor som ror forvaltningsgemensam
informationshantering, kvarstar ansvaret for varje enskild aktor sisom kommun,
region eller statlig myndighet att géra egna bedémningar och tillimpa aktuella
lagar for den information som ska utbytas. Hir finns ett identifierat gap mellan i
synnerhet mindre kommuners behov av och tillgang till rittslig kompetens for att
kunna identifiera och applicera juridiskt st6d i den egna verksamheten. Det 4r en
utmaning i sig till fo6ljd av 6kad digitalisering och digitala informationsutbyten.

Aven om erfarenheter visar att samverkanskonstellationer mellan kommuner

16 Regeringen, Uppdrag att tillhandahdlla riittsligt stod till offentlig forvaltning avseende digitalisering, Stockholm, 2021,
https://www.regeringen.se/490746/contentassets/29c416846a4148e9b3fb8a841affe9ce/uppdrag-att-tillhandahalla-
rattsligt-stod-till-offentlig-forvaltning-avseende-digitalisering

7 DIGG, Riittsligt stid till offentlig forvalining avseende digitalisering - Slutrapport, Sundsvall, 2021,
https://www.digg.se/4a82db/globalassets/dokument/publicerat/publikationer/rattsligt-stod-till-offentlig-forvaltning-

avseende-digitalisering.pdf
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skulle vara positivt i detta hinseende 4r det svart att utan mer djupgaende analys

svara pa hur denna utmaning mer exakt skulle kunna adresseras och tillgodoses.
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