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1 Medborgarperspektiv -
Attityder till delning av data i
Sverige

Under 2018 aktualiserades diskussionen om hantering av anvindargenerad data pa
nitet dels pa grund av att den nya dataskyddsférordningen GDPR tridde i kraft
som hanterar behandling av personuppgifter och dels pa grund av skandalen kring
Cambridge Analytica som samlat in miljontals Facebooks-anvindares personliga
information i syfte att paverka utgangen av det amerikanska presidentvalet 2016. I
centrum for diskussionen som dnnu pagar dr priset individen betalar, eller 4r redo
att betala, for de digitala tjanster som olika privata aktorer erbjuder i termer av hur
beteendedata samlas in, anvinds och siljs vidare. Samma diskussion kan hallas
kring vad individen ir redo att betala for bittre, individualiserade offentliga
tjanster i termer av vilken data dessa offentliga aktorer innehar, hur den anvinds
och i vilka syften den delas med andra offentliga (eller privata) aktérer. Fragan ir
om det finns skillnader i tillit till det offentligas hantering av personbundna data i
jaimforelse med privata aktérer och om individen ir villig och kapabel till att ta ett
storre ansvar for regleringen av hur denna data samlas in, hanteras och delas

vidare.

Utover detta behover man dven ta hinsyn till den sé kallade integritetsparadoxen,
det vill sdga att flera uttrycker oro for integritetsintrang men fortsitter att anvinda
tjdnster pa nitet utan att i nagon storre utstrickning skydda sig, Det finns med

andra ord ett glapp mellan attityd och faktiskt beteende som bor beaktas.

2017 ars SOM—undersékning1 (SOM-institutet 4r en oberoende
samhillsvetenskaplig forskningsorganisation vid Goteborgs universitet med fokus
pé samhille, opinion och medier) visar att det ir f svenskar som ir positiva till att

olika internetaktdrer samlar in och anvinder deras beteendedata. 24 % av

! Géteborgs universitet, SOM-institutet (2019). Den nationella SOM-undersskningen 2017. Svensk nationell datatjinst.
Version 1.0. https://doi.org/10.5878/n5b5-zn80
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svenskarna svarade da att de helt eller delvis instimmer i att det 4r bra att
foretagen samlar in information i syfte att forbittra de tjanster de erbjuder. 59 % ir
negativa till detta och ungefir lika manga (61 %) dr negativa till att féretag siljer
vidare personliga data, exempelvis till annonsorer eller andra kommersiella

aktorer.

Enligt Sara Leckner, docent i medieteknik och universitetslektor pa Institutionen
for datavetenskap och medieteknik, visar undersdkningen att méinniskor dr oroade
over att de inte har nagon kontroll 6ver sina data och att deras data kan komma att
anvindas i andra sammanhang 4n de ursprungligen delades i, exempelvis att tredje
part ska fa tillgang till deras personliga information. Instillningen till insamling av
personliga data kan dock skilja sig mellan olika befolkningsgrupper och

forutsittningsskapande faktorer sisom alder och utbildning.?

1.1 Tillit till staten och myndigheters hantering av data

Enligt OECD visar deras undersokningar att virderingar sasom integritet, rittvisa
och 6ppenhet ir starka prediktioner for nivan pa allménhetens tillit till staten och
dess institutioner. Lyhordhet, handlingskraft och tillforlitlighet nir det giller att
tillhandahalla offentliga tjinster och férutse nya behov ér avgérande for att 6ka

fortroendet for institutionerna.’

Enligt Lars Trégardh, professor i historia och civilsamhilleskunskap vid Ersta
Skondal Bricke hogskola sa kinnetecknas Sverige av en relativt hog tillitsgrad i
forhallande till manga andra linder och tillsammans med vara nordiska grannar
klassas Sverige som ett hogtillitssamhille.* I tillitsbarometern som hégskolan
publicerar sd gors dven kopplingar mellan tilliten som ges uttryck for mellan
individer och fran individer mot det lokala styret till den generella tilliten f6r
staten som helhet. Tillit, pa alla nivaer behéver underhallas och en stor del beror
pa beror pa i vilken man som lokala styren lever upp till sin sida av
samhillskontraktet. Mer konkret att invanare upplever trygghet, sikrade
rittigheter och social service och att institutioner som skolor, vardcentraler,

sjukhus, omsorgsenheter, fundamental infrastruktur, niringslivsférutsittningar

% Sprickor i fasaden: SOM-undersékningen 2017, Goteborg: Goteborgs universitet, 2018. S.60
® https://media.sitra.fi/2020/10/08100935/towards-trustworthy-health-data-ecosystems.pdf sid.18

* https://www.esh.se/nyhetsarkiv/2019-05-13-sa-mycket-litar-vi-pa-varandra-i-sverige.html
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med mera finns pa plats och fungerar bra.’ En hog grad av tillit till staten ir en

forutsittning for att det dven ska finna tillit till hur staten hanterar data.

Bland kritiska fortroendeskapande egenskaper dr 6ppenhet, tillforlitlighet,
medborgarregering och medborgaraffirsrelationer, kompetens, rittvisa och dkthet

nir det giller sociala och kommersiella transaktioner och ledarskap.

For att uppritthélla fértroendet for behandlingen av personuppgifter maste

individer:

e kunna 6vervaka behandlingen i realtid

e hailla sig informerad om nir deras uppgifter behandlas och omfattningen
av behandlingen

e ges mojlighet att aterkalla sitt samtycke i realtid

e haen garanti for att deras data ir skyddad som standard, vilket innebir att
kontrollen 6ver data ir sa enkel som mgojligt

e habefogenhet att kontrollera vem, varfor och i vilket syfte deras data

anvinds.

Tillit kan alltsa ses som en produkt av insyn och kontroll. Omvint giller att da vi
har tillit, har vi inte samma behov av kontroll, men tillit férutsitter mojligheten

till kontroll.

I en undersékning genomférd av foretaget Okta och som jamforde attityder till
datadelning mellan olika linder (USA, Storbritannien, Australien, Tyskland,
Nederlinderna och Frankrike) uppvisades att en betydande del av invénarna i
dessa linder oroas 6ver deras respektive regeringars formaga att hantera data och
intentioner med att samla in data. USA och Australien har enligt studien ligst
fortroende for staten (71 % respektive 70 % litar inte pa statens férméga att
hantera deras data p ett sikert sitt) medans endast Nederlinderna och Frankrike
litar mer pd statens férméga 4n pd privata arbetsgivares férmagor pa omradet dven

om det ir med en marginell skillnad.®

% Tillitsbarometern, Levande Rapport version 4, 2020 sid. 7 2021.02.25 14:14
¢ https://www.okta.com/cost-of-privacy-report/2020/
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Figur 1 Tillitsnivaer for hantering av personliga data

Consumers with limited to no trust in their government or employers to
handle their personal data

Bl Limited to no trust in the government to safely handle personal data
Il Limited to no trust in employers to safely handle personal data
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nir det giller att skapa forskningsunderlag eller kunskap om tendenser hos storre
grupper. Men, delandet av data med myndigheter 4r férenat med en rad risker for
individen som frimst berdr fragor om integritet och balansen i relationen mellan

myndigheter och medborgare. Insyn och tillit 4r centrala delar for att delning av

data mellan individ och myndighet ska fungera fo6r bidda parterna.

I en undersokning av svenska folkets attityder till digital integritet’, framgar att 47
% kanner sig mer bekvima om den personliga informationen sparas pa statliga
servrar, endast 2 % kidnner sig mer bekvima med att personlig information sparas
pa privata servrar. Undersokningen visar ocksa att andelen svenskar som ser den
okade insamlingen och anvindandet av information i samhillet som negativ okar

och andelen som ir oroliga for att den information som de delar anvinds i syften

7 Delade meningar, svenska folkets attityder till digital integritet 2020 deladeMeningar2020_Web_1-9A.pdf
(insightintelligence.se)
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som de inte ir bekvima med har mer #n dubblats pa fem ér (22 % 2015, 49 %

2020).

Figur 2 Syften for delning av personliga data
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Kinslan av trygghet okar inte heller for alla om personliga data avidentifieras. Det

kan handla om att man upplever att kontrollen 6ver

Figur 3 Upplevt tviang data som ir avidentifierad data forsvinner da den kan
gillande delning av delas utanfor individens kontroll, medan foéretag 4r
UPPLEVER DU ATT DU DELAR som anvinder data kopplat till individer 4r skyldiga

MED DIG AV PERSONLIG

INFORMATION DIGITALT FrAMsy  Att Derdtta hur den anvinds. Undersdkningen visar

FOR ATT DU VILL GORA DET vidare att man 4r mer benigen att dela personlig

ELLER FOR ATT DU TVINGAS ATT

GORA DET? information for kollektiva samhillsutveckling som
tex medicinsk forskning och nationell statistik.

17 % 17 %

Jag vill gdra det Twveksam, vet gj

Att statliga myndigheter delar ens personliga
information mellan varandra ir de flesta (58%)
positiva till och det samlade fortroendet f6r statliga

myndigheters hantering av den personlig

information ir relativt hog. Trots det upplever en

66 % klar majoritet att delning av data sker utifran tvang
Jag tvingas

att géra det snarare in frivillighet.

1.2 Egenmakt, ansvar och beteende

Tillgang till personliga data 6kar invanarens egenmakt i relation till offentliga och
privata aktorer. Detta dr sirskilt tydligt inom hilso- och sjukvard dér insyn och
kontroll 6ver egna data 6kar mdjligheten till medskapande av den personliga
hilso- och sjukvirden.® Det ir dock inte helt sjilvklart att den enskilde
medborgaren ir villig att i alla ligen ta ett stérre ansvar f6r hur data om individen

hanteras och delas.

Det visade sig att nir individer fick vilja mellan olika 16sningar i en brittisk
undersdkning var alternativ som inbegrep en kollektiv ekosystemlosning dér de
datadrivna systemen som hanterar individens data regleras mest tilltalande for de
tillfragade. Man efterfragade en valmojlighet att kunna vilja ett standardalternativ
for delning dir all datainsamling avstannar tills man har tid eller lust att vilja hur

och nir man ska dela sina data. Individen vill utifran denna studie dven att en

8 Sitra working paper, Sitra ISBN 978-952-347-192-4 (PDF) sid. 26
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offentlig organisation ska, pa uppdrag av medborgarna, skota tillsynen sa att

organisationer som misskéter hanteringen av personliga data tar sitt ansvar.’

Att ligga 6ver ansvaret for datahanteringen pa medborgarna ir inte helt enkelt. I
vissa fall kinner individen en hopploshet, de stora aktorerna, privata som
offentliga, hanterar data som de vill i vilket fall som helst vilket leder till att
individen kinner "digital uppgivenhet”. Transparens, trovirdighet och forstaelse
for syftet med att dela data 4r mojligen enklare att bygga upp fran offentlig
forvaltnings sida gentemot medborgaren snarare 4n att férse vare medborgare
med den digital kompetens som krivs for att kunna fatta informerade beslut om

delning och forsta ansvarsférdelningen och méjliga konsekvenser av enskilda val.

Minniskors instillning till att dela sina data online beror #ven pa faktorer sa som
radande normer, media rapportering kring risker med delningen, fértroende for
foretaget eller organisationen som tar emot data och pa vilken typ av personlighet
en individ har. Vilken typ av data som delas paverkar ocksa viljan att dela och ju

fler som kan se uppgifterna, desto lagre blir vilja att dela dem.

I The age of surveillance capitalism fran 2019 beskriver Socialpsykologen Shoshanna
Zuboff hur teknikforetagen kommersialiserat den sista doméinen som kunde
kommersialiseras nimligen manskliga erfarenheter.'? Informationen siljs vidare
och blir till inflytande ver vart beteende. Vi ombeds visa tillit till systemet dér var
data byts ut mot bittre, personifierade och riktade digitala tjinster. Har man inget
att dolja bér man heller inte motsitta sig denna transaktion men detta synsitt
bortser ifran dels hur minskligt beteende och beslutsfattande fungerar (det 4r inte
alltid rationellt) och att vi saknar insikt och kompetens for att kunna goéra

informerade beslut.

Enligt en artikel fran det brittiska innovationsféretaget NESTA fran 2019 kopplas
tillit och fortroende ihop med datas virde. NESTA menar att felaktig anvindning
eller 6veranvindning av data kan leda till misstro och misstinksamhet och i
forlingningen till att data underutnyttjas. Artikeln refererar till en undersckning
dir majoriteten vill dela data i sammanhang dér det leder till samhillsnytta, men

att det rader brist pa institutioner med tillracklig tillit for att maximera sadan

? Public perceptions of good data management: Findings from a UK-based survey, Hartman, Kennedy, Steedman & Jones,
2020; doi:10.1177/2053951720935616

19 Shoshana Zuboff: ‘Surveillance capitalism is an assault on human autonomy’ | Society books | The Guardian
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nytta. Individer beh6ver kinna mer tillit och ha kontroll 6ver egna data, samtidigt
som data behover delas for att maximera nyttan. NESTA presenterar dven ett
ramverk for hur data skulle kunna hanteras utifrin dimensionerna individernas

kontroll 6ver datadelning respektive virdet for offentlig sektor.!!

Figur 4 Dataklassifikationer utifran kontroll- och virdeparametrar

A new framework for data governance
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Att individen upplever en avsaknad av kontroll och val nir de delar data illustreras
som ndmndes tidigare av att 66 procent upplever att man delar information frimst
for att man tvingas till det. Endast 17% uppgav att de delar information for att de
vill det.!? Olika undersckningar visar att en betydande del av tillfrigade, i Sverige
och utomlands, siger sig vara oroliga for hur ens information anvinds men det
kan konstateras att de 4r fa som utnyttjar sin ritt som konsument att begira ut
information. En av tio anger i undersokningen Delade meningar att de bett om att
fa data om sig raderad och lika manga har bett om att fa sina uppgifter korrigerade.
Endast 4% har bett om att fa tillgang till sin personliga information. I

undersokningar och forskning uppger individer i allménhet att de 4r oroliga 6ver

' The new ecosystem of trust, 2019-02-19, NESTA, Geoff Mulgan och Vincent Straub
https://www.nesta.org.uk/blog/new-ecosystem-trust/

12 Delade meningar, Svenska folkets attityder till digital integritet 2020 deladeMeningar2020_Web_1-9A.pdf
(insightintelligence.se)
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hur och varfor deras personliga data hanteras, men det motsigs av hur de faktiskt

agerar i det dagliga livet.!

ENLIGT DATASKYDDSLAGEN (GDPR) HAR ALLA SOM DELAR PERSONLIG INFORMATION DIGITALT VISSA
RATTIGHETER. VILKEN/VILKA AV NEDAN LISTADE RATTIGHETER TYCKER DU AR VIKTIGAST?

62 %
57 %
31%
14 %
2%

Ra&tt att kontakta Ratt till Ratt att inte RAatt att begara Ingen av Tveksam, vet g

foretag) information bii féremal for ut information ovanstiende
myndighet och om hur din ett beslut som om dig fréan
be dem radera personliga data enbart grundat en aktér och
uppgifter om dig hanteras pa automatiserat dverfora den till

beslutsfattande 11 nnar

Figur 5 Rittigheter i GDPR

13 Integritet och 6vervakning

Internetstiftelsens undersokning svenskarna och internet 2020, visar att nirmare 1 av
5 instimmer i pastaendet "Jag dr oroad att myndigheter inkriktar pa min
personliga integritet pi internet".!* Har har pandemin och skiftet for de som
kunnat fortsitta arbete fran hemmet paverkat upplevelsen av att vara 6vervakad.
Allt fler 4r oroade 6ver att fa sin integritet krinkt av storforetag pa nitet och
kénslan av att vara 6vervakad pa nitet har vuxit. under pandemin Oron f6r den
personliga integriteten 4r betydligt hogre bland de i privat sektor 4n de i offentlig
sektor vilket kan sdga stirka tesen att 6kad insyn skapar hogre tillit.

1.4 Insyn och Kontroll

I en undersokning genomford av Kairos Future uppger 80 % av svarande att det dr
en rittighet att ha full insyn i alla data som finns insamlad om en.'® Nir personer
delar sina uppgifter med ett foretag har de ofta en kinsla av att de koper nagot till

priset av sina uppgifter till exempel nyttjandet av en tjanst. Man vet dven nir i

13 Data Protection Rights: What the public want and what the public want from Data Protection Authorities Prepared by
the ICO for the European conference of Data Protection Authorities, Manchester - May 2015

14 Svenskarna och internet 2020, Internetstiftelsen

13 Fredrik Torberger, Framtidens samhillskontrakt - Minirapport 1 av 2 frin studien Morgondagens Medborgare, 2019
Kairos Future

/digg.se 10



tiden man far nyttja tjansten. Denna kinsla av kontroll saknas nir uppgifter delas
med myndigheter och eftersom syftet inte alltid 4r klart det vill siga vad man far
for delandet och nir i tiden man kan férvinta sig nagot i gengild sa finns risker att
myndigheter drar slutsatser om en person utifran inkompletta uppgifter eftersom

engagemanget ar lé‘lgre.16

Den tyska konstitutionella domstolens dom om folkrikningen 1983 faststillde att
om nagon inte kan forutsiga med tillricklig sikerhet vilken information om sig
sjalv som ér kind for sin sociala omgivning och hos dem med eventuell
kommunikation kan goras, sa hindras hen pé ett avgorande sitt i sin frihet att
planera eller att besluta fritt utan paverkan.!” Kontroll kom att betyda méjligheten
att utdva friheten att bestimma och man varnade redan di att modern

databehandling skulle kunna komma att utgora ett hot mot denna frihet.

Genom att utvirdera GDPR genom en beteendeobjektiv och ta hinsyn till
psykologin for informationsbehandling och beslutsfattande, dr det mojligt att
forutsiga lagstiftningens effektivitet nér det giller att aktivt forbittra individuell
kontroll.'® Individuell kontroll definieras utifran vilken utstrickning en individ r
medveten om en situation och har den medvetna avsikten och férmagan att starta,
stoppa eller uppritthalla en situation. I tabellen nedan forséker man saledes visa
vilka verktyg GDPR nyttjar for att motverka kognitiva fallgropar som hotar

individuell kontroll.

Figur 6 Hot mot individuell kontroll i en kontext av en dataekonomi'”

Stage 1information Stage 2 approval Stage 3 secondary

receiving stage and primary use uses of data (reuse)

stage stage

16 Share and share alike? An examination of trust, anonymisation and data sharing with particular reference to an
exploratory
research project investigating attitudes to sharing personal data with the public sector, Marion Oswald,
DOI: 10.2966/scrip.110314.245 sid. 253

17 Abstract of the German Federal Constitutional Court’s Judgment of 15 December 1983, 1 BvR 209, 269, 362, 420, 440,
484/83 [CODICES]

18 van Ooijen, L., Vrabec, H.U. Does the GDPR Enhance Consumers’ Control over Personal Data? An Analysis from a
Behavioural Perspective. ] Consum Policy 42, 91-107 (2019). https://doi.org/10.1007/s10603-018-9399-7

Y van Ooijjen, 1., Vrabec, H.U. Does the GDPR Enhance Consumers’ Control over Personal Data? An Analysis from a
Behavioural Perspective. ] Consum Policy 42, 91-107 (2019). https://doi.org/10.1007/s10603-018-9399-7
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1.4.1 Engelsk studie pa Personal Data Stores (PDS)

PDS ir en individualiserad 16sning pa individens upplevda underskott av tillit till
hur persondata hanteras. En PDS kan liknas vid att man omgérdar all sina
personliga data bakom en mur som har bevakade in- och utgangar, en [6sning som
sdgs bemyndiga individen, eftersom man far kontroll. Bemyndigandet ér kopplat
till att individen far bittre mojligheter att skydda sina data och sin integritet och
samtidigt underlittas handel och intiktsgenerering. Individens data kan alltsa
sparas pi en fysisk enhet som anvindaren sjilv 4ger eller en molnbaserad tjinst.%°
Eftersom individen med hjilp av PDS far kontroll 6ver databehandlingen samt
tillgang till hur 6verforingen av deras data sker, presenteras 16sningen som
fortroendeingivande. Exempel av den hir 16sningen 4r Solid, Databox och tjinsten
DigiMe. Undersckningen pé individers syn pa PDS-16sningen genomférdes

empiriskt med hjilp av fokusgruppintervjuer och frageformulir.?!

Respondenterna i fokusgruppintervjuerna héaller med om att PDS kan ge mer
kontroll, manga delade 6nskan om att man sjilv foredrog att kontrollera vad ens
privata data anvindes till. Speciellt nir data redan insamlats sé ville man vara den

som dikterar vad data ska anvindas till. PDS-16sningen upplevdes som rittvis

Y. Janssen, J. Cobbe, C. Norval, J. Singh, ‘Decentralised data processing: personal data stores and the GDPR’, (2020) Vol. 9
International Data Privacy Law. https://doi.org/10.1093/idpl/ipaa016, pp 356 - 384

2! public perceptions of good data management: Findings from a UK-based survey, Hartman, Kennedy, Steedman, & Jones,
2020; Steedman et al., 2020, p. 821
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eftersom man kan vilja vilken data som ska delas, och det utan att det paverkar
deras tillgang till en tjanst. Tva problem som uppmirksammades var dock tid och

sikerhet.

Att hantera sina egna data kommer att kriava mycket tid, dven om sjilva
transparensen upplevdes som attraktiv, sa ansdgs den aktiva rollen som man maste
ta for att kontrollera och hantera data innebira en massa krangel. Eventuellt
kunde man tinka sig att anfortro sina data till en tillf6rlitlig mellanhand, men att
avgora nir man skulle gora det dr beroende av hur mycket tid man skulle behova
ligga ner sjilv vilket 4r svart att uppskatta. Att med hjilp av en PDS-16sning
kunna fatta genomtinkta beslut om vad ens data far anvindas till tyckte de allra
flesta i slutindan skulle ta for mycket tid. Det finns en oro for att 6verrumplas av

forfragningar om tillgang till data.

Respondenterna stillde krav pa att sjdlva hanteringsprocessen maste vara
fullkomligt enkelt och synnerligen anvindarvinlig. Om inte, skulle en PDS-
16sning antagligen inte skilja sig fran hur man idag godkénner villkor pé sociala
media plattformar med mera utan sitta sig in i villkoren. Flera respondenter
upplever en omojlighet med att kunna 6verviga sina val noggrant, och individen
upplever en likgiltighet eller digital uppgivenhet som dven kallas digital
resignation. Ett sitt att motverka resignationen kunna vara mojligheten att vilja
ett standardalternativ som innebir att alla férfragningar nekas. Vid ett senare
tillfille kan individen, nir man kdnner att man har tid, vilja att siga ja till vissa fall

av forfragningar.

Gillande sikerhet ansag respondenterna att PDS-16sningen inte innebar en 6kad
sikerhet gentemot andra l6sningar och dven om tanken pa att kunna kontrollera
sina data var tilltalande si var de flesta respondenterna skeptiska till |dsningens
datahantering. Om tidsatgangen for att fa insyn och kontroll skapade en kinsla av
uppgivenhet och resignation si skapade sikerhetsfrigan en kinsla av maktléshet

da individen inte upplever att man har ett juridiskt skydd.

Sammanfattningsvis kan man siga att enligt studien sd ogillar individen hur
dagens kommersiella organisationer kontrollerar personliga data i utbyte mot de
digitala tjanster man tillhandahéller. Man foredrar en metod som ger individen
kontroll ver sina data men den 6nskade 16sningen borde inkluderar en
tillhorande reglerande enhet dé individen vill ha st6d i sjdlva tillsynen av

datahanteringen.

/digg.se 3



2 Estimering av ekonomiskt
varde av personuppgifts-
mobilitet

2.1 Estimering utifran open banking sektorn

I en rapport®? frin engelska ministeriet for digitalisering, kultur, media och sport
(DCMS) undersoktes 2018 potentialen for att stimulera innovation och
konkurrens genom personuppgiftsportabilitet. [ rapporten estimeras att i ett ldge
dir personliga data fran offentlig sektor och fran niringsliv kan floda i ett sikert
system som ger individer kontroll 6ver sin data, skulle den ekonomiska paverkan
pa BNP fran 6kad produktivitet och konkurrensférdelar som mojliggors uppga till
cirka 322.6 miljarder SEK (£27,8 miljarder). Detta ir i ett tidigt skede innan

innovation baserad pa denna personuppgiftsmobilitet hunnit skapa nya

22 DCMS_Ctrl-Shift_Data_mobility_report_full.pdf (ctrl-shift.co.uk)
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anvindningsomraden. Beloppet motsvarar en 6kning av BNP i Sverige med cirka
4,27 miljarder SEK.

Berikningarna ir i stor del gjorda pa marknadseffekter av open banking i
Storbritannien. Med termen open banking menas att man later en
tredjepartslosning, som en applikation, ligga om processer i en bank.”* Om en
bank 6ppnar sina APl:er f6r marknaden kan vem som helst utveckla
tredjepartslosningar som kan stodja processer och ersitta framtidens
betalningslosningar. I modellen f6ljer kvantifieringen av den potentiella effekten

av datamobilitet tre steg:

1. Uppskatta virdet av datamobilitet for en sektor och definiera detta som en
ande] av BNP

2. Justera denna andel, eller paverkan, eftersom inte alla sektorer kommer att
paverkas lika. Antagandet ir att effekterna av datamobilitet 4r proportionella
effekten av open banking nir det giller dataintensiteten for en viss sektor.

3. Tillimpa den justerade paverkan pa BNP

2018 fann en annan studie att open banking genererar £1,069 miljarder av
ytterligare virde for Storbritanniens GDP. Genom att jimf6ra detta med storleken
pé den brittiska detaljbanksektorn kan ett sektorsspecifikt paverkansvirde for
datamobilitet hirledas. Detta virde justeras sedan for att reflektera att alla sektorer
kommer paverkas i olika grad av 6kad datamobilitet. Justeringen estimeras genom
att identifiera ett antal datafléden eller digitala kdrnrelationer individer har med
olika foretag inom en sektor. Antalet relationer inom en sektor paverkar virdet

den 6kade dataportabiliteten anses komma att utgora.

2.2 Estimering av vardet av personal data store (PDS)
marknaden

[ en tidigare undersckning fran 2014 f6rs6kte man estimera det potentiella virdet

pa PDS-marknaden for att se om mojligheterna till att bedriva vinstférande

foretag som PDS-leverantor var tillrickliga for att marknaden skulle vixa. Fragan

var hur mycket medborgare och organisationer skulle kunna tinkas vara villiga att

betala for dessa tjinster.

2 https://www.pwc.se/sv/bank-kapital/open-banking.html
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Studien fokuserade pa att estimera det potentiella marknadsvirdet i Storbritannien
for sd kallade Personal Information Management Systems eller PIMS.?* Enligt
deras utredning s var organisationer villiga att betala mellan cirka 35 - 60 SEK
per relation och for att fa behorig atkomst till individens data och tillaten
kommunikation med kunder. Vidare uppskattades det att varje individ i
Storbritannien uppritthaller mellan 30 och 100 relationer med banker, appar,
aterforsiljare, myndigheter och andra organisationer. Genom att kombinera dessa
tva uppskattningar med antalet vuxna och hushall i Storbritannien estimerades
virdet pa PIMS-marknaden kunna uppga till cirka 135 miljarder SEK i

Storbritannien.
Berikningsformeln ir saledes relativt enkel:

Befolkning x antal relationer per person x monetir virdering av varje relation =

potentiellt virde av marknaden.

24107Ctrl-Shift, Personal Information Management Systems: An analysis of an emerging market, 2014.
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