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Myndigheten for digital forvaltnings foreskrifter om
tillganglighet till digital offentlig service;

beslutade den 15 maj 2019

Myndigheten for digital forvaltning foreskriver med stod av 3-5 8§ forordningen
(2018:1938) om tillganglighet till digital offentlig service féljande.

Inledande bestammelser

1 8 Dessa foreskrifter kompletterar bestammelserna i lagen (2018:1937) om
tillganglighet till digital offentlig service och i férordningen (2018:1938) om
tillganglighet till digital offentlig service. Foreskrifterna syftar till att genomfora
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016
om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer samt rattsakter som har meddelats med stod av direktivet.

Tekniska lésningar och definitioner

2 8 Webbplatser och mobila applikationer &r de tekniska lIésningar som omfattas
av tillampningsomradet for lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital
offentlig service.

3 § | dessa foreskrifter avses med

1. webbplats: en eller ett antal webbsidor som halls samman pa nagot satt, till
exempel genom att ha samma domannamn, ett gemensamt utseende eller nagot
systematiskt satt att navigera mellan sidorna.

2. webbsida: en resurs som inte ar inbaddad och som hamtats fran en enda URI
(Uniform Resource Identifier) med hjalp av HTTP (Hypertext Transfer
Protocol), och varje annan resurs som anvands i atergivningen eller ar tankt att
aterges tillsammans med den huvudsakliga resursen i ett anvandarprogram.

3. mobil applikation: en programvara som utformas och utvecklas for
anvandning av allménheten i mobila enheter, till exempel smarttelefoner och
surfplattor. | detta ingar inte den programvara som styr dessa enheter (mobila
operativsystem) eller sjalva datorutrustningen.

Tekniska krav

4 8§ Digital offentlig service ska vara mojlig att uppfatta, vara hanterbar,
begriplig och robust.

MDFFS

2019:2

Utkom fran trycket
den 16 maj 2019



5 § Digital offentlig service som dverensstdmmer med de krav som anges i
Annex A (bilaga A) i den europeiska standarden EN 301 549 V2.1.2 (2018-08)
uppfyller kraven i 4 8.

Tillganglighetsredogorelse

6 8§ Den tillganglighetsredogorelse som avses i 13 8 lagen (2018:1937) om
tillganglighet till digital offentlig service ska innehalla

1. namn pa offentlig aktdr samt den eller de webbplatser och mobila
applikationer som tillganglighetsredogorelsen avser,

2. en redogorelse 6ver om den eller de webbplatser och mobila applikationer
som tillganglighetsredogdrelsen avser helt, delvis, eller inte uppfyller kraven i
48,

3. en forteckning 6ver de delar av innehallet som inte ar tillgangliga och de skal
som ligger till grund for att de inte &r tillgangliga och, i férekommande fall, de
tillgangliga alternativ som finns,

4. datum for nar bedémningen om den digitala servicen uppfyller kraven i 4 §,
som ligger till grund for tillganglighetsredogdrelsen, utférdes och vilken metod
som har anvénts for att géra bedomningen samt datum nér
tillganglighetsredogorelsen senast uppdaterades,

5. den funktion, eller en lank till en sadan funktion, som avses i 13 § andra
stycket lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service, som goér
det mojligt for en enskild person att meddela den berérda aktoren att dess
digitala service inte uppfyller kraven i 4 8 dessa foreskrifter. Genom funktionen
ska det ocksa ga att framstélla en sadan begéran som avses i 15 § samma lag,
avseende tillgangliggérande av digital service som har undantagits, och

6. information om att upplevd brist avseende tillganglighet till digital offentlig
service kan anmalas till Myndigheten for digital forvaltning och en lank till det
forfarande for anmalningar som myndigheten tillhandahaller.

Tillganglighetsredogdrelsen ska spegla webbplatsens eller den mobila
applikationens aktuella tillganglighet.

Nér det galler webbplatser ska tillganglighetsredogdrelsen vara i ett
tillgangligt format och en l&nk till den vara klart och tydligt presenterad och
finnas pa den relevanta webbplatsens hemsida eller finnas pa alla webbsidor.

Nér det galler mobila applikationer ska tillganglighetsredogorelsen vara i ett
tillgangligt format och vara atkomlig pa webbplatsen for den offentliga aktor
som ansvarar for den berérda mobila applikationen, eller i anslutning till den
information som ér tillganglig nar applikationen laddas ner. Tillganglighets-
redogorelsen far ocksa vara atkomlig i den mobila applikationen.

Na&r kraven ska vara uppfyllda

7 8 De krav som avses i 4 8 och 6 § ska vara uppfyllda

1. fran och med den 23 september 2019 for webbplatser som har offentliggjorts
fran och med den 23 september 2018,

2. fran och med den 23 september 2020 for webbplatser som inte omfattas av
forsta punkten,

3. fran och med den 23 juni 2021 for mobila applikationer.
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